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EXPEDIENTE  : 01658-2024-SERVIR/TSC 
IMPUGNANTE  : GABY MARISELA RIMACHI TARICUARIMA 
ENTIDAD : DEFENSORÍA DEL PUEBLO 
RÉGIMEN  : DECRETO LEGISLATIVO Nº 1057 
MATERIA  : ACCESO AL SERVICIO CIVIL 

CONCURSO PÚBLICO DE MÉRITOS 
 
SUMILLA: Se declara la NULIDAD de los resultados finales contenidos en la evaluación 
curricular de la convocatoria CAS Nº 326-2023-DP que fue declarada desierta, proceso 
convocado por la DEFENSORÍA DEL PUEBLO; al haberse vulnerado el principio de 
igualdad de oportunidades en el acceso al servicio público. 
 
Lima, 21 de junio de 2024 
 
ANTECEDENTES 
 
1. Mediante Concurso Público de Méritos para el Proceso de Contratación 

Administrativa de Servicios Nº 326-2023-DP, en adelante el Concurso Público, la 
DEFENSORÍA DEL PUEBLO, en adelante la Entidad, realizó la convocatoria para 
contratar a un/a Bachiller en Derecho, Ciencia Política, Sociología o Psicología, para 
que presente servicios como Asistente, en la Provincia de Datem de Marañón – 
Oficina Defensorial de Loreto, cargo al cual postuló la señora GABY MARISELA 
RIMACHI TARICUARIMA, en lo sucesivo la impugnante. 

 
2. De acuerdo al cronograma del Concurso Público, los días 5 y 6 de octubre de 2023 la 

impugnante debió presentar su expediente a la plaza descrita en el párrafo anterior. 
 

3. El 23 de octubre de 2023, se publicaron los resultados de la evaluación curricular, 
verificándose que la impugnante fue calificada como “no cumple” con la experiencia 
general de un (1) año, ni la experiencia especifica pública o privada de seis (06) 
meses desde la obtención del Título Profesional. Del mismo modo, en el mismo acto 
se declaró desierto el proceso CAS Nº 326-2023-DP, conforme se detalla a 
continuación: 

 
 
 

RESOLUCIÓN Nº 003501-2024-SERVIR/TSC-Primera Sala

488422570012024

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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N
º 

Postulante 
(Apellidos y 
Nombres) 

CUMPLE O NO CUMPLE PUNTAJE  FECHA Y 
HORA 

1 RIMACH 
TARICUARIMA 

GABY MARISELA 

NO CUMPLE, CON LA EXPERIENCIA GENERAL DE 
UN (01) AÑO, NO CUMPLE CON LA 

EXPERIENCIA ESPECIFICA PUBLICA O PRIVADA 
DE SEIS (06) MESES, DESDE LA OBTENCIÓN DEL 

TITULO PROFESIONAL, DECLARADO EN SU 
FICHA DE POSTULACIÓN 

  

 
TRÁMITE DEL RECURSO DE APELACIÓN 

 
4. El 25 de octubre de 2023, la impugnante interpuso recurso de apelación contra los 

resultados de la evaluación curricular que pusieron fin al procedimiento al declarar 
desierto el proceso CAS Nº 326-2023-DP de la Entidad, solicitando se declare 
fundado su recurso en mérito a que cumplía los requisitos señalados en las bases 
del citado proceso CAS. 
  

5. Con Oficio Nº 227-2023-DP/OGDH, del 7 de noviembre de 2023, la Oficina de 
Gestión y Desarrollo Humano de la Entidad, remitió al Tribunal del Servicio Civil, en 
adelante el Tribunal, el recurso de apelación interpuesto por la impugnante, así 
como los antecedentes que dieron origen al acto impugnado.  

 
6. Mediante Oficios Nº 004581-2024-SERVIR/TSC y Nº 004582-2024-SERVIR/TSC, se 

comunicó a la Entidad y al impugnante que el recurso de apelación fue admitido por 
el Tribunal del Servicio Civil. 

 
ANÁLISIS 
 
De la competencia del Tribunal del Servicio Civil 
 
7. De conformidad con el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 10231, modificado por 

la Centésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley Nº 29951 - Ley del 

                                                 
1  Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos 
 “Artículo 17º.- Tribunal del Servicio Civil 
 El Tribunal del Servicio Civil - el Tribunal, en lo sucesivo - es un órgano integrante de la Autoridad que 

tiene por función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del Sistema. 
 El Tribunal es un órgano con independencia técnica para resolver en las materias de su competencia. 

Conoce recursos de apelación en materia de: 
 a) Acceso al servicio civil; 
 b) Pago de retribuciones; 
 c) Evaluación y progresión en la carrera; 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 

batallas de Junín y Ayacucho" 
 

 

 
Página 3 de 17 

 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

º2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a
 i
n

te
g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a
 a

u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o

b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 20132, el Tribunal tiene por 
función la resolución de controversias individuales que se susciten al interior del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, en las materias: acceso 
al servicio civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y 
terminación de la relación de trabajo; siendo la última instancia administrativa. 

 
8. Asimismo, conforme a lo señalado en el fundamento jurídico 23 de la Resolución de 

Sala Plena Nº 001-2010-SERVIR/TSC3, precedente de observancia obligatoria sobre 
competencia temporal, el Tribunal es competente para conocer en segunda y última 
instancia administrativa los recursos de apelación que sean presentados ante las 
entidades a partir del 15 de enero de 2010, siempre y cuando, versen sobre las 
materias establecidas descritas en el numeral anterior. 

 
9. Posteriormente, en el caso de las entidades del ámbito regional y local, el Tribunal 

asumió, inicialmente, competencia para conocer los recursos de apelación que 
correspondían sólo a la materia de régimen disciplinario, en virtud a lo establecido 
en el artículo 90º de la Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil4, y el artículo 95º de su 
reglamento general, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM5; para 

                                                 
 d) Régimen disciplinario; y, 
 e) Terminación de la relación de trabajo. 
 El Tribunal constituye última instancia administrativa. Sus resoluciones podrán ser impugnadas 

únicamente ante la Corte Superior a través de la acción contenciosa administrativa. 
 Por decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, previa opinión favorable 

de la Autoridad, se aprobarán las normas de procedimiento del Tribunal”. 
2  Ley Nº 29951 - Ley del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2013 
 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 
 “CENTÉSIMA TERCERA.- Deróguese el literal b) del artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, Decreto 

Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de 
Gestión de Recursos Humanos”. 

3  Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 17 de agosto de 2010. 
4  Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil 
 “Artículo 90º.- La suspensión y la destitución 
 La suspensión sin goce de remuneraciones se aplica hasta por un máximo de trescientos sesenta y 

cinco (365) días calendario previo procedimiento administrativo disciplinario. El número de días de 
suspensión es propuesto por el jefe inmediato y aprobado por el jefe de recursos humanos o quien 
haga sus veces, el cual puede modificar la sanción propuesta. La sanción se oficializa por resolución 
del jefe de recursos humanos o quien haga sus veces. La apelación es resuelta por el Tribunal del 
Servicio Civil. 

 La destitución se aplica previo proceso administrativo disciplinario por el jefe de recursos humanos o 
quien haga sus veces. Es propuesta por el jefe de recursos humanos o quien haga sus veces y aprobada 
por el titular de la entidad pública, el cual puede modificar la sanción propuesta. Se oficializa por 
resolución del titular de la entidad pública. La apelación es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil”. 

5  Reglamento de la Ley Nº 30057, aprobado por Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM 
 “Artículo 95º.- Competencia para el ejercicio de la potestad disciplinaria en segunda instancia 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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aquellos recursos de apelación interpuestos a partir del 1 de julio de 2016, conforme 
al comunicado emitido por la Presidencia Ejecutiva de SERVIR y publicado en el 
Diario Oficial “El Peruano”6, en atención al acuerdo del Consejo Directivo del 16 de 
junio de 2016. 

 
10. Sin embargo, es preciso indicar que a través del Comunicado de SERVIR publicado 

en el Diario Oficial “El Peruano” el 29 de junio de 2019, en atención a un nuevo 
acuerdo de su Consejo Directivo7, se hizo de público conocimiento la ampliación de 
competencias del Tribunal en el ámbito regional y local, correspondiéndole la 
atención de los recursos de apelación interpuestos a partir del lunes 1 de julio de 
2019, derivados de actos administrativos emitidos por las entidades del ámbito 
regional y local, en lo que respecta al resto de materias: acceso al servicio civil, 
evaluación y progresión en la carrera, y terminación de la relación de trabajo; esto 

                                                 
 De conformidad con el artículo 17 del Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad del Servicio 

Civil, rectora del sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, la autoridad competente 
para conocer y resolver el recurso de apelación en materia disciplinaria es el Tribunal del Servicio Civil, 
con excepción del recurso de apelación contra la sanción de amonestación escrita, que es conocida 
por el jefe de recursos humanos, según el artículo 89 de la Ley. 

 La resolución de dicho tribunal pronunciándose sobre el recurso de apelación agota la vía 
administrativa”. 

6   El 1 de julio de 2016. 
7   Decreto Legislativo Nº 1023 - Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

Rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos, modificado por el Decreto 
Legislativo Nº 1450 

 “Artículo 16.- Funciones y atribuciones del Consejo Directivo 
 Son funciones y atribuciones del Consejo Directivo: 
 a) Expedir normas a través de Resoluciones y Directivas de carácter general y/o de alcance nacional; 
 b) Aprobar las normas de desarrollo del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos; 
 c) Aprobar la política general de SERVIR; 
 d) Aprobar el Presupuesto Institucional, los Estados Financieros, el Balance General, el Plan Estratégico 

Institucional y el Plan Operativo Institucional; 
 e) Aprobar la organización interna de SERVIR, el funcionamiento del Consejo Directivo y el desarrollo 

de las funciones de las gerencias y de órganos que se requieran para el ejercicio de sus funciones, 
dentro de los límites que señala la ley y el Reglamento de Organización y Funciones; 

 f) Emitir interpretaciones y opiniones vinculantes en las materias comprendidas en el ámbito del 
sistema; 

 g) Designar y remover, a propuesta del Presidente Ejecutivo de SERVIR, al Gerente General de SERVIR, 
en los términos que apruebe el Consejo, y aprobar las incorporaciones por concurso público y 
desvinculaciones de los demás Gerentes, Directores y Jefes; 

 h) Aprobar la designación, previo concurso público, aceptar la renuncia y aprobar la remoción de los 
vocales del Tribunal del Servicio Civil; 

 i) Aprobar la creación de Salas del Tribunal del Servicio Civil; 
 j) Proponer el Texto Único de Procedimientos Administrativos; 
 k) Supervisar la correcta ejecución técnica, administrativa, presupuestal y financiera de la institución; 
 l) Disponer la intervención de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades públicas; y, 
 m) Las demás que se señalen en el Reglamento y otras normas de desarrollo del Sistema”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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es, asumió la totalidad de su competencia a nivel nacional, tal como se puede 
apreciar en el siguiente cuadro: 

 
COMPETENCIAS DEL TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 

2010 2011 
Recursos de apelación 

interpuestos a partir del  
1 de julio de 2016 

Recursos de apelación 
interpuestos a partir del  

1 de julio de 2019 

PRIMERA SALA 
Gobierno 

Nacional (todas 
las materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno 
Nacional 
(todas las 
materias) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional 
(todas las materias) 

Gobierno Regional y Local 
(solo régimen 
disciplinario) 

AMBAS SALAS 
Gobierno Nacional y 

Gobierno Regional y Local 
(todas las materias) 

 
11. Por tal razón, al ser el Tribunal el único órgano que resuelve la segunda y última 

instancia administrativa en vía de apelación en las materias de acceso al servicio 
civil, evaluación y progresión en la carrera, régimen disciplinario y terminación de 
la relación de trabajo en los tres (3) niveles de gobierno (Nacional, Regional y Local), 
con la resolución del presente caso asume dicha competencia, pudiendo ser sus 
resoluciones impugnadas solamente ante el Poder Judicial.  
  

12. En ese sentido, considerando que es deber de todo órgano decisor, en cautela del 
debido procedimiento, resolver la controversia puesta a su conocimiento según el 
mérito de lo actuado; y, habiéndose procedido a la admisión del recurso de 
apelación y valoración de los documentos y actuaciones que obran en el 
expediente, corresponde en esta etapa efectuar el análisis jurídico del recurso de 
apelación.  

 
Sobre el principio de legalidad 
 
13. El numeral 1.1 del artículo IV del Título Preliminar del TUO de la Ley Nº 274448 

establece que el procedimiento administrativo se sustenta, entre otros, en el 
principio de legalidad, según el cual, “Las autoridades administrativas deben actuar 
con respeto a la Constitución, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le 
estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.  

                                                 
8  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo IV.- Principios del procedimiento administrativo 
El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin 
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:  
Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitución, la 
ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los 
que les fueron conferidas”. 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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14. Al respecto, se debe precisar que, a diferencia de lo que sucede con los particulares, 

a quienes rige el principio de autonomía de la voluntad9, en aplicación del principio 
de legalidad, la Administración Pública sólo puede actuar cuando se encuentra 
habilitada por norma legal específica. En otros términos, mientras que los 
particulares están habilitados de hacer todo lo que la ley no prohíbe, las entidades 
que integran la Administración Pública sólo pueden hacer lo que la ley 
expresamente les permita. 

 
15. En relación con el mencionado principio, Morón Urbina precisa que éste se 

desdobla en tres elementos esenciales e indisolubles: “(…) la legalidad formal, que 
exige el sometimiento al procedimiento y a las formas; la legalidad sustantiva, 
referente al contenido de las materias que le son atribuidas, constitutivas de sus 
propios límites de actuación; y la legalidad teleológica, que obliga al cumplimiento 
de los fines que el legislador estableció, en la forma tal que la actividad 
administrativa es una actividad funcional”10. 

 
16. Por ello, al momento de emitir un acto administrativo, las autoridades 

administrativas deben actuar conforme al marco legal vigente, teniendo en cuenta 
que sus declaraciones producen efectos jurídicos respecto del interés, obligación o 
derecho de un administrado, tal como se encuentra previsto en el artículo 1º del 
TÚO de la Ley Nº 2744411. 

 
17. Así pues, respecto de los requisitos de validez de un acto administrativo, en el 

artículo 3º del TÚO de la Ley Nº 2744412 se ha establecido que el acto administrativo 

                                                 
9   Constitución Política del Perú de 1993 

“Artículo 2º.- Derechos fundamentales de la persona 
Toda persona tiene derecho: 
(…) 
24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia: 
(…) 
a. Nadie está obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohíbe;(…)”. 

10  Morón Urbina, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General”. Décima 
Edición. Publicado por Gaceta Jurídica. Febrero 2014. p.64. 

11  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 1º. -Concepto de acto administrativo 
Son actos administrativos, las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho 
público, están destinadas a producir efectos jurídicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de 
los administrados dentro de una situación concreta. (…)”. 

12  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
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debe expresar su respectivo objeto, de tal modo que pueda determinarse 
inequívocamente sus efectos jurídicos; así como su contenido debe ajustarse a lo 
dispuesto en el ordenamiento jurídico, debiendo ser lícito, preciso, posible física y 
jurídicamente, y comprender las cuestiones surgidas de la motivación.  

 
18. En consecuencia, es posible afirmar que las entidades públicas, al emitir un acto 

administrativo, deben hacerlo cumpliendo el ordenamiento jurídico y siguiendo los 
procedimientos previamente establecidos para la consecución de tal fin, de lo 
contrario se estaría vulnerando el principio de legalidad y, por ende, el debido 
procedimiento administrativo.  

 
Sobre el deber de motivación de los actos administrativos  
 
19. La debida motivación, en proporción al contenido y conforme al ordenamiento 

jurídico, constituye un requisito de validez del acto administrativo13 que se sustenta 
en la necesidad de “permitir apreciar su grado de legitimidad y limitar la 
arbitrariedad en la actuación pública”14, por lo que no son admisibles como tal la 

                                                 
Son requisitos de validez de los actos administrativos: 
Competencia.- Ser emitido por el órgano facultado en razón de la materia, territorio, grado, tiempo 
cuantía, a través de la autoridad regularmente nominada al momento del dictado y en caso de órganos 
colegiados, cumpliendo los requisitos de sesión, quórum y deliberación indispensables para su 
emisión. 
Objeto o contenido.- Los actos administrativos deben expresar su respectivo objeto, de tal modo que 
pueda determinarse inequívocamente sus efectos jurídicos. Su contenido se ajustará a lo dispuesto en 
el ordenamiento jurídico, debiendo ser lícito, preciso, posible física y jurídicamente, y comprender las 
cuestiones surgidas de la motivación. 
Finalidad Pública.- Adecuarse a las finalidades de interés público asumidas por las normas que otorgan 
las facultades al órgano emisor, sin que pueda habilitársele a perseguir mediante el acto, aun 
encubiertamente, alguna finalidad sea personal de la propia autoridad, a favor de un tercero, u otra 
finalidad pública distinta a la prevista en la ley. La ausencia de normas que indique los fines de una 
facultad no genera discrecionalidad. 
Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido y 
conforme al ordenamiento jurídico. 
Procedimiento regular.- Antes de su emisión, el acto debe ser conformado mediante el cumplimiento 
del procedimiento administrativo previsto para su generación”. 

13  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 3º.- Requisitos de validez de los actos administrativos 
Son requisitos de validez de los actos administrativos: (…) 
4. Motivación.- El acto administrativo debe estar debidamente motivado en proporción al contenido 
y conforme al ordenamiento jurídico”. 

14  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 – Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 6º.- Motivación del acto administrativo (…) 
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exposición de fórmulas generales o vacías de fundamentación para el caso 
concreto, tal como se desprende del numeral 4 del artículo 3º y del numeral 3 del 
artículo 6º del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento 
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS, en 
adelante el TUO de la Ley Nº 27444,  
 

20. En tal sentido, se establece que dicha validez se encuentra sujeta a que ésta haya 
sido emitido conforme al ordenamiento jurídico, es decir, cumpliendo los 
requisitos de validez: competencia (órgano facultado); objeto o contenido lícito, 
preciso, posible física y jurídicamente (para determinar inequívocamente sus 
efectos y comprender las cuestiones surgidas de la motivación); finalidad pública 
(adecuado al interés público); motivación (debidamente sustentado), y 
procedimiento regular (cumplimiento del procedimiento previsto para su 
generación); habiéndose establecido en nuestro ordenamiento que todo acto 
administrativo es presuntamente válido (presunción iuris tantum) en tanto no sea 
declarada su nulidad por autoridad administrativa competente, conforme lo 
dispone el artículo 9º de la misma norma15. 

 
21. Con relación a la debida motivación, esta se sustenta en la necesidad de permitir 

apreciar el grado de legitimidad del acto administrativo y limitar la arbitrariedad en 
la actuación pública; por lo que no son admisibles como tal la exposición de 
fórmulas generales o vacías de fundamentación para el caso concreto, conforme se 
desprende del numeral 4 del artículo 3º y del numeral 6.3 del artículo 6º del TUO 
de la Ley Nº 2744416.  
 

22. El incumplimiento del deber de motivación del acto administrativo comprende dos 
supuestos principales: la carencia absoluta de motivación y la existencia de una 

                                                 
6.3 No son admisibles como motivación, la exposición de fórmulas generales o vacías de 
fundamentación para el caso concreto o aquellas fórmulas que por su oscuridad, vaguedad, 
contradicción o insuficiencia no resulten específicamente esclarecedoras para la motivación del acto”. 

15  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 9º.- Presunción de validez 
Todo acto administrativo se considera válido en tanto su pretendida nulidad no sea declarada por 
autoridad administrativa o jurisdiccional, según corresponda”. 

16  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 6º.- Motivación del acto administrativo 
(…) 
6.3 No son admisibles como motivación, la exposición de fórmulas generales o vacías de 
fundamentación para el caso concreto o aquellas fórmulas que por su oscuridad, vaguedad, 
contradicción o insuficiencia no resulten específicamente esclarecedoras para la motivación del acto. 
(…)”. 
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motivación insuficiente o parcial. En el segundo caso, por tratarse de un vicio no 
trascendente, prevalece la conservación del acto a la que hace referencia el artículo 
14º de TUO de la Ley Nº 2744417. En el primero, al no encontrarse dentro del 
supuesto de conversación antes indicado, el efecto es la nulidad de pleno derecho 
del acto administrativo, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 2 del 
artículo 10º de la misma Ley18. 

 
23. Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado que “El derecho a la debida 

motivación de las resoluciones importa que los jueces, al resolver las causas, 
expresen las razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una 
determinada decisión. Esas razones, por lo demás, pueden y deben provenir no solo 
del ordenamiento razones o justificaciones objetivas que los llevan a tomar una 
determinada decisión jurídico vigente y aplicable al caso, sino de los propios hechos 
debidamente acreditados en el trámite del proceso”19. 

 
En función a ello, la motivación de resoluciones permite “evidenciar que el fallo es 
una decisión razonada en términos de Derecho y no un simple y arbitrario acto de 
voluntad de quien está llamado a juzgar, en ejercicio de un rechazable -en nuestra 
opinión- absolutismo judicial”20.  

 
24. Siguiendo esa línea argumentativa, el Tribunal Constitucional ha expuesto también 

que “El derecho a la debida motivación de las resoluciones judiciales es una garantía 
del justiciable frente a la arbitrariedad judicial y garantiza que las resoluciones no 

                                                 
17  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 14º.- Conservación del acto 
14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea 
trascendente, prevalece la conservación del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad 
emisora. 
14.2  Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes: (…) 
14.2.2 El acto emitido con una motivación insuficiente o parcial. (…)”. 

18  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS 
“Artículo 10º.- Causales de nulidad 
Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes: (…) 
2. El defecto o la omisión de alguno de sus requisitos de validez, salvo que se presente alguno de los 
supuestos de conservación del acto a que se refiere el Artículo 14. (…)”. 

19  Fundamento 2º de la Sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 01480-2006-AA/TC. 
20  MILLIONE, Cirio. El derecho a obtener una resolución de fondo en la jurisprudencia del Tribunal 

Europeo de Derechos Humanos y del Tribunal Constitucional Español, Universidad de Córdova, p. 16. 
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se encuentren justificadas en el mero capricho de los magistrados, sino en datos 
objetivos que proporciona el ordenamiento jurídico o los que se derivan del caso”21.  

 
25. De igual manera, el máximo intérprete constitucional estableció que “no todo ni 

cualquier error en el que eventualmente incurra una resolución judicial constituye 
automáticamente la violación del contenido constitucionalmente protegido del 
derecho a la motivación de las resoluciones judiciales”22. Así, precisó que el 
contenido constitucionalmente garantizado del derecho a la motivación de 
resoluciones se encuentra delimitado por los siguientes supuestos23:  

 
a) Inexistencia de motivación o motivación aparente;  
b) Falta de motivación interna del razonamiento;  
c) Deficiencias en la motivación externa; justificación de las premisas;  
d) La motivación insuficiente;  
e) La motivación sustancialmente incongruente; y,  
f) Motivaciones cualificadas.  

 
26. En virtud de la calificación antes descrita, el Tribunal Constitucional, sobre la 

inexistencia de motivación o motivación aparente, estableció lo siguiente:  
 
“a) Inexistencia de motivación o motivación aparente. Está fuera de toda duda que 
se viola el derecho a una decisión debidamente motivada cuando la motivación es 
inexistente o cuando la misma es solo aparente, en el sentido de que no da cuenta 
de las razones mínimas que sustentan la decisión o de que no responde a las 
alegaciones de las partes del proceso, o porque solo intenta dar un cumplimiento 
formal al mandato, amparándose en frases sin ningún sustento fáctico o jurídico”24. 
 

27. En esta línea, acerca del derecho a la motivación de las decisiones de la Jefatura de 
la Oficina Defensorial de Tumbes, el Tribunal Constitucional25 señala, en términos 
exactos, lo siguiente:  
 
“Cabe acotar que la Constitución no establece una determinada extensión de la 
motivación, por lo que su contenido esencial se respeta siempre que exista 
fundamentación, congruencia entre lo pedido y lo resuelto y, por sí misma, exprese 

                                                 
21  Fundamento 7º de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 00728-2008- 

PHC/TC.   
22  Ibídem.   
23  Ibídem.   
24  Literal d) del fundamento 7º de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Exp. Nº 00728- 

2008-PHC/TC.   
25  Fundamento 9º de la sentencia recaída en el Expediente Nº 0091-2005-PA/TC.   
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una suficiente justificación de la decisión adoptada, aun si esta es breve o concisa 
o se presenta el supuesto de motivación por remisión.  
La motivación de la actuación administrativa, es decir, la fundamentación con los 
razonamientos en que se apoya, es una exigencia ineludible para todo tipo de actos 
administrativos, imponiéndose las mismas razones para exigirla tanto respecto de 
actos emanados de una potestad reglada como discrecional.  
El tema de la motivación del acto administrativo es una cuestión clave en el 
ordenamiento jurídico-administrativo, y es objeto central de control integral por el 
juez constitucional de la actividad administrativa y la consiguiente supresión de los 
ámbitos de inmunidad jurisdiccional.  
Constituye una exigencia o condición impuesta para la vigencia efectiva del principio 
de legalidad, presupuesto ineludible de todo Estado de derecho. A ello, se debe 
añadir la estrecha vinculación que existe entre la actividad administrativa y los 
derechos de las personas. Es indiscutible que la exigencia de motivación suficiente 
de sus actos es una garantía de razonabilidad y no arbitrariedad de la decisión 
administrativa.  
En esa medida, este Tribunal debe enfatizar que la falta de motivación o su 
insuficiencia constituye una arbitrariedad e ilegalidad, en la medida en que es una 
condición impuesta por la Ley Nº 27444. Así, la falta de fundamento racional 
suficiente de una actuación administrativa es por sí sola contraria a las garantías 
del debido procedimiento administrativo”. (Resaltado nuestro) 
  

28. De lo antes expuesto, podemos concluir que, en aquellos casos en los cuales la 
autoridad administrativa no desarrolle o no fundamente las razones mínimas que 
sustentan la decisión adoptada, el acto administrativo se podrá constituir como 
arbitrario e ilegal, al vulnerar el debido procedimiento y carecer de la debida 
motivación o contener una motivación aparente y, por tanto, correspondería la 
nulidad del acto administrativo. 

 
Sobre el análisis del caso concreto  
 
29. De los antecedentes de la presente resolución, se observa que la impugnante no 

está de acuerdo con la decisión de la Entidad, al haber sido declarada como “no 
apta” en la etapa de evaluación curricular y como consecuencia se declaró desierto 
el proceso CAS Nº 326-2023-DP.  

 
30. Al respecto, se advierte que en las bases del Proceso CAS Nº 326-2023-DP, la 

Entidad señaló en el objeto de la convocatoria la contratación de “un/a Bachiller en 
Derecho, Ciencia Política, Sociología o Psicología, para que presente servicios como 
Asistente, en la Provincia de Datem de Marañón – Oficina Defensorial de Loreto”. 
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31. Del mismo modo, se observa que en la formación académica de los requisitos 
mínimos del perfil del puesto se solicitó un Bachiller en Derecho, Ciencia Política, 
Sociología o Psicología. Y en la experiencia Específica se solicita, entre otros, un nivel 
mínimo de puesto de seis (6) meses como Practicante Profesional. 

 
32. Ahora bien, respecto de los factores de evaluación descritos en las bases del 

Proceso CAS Nº 326-2023-DP se indica textualmente que “se deberá tomar como 
base la información consignada en el Perfil del Puesto, se incluirá como máximo 
cuatro (4) intervalos.”, como se advierte en la siguiente imagen: 

 

 
 

33. En tal sentido, según lo dispuesto en las bases del Proceso CAS Nº 326-2023-DP, el 
cómputo de la experiencia específica debió realizarse con base en la información 
consignada en el Perfil del Puesto, que, para el caso en concreto, es el de “Bachiller”, 
sin embargo, de los documentos que obran en el expediente administrativo, se 
observa que la Entidad consideró que la impugnante no cumplió con la experiencia 
requerida, la cual fue evaluada desde la obtención del título profesional. 
 

34. En este orden de ideas, se aprecia que, la Entidad incurrió en un vicio al momento 
de evaluar a la impugnante en la etapa de evaluación curricular, en tanto, en las 
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bases del concurso se estableció qué documentos debían ser presentados por los 
postulantes para el cumplimiento del perfil de la plaza del Proceso CAS Nº 326-
2023-DP. No obstante, se le declaró NO APTO por no haber cumplido la experiencia 
general y específica, la cual fue computada desde una fecha no señalada en las 
citadas bases, lo cual afecta el principio de igualdad de oportunidades en el acceso 
al servicio público, en la medida que, la impugnante se ha encontrado en una 
posición de desventaja al habérsele exigido el cumplimiento de experiencia general 
y específica que no estaba prevista en las bases del concurso.  

 
35. Al respecto, resulta pertinente señalar que, la Ley Nº 28175 – Ley Marco del Empleo 

Público, aplicable a todas las personas que prestan servicios remunerados bajo 
subordinación para el Estado, establece en su artículo 5º que “El acceso al empleo 
público se realiza mediante concurso público y abierto, por grupo ocupacional, en 
base a los méritos y capacidad de las personas, en un régimen de igualdad de 
oportunidades”. (El resaltado es nuestro)  

 
36. Cabe agregar que el Tribunal Constitucional en la sentencia recaída en el Expediente 

Nº 05057-2013-PA/TC (Caso Huatuco Huatuco), ha manifestado que: 
 

“(…) El Tribunal Constitucional ha puntualizado que los contenidos del derecho de 
acceso a la función pública en condiciones de igualdad, son los siguientes: i) acceder 
o ingresar a la función pública; ii) ejercerla plenamente; iii) ascender en la función 
pública; y iv) condiciones iguales de acceso (Expediente N. º 00025- 2005-PUTC y 
otro, FJ 43). Asimismo, ha determinado que el derecho de acceso a la función pública 
tiene como principio consustancial el principio de mérito, el cual vincula plenamente 
al Estado y a toda entidad pública en general. Esto significa que este principio 
vincula positivamente al legislador a que la regulación sobre el acceso a toda función 
pública observe irrestrictamente el principio basilar del acceso por mérito; asimismo, 
que toda actuación de la administración del Estado y de toda entidad pública, en 
general, observe tal principio en todos sus actos en relación al acceso a la función 
pública de las personas (FJ 50).”   
 

37. Asimismo, debe anotarse que, con relación al principio de igualdad de 
oportunidades, se establece que: “(…) las reglas del servicio civil son generales, 
impersonales, objetivas, públicas y previamente determinadas sin discriminación 
alguna por razones de origen, raza, sexo, idioma, religión, opinión, condición 
económica o de cualquier otra índole”. Asimismo, debe considerase que: “Los 
preceptos antes citados no establecen el derecho de acceder, sino a hacerlo en 
“condiciones generales de igualdad”. Esto quiere decir que el respeto y garantía de 
este derecho se cumplen cuando los criterios y procedimientos para el 
nombramiento, ascenso, suspensión y destitución son razonables y objetivos y que 
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las personas no sean objeto de discriminación” en el ejercicio de este derecho (caso 
Chocrón Chocrón vs. Venezuela, sentencia de la CIDH de 1 de julio de 2011, FJ. 135)”.  
 

38. Por su parte, el artículo 9º de la Ley Nº 28175 – Ley Marco del Empleo Público, 
norma de aplicación transversal para todos los regímenes laborales en la 
Administración Pública, establece de manera expresa lo siguiente:  

 
“Artículo 9.- Incumplimiento de las normas de acceso  
La inobservancia de las normas de acceso vulnera el interés general e impide la 
existencia de una relación válida. Es nulo de pleno derecho el acto administrativo 
que las contravenga, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o 
penales de quien lo promueva, ordena o permita”. (El resaltado es nuestro) 
 

39. Por lo tanto, más allá que los ciudadanos al postular un cargo en la Administración 
Pública tengan el derecho de acceder a un trabajo, dicho derecho no es absoluto ni 
irrestricto, dado que -conforme lo establece el numeral 15 del artículo 2º de la 
Constitución- este se ejerce dentro del marco de la ley, debiendo observarse las 
limitaciones legales en atención a otros derechos o intereses que también merecen 
tutela, como el acceso al servicio civil o empleo público en igualdad de condiciones.  
 

40. En ese sentido, el ejercicio de la función pública constituye la existencia de personas 
al servicio del Estado que ejercen funciones públicas en su representación, por lo 
que, el acceso a la función pública no se trata de la sola existencia de un vínculo 
laboral entre un trabajador y el Estado, sino de un derecho ejercido por las personas 
que se encuentran al servicio del Estado, por ello la importancia de que acceso al 
empleo público se realice mediante concurso público y abierto, en base a los 
méritos y capacidad de las personas, en un régimen de igualdad de oportunidades. 
 

41. Siendo así, corresponde a la Administración Pública disponer condiciones que 
permitan asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso a cargos públicos no 
representativos o a la llamada “burocracia estatal”, para lo cual se deberán 
implementar concursos públicos que garanticen el acceso en igualdad de 
condiciones, que se encuentren basados en el mérito, la capacidad e idoneidad de 
quienes pretenda acceder a la función pública. Asimismo, deberán establecerse 
mecanismos que les permitan asegurar que los procesos de selección resulten 
idóneos y eficientes, y garanticen el desarrollo del derecho de toda persona de 
acceder al ejercicio de la función pública.  

 
42. De esta manera, esta Sala estima que, los resultados publicados en la etapa de 

evaluación curricular en lo que corresponde a la impugnante lesionan el principio 
de legalidad y el principio de igualdad de oportunidades en el acceso al servicio 
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público, en la medida que, la Comisión Evaluadora de la Entidad ha declarado NO 
APTO a la impugnante por no cumplir con la experiencia general y especifica 
computada desde la obtención del título profesional. Sin embargo, conforme se ha 
desarrollado precedentemente y conforme a lo revisado en las bases del Proceso 
CAS Nº 326-2023-DP, dicho computo debió de ser en atención al perfil del puesto, 
es decir, de Bachiller. 
 

43. En ese sentido, esta Sala, considera señalar que, la Entidad como parte de la 
Administración Pública se encuentra en la obligación de garantizar el respeto de los 
derechos de los administrados, es así que, en lo que respecta a los concursos 
públicos, su labor debe estar direccionada a respetar los principios propios del 
acceso al empleo público, teniendo la obligación de establecer reglas de 
contratación que no constituyan de difícil cumplimiento para aquellos que desee 
ingresar a la Administración Pública, en la medida que, se les exija presentar los 
documentos necesarios, suficientes e idóneos que permita acreditar cumplir con los 
requisitos que se exige para el perfil de un puesto. 

 
44. La exigencia del ingreso a la administración pública mediante concurso público de 

méritos se encuentra establecida en el artículo 5º de la Ley Nº 28175 – Ley Marco 
del Empleo Público, el mismo que debe basarse a los principios de mérito y 
capacidad de las personas, en un régimen de igualdad de oportunidades. Del mismo 
modo, en el artículo 9º de la citada Ley se establece que aquellos actos que 
contravengan las normas de acceso al servicio civil incurren en vicio de nulidad dado 
que se vulnera el interés general e impide la existencia de una relación válida, sin 
perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales de quien lo 
promueve, ordene o permita.  

 
45. En tal sentido, es posible inferir que la exigencia de un concurso público de méritos 

permite, a partir de un procedimiento abierto, que los ciudadanos participen en 
este y sean evaluados basados en sus cualidades profesionales que se exijan para el 
cargo correspondiente. Por lo tanto, dicho mecanismo de selección debe responder 
a parámetros objetivos de evaluación, lo que impide tratamientos discriminatorios 
e injustificados en el acceso al servicio civil.  

 
46. Por lo tanto, esta Sala puede determinar que se ha vulnerado el principio de 

igualdad de oportunidades para el acceso al servicio civil, cuya inobservancia genera 
la nulidad del Concurso Público, conforme lo previsto en el artículo 9º de la Ley Nº 

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
"Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de las heroicas 

batallas de Junín y Ayacucho" 
 

 

 
Página 16 de 17 

 

D
o
c
u
m

e
n
to

 e
le

c
tr

ó
n
ic

o
 f

ir
m

a
d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 e
n
 e

l 
m

a
rc

o
 d

e
 l
a

 L
e
y
 N

º2
7
2
6
9
, 

L
e
y
 d

e
 F

ir
m

a
s
 y

 C
e
rt

if
ic

a
d
o
s
 D

ig
it
a
le

s
, 
s
u
 R

e
g
la

m
e

n
to

 y
 m

o
d
if
ic

a
to

ri
a
s
. 

L
a
 i
n

te
g
ri
d

a
d
 d

e
l 
d
o
c
u
m

e
n
to

 y
 l
a
 a

u
to

rí
a
 d

e
 l
a

(s
) 

fi
rm

a
(s

) 
p
u
e
d
e
n
 s

e
r 

v
e
ri
fi
c
a
d
a
s
 e

n
: 

h
tt
p
s
:/
/a

p
p
s
.f
ir
m

a
p
e
ru

.g
o

b
.p

e
/w

e
b
/v

a
lid

a
d
o
r.

x
h
tm

l 

 

28175 – Ley Marco del Empleo Público. Asimismo, se configura la causal de nulidad 
prevista en el numeral 1 del artículo 10º del TUO de la Ley Nº 2744426.  

 
47. No obstante, en cuanto a los efectos de la nulidad del referido concurso, debe 

precisarse que este Tribunal ha emitido el precedente administrativo de 
observancia obligatoria contenido en la Resolución de Sala Plena Nº 001-2022- 
SERVIR/TSC, del 5 de diciembre de 2022, en la cual se ha fijado directrices de 
observancia obligatoria, siendo pertinente citar los siguientes: 

 
“ii. El concurso público de méritos adolece de vicios de nulidad  
47. Este supuesto se presenta cuando se detecta en el concurso público de méritos 
algún acto dictado por órgano incompetente, o que contravenga el ordenamiento 
jurídico, contenga un imposible jurídico o prescinda de las normas esenciales del 
procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable. (…)  
49. Por consiguiente, de advertirse la existencia de algún vicio de nulidad en el 
concurso público de méritos, y evaluándose además, de forma alternativa: (i) que 
la afectación involucre a más de un postulante, (ii) que, de algún modo, se haya 
limitado la participación de los postulantes en el concurso, (iii) que se haya disuadido 
la concurrencia plural de los postulantes, (iv) que se advierta algún tipo de 
direccionamiento o favorecimiento a algún postulante determinado o, (v) que se 
advierta trato discriminatorio o diferenciado en alguna de las evaluaciones; 
corresponderá declarar la nulidad de los resultados finales del concurso público de 
méritos, así como de los actos sucesivos que se deriven de este, retrotraer el 
concurso hasta el momento en que se produjo el vicio y disponer que la entidad 
subsane el vicio advertido a efectos de poder continuar con el desarrollo del 
concurso.” (Lo resaltado es nuestro) 
  

48. Conforme al criterio antes anotado, corresponde declarar la nulidad de los 
resultados de la evaluación curricular de la convocatoria Proceso CAS Nº 326-2023-
DP, que dio por finalizada dicha convocatoria que fue declarada desierta; 
disponiendo retrotraer los efectos al momento del vicio incurrido, es decir evaluar 
al impugnante desde la etapa curricular al haberse configurado un supuesto de 
nulidad por contravención del artículo 3º del Reglamento del Decreto Legislativo Nº 
1057; y, por ende, también del principio de legalidad y el principio de igualdad de 
oportunidades en el acceso al servicio público.  

 

                                                 
26  Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado 

por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS  
 “Artículo 10º.- Causales de nulidad  
 Son vicios del acto administrativo, que causan su nulidad de pleno derecho, los siguientes:  
 1. La contravención a la Constitución, a las leyes o a las normas reglamentarias”. 
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En ejercicio de las facultades previstas en el artículo 17º del Decreto Legislativo Nº 1023, 
la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil; 
 
RESUELVE: 
 
PRIMERO.- Declarar la NULIDAD de los resultados finales contenidos en la evaluación 
curricular de la convocatoria CAS Nº 326-2023-DP que fue declarada desierta, proceso 
convocado por la DEFENSORÍA DEL PUEBLO; al haberse vulnerado el principio de 
igualdad de oportunidades en el acceso al servicio público. 
 
SEGUNDO.- RETROTRAER los efectos al momento del vicio incurrido, esto es, previo a la 
publicación de los resultados de la etapa curricular, debiendo la DEFENSORÍA DEL 
PUEBLO, tener en consideración lo señalado en la presente resolución. 
 
TERCERO.- Notificar la presente resolución a la señora GABY MARISELA RIMACHI 
TARICUARIMA y a la DEFENSORÍA DEL PUEBLO, para su cumplimiento y fines 
pertinentes.  
 
CUARTO.- Devolver el expediente a la DEFENSORÍA DEL PUEBLO, debiendo la Entidad 
considerar lo señalado en el artículo 11° del Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444. 
 
QUINTO.- Disponer la publicación de la presente resolución en el Portal Institucional 
(https://www.servir.gob.pe/tribunal-sc/resoluciones-de-salas/segunda-sala/). 

 
Regístrese, comuníquese y publíquese. 

 
Firmado por 
CESAR EFRAIN ABANTO REVILLA  
Presidente 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por VºBº 
ROLANDO SALVATIERRA COMBINA 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
 
Firmado por VºBº 
ORLANDO DE LAS CASAS DE LA TORRE UGARTE 
Vocal 
Tribunal de Servicio Civil 
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