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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

Crnl. Gregorio Albarracin L. RESOLUCION DE ALCALDIA No'&‘%l '2012'MDCGAL

Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, 7 |} AG0. 2012

\ . wisTO:
) El Informe N° 173-2012-MDCGAL/GSC, de fecha 06 de agosto de 2012, emitido por el Abog. Juan Antonio

Chenguayen Rospigliosi, Gerente de Secretaria General y el proveido de la Gerencia Municipal de fecha 06 de
agosto del 2012; vy,

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son Organos de Gobierno Local con autonomia politica, econédmica y administrativa en
los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece para las
municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
’ sujecion al ordenamiento juridico; conforme lo dispone el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
I Municipalidades, en armonia a lo dispuesto por el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Peru;

s

Que, mediante de Informe N° 173-2012-MDCGAL/GSG, la Gerencia de Secretaria General, indica que las
entidades de la Administracién Publica entre ellos los Gobiernos Locales deben de contar con un Libro de
reclamaciones como mecanismo de participacién ciudadana, por lo cual solicita la designaciéon de un
funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la institucion;

Que, con proveido N° 160251 de fecha 06 de agosto del 2012, la Gerencia Municipal designa como funcionario
responsable del Libro de Reclamaciones al Abog. Juan Antonio Chenguayen Rospigliosi, Gerente de Secretaria
General, disponiendo se emita el acto administrativo correspondiente;

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM sefiala: “Libro de Reclamaciones.- Las entidades de la
Administraciéon Publica, sefialadas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del titulo Preliminar de la Ley N°
27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios podran formular sus reclamos,
debiendo consignar ademas informacién relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos
de dar respuesta al reclamo formulado. La informacién consignada por el usuario, serd registrada en el Libro de
Reclamaciones,...”, el articulo 5° del mismo cuerpo legal indica: “Funcionario responsable.- Mediante resolucion
del Titular de la entidad se designaré al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad”;

Que de conformidad con lo establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444,
Decreto Supremo N° 042-2011PCM; En uso de las atribuciones conferidas en la Ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972, con la conformidad de la Gerencia Municipal y visacion de la Gerencia de
Administracién y Gerencia de Asesoria Legal;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR al Abog. JUAN ANTONIO CHENGUAYEN ROSPIGLIOSI, Gerente de Secretaria

General, como responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.
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ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR con la presente Resolucion a la parte interesada y demas entes
correspondientes de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, para su cumplimiento.
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