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PRESENTACION

En el pais se requiere mayor informacién y, ademas, oportuna acerca de las necesidades de mano de
obra del sector empresarial (asi como de los requisitos que serian necesarios para cubrir los puestos
de trabajo). Frente a dicha necesidad, el gobierno del Perd, a través del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), ejecuta cada afio, la Encuesta de Demanda Ocupacional (EDO) a lo
largo del territorio nacional con el objetivo de obtener informacién sobre las intenciones de
contratacién de las empresas para el siguiente afio, asi como de las caracteristicas que deberia tener
el personal para cubrir los nuevos puestos de trabajo (capacitacion laboral, nivel educativo, carrera,
competencias laborales, competencias digitales, entre otros).

De esta manera, la EDO busca contribuir a la reduccién de la brecha de habilidades, generando
informacidn que contribuya a orientar a la oferta formativa, a la capacitacion laboral y a los
mecanismos de intermediacidén, mejorando la articulacion con la demanda laboral (empresas).

Bajo este marco, la EDO ejecutada en 2023 presenta resultados con inferencia a nivel nacional y para
23 areas geograficas, siendo estas los departamentos de Ancash, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca,
Cusco, Huanuco, Ica, Junin, La Libertad, Lambayeque, Loreto, Moquegua, Pasco, Piura, Puno, San
Martin, Tacna, Tumbes, Ucayali y Madres de Dios, ademas de la Provincia Constitucional del Callao, y
las dreas geograficas Lima Metropolitana y Lima Provincias.

En este sentido, cabe resaltar que en la EDO ejecutada en 2023 en comparacioén al 2022, se incrementé
en cinco el numero de dreas geograficas para las cuales se obtuvo inferencia, siendo la primera vez
gue la Provincia Constitucional tendrd sus propios resultados como area independiente a Lima
Metropolitana. Asimismo, en la encuesta se introdujeron nuevas tematicas como automatizacion.

En particular, en el presente informe se muestran los resultados obtenidos para Tacna. Ademas, el
documento contiene otras secciones complementarias como el resumen ejecutivo, la metodologia de
la encuesta, caracteristicas de la encuesta y el glosario de términos empleados.

De esta forma, se pretende contribuir con informacién de interés, pero, sobre todo brindar,
oportunamente, indicadores que ayuden a gobernantes, empresas y familias a tomar decisiones
informadas para el futuro.

Lima, junio de 2024



RESUMEN EJECUTIVO

Expectativa de demanda para 2024

e En 2024, se demandarian 468 trabajadores para ocupar nuevos puestos de trabajo, donde el
59,6% seria de naturaleza temporal y el restante 40,4% seria de naturaleza permanente.
Asimismo, conductores de autobuses y tranvias seria la ocupacion mdas demandada.

e Se generarian 279 nuevos puestos de trabajo de naturaleza temporal, donde conductores de
autobuses y tranvias seria la ocupacién mas demandada. Ademas, se generarian 189 nuevos
puestos de trabajo de naturaleza permanente, siendo empleados de centros de llamadas la
ocupacion mas demandada.

Requisitos para cubrir los nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente en 2024:

e Para cubrir el 69,8%de los nuevos puestos se requeriria contar con al menos una competencia
digital, siendo el manejo de programas de ofimatica a nivel basico y; el envio y recepcion de correo
electrénico, las competencias digitales mas solicitadas (requeridas en el 55,6% y 52,9% de los
nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente, respectivamente).

e Laresponsabilidad y el trabajo en equipo serian las competencias laborales mas solicitadas para
cubrir los nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente (ya que, se requeririan en el 93,7%
y 86,2% de los nuevos puestos de trabajo, respectivamente).

e En 2 de cada 10 nuevos puestos de naturaleza permanente que se generarian en 2024, la edad
seria un requisito, siendo 37 la edad promedio requerida.

e Paraocupar el 55,6% de los nuevos puestos de trabajo seria necesario contar como minimo, con
educacién secundaria. Asimismo, los profesionales universitarios abarcarian el 18,5% de la
demanda; seguidos por los profesionales técnicos (16,4%); entre otros niveles educativos.

e La ocupacion de ingenieros civiles seria la mas solicitada para profesionales universitarios. En
tanto que, empleados de centro de llamadas y supervisores de la construccién serian las
ocupaciones mas solicitadas para profesionales técnicos.

e Ingenieria civil seria la carrera universitaria mas solicitada. Asimismo, ciencias de la computacion

seria la carrera profesional técnica mas requerida.

e En 2024, 8 de cada 10 nuevos puestos de trabajo requeririan experiencia laboral previa para ser
ocupados (se solicitaria, en promedio, un afio y nueve meses). Asimismo, mecanicos Yy
reparadores de maquinas agricolas e industriales seria la ocupacién mas propensa a requerir
experiencia laboral previa.

e Paracubrir 7 de cada 10 nuevos puestos de trabajo, se requeriria capacitacion laboral en el puesto
de trabajo, principalmente, para desarrollar labores de mecanicos y reparadores de maquinas
agricolas e industriales. Ademas, la capacitacion mas requerida seria mecdnica industrial.



Caracteristicas de los nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente:

En el 7,4% de los nuevos puestos de trabajo se contrataria personas con discapacidad.

El 91,0% de los nuevos trabajadores seria contratado a plazo fijo, siendo empleados de centros
de llamadas la ocupacidn mas demanda en dicha modalidad. En tanto que, el restante 9,0% seria
contratado a plazo indeterminado.

Los nuevos puestos de trabajo, percibirian en promedio una remuneracién mensual de S/ 2 071.
Asimismo, entre las ocupaciones mas demandadas (considerando la demanda permanente),
supervisores de la construccidn seria la mejor remunerada (S/ 4 000).

Automatizacion:

En el 41,3% de los nuevos puestos de trabajo las tareas que desempefian los trabajadores si
pueden ser reemplazadas (parcial o totalmente) por la automatizacion. Asimismo, empleados de
centro de llamadas seria la ocupacidon mds propensa a la automatizacién, cuya tasa ascenderia al
100,0%.

Expectativas de las empresas para 2024:

3 de cada 10 empresas de 20 a mas trabajadores tienen expectativa de demanda de personal en
2024! (lo cual equivale a 56 empresas). La demanda se fundamentaria, principalmente, en
incremento de la demanda interna o externa, apertura de nuevos mercados internos o externos,
de acuerdo al 45,2% de empresas.

6 de cada 10 empresas que no demandarian personal en 2024, no lo harian debido a que la
demanda nacional se ha reducido o se ha mantenido estable.

Otras temdticas:

En 2024, el 86,8% de las empresas de 20 a mas trabajadores capacitaria a su personal,
principalmente, al que se desempefia como jefes y empleados administrativos. Asimismo, el
trabajo en equipo y el liderazgo serian las competencias laborales mas abordadas en las
capacitaciones de 2024.

Del total de empresas que no invertiria en capacitacion en 2024, el 56,5% no lo haria dado que
considera que su personal ya cuenta con un nivel satisfactorio, mientras que, el 13,1% no lo haria
debido a que la empresa no tiene la capacidad (en términos de tiempo, conocimiento
y/presupuesto).

El 63,2% de las empresas de 20 a mas trabajadores suele emplear los avisos en su pagina web o
redes sociales para convocar trabajadores para cubrir puestos vacantes.

1 El término hace referencia a empresas que contratarian personal para ocupar nuevos puestos de trabajo en 2024.



CAPITULO I. DEMANDA DE NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO

1.1. Analisis por naturaleza del puesto

Los nuevos puestos de trabajo responden a dos tipos, de acuerdo a la motivacidn que les da origen:

i) Naturaleza temporal: Este tipo de puestos de trabajo se originan a partir de una necesidad
momentdnea de nuevo personal para realizar labores que se presentan en determinadas
épocas del afio. Asi, por ejemplo, se puede mencionar al requerimiento de personal para
realizar labores como recoleccién, cosecha, deshierbe, limpieza de campo, etc. Asimismo,
se puede mencionar el requerimiento de personal por campafias de venta que ocurren en
ciertos meses del afio, como fiestas navidefias, fiestas patrias, dia de la madre, etc.

ii) Naturaleza permanente: Este tipo de puestos de trabajo se originan a partir de la
necesidad de contar con personal que desarrolle labores inherentes a la produccién de
bienes (o servicios) de la empresa y que se desarrollan de manera continua a lo largo del
afo.

En adelante, se emplea esta terminologia, para diferenciar la naturaleza de los nuevos puestos de
trabajo (temporal y permanente). Asimismo, se emplea indistintamente los términos naturaleza de la
demanda de personal o del puesto de trabajo.

1.1.1. Demanda total

En 2024, se demandaria un total de 468 trabajadores/as para ocupar nuevos puestos de trabajo, de
los cuales, el 59,6% seria personal para ocupar nuevos puestos de naturaleza temporal, en tanto que,
el restante 40,4% seria para ocupar puestos de naturaleza permanente, cuyas labores se desarrollan
de manera continua por ser inherentes a la produccion de las empresas.
GraficoN° 1
Tacna: Demanda total, segin naturaleza de la contratacion, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Ten;r;gral Total: Perm1a8n9ente
468
59,6% 40,4%
( 2 trabajadores/as ( )

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

Para el 2024, la actividad econdmica servicios absorberia la mayor parte de la demanda de personal
(236 trabajadores/as), seguida, en menor medida, por la actividad econémica industria (concentraria
el 19,9%de la demanda total); construccion (13,7%); Comercio (12,4%) y; extractiva (3,6%).



Grafico N° 2
Tacna: Demanda total, segun actividad econémica, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Extractiva 2/
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(3,6%)
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58
Servicios 1/ (12,4%)
236
(50,4%) Construccion
64

Industria
93
(19,9%)

Nota: Clasificacién de la rama de actividad econdémica basado en el CIIU Rev. 4.

1/ Incluye suministro de electricidad, gas y agua; hoteles y restaurantes; transporte, almacenamiento y comunicaciones;
intermediacidn financiera; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; ensefianza.

2/ Incluye agropecuario, pesca y mineria.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

Las empresas de 20 a 99 trabajadores absorberian la mayor parte de la demanda de personal en 2024
(65,2%), seguida en menor medida, por las empresas de 100 a 499 trabajadores (concentraria el 34,8%
del total de la demanda).
GraficoN° 3
Tacna: Demanda total, segin tamafio de empresa, 2024
(Absoluto y porcentaje)

65,2%
(305)

34,8%
(163)

De 20 a 99 De 100 a 499
trabajadores trabajadores

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboraciéon: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

En 2024, las empresas demandarian 42 trabajadores para desempefiarse como conductores de
autobuses y tranvias, siendo la ocupacién mdas demandada. Asimismo, cabe precisar que dicha
ocupacion pertenece al Grupo de Jefes y empleados administrativos asociada al nivel de competencia
2% (medio-bajo?).

2 En este nivel de competencia se encuentran las ocupaciones que requieren saber leer instrucciones, redactar informes y realizar célculos
sencillos.
3 La asociacion entre las ocupaciones y el nivel de competencia se realiza segun el Clasificador Nacional de Ocupaciones del INEI, 2015.



GraficoN° 4
Tacna: Demanda total, segliin ocupaciones mas demandadas, 2024
(Absoluto)
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Nota: Clasificacion de ocupaciones a cuatro digitos, segin CNO 2015, INEI.

1/ Incluye coordinador académico, profesor de inglés, entre otros.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

1.1.2. Demanda de naturaleza temporal

En 2024, se demandaria un total de 279 trabajadores/as para ocupar nuevos puestos de trabajo de
naturaleza temporal. Asimismo, la actividad econdmica servicios absorberia la mayor parte de dicha
demanda (50,5%%).

Grafico N° 5
Tacna: Demanda temporal, segun actividad econémica, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Extractiva 2/
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(6,1%)

Comercio
32

Servicios 1/ (11.5%)
,27/0
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(50,5%) Construccion
32

Industria
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Nota: Clasificacion de la rama de actividad econdémica basado en el CIIU Rev. 4.

1/ Incluye suministro de electricidad, gas y agua; hoteles y restaurantes; transporte, almacenamiento y comunicaciones;
intermediacion financiera; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; ensefianza.

2/ Incluye agropecuario, pesca y mineria.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

Para el 2024, las empresas de 20 a 99 trabajadores absorberian la mayor parte de la demanda de
naturaleza temporal (59,5%), seguida en menor medida, por las empresas de 100 a 499 trabajadores
(concentraria el 40,5%de la demanda).



GraficoN° 6
Tacna: Demanda temporal, seglin tamaino de empresa, 2024

(Absoluto y porcentaje)
59,5%
(166)
40,5%
(113)

De 20299 De 100 a 499
trabajadores trabajadores

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econédmico Laboral (DISEL).

En 2024, conductores de autobuses y tranvias seria la ocupacién mas requerida dentro de la demanda
de naturaleza temporal. Asimismo, dicha demanda estaria compuesta, principalmente, por
ocupaciones asociadas a bajos niveles de competencias®. Asi, dos de las ocupaciones més demandadas,
estdn asociadas al nivel de competencia 2, donde este nivel agrupa a aquellas ocupaciones que
requieren saber leer instrucciones, redactar informes y realizar calculos sencillos.

Grafico N° 7
Tacna: Demanda temporal, segin ocupaciones mas demandadas, 2024
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Nota: Clasificacion de ocupaciones a cuatro digitos, segin CNO 2015, INEI.

1/ Incluye coordinador académico, profesor de inglés, entre otros.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

1.1.3. Demanda de naturaleza permanente

En 2024, se demandaria un total de 189 trabajadores para ocupar nuevos puestos de trabajo de
naturaleza permanente. Asimismo, la actividad econdmica servicios absorberia la mayor parte de dicha
demanda (cerca del 50%, equivalente a 95 trabajadores).

4 La asociacion entre las ocupaciones y el nivel de competencia se realiza segun el Clasificador Nacional de Ocupaciones del INEI, 2015.



GraficoN° 8
Tacna: Demanda permanente, seguin actividad econémica, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Comercio

26
(13,8%)

Servicios 1/ Construccion

95 32
(50,3%) (16,9%)

Industria
36
(19,0%)

Nota: Clasificaciéon de la rama de actividad econdmica basado en el CIIU Rev. 4.

1/ Incluye suministro de electricidad, gas y agua; hoteles y restaurantes; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; intermediacion financiera; actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; ensefianza.

2/ Incluye agropecuario, pesca y mineria.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econédmico Laboral (DISEL).

Para el 2024, las empresas de 20 a 99 trabajadores absorberian la mayor parte de la demanda de
naturaleza permanente (73,5%), seguida en menor medida, por las empresas de 100 a 499
trabajadores (concentraria el 26,5%de la demanda).
GraficoN° 9
Tacna: Demanda permanente, segliin tamaino de empresa, 2024
(Absoluto y porcentaje)

73,5%
(139)

26,5%
(50)

De 20a99 De 100 a 499
trabajadores trabajadores

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

En 2024, empleados de centros de llamadas seria la ocupacién mas requerida dentro de la demanda
de naturaleza permanente. Por otro lado, a diferencia de la demanda de naturaleza temporal, la
permanente presenta una mayor diversidad en cuanto a los niveles de competencia a los cuales se
encuentran asociadas las ocupaciones mas demandadas®. Asi, en las seis ocupaciones mas
demandadas se pueden encontrar aquellas asociadas a niveles de competencia 1, 2, 3y 4 (siendo este
ultimo el mas alto, donde se encuentra la ocupacién ingenieros civiles).

5 La asociacion entre las ocupaciones y el nivel de competencia se realiza segun el Clasificador Nacional de Ocupaciones del INEI, 2015.



Grafico N° 10
Tacna: Demanda permanente, seglin ocupaciones mas demandadas, 2024

1. ‘% ‘ Empleados de centros de llamadas
) ‘ Mecanicos y reparadores de
' maquinas agricolas e industriales

3. &ﬂ ‘ Ingenieros civiles

4 ‘ Supervisores de la construccién
5 _E) | Vendedores minoristas en tienda 'y
= L
establecimientos
6. Peones de obras publicas y

mantenimiento

Nota: Clasificacion de ocupaciones a cuatro digitos, segin CNO 2015, INEI.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

1.2. Requisitos para cubrir los nuevos puestos de trabajo permanentes

En esta subseccion se presenta la demanda de personal segln los requisitos solicitados para cubrir los
nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente, considerando las variables: competencias
digitales, competencias laborales, sexo, edad, nivel educativo minimo requerido, experiencia laboral
y, capacitacion laboral.

1.2.1. Competencia digital

En 2024, en el 69,8%de los nuevos puestos de trabajo se solicitaria contar con alguna competencia
digital, lo cual equivale a 132 puestos de trabajo, en términos absolutos, mientras que el 30,2% no lo
necesitaria.

Grafico N° 11
Tacna: Demanda permanente, seglin requerimiento de competencia digital, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Requiere al menos una No requiere
competencia digital 30,2% ( 57 )
69,8% ( 132 )

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econédmico Laboral (DISEL).

En 2024, en el 55,6%de los nuevos puestos de trabajo se solicitaria el manejo de programas de
ofimatica a nivel basico; al 52,9% se le solicitaria el envio y recepcidn de correo electrénico. Por otro
lado, el manejo de una PC seria solicitado en el 40,7%; la navegacion en internet y la busqueda de
informacidn en el 31,2%; y el manejo de un aplicativo desde un celular en el 22,2%. En tanto que, las
competencias profesionales en tecnologia de la informacion, se solicitaria en el 3,2% del total de
puestos de trabajo.



Grafico N° 12
Tacna: Demanda permanente, seglin requerimiento de competencia digital, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Manejo de programas de ofimatica a nivel

, . 105 (55,6%) 44,4%
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informacion
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0, | B
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6(32% oI |

B Si requiere No requiere

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

1.2.2. Competencia laboral

En 2024, la responsabilidad seria la competencia laboral mds requerida, al ser solicitada en el 93,7%de
los puestos de trabajo de naturaleza permanente. Asimismo, le siguen en orden de importancia trabajo
en equipo; comunicacién efectiva; honestidad/integridad; proactividad/iniciativa; entre otros. Por otro
lado, las competencias socioemocionales (barra roja) serian las mas requeridas. Asimismo, las entre
las competencias cognitivas (barra anaranjada), la agilidad de aprendizaje seria la mas requerida
(solicitada en el 38,6% de los puestos de trabajo). Por ultimo, las competencias técnicas especificas
para el puesto (barra ploma) serian solicitadas en el 40,2% de los puestos.



Grafico N° 13
Tacna: Competencias laborales requeridas, 2024

(Porcentaje)
Responsabilidad 93,7%
Trabajo en equipo 86,2%
Comunicacion efectiva 81,5%
Honestidad / integridad 68,8%
Proactividad / iniciativa 56,6%
Amabilidad 54,5%
Autocontrol 54,0%
Motivacién 52,9%
Estabilidad emocional 50,8%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vocacion de servicio MR 03%
Resolucién de problemas 47,1%
Manejo de tiempo 45,0%
Adaptacién al cambio | 41,3%
Competencias técnicas especificas (no digitales) _: 40,2%
Manejo de estrés / trabajo bajo presién _— 40,2%
Agilidad de aprendizaje | 38,6%
Liderazgo 38,6%
Empatia 38,1%
Orientacion a resultados 37,6%
Orientacion al cliente | 37,0%
Habilidades de lectura y escritura | 33,9%
Pensamiento creativo e innovador | 29,1%
Resiliencia = 29,1%
Manejo de relaciones interpersonales | 23,8%
Pensamiento analitico y critico | 22,2%
Habilidades de calculo y numérica | 16,4%
Apertura a la experiencia 12,2%
Tenacidad 5,3%
Extrovertido M 3,2% ;------------ '
Conocimiento de idioma extranjero | 2,6% ;Tc;tsa; E
Orientacién espacial | 1,1% itrabajadores/as i

Nota: Las competencias en color rojo corresponden a las socioemocionales, las de color anaranjado a las cognitivas y las de color plomo a las
técnicas. La suma de las partes puede exceder el 100% por ser respuesta multiple. Considera la demanda de naturaleza permanente.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

1.2.3. Sexo

En términos generales, el sexo no seria un requisito en la demanda de naturaleza permanente, sin
embargo, en el 28,0% si lo seria. Para este ultimo grupo, en el 27,5% seria requisito el sexo masculino;

mientras que, en el 0,5% seria requisito el femenino.



GraficoN° 14
Tacna: Demanda permanente, segun requisito de sexo, 2024
(Absoluto y porcentaje)

\ENELTEIGY  Sies requisito Hombre
72,0% 28,0% 27,5%

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.
Elaboraciéon: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econédmico Laboral (DISEL).

1.2.4. Edad

En 2024, la edad seria un requisito en el 15,9% de la demanda de naturaleza permanente. De este
modo, en el 15,3% seria requisito tener de 30 a mas afios; mientras que, en el 0,5% seria requisito
tener hasta 29 afios. Cabe precisar que, la edad promedio que se requeriria seria 37 afios.

Grafico N° 15
Tacna: Demanda permanente, segun requisito de edad, 2024
(Absoluto y porcentaje)

> Hasta 29 aiios
0,5%

. De 30 afios
No es requisito Si es requisito amas
84,1% 15,9% 15,3%

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023. La suma de las partes puede no coincidir con el total debido
al redondeo de cifras.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccién de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

1.2.5. Nivel educativo minimo requerido
1.2.5.1. Niveles educativos

Para ocupar el 55,6% de los nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente seria necesario
contar como minimo con educacién secundaria regular®. Asimismo, los profesionales universitarios

5 Incluye sin nivel o primaria.



abarcarian el 18,5% de la demanda; seguidos por los profesionales técnicos (16,4%); entre otros niveles
educativos.

Grafico N° 16
Tacna: Demanda permanente, segun nivel educativo minimo requerido, 2024
(Absoluto y porcentaje)

é
55,6% 4
(105) %
16,4% 18,5%
79% | . (3'1) (35)
(15) 1{2)4’
Secundaria1l/  Auxiliar Técnico Profesional Profesional
técnico técnico Universitario

Nota: El nivel educativo auxiliar técnico corresponde hasta 1 afio de estudio. El nivel educativo técnico corresponde de 1 a 2 afios de estudios.
El nivel educativo profesional técnico corresponde de 3 a 4 afios de estudios. La suma de las partes es menor al 100% debido a que se excluye
al nivel educacién universitario incompleto, por tener una representacion baja (1,7%).

1/ Incluye sin nivel o primaria.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

1.2.5.2. Ocupaciones mas demandadas por nivel educativo
a Profesional universitario

En 2024, ingenieros civiles seria la ocupacion mas demandada para profesionales universitarios,
seguida en menor cuantia por profesores de ensefianza secundaria; profesor de ensefianza primaria;
profesor de inglés; jefes de empleados administrativos; entre otros.

Grafico N° 17
Tacna: Ocupaciones mas demandadas para profesionales universitarios, 2024

1. &ﬁ Ingeniero civiles

5 Profesores de ensefianza
’ secundaria

V2
3. @ Profesores de ensefianza primaria

4. Profesor de Inglés
[Hevro]

5. AAA | Jefes de empleados administrativos

O]

Nota: Clasificacion de ocupaciones a cuatro digitos, segiin CNO 2015, INEI. Considera la demanda de naturaleza permanente.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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b Profesional técnico

En 2024, empleados de centros de llamadas y supervisores de la construccién serian las ocupaciones
mas demandadas para profesionales técnicos; seguidas en menor cuantia por Técnicos en préstamos
y créditos; entre otros.

Grafico N° 18
Tacna: Ocupaciones mas demandadas para profesionales técnicos, 2024

Empleados de centros de llamadas

Supervisores de la construccion

3. @ Técnicos en préstamos y créditos

Nota: El nivel educativo profesional técnico corresponde de 3 a 4 afios de estudios. Clasificacion de ocupaciones a cuatro digitos, segiin CNO
2015, INEL. Considera la demanda de naturaleza permanente.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboraciéon: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

c Secundaria completa

En 2024, mecanicos y reparadores de maquinas agricolas e industriales seria la ocupacién mas
demandada para personas con nivel educativo secundaria completa, seguida por otras ocupaciones.

1.2.5.3. Carreras mas demandadas por nivel educativo
a Profesional universitario

En 2024, ingenieria civil seria la carrera mas demandada para profesionales universitarios; seguida en
menor medida por educacidn primaria; administracién de empresas: entre otros.

Grafico N° 19
Tacna: Carreras mas demandadas para profesionales universitarios, 2024

1 @ Ingenieria civil

2. @& | Administracion de empresas

ﬁ .7 . .
3. @ Educacién primaria

Nota: Carreras a tres digitos en base al “Clasificador de Carreras de Educacion Superior y Técnico Productivas” del INEI. Corresponde a una
pregunta de respuesta multiple. Considera la demanda de naturaleza permanente.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

b Profesional técnico

En 2024, ciencias de la computacién seria la carrera profesional técnica mas demandada, seguida por
diseno; turismo; técnico civil; entre otros.
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Grafico N° 20
Tacna: Carreras mas demandadas para profesionales técnicos, 2024

1. |%| Ciencia de la computacion

2. @ Diseio

%
3. "\ Turismo

4. @ Técnico civil

Administracién de empresas

Nota: Carreras a tres digitos en base al “Clasificador de Carreras de Educacién Superior y Técnico Productivas” del INEI. El nivel educativo
profesional técnico corresponde de 3 a 4 afios de estudios. Corresponde a una pregunta de respuesta multiple. Considera la demanda de
naturaleza permanente.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

1.2.6. Experiencia laboral

Para el 2024, 8 de cada 10 nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente requeririan
experiencia laboral previa para ser cubiertos, lo cual equivale a 144 puestos de trabajo. Cabe precisar
gue en promedio, se solicitaria un afio y nueve meses de experiencia laboral. Asimismo, mecanicos y
reparadores de maquinas agricolas e industriales seria la ocupacién mds propensa a requerir
experiencia laboral (24 puestos de trabajo requeririan dicha condicién para ser cubiertos), seguida por
otras.

Grafico N° 21
Tacna: Demanda permanente, segln requisito de experiencia laboral, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Si requeriria
76,2% ( 144)
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

1.2.7. Capacitacion laboral

En 2024, para cubrir 7 de cada 10 nuevos puestos de trabajo (de naturaleza permanente), se requeriria
capacitacidon laboral en el puesto, lo cual equivale a 125 puestos de trabajo. En términos de
ocupaciones, en 27 de ellas seria indispensable dicho requerimiento. En esta linea, mecanicos y
reparadores de maquinas agricolas e industriales seria la ocupacién mas propensa a requerir
capacitacidn laboral para cubrir los nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente, seguida por
otras ocupaciones. Asimismo, la capacitacion laboral mas requerida seria mecdanica industrial, puesto
que seria solicitada en 24 puestos de trabajo; entre otras capacitaciones.

12



Grafico N° 22
Tacna: Demanda permanente, seguin requisito de capacitacion laboral, 2024
(Absoluto y porcentaje)

' Total: 189 trabajadores/as '

Si requeriria
66,1% ( 125)

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econédmico Laboral (DISEL).

1.3. Caracteristicas de los nuevos puestos de trabajo permanentes

En esta seccidn se presenta una caracterizacion de los nuevos puestos de trabajo de naturaleza
permanente considerando diversas variables tales como contratacidn de personas con discapacidad,
modalidad contractual y, remuneracién promedio mensual.

1.3.1. Personas con discapacidad

En 2024, en el 7,4% del total de nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente se contrataria
personas con discapacidad.

Grafico N° 23
Tacna: Demanda permanente, seglin contratacidn de personas con discapacidad, 2024
(Absoluto y porcentaje)

1 Total: 189 trabajadores/as |
1

No contrataria Si contrataria
175 14
(92,6%) (7,4%)

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracion: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econémico Laboral (DISEL).

1.3.2. Modalidad contractual

Del total de personal que seria contratado en 2024 (para ocupar nuevos puestos de trabajo de
naturaleza permanente); el 91,0% seria contratado bajo alguna modalidad contractual a plazo fijo;
mientras que el restante 9,0% seria contratado a plazo indeterminado. En esta linea, empleados de
centros de llamadas seria la ocupacion mas demandada bajo la modalidad a plazo fijo; seguida de cerca
por mecdnicos y reparadores de maquinas agricolas e industriales; entre otras.
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Grafico N° 24
Tacna: Demanda permanente, seguin modalidad de contratacion, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Total:

A plazo fijo A plazo
172 189 indeterminado
(91,0%) trabajadores/as 17
(9,0%)

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

1.3.3. Remuneracidon promedio mensual

En 2024, la remuneracion promedio mensual de los nuevos puestos de trabajo de naturaleza
permanente ascenderia a S/ 2 071. Asimismo, entre las ocupaciones mas requeridas hacia 2024
(demanda permanente), supervisores de la construccién seria la mejor remunerada, puesto que
recibiria una remuneracién de S/ 4 000, seguida por ingenieros civiles (S/ 3 885); peones de obras
publicas y mantenimiento (S/ 3 000); mecanicos y reparadores de maquinas agricolas e industriales
(S/ 2 700) entre otros.

Grafico N° 25
Tacna: Remuneracidon promedio mensual, segin ocupaciones mas demandadas, 2024
(Soles)

Supervisores de la construccion 4000

Ingenieros civiles 3885
Peones de obras publicas y mantenimiento

Mecanicos y reparadores de maquinas agricolas e industriales
Empleados de centros de llamadas

Vendedores minoristas en tiendas y establecimientos

Promedio Total

Nota: Clasificacion de ocupaciones a cuatro digitos, segin CNO 2015, INEI. El célculo de remuneracién excluye casos menores a S/ 1 025.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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CAPITULO II. AUTOMATIZACION

En el 58,7% de los nuevos puestos de trabajo de naturaleza permanente, las tareas que desempefian
los trabajadores no podrian ser reemplazadas por la automatizacién, bajo el supuesto que se tenga la
capacidad de implementar dichos procesos. En contraste, en el 41,3% de los nuevos puestos, las tareas
si podrian ser reemplazadas (parcial o totalmente) por la automatizacién.

Grafico N° 26
Tacna: Demanda permanente, seglin percepcion de automatizacion, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Total:

No puede aplicarse Si puede aplicarse

automatizacion 189 automatizacion
111 puestos de trabajo 78
(58,7%) (41,3%)

Nota: La informacidn se refiere a la percepcion que tuvo el informante de la empresa acerca de la automatizacién de las tareas desempefiadas
para cada ocupacion bajo el supuesto que la empresa tenga la capacidad de implementar dichos procesos.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

La ocupacién empleados de centros de llamadas seria aquella cuyas tareas son mas propensas a ser
reemplazadas por la automatizacién; seguida de cerca por mecdnicos y reparadores de maquinas
agricolas e industriales; entre otros. Por otro lado, en la ocupacidon mas propensa (empleados de
centros de llamadas), el 100,0% del total de puestos de trabajo demandados (de naturaleza
permanente) seria susceptible a los procesos de automatizacion.

En esta linea, actualmente se viene creando innovadoras soluciones tecnoldgicas para el desempeiio
de diversas tareas que son desarrolladas en las ocupaciones. De este modo, en el caso de la ocupacién
empleados de centros de llamadas, en la actualidad se dispone de diversas herramientas como
chatbots, sistemas automaticos de respuesta por correo electrénico y plataformas de gestién de redes
sociales, entre otras.
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CAPITULO III. EMPRESAS CON EXPECTATIVA DE DEMANDA

3.1. Analisis segun expectativa de demanda
El 29,4% de las empresas de 20 a mas trabajadores contratarian personal en 2024 para cubrir nuevos

puestos de trabajo, lo cual, en términos absolutos, equivale a 56 empresas.

Grafico N° 27
Tacna: Empresas, seglin expectativa de demanda de personal, 2024
(Absoluto y porcentaje)

Total:

No contrataria Si contrataria
134 190 56
(70,6%) empresas (29,4%)

Nota: Considera las empresas de 20 a mas trabajadores.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

3.2. Razones de la expectativa de demanda

El 45,2% de las empresas que contratarian personal para cubrir nuevos puestos de trabajo en 2024, lo
haria debido al incremento de la demanda interna o externa, apertura de nuevos mercados internos o
externos, siendo la razén mds recurrente, seguida en menor medida por las nuevas lineas de
produccién o servicios, de acuerdo al 29,7% de empresas; entre otras razones.

Grafico N° 28
Tacna: Empresas, segun razones por las cuales demandaria personal, 2024
(Porcentaje)

Incremento de la demanda interna o externa, apertura de

. 45,2%
nuevos mercados internos o externos

Nuevas lineas de produccidn o servicios 29,7%

Por incremento de capital de trabajo, capacidad instalada y/o

0,
lineas de financiamiento 15,6%

Nuevos proyectos de inversion privada 13,9%

Reestructuracién / Reingenieria en los procesos productivos u
organizacionales

Innovacién o introduccién de nuevas tecnologias /
Transformacion tecnoldgica

Legislacion laboral favorece la contratacion

Formacion de cadenas productivas o clister

1 Total: -

Nuevos proyectos de inversién publica
proy P ! 56 empresas '

Nota: La suma de las partes puede exceder el 100% por ser respuesta multiple. Considera las empresas de 20 a mas trabajadores.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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3.3. Naturaleza de los nuevos puestos de trabajo

Para el 2024, 6 de cada 10 empresas con expectativa de demanda de personal’, generarian puestos de
trabajo de naturaleza permanente, es decir, puestos de trabajo que son inherentes a la produccién de
bienes (o servicios) de las empresas y que se desarrollan de manera continua a lo largo del afio. Por
otro lado, 6 de cada 10 generarian puestos de trabajo de naturaleza temporal, esto es, puestos de
trabajo que surgen de una necesidad momentanea de personal para desarrollar labores que surgen en
determinadas épocas del afo.

Grafico N° 29
Tacna: Empresas con expectativa de demanda, 2024
(Absoluto y porcentaje)
64,9%

Temporal Permanente

Nota: Considera las empresas de 20 a mas trabajadores.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

3.4. Motivos de no contratacion

Del total de empresas que no demandaria personal en 2024, el 59,3% no lo haria debido a que la
demanda nacional se ha reducido o se ha mantenido estable, siendo la razon mas recurrente, le sigue
en orden de importancia no se tienen expectativas de crecimiento (de acuerdo al 30,9% de empresas);
disminucion capital de trabajo, capacidad instalada y/o lineas de financiamiento; entre otras razones.

Grafico N° 30
Tacna: Empresas seguin razones de no contratacion, 2024
(Porcentaje)

La demanda nacional se ha reducido o se ha

0,
mantenido estable 59,3%

No se tienen expectativas de crecimiento

Disminucion de capital de trabajo, capacidad
instalada y/o lineas de financiamiento

Tercerizacién de los servicios / Fusion de empresas
/ Cierre o liquidacion de la empresa

Reestructuracion / Reingenieria en los procesos
productivos u organizacionales

Innovacion o introduccion de nuevas tecnologias /

Transformacion tecnoldégica
La demanda internacional se ha reducido o se ha
mantenido estable

Legislacidn laboral limita la contratacién

Nota: La suma de las partes puede exceder al total por ser respuesta multiple. Considera las empresas de 20 a mas trabajadores.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

7 Para ocupar nuevos puestos de trabajo.
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3.5. Otras tematicas

3.5.1. Empresas con expectativa de inversidn en capacitacion en 2024

En el afio 2024, el 86,8% de las empresas de 20 a mds trabajadores invertiria en la capacitacién de sus
trabajadores para mejorar su desempefio, lo cual equivale a un total de 165 empresas en términos
absolutos.

Grafico N° 31
Tacna: Empresas segun expectativa de inversién en capacitacion, 2024
(Absoluto y Porcentaje)

' Total 190 empresas !
e g MM Mg g g S Y
Si invertiria No invertiria
86,8% ( 165 ) 13,2% ( 25)

Nota: Considera las empresas de 20 a mas trabajadores.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboraciéon: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

En 2024, los jefes y empleados administrativos seria el grupo ocupacional mas propenso a ser
capacitado, puesto que 106 empresas priorizarian dicho grupo para invertir en la capacitacidon de sus
trabajadores para mejorar su desempeno, seguido por profesionales técnicos; personal directivo;
entre otros.

Grafico N° 32
Tacna: Empresas, seglin grupos ocupacionales mas propensos a ser capacitados, 2024
(Absoluto)

Jefes y empleados administrativos 106
Profesionales técnicos

Personal directivo

Personal de los servicios 1/
Profesionales cientificos e intelectuales

Operadores de maquinaria industrial 2/

Ocupaciones elementales 3/

Nota: Clasificacion de ocupaciones segin CNO 2015, INEI. La suma de las partes puede exceder al total por ser respuesta multiple. Considera
las empresas de 20 a mas trabajadores.

1/ Incluye vendedores de comercio y mercados.

2/ Incluye ensambladores/as y conductores/as de transporte.

3/ Comprende a limpiadores/as domésticos de hoteles y oficinas; peones/as agropecuarios, pesqueros y forestales; peones/as de la mineria
y la construccion; peones/as de la industria manufacturera; peones/as del transporte y carga; cocineros/as y ayudantes de preparacion de
alimentos; otras ocupaciones elementales.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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En 2024, el trabajo en equipo seria la competencia laboral mas abordadas en las capacitaciones,
seguida en menor medida por liderazgo; comunicacién efectiva; responsabilidad; orientacion al
cliente; orientacion a resultados; entre otros.

Grafico N° 33
Tacna: Empresas segiin competencias laborales mas recurrentes en las capacitaciones, 2024
(Absoluto)

Trabajo en equipo 103
Liderazgo

Comunicacion efectiva
Responsabilidad
Orientacidn al cliente
Orientacién a resultados
Motivaciéon

Honestidad / integridad

Manejo de estrés / trabajo bajo presion

Competencias técnicas especificas (no digitales)

Nota: La suma de las partes puede exceder al total por ser respuesta multiple.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).

Del total de empresas que no invertirian en capacitacion en 2024, el 56,5% no lo haria debido a que su
personal ya tiene un nivel satisfactorio, siendo la razén mas recurrente seguida en menor medida por
la falta de capacidad de las empresas; la preocupacion por la pérdida de personal; entre otras razones.

Grafico N° 34
Tacna: Empresas segun principal razon por la cual no invertirian en capacitacién, 2024
(Porcentaje)

El personal ya tiene un nivel satisfactorio 56,5%
La empresa no tiene la capacidad 1/
Preocupacién por pérdida de personal

Falta de recursos

Otros 2/

1/ En términos de tiempo conocimiento y/o presupuesto.

2/ Incluye las razones: por reestructuracion del presupuesto.

Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.

Elaboracién: MTPE - DGPE - Direccidn de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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3.5.2. Mecanismos empleados para cubrir vacantes

El 63,2% de empresas de 20 a mads trabajadores, suele emplear los avisos en su pagina web o redes
sociales para convocar trabajadores para cubrir puestos vacantes. Asimismo, la referencia del personal
de la empresa y las bolsas privadas de empleo, también fueron mecanismos recurrentes (en el 25,8%
y 20,2% de las empresas, respectivamente).

Grafico N° 35
Tacna: Empresas, segiin mecanismos empleados para cubrir puestos vacantes, 2023
(Porcentaje)

Avisos en su pagina web o redes sociales 63,2%
Referencia de trabajadores de la empresa
Bolsas privadas de empleo

Bolsas publicas de empleo (Bolsa del MTPE)
Bolsa de trabajo de instituciones educativas
Avisos en periddicos / radios / TV

Consultoras de seleccién de personal

Ferias de empleo

______________

8,6% | Total:

i, 190 empresas
5,7% Lo e = |

Base de datos propia de la empresa

Referencia de otras empresas

Nota: La suma de las partes puede exceder al 100% por ser respuesta multiple. Considera las empresas de 20 a mas trabajadores.
Fuente: MTPE - Encuesta de Demanda Ocupacional, 2023.
Elaboraciéon: MTPE - DGPE - Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL).
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METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE DEMANDA OCUPACIONAL

1. OBIETIVOS
1.1. Objetivo general

Obtener informaciéon sobre la demanda de personal para el afio 2024 en las principales actividades
econdmicas de las empresas privadas formales de 20 a mas trabajadores en el departamento de Tacna.

1.2, Objetivos Especificos

a) Conocer las ocupaciones que seran demandadas entre enero a diciembre de 2024,
identificando los requisitos tales como nivel educativo, profesién o carrera técnica, habilidades
digitales, competencias, experiencia, capacitacién requerida; asimismo, conocer las
ocupaciones que seran demandadas para personas con discapacidad y, a través de la
modalidad de teletrabajo; dificultades para encontrar trabajadores calificados, capacitacién
de trabajadores; entre otros.

b) Orientar a las autoridades formativas sobre las necesidades del sector empresarial, que
permita mejorar la articulacidn entre la oferta formativa y los requerimientos de los sectores,
y por ende reducir el desajuste ocupacional.

2. POBLACION OBJETIVO

La poblacidn objetivo esta definida por el conjunto de empresas privadas formales con 20 a mas
trabajadores en el departamento de Tacna.

3. PERIODO

El periodo de ejecucién fue entre el 26 de setiembre al 13 de noviembre de 2023.

4. INFORMANTE

Personal que conozca la politica de recursos humanos y los planes de inversién de la empresa.
5. DISENO ESTADISTICO

5.1. Marco Muestral

El marco muestral para la seleccién de la muestra lo constituye el conjunto de empresas privadas de
20 y mas trabajadores, provenientes de la Planilla Electrénica de 2022.

Se ha estratificado este conjunto de empresas segun las siguientes variables:
a) Rama de actividad econémica, se agrupa en 5 categorias:
e Extractiva
e Industria
e Construccién
e Comercio

e Servicios
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b) Tamafio de empresa, definida a partir del total de trabajadores. Se agrupa en 3 categorias:
e 20a99 trabajadores
e 100 a 499 trabajadores
e 500 trabajadores a mas

A continuacidn, se presenta la distribucién del marco muestral de la Encuesta de Demanda
Ocupacional, del departamento de Tacna.

Cuadro N° 1
Departamento de Tacna: Marco muestral de la Encuesta de Demanda Ocupacional

. Tamafio de empresa
Ramalde. actividad 20a99 100 a 499 500 a mas Total
economica trabajadores trabajadores trabajadores
Extractiva 1 0 5
Industria 6 0 14
Construccion 7 0 15
Comercio 21 4 0 25
Servicios 114 16 1 131
Total 155 34 1 190

Fuente: Planilla Electronica, 2021.

5.2. Disefio de la Muestra

El disefio muestral es probabilistico, estratificado, monoetdapico, sistematico e independiente en cada
estrato.

5.3. Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra es 174 empresas de 20 a mas trabajadores. El nivel de confianza es 95% y
margen de error es de 5%.

5.4. Nivel de inferencia

El nivel de inferencia de la EDO 2023 serd el siguiente:
a) Departamento de Tacna.
b) Por sectores econémicos.
c) Portamafio de empresa.

6. Tematica

a) Demanda futura de puestos de trabajo en la empresa (reemplazo, temporales, permanentes,
ocupaciones a demandar, requerimientos de habilidades por ocupacién (digitales,
socioemocionales, técnicas), experiencia, nivel educativo, carreras, discapacidad, teletrabajo.

b) Inversidn en capacitacién al personal

c) Tiempo en que Planifica contratacion de nuevo personal.
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Variables a obtener
e Actividad econédmica principal y secundaria.

e Numero de nuevos trabajadores que tiene programado contratar la empresa el 2024 por
reemplazo, estacionalidad o de caracter permanente.

e Razones de no contratacion el 2024 de nuevos trabajadores por estacionalidad o de caracter
permanente.

e Razones de contratacidn el 2024 de nuevos trabajadores por estacionalidad o de caracter
permanente.

e Ocupaciones demandadas por estacionalidad y de caracter permanente entre enero a
diciembre de 2024.

e Numero de nuevos trabajadores por estacionalidad o de caracter permanente que la empresa
tiene programado contratar el 2024 en la ocupacidon demandada.

e Numero de trabajadores demandados con la modalidad de teletrabajo en el 2024.

e Numero de trabajadores con discapacidad que la empresa contrataria en el 2024.

e Remuneracion bruta mensual a pagar por la ocupacion demandada.

e Competencias digitales y competencias laborales de la ocupacién demandada

e Numero de trabajadores por modalidad contractual

e Numero de trabajadores demandados por sexo y edad

e Nivel educativo requerido por la ocupacidén demandada.

e Profesidn o carrera técnica requerida para la ocupaciéon demandada.

e Experiencia laboral en la ocupacion demandada.

e Capacitacion laboral requerida para la ocupacién demandada.

e Ocupaciones reemplazadas por automatizacion.

e Mecanismos que utilizan la empresa para convocar trabajadores para cubrir puestos vacantes.
e Numero de empresas que invertira en la capacitacidn de sus trabajadores en el 2024.
e Grupos ocupacionales priorizados para capacitar el 2024.

e Competencias laborales que debe abarcar un programa de capacitacion.

e Razones para no invertir en la capacitacion en el 2024

e Cursos de capacitacion laboral que requeriria.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad econdmica: Es el conjunto de acciones que tienen por objeto la produccién, distribucién y
servicios generados para satisfacer las necesidades materiales y sociales que demanda el mercado.

Automatizacion: Consiste en el uso de sistemas que permiten llevar adelante tareas repetitivas,
replicables o predecibles, sin la intervencién humana directa. Esta puede aplicarse tanto en tareas
fisicas usando maquinaria o robots, como en procesos basados en datos a partir de software y
algoritmos. Asimismo, la robotizacién consiste en automatizar la ejecucién de ciertas tareas laborales
con ayuda de robots.

Capacitacion: Formacion destinada a dotar conocimientos tedricos y practicos, a fin de aumentar la
versatilidad y la movilidad ocupacionales de un trabajador o mejorar su desempefio en el puesto de
trabajo.

Capacitacion laboral: Es toda accién destinada al desarrollo de capacidades relacionadas a las
competencias laborales de los recursos humanos, a fin de mejorar su empleabilidad y facilitar su acceso
al mercado laboral. No considerar las inducciones y charlas de orientacién inicial al personal nuevo
como acciones de capacitacion.

Carrera técnica: Son estudios que se caracterizan por ser mas cortos y accesibles. Le permiten al
estudiante, una vez terminados sus estudios poder conseguir trabajo en la especialidad que eligié.

Competencias digitales: Conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades para participar de
forma activa en el entorno digital y obtener los beneficios de la tecnologia en el contexto laboral.

Competencia laboral: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que la persona es capaz de
articular y movilizar de manera integrada para desempefar una actividad laboral, conforme a las
exigencias de calidad de productividad que se evidencian en el desempefo laboral. Esta incluye las
competencias técnicas y las competencias para la empleabilidad.

Competencias cognitivas: Conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades relacionados con
operaciones mentales y de procesamiento de la informacién adquirida, en una estructura de
conocimiento que tenga sentido para la persona y que sea de utilidad en el contexto laboral.

Competencias socioemocionales: Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
personales e interpersonales asociadas al saber ser. Estas son necesarias para tomar conciencia,
comprender, expresar y regular de forma apropiada las emociones en el contexto laboral que se
evidencian a través de conductas y caracterizan las acciones y reacciones de las personas.

Competencias técnicas: Competencias vinculadas a la actividad productiva y a la creacién de un
producto y/o servicio en un campo laboral concreto. Estas competencias las posee quien domina las
tareas de su ambito de trabajo.

Contrato a plazo indeterminado: Es aquel que tiene una fecha de inicio, pero no una fecha de
culminacién, en el entendido de que puede perdurar en el tiempo hasta que se produzca una causa
justificada que amerite su culminacion, puede celebrarse en forma verbal o escrita.

Contrato a plazo fijo: Es aquel que se da por un periodo determinado y que se celebra en razén de las
necesidades del mercado.
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Discapacidad auditiva: Corresponde a una limitacién para comunicarse, oir, hablar, aun usando
lenguaje de sefias u otro.

Discapacidad fisica: Corresponde a una limitacién para moverse o caminar, usar brazos y manos /
piernasy pies.

Discapacidad intelectual: corresponde a una limitacion para entender, aprender, concentrarse,
recordar.

Discapacidad mental: Corresponde a una dificultad para relacionarse y comunicarse con los demas
por sus sentimientos, emociones, conductas.

Discapacidad visual: Corresponde a una limitacidén para ver: ceguera y baja visién.

Empresa: Es una organizaciéon econdmica, juridica y social de produccion formada por un conjunto de
factores productivos con la finalidad de crear utilidades mediante la produccion de bienes y/o
servicios.

Experiencia Laboral: Acumulacién de conocimientos que una persona logra en el transcurso del
tiempo. La experiencia estd estrechamente relacionada con la cantidad de afios que una persona viene
ejerciendo un cargo: Mientras mas afios tienes ejerciendo dicho cargo mayor serd su conocimiento
sobre el mismo.

Grupo ocupacional:

1. Personal directivo: Personal que planifica, dirige, coordina y evalula las actividades generales de las
empresas u otras organizaciones, o de las unidades organizativas dentro de estas, y formulan y revisan
sus politicas, leyes, reglas y regulaciones.

2. Profesionales, cientificos e intelectuales: Personal que investiga para incrementar el conocimiento
existente en diversas materias; aplica conceptos y teorias cientificas o artisticas; enseia sobre lo
anterior de manera sistemadtica; o participa en cualquier combinacién de estas actividades.

3. Profesionales técnicos: Personal que realiza tareas técnicas y afines relacionadas con Ia
investigacion y la aplicacién de conceptos cientificos o artisticos y métodos operativos, y regulaciones
gubernamentales o comerciales.

4. Jefes y empleados administrativos: Personal de apoyo administrativo que registra, organiza,
almacena, computa y recupera informacion, y realiza una serie de tareas administrativas en relacién
con operaciones de manejo de dinero, arreglos de viaje, solicitudes de informacién, entre otras
actividades de apoyo administrativo.

5. Trabajadores de los servicios y vendedores de comercio y mercados: Personal de servicios y ventas
que brindan servicios personales y de proteccién relacionados con viajes, limpieza, catering, cuidado
personal, proteccién contra incendios y actos ilicitos; o demostrar y vender productos en tiendas
mayoristas o minoristas y establecimientos similares, asi como en puestos y mercados.

6. Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros: Trabajadores
calificados de la agricultura, la silvicultura y la pesca que cultivan y cosechan campos o arboles y
arbustos; recolectan frutas y plantas silvestres; crian, cuidan o cazan animales; producen una variedad
de productos de cria de animales; cultivan, conservan y explotan bosques; crian o pescan peces; y
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cultivan o recolectan otras formas de vida acuatica con el fin de proporcionar alimentos, refugio e
ingresos para ellos y sus hogares.

7. Trabajadores de la construccion, edificacion, productos artesanales, electricidad y las
telecomunicaciones: Personal que aplica conocimientos y habilidades técnicas y practicas especificas
para construir y mantener edificios; formar metal; erigir estructuras metdlicas; montar maquinas
herramienta o fabricar, montar, mantener y reparar maquinaria, equipo o herramientas; realizar
trabajos de imprenta; y producir o procesar productos alimenticios, textiles, articulos de madera,
metal y otros, incluidos los productos de artesania.

8. Operadores de maquinaria industrial, ensambladores y conductores de transporte: Los operadores
y ensambladores de plantas y maquinas operan y monitorean maquinaria y equipo industrial y agricola
in situ o por control remoto; conducen y operan trenes, vehiculos de motor y maquinaria y equipo
movil; o ensamblan productos a partir de componentes de acuerdo con estrictas especificaciones y
procedimientos.

9. Ocupaciones elementales: Las ocupaciones elementales implican la realizacidn de tareas sencillas y
rutinarias que pueden requerir el uso de herramientas manuales y un esfuerzo fisico considerable.

Locacion de Servicios/Honorarios profesionales: Son contratos regulados por el cddigo civil, en los
que el locador se obliga sin estar subordinado a prestar servicios a través del ejercicio individual de
cualquier profesion, arte, ciencia u oficio, bajo su propia direccion y responsabilidad o con ayuda de
auxiliares y sustitutos, siempre que esté permitido en el contrato. Esta modalidad contractual no
genera relacion laboral entre la/el trabajador y el empleador.

Nivel Educativo: Es la educacidon basica, regular o superior universitaria o no universitaria alcanzada
por las/los trabajadores.

e Secundaria: Los que recibieron educacién secundaria, completando o no los 11 afios de
estudios (Estan comprendido los 6 afios de la educacidn primaria y los 5 afios de la educacion
secundaria).

e Superior universitaria: Los que culminaron sus 11 afos de estudios (primaria y secundaria) y
siguieron estudios en alguna Universidad, concluyendo dichos estudios (bachilleres).

e Profesional Técnico: Los que culminaron sus 11 afios de estudios (primaria y secundaria) y
siguieron estudios en Institutos de Educacion Superior Tecnolégico (I.E.S.T) con una duracion
minima de 3000 y 4000 horas, es decir de 3 a 5 afos.

e Técnico: Los que culminaron sus 11 afios de estudios (primaria y secundaria) y siguieron
estudios en Institutos de Educacién Superior Tecnoldgico (I.E.S.T), con una duracién minima
de 2 000 horas, es decir estudiaron de 1 a 2 afios.

e Auxiliar técnico: Los que culminaron sus 11 afios de estudios (primaria y secundaria) y
siguieron estudios en los Centros de Educacién Técnico Productiva (CETPRO), con una duracién
minima de 1 000 horas, es decir, estudiaron hasta 1 afio.

Nuevas Lineas de Produccién o servicios: Es la implementacidon o mejora de las etapas de elaboracidn
de un producto o servicio, diferente a las lineas de produccion existentes, para luego ser lanzado al
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mercado con la finalidad de aumentar los beneficios econdmicos de la empresa. Esta puede repercutir
en el incremento o no del nimero de personal para las etapas de la elaboracién del producto.

Nuevos Proyectos de Inversion: Es una propuesta de accidén que implica la utilizacién de un conjunto
determinado de recursos (humanos, materiales y tecnoldgicos, entre otros) para el logro de los
objetivos de la empresa, incrementando asi su rentabilidad y beneficios econédmicos.

Ocupacion: Conjunto de puestos de trabajo cuyas tareas presentan una gran similitud, que seran
cumplidas por una misma persona.

Personas con discapacidad: Es aquella que tiene una o mds deficiencias fisicas, sensoriales, mentales
o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del
entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusidn plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Puesto de trabajo: Conjunto de tareas que son realizadas por una persona, y que se constituyen como
una serie de deberes y responsabilidades.

Reestructuracién / Reingenieria: Modificacidn de la estructura de la empresa debido, por lo general,
a una fusion. Cambio total de los modos de produccién de los bienes y servicios con la finalidad de
obtener mejores resultados.

Remuneracion: Se refiere a la retribucidn en dinero o en especie, pagada a las/los trabajadores por
prestar sus servicios a un empleador para la produccién o comercializacion de bienes y/o servicios.
Asimismo, cabe precisar que, la EDO sélo considera la retribucidén en dinero.

Trabajo remoto: Es la prestacion de servicios subordinada que realiza un/a trabajador que se
encuentra fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario.

Teletrabajo: De acuerdo con Ley Nro. 31572, es una modalidad especial de labores, de condiciéon
regular o habitual. Se caracteriza por el desempefio subordinado de aquellas sin presencia fisica del
trabajador o servidor civil en el centro de trabajo, con la que mantiene vinculo laboral. Se realiza a
través de la utilizacidn de las plataformas y tecnologias digitales.
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