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RESOLUCION JEFATURAL N°27/  -2017-ANA

7 & NOV. 207

Lima,
VISTO:

El Informe N°169-2017-ANA-OPP/UP, de fecha 31 de octubre de 2017, de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe Legal N°1788-2017-ANA-OAJ, de fecha 21 de
noviembre de 2017, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana, y que sea transparente en su gestion;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprob¢ la Politica Nacional de

1@ Modernizacion de la Gestion Publica, la misma que en su numeral 3.2 "Pilares centrales de la

ng Politica de Modernizacion de la gestion publica", establece que la gestion por procesos debe
m>/implementarse paulatinamente en todas las entidades, para que brinden a los ciudadanos
servicios mas eficientes y eficaces que logren resultados que los beneficien. Para ello se
deberan priorizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico y a sus competencias, para luego poder organizarse en
funcion a dichos procesos;

Que, en relacion a la implementacion de los procesos, la Directiva N°002-2017-
SERVIR-GDSRH denominada “Normas para la Elaboracion del Mapeo de Procesos y el Plan
de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”, sefiala que el primer nivel de
desagregacion de los procesos es el nivel 0, el cual usualmente utliza el término
macroproceso para denominar grupos de proceso;

Que, de conformidad con lo expuesto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
mediante el informe del visto, ha propuesto el Mapa de Procesos Nivel 0 de la Autoridad
Nacional del Agua, el cual constituye la representacion grafica de la secuencia e interaccion
de los diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos Estratégicos,
Misionales y de Soporte;

Que, respecto a la aprobacion de la propuesta, el numeral 5.1 y 5.3 del documento
denominado: “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica en el Marco del D.S. N°004-2013-PCM-Politica




Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021", establece que es el titular de la
entidad el responsable de garantizar la implementacion de la gestion por procesos, siendo
responsable de aprobar el mapa de los mismos;

Que, asimismo, el articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Nacional del Agua, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2010-AG, modificado
mediante Decreto Supremo N°012-2016-MINAGRI, senala que la Jefatura de la entidad
conduce la marcha general de la institucion, y cautela el cumplimiento de sus politicas, planes
y estrategias institucionales, en concordancia con las normas legales vigentes;

Que, en virtud de lo expuesto, corresponde aprobar el Mapa de Procesos Nivel 0 de la
de la Autoridad Nacional del Agua;

Con los vistos de la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, y la Secretaria General, y de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado por Decreto Supremo
N°006-2010-AG y modificado mediante Decreto Supremo N°012-2016-MINAGRI;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, el Mapa de Procesos Nivel 0 de la Autoridad Nacional del Agua,

¥ el mismo que como Anexo,forma parte de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto desarrollara de manera
paulatina los procesos de los siguientes niveles en donde corresponda a los aprobados en el
articulo precedente.

Articulo 3°.- Dispongase la publicacion de la presente Resolucion y de su Anexo, en el
portal institucional de la Autoridad Nacional del Agua (www.ana.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.
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glaciares
Acreditacion de
disponibilidad
Hidrica

Derechos de Uso
de Agua
Opiniones
(vinculantes. en
ElA, extraccidn de
material de acarreo,
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~ FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL0O A B i s
E01 Planificar los Recursos Hidricos

1) Nombre Planificar los Recursos Hidricos 4) Responsable  |Jefatura

+ Decreto Legislativo N° 997

« N° 29338 — Ley de Recursos Hidricos

« Directiva Sectorial N° 004-2014-MINAGRI-DM
+ N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

Garantizar la disponibilidad de los recursos hidricos a largo plazo en g
2) Objetivo beneficio del grupo de interesados y establecer una cultura responsable de |5) Requisito
la gestion, uso y reuso de los RH e e

Comprende la formulacién de planes estratégicos, politicas y mecanismos | g 5,
de implementacién sostenibles sobre base del uso de los RRHH dentro del N
corto y largo plazo para los organismos sectoriales, institucionales y -

3) Alcance organizaciones civiles y desarrollar una cultura responsable de la gestién, |[6) 'Clasiﬁcaélén Estratégico
uso y reuso del agua para los mismos. Asimismo, abarca a la Alta b :
Direccién, Organos, Unidades Orgénicas y Organos Desconcentrados de

la institucién. .
~ Descripcion del Proceso
7) Proveedores 8) Insumos ~ |9)Procesos Nivel 1 e = 10) Productos = : 11) Usua_rio o Destin?t..arlo
: ; x de los bienes y servicios
;;esﬁiggla dela + Politicas Publicas nacionales aprobadas ANA (todos los procesos)
P « Propuestas y recomendaciones de
Entidades del Poder oliticas, normativas y directivas Organismos Publicos
Ejecutivo P : Y * Politicas Publicas sectoriales e institucionales aprobadas y

- Sistemas de informacién implementados

ANA (todos los demas + Mecanismos y estrategias de implementacién para la

i s fiables ; : .
rocesos estratégicos y los|Y €°" ‘ . . 5 Gobiemnos R [
P o ¢ y + Estudios de prospectiva y analisis de » E01.01 Realizar  ———— RRH.H . . . 1ernos Reglonales
misionales) ‘ . * Acuerdos con sociedad civil, sectores y niveles de gobierno
: o tendencias planeamiento de los RRHH .
Organismos Publicos i respecto al uso de los RRHH Gobiernos Locales
+ Informe Anual de gestion P E01.02 Desarrollar Cultura | Mecanismos: de promocitin de fa pericioncisnids fos rRm e pr
i i . i luacion | Agua ‘ gz ik
EOb'TmOS Regionales y ( l:;gg:s: :setr:tzmitcoc:‘:o );n?:iirzjgliz) del.Agu clientes internos y externos en asuntos del ANA « Sector Privado
ocales P 4 + Acuerdos y mecanismos sobre participacion ciudadana « Ciudadanos

+» Resultados de los indicadores de impacto
de las politicas en la poblacién

Sociedad Civil, empresas, * Plan y Agenda de posicionamiento en asuntos

Sectores del Estado

ciudadania » Resultados de la eficiencia del ANA intemacionales
Organismos » Normatividad vigente sobre Recursos — ) )
ismacionales Hidricos ganismos internacionales
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Registros j 13) Indicadores
+ Plan Nacional de Recursos Hidricos
» Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos + Numero de Proyectos sobre Recursos Hidricos Implementados en el Plan Nacional de los Recursos Hidricos
- Politica y Estrategia para la Cultura del Agua * Numero de Estrategias Implementadas en el marco del PENRH.
« Informe de mecanismos de Participacién de Actores Clave en la * Numero de Actores de Cuenca que participan en los espacios tematicos de los Recursos Hidricos.

Cultura del Agua




FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0
E02 Gestionar la Planificacién Institucional

1) Nombre Gestionar la Planificacion Institucional 4) Respoﬁsable |Jefatura

R e Directiva 001 - 2014 CEPLAN - directiva general del proceso de planeamiento
5) Requ‘]:&o’“ ~ |estratégico
[ - » Guia metodolégica de la fase institucional

Desarrollar los procesos de la institucién sobre la base de la Misién y

2) Objetivo " |Vision establecidos.

Comprende el gestionar las acciones necesarias para optimizar los
procesos vinculados con la mision y vision del ANA, realizar el analisis de £ ¥ ;{gf
los objetivos misionales y estratégicos para evaluar el desarrollo de las

3) Alcance actividades establecidas en ANA. Asimismo, abarca a la Alta Direccién, 8) c'“'““‘:ién Estrategico

Organos, Unidades Organicas y Organos Desconcentrados de la _

institucién. _ Ty et

g Descripcién del Proceso & T IRETN N
7) Proveedores 8) Insumos 9) Procesos Nivel 1 ﬁ*w) Productos S e S LSS ")U““”'°°°°5“"a‘°"° de 105 bienes
e : ) UG i o i SRR TR y servicios =

Eptida_des del Poder « Politicas Publicas Sectoriales e ANA (todos los procesos estratégicos y los
Ejecutivo institucionales aprobadas misionales)

« Estrategias de modernizacion al nivel de Institucién y nivel

* Mision y Vision establecidas en ANA | p45 01 Gegtionar el Disefio [sectorial

ANA (todos los procesos |, pjanes de Largo, Mediano y Corto Plazo

estratégicos y los  Proyectos y Programas elaborados y y Estrategia Institucional * Modelos de Gestion Organizacional ANA (todas las oficinas y areas)
misionales) viables » E02.02 Realizar la » Manuales de procesos
R Implementacién y seguimiento |+ Propuesta de procesos mejorados
Organismos Publicos * Resultados de 1a sficiencia de ANA del Disefio y estrategia * Instrumentos de Gestién de Procesos actualizados
et el b - Identificacién de necesidades de mejora FIsenoy g strumente e il
Institucional » Simplificaciéon de procedimientos administrativos

en todas las actividades establecidas

Sociedad Civil, empresas, |* Lineamientos del sistema de  Simplificacién de procedimientos operativos

+ Sistemas de Calidad Certificados

ciudadania modernizacién de la gestién publica del
PCM
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO Ay ; :
12) Registros S “Rlean13) Indicadores il i R S
+ Manual de Procesos
« Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA * Numero de proyectos de mejora continua de procesos establecidos e implementacién dentro de la cadena de valor de la institucion.
+ Manual de Calidad + El impacto deseado de las mejoras implementadas en las gestién de procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte de ANA.

« Instrumentos de Planificacién Estrategica




FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0
EO03 Gestionar la Mejora Continua de la Organizacion
1) Nombre Gestionar la Mejora Continua de la Organizacién 4) Responsable |Jefatura
2 + Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y su
Consolidar las propuestas de mejora en la organizacion aplicando distintos| Reglamento. ‘
- enfoques de calidad y la gestion por procesos; ademas, el promover la e R Ley N° 2933.8 - I.hey dne Paciis Hidl‘lCOS.‘ ; ¢ G p g s
2) Objetivo mejora del desempefio de los colaboradores en la institucién. Asi mismo, 5) R"'""'”** ;\g:g;ﬁt;:egslatwo N7~ Ley de Lrganizacibmy Funcionss del Minietaria de
Gubar i becha de acuiwos taliantas on 1 Erdad. ~ |+ Decreto Supremo N° 006-2010-AG, aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Nacional del Agua — ANA.
Comprende la implantacion de enfoques de aceptacién internacional de la
gestion de la calidad, modelos de mejoramiento de procesos del ANA, la
identificacion de oportunidades de mejora continua y la certificacion de
3) Alcance procesos bajo estandares de calidad; ademas, la capacitacion constante  |6) Clasificacién |Estratégico
i - |de los colaboradores de la institucién. Asimismo, abarca a la Alta <
Direccién, Organos, Unidades Organicas y Organos Desconcentrados de | -
la institucion. S
~ Descripci6n del Proceso 244 e e
7) Proveedores 8) Insumos - 9) Procesos Nivel1 = ~ 10) Productos W 1) Ustariagestinatarioide Josibienes
. : : CE s 1 : y servicios
Entidades del Poder « Estrategias de modernizacién al nivel de Institucién y nivel|[ANA (todos los procesos estratégicos y los
Ejecutivo « Politicas Publicas Sectoriales e sectorial misionales)
institucionales aprobadas * Modelos de Gestion Organizacional
ANA (todos los procesos |« Misén y Vision establecidas en ANA » E03.01 Gestionar el « Manuales de procesos
estrategicos y los « Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo |desarrollo y la innovacién » Propuesta de procesos mejorados ANA (todas las oficinas y areas)
misionales) « Proyectos y Programas elaborados y institucional * Instrumentos de Gestién de Procesos actualizados
viables » E03.02 Gestionar el « Simplificacién de procedimientos administrativos
Organismos Publicos +» Resultados de la eficiencia de ANA Desempefio Institucional + Simplificacién de procedimientos operativos
« Identificaciéon de necesidades de mejora (P E03.03 Gestionar la + Sistemas de Calidad Certificados
en todas las actividades establecidas Cooperacion Técnica y + Sistemas de Control Interno Implementado
* Lineamientos del sistema de Financiera - Estrategia de Seguimiento de metas priorizadas,
modernizacion de la gestion publica del Implementadas
PCM * Recursos Técnicos y financieros provenientes de la
Cooperacién
IDENTIFICACION DE RECURSQS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Registros < S = : 13) Indicadores : .
» Documentos de Racionalizaciéon (ROF, TUPA, MAPRQ) + Numero de proyectos de mejora continua de procesos establecidos e implementacién dentro de la cadena de valor de la Institucion
+ Actas del Comité de Control Interno + El Impacto deseado de las mejoras implementadas en la gestion de procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte de ANA.
* Reporte del SIAF * Porcentaje del monto ingresado al Presupuesto Institucional proveniente de la Cooperacién
« Documentos realizados con Soporte proveniente de la Cooperacion |+ Porcentaje de documentos realizados con Soporte provenientes de la Cooperacion




FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0

MO01 Evaluar los Recursos Hidricos

1) Nombre

Evaluar los Recursos Hidricos 4) Riesponsahle Jefatura
- e .- i i o
Lograr el aprovechamiento sostenible de los recursos hidricos mediante la i E" .5 ?:;:lasozgggésiatll-\;oy ﬁegs;c iosiiidico
jeti lizacion y difusion de estudios que reflejen su cantidad, calidad : fomm— -°Y ™ »: . i
Aope ;Zzlrﬁnild;dy - eeldos A : oot I % LB Isitp |+ Directiva Sectorial N° 004-2014-MINAGRI-DM
2 * Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado
Comprende actividades como la preparacion de estudios, elaboracién de a
proyectos y programas y mitigacién de riesgos vinculados al L
3) Alcance aprovechamiento sostenible de los RH, incluyendo la difusion de los 6) Clasificacién |Misional
mismos. Abarca a los Organos de Linea, de Asesoramiento, de Apoyo y &%
Organos Desconcentrados. 4%
. Descripcién del Proceso ant
7) Proveedores 8) Insumos 9) Procesos Nivel 1 5‘ - 10) Ef'bductos ‘=i ‘ 11) Usuario o Destinatario de

los bienes y servicios

ANA (todos los procesos
estratégicos y misionales)

Organismos Publicos

Gobiernos Regionales y

Locales

Sociedad Civil, empresas,

ciudadania

» M01.01 Realizar la Gestién
de Calidad, Cantidad y
Oportunidad de los RH y
Sostenibilidad Econdmica

» M01.02 Realizar
Sistematizacion y Difusion de
la Informacion de los RH

+ Politicas Publicas Nacionales aprobadas
+ Informacién de las regiones y gobiernos
locales

* Planes de Gestion de los RH

* Tomadores de decisién con informacién sistematizada y
difundida por la ANA
* Inversionistas con informacion sistematizada y difundida

por la ANA

+ Poblacién en general con conocimiento de los Recursos
Hidricos de sus Cuencas.

ANA (todos los procesos)

Organismos Publicos

Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales

+ Sociedad Civil
« Sector Privado
+ Ciudadanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Registros

5 B -

13) Indicadores

+ Reporte de la Implementacion del Sistema Nacional de Informacion de

Recursos Hidricos

+ Reporte de Implementacién del Sistema de Gestion de Recursos

Hidricos

» Documentos de Gestion de Recursos Hidricos actualizados.

« Numero de estrategias implementadas para el funcionamiento del Sistema Nacional de Recursos Hidricos.
* Nomero de estrategias implementadas para el funcionamiento del Sistema de Gestién de Recursos Hidricos.




. s Tt A __ FICHATECNICA DE PROCESOSNIVELO
uoz Administrar y Brindar Seguridad Juridica de los Recursos Hidricos (RH)

-

1) Nombre Administrar y Brindar Seguridad Juridica de los Recursos Hidricos (RH) 4) Raapom'ab'lo;h Jefatura

+ Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
* Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27245, Ley de Prudencia y
Transparencia Fiscal, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°

Organizar y conducir las acciones en materia de otorgamiento de derechos
de uso de agua, administracion de las fuentes naturales de agua y

2) Objetivo régimen econémico por el uso del agua en el marco de la Politica y 5) Requlslto‘i.-",.-;".‘
B ‘  1066-2009-EF.
Estrategia Nacional de Recursos Hidricos y el Plan Nacional de Recursos [ M - ;
Hidricos * Ley N° 27245, Ley de responsabilidad y transparencia fiscal, aprobada por
: |D,S. N° 066-2009-EF y su reglamento
RS .~ |Comprende actividades como el cumplir con la Estrategia Nacional de RH

y el Plan Nacional de Recursos Hidricos en cuanto a la gestion
administrativa y econémica referente al uso del Agua, otorgamiento de

) Alcance Derechos de Uso de Agua, ademas de brindar el apoyo solicitado por los Misional
Organos Desconcentrados del ANA y Direccién de Conservacion y
Planeamiento de RH
Descripcion del Proceso
7) Proveedores 8) Insumos ~ |9)ProcesosNivelt | ~10) Productos i 2o,0 Destinatario de

____los bienes y servicios
ANA (todos los procesos)
Organismos Pblicos

ANA (todos los procesos
estratégicos y misionales) |+ Politicas Publicas Sectoriales e . ‘
institucionales aprobadas Gobiernos Regionales
* Mision y Vision establgmdas en ANA » M02.01 Otorgar Derechos
*» Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo
«Pr t Programas elaborados deVsn deAgua

Syemony g y » M02.02 Registrar Derechos

viables
) de Uso de Agua
Resultados de la eficiencia de ANA » M02.03 Apoyar

« Identificacion de necesidades de mejora

* Usuarios que cuentan con seguridad juridica en materia de
derechos de Uso de Agua. Gobiernos Locales
* Usuarios de Agua fortalecidos para el cumplimiento de su rol de
operadores de infraestructura hidraulica

* Usuarios de agua sensibilizados para evitar conflictos en sus

Qrganismos Publicos

Gobiernos Regionales y

Locales en todas las actividades establecidas doerg:n:;acmnes de Usuarios organizaciones de Usuarios de Agua. . x
- Lineamientos del sistema de 9 2 SDCIedad_CIVII
modernizacion de la gestion publica del + Sector Privado
PCM" + Ciudadanos

Sociedad Civil, empresas,
ciudadania

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Registros s 3 = £eiy S A - 13)Indicadores
+ Normas en materia del otorgamiento de Derechos de Uso de Agua
+ Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA
+» Registro de Derechos de Uso de Agua

* Registro de Operadores de Infraestructura Hidraulica * Numero de Organizaciones de Usuarios de Agua formalizados
+ Registro de Empresas Perforadoras y Consultores de Estudios de * Numero de Usuarios de Agua fortalecidos para el cumplimiento de su rol de operadores de infraestructura hidraulica
Aguas Subterraneas * Numero de Usuarios de agua sensibilizados para evitar conflictos en sus organizaciones de Usuarios de Agua.

+ Licencias de Uso de Agua
+ Permisos de Uso de Agua
+ Autorizaciones de Uso de Agua




- : FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVELO b S ol s P
TF o NS N ~ S01 Gestionar la Planificacién y Programaclén Prasupuestal y Logistica R I & =
1) Nombre Gestionar la Planificacién y Programacion Presupuestal y Logistica 4) Responqule Jefatura
‘ s * Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
|+ Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2014.
Planificar la disponibilidad de los requerimientos financieros y logisticos . ::zy : ggéég tzy M;;c::;f@gn;:n;ﬁrgﬁuér:%n:gcl:;e[a dillusze;:c;r]Pub:;co.
2) Objetivo para la institucion de manera eficiente y oportuna, acorde al presupuesto y AR y 2 ) =Y L OIS ey ey ; s S$0ure
lan operativo anual _ |incorporacién en el andlisis de ejecucion presupuestal la incidencia en
P ’ - |politicas de equidad de género.
e " |+ Ley N® 27245, Ley de responsabilidad y transparencia fiscal, aprobada por
" '|D,S. N° 066-2009-EF y su reglamento
Comprende el gestionar la programacién de los requerimientos
presupuestales y logisticos; conduce, coordina, supervisa y evalla el plan | == P
3) Alcance operativo anual, balance general, cooperacion internacional y estados 6) Clasificacién |Soporte

financieros del ANA. Asimismo, abarca a la Alta Direccién, Organos,
Unidades Orgénicas y Organos Desconcentrados de la institucion.

o T

Descripcién del Proceso

Ak

7) Proveedores

8) Insumos 9) Procesos Nivel 1

- 10)Productos

11) Usuario o Destinatario de
los bienes y servicios

Organos del Poder
Ejecutivo

ANA (todas las oficinas)

Organismos Publicos

» S01.01 Desarrollar y
Registrar la Planificacion
Operativa Institucional

» S01.02 Desarrollar y
Registrar la Programacion
Presupuestal

» S01.03 Desarrollar y
Registrar la Programacion

+ Mision y Vision establecidas por ANA
» Presupuesto Institucional Modificado

« Formular de proyectos de instrumentos normativos de
gestion

* Registrar y controlar financieramente las donaciones que se
realicen a la Institucion de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes.

Organos del Poder Ejecutivo

ANA (todas las oficinas)

Organismos Publicos

2016 A + Programar, dirigir y ejecutar a través del Ejecutor Coactivo
i Logistica de la institucién, | tos de ej ion f d d : i
« Sociedad Civil b S01.04 Disefiar y Registrar stitucion, los actos de ejecucion forzosa de acuerdo a |, gociedad Civil
« Sector Privado : lo establecido en la normatividad vigente sobre - Sector Privado
; eeegumiento ala rocedimientos de ejecucion coactiva ;
+ Ciudadanos Planificacién Operativa, P ) + Ciudadanos
Programacion Presupuestal y
Programacion logistica
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRIT(COS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO .
12) Registros -~ 13)Indicadores

« Reporte del Cumplimiento del POI
+ Reporte de Ejecucion del Presupuesto
+ Seguimiento al Cuadro de Necesidades y Plan Anual de

Contrataciones

* Numero de Proyectos de Instrumentos Normativos aprobados e implementados frente al total de proyectos propuestos.
* NUmero de ejecuciones coactivas ejecutadas satisfactoriamente frente al total de ejecuciones coactivas vigentes

« Ejecucion del cronograma presupuestal dentro del plazo establecido frente al total de actividades planteadas.

+ Ejecucion del cronograma Logistico dentro del plazo establecido frente al total de actividades planteadas.




% ; 3 FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0 - 5 g

S02 Gestionar la Ejecucién Presupuestal : o

1) Nombre Gestionar la Ejecucion Presupuestal 4) Responsable |Jefatura
""» « Ley N 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
|+ Ley N° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2014,
« Ley N° 28112, Ley Marco de Administracion Financiera del Sector Plblico.
Administrar los recursos financieros y materiales necesarios para la . |* Ley N° 29083, Ley que modifica el articulo 470 de la Ley N° 28411, sobre
,2} Objetivo Gestion Institucional 5) Requisito g{ incorporacion en el andlisis de ejecucion presupuestal la incidencia en
Ei politicas de equidad de género.
< « Ley N°® 27245. Ley de responsabilidad y transparencia fiscal, aprobada por
D,S. N° 066-2009-EF y su reglamento
Comprende el programar, dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de | s AR
las actividades relacionadas con contabilidad, tesoreria, logistica y control : )
3) Alcance patrimonial en concordancia con las normas técnicas y legales vigentes. 6) Clasificacion |Soporte

Asimismo, abarca a la Alta Direccién, Organos, Unidades Organicas y
Organos Desconcentrados de la institucién.

Descripcion del Proceso

7) Proveedores

8) Insumos 9) Procesos Nivel 1

10) Productos s

11) Usuario o Destinatario de
los bienes y servicios

ANA (todos las oficinas y

areas)

P S02.01 Ejecutar y Registrar
los Ingresos de la Institucion
P> S02.02 Ejecutar y Registrar
los Gastos de la Institucién

> S02.03 Realizar y Registrar

« Mision y Vision establecidas por ANA
« Presupuesto Institucional Modificado

+ Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de
la institucién en coordinacion con la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

+ Registrar y controlar financieramente las donaciones que se
realicen a la Institucion de acuerdo a las normas y
procedimientos vigentes.

ANA (todos los procesos)

=Mig seguimiento de la Ejecucion [+ Programar, dirigir y ejecutar a través del Ejecutor Coactivo
Presupuestal de la Institucion |de la institucién, los actos de ejecucion forzosa de acuerdo a
lo establecido en la normatividad vigente sobre
procedimientos de ejecucién coactiva
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO e 3
12) Registros 13) Indicadores - f

+ Reporte del Cumplimiento del POI
« Reporte de Ejecucién del Presupuesto

+ Grado de cumplimiento de la Ejecucién Presupuestal (lo ejecutado vs lo planificado)
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S03 Administrar Sistemas y TICs
1) Nombre Administrar Sistemas y TICs 4) Re'spohsablq Jefatura
=" Decreto Legislativo N® 1088, que aprueba la Ley del Sistema Nacional de
~ |Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
- |Estratégico.
Asegurar la absolucion de consultas y prestacion de servicios que brindalaf = :* ~ |+ Decreto Supremo N° 34-82-PCM, los Organismos de la Administracion
2) Objetivo institucion a usuarios publicos y privados; ademas, supervisar distintos 5) Requlsito Publica del Nivel Central, incluyendo las Instituciones Publicas
sistemas de la institucion - = |Descentralizadas, deben formular, aplicar, evaluar y actualizar politicas de
5 & 5 ' % ~ |gestion institucional y planes operativos institucionales para orientar su
. T gestion.
: ' |- Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.
Comprende la gestion y desarrollo de los sistemas de informacion parala | ‘A%ﬁ, e
propia institucion y para los usuarios externos, administrar los sistemas de . SR i
archivo y tramite documentario; ademas, el aplicar la mejora continua a los : $ R
3) Alcance medios ge informacién y comunicacion del ANA. Asimismo, abarca a la 6) Clas{ﬂcgcléf':la Sofis
Alta Direccion, Organos, Unidades Orgénicas y Organos Desconcentrados | e
de la institucién. : )
‘Descripcion del Proceso i ; _
7) Proveedores 8) Insumos " |9) Procesos Nivel 1 &2 10) Productos - 11) Usuario o Destinatario de los
= ash L bienes y servicios
Orrgan‘os ael Pacer * SIAF Organos del Poder Ejecutivo
Ejecutivo . SIGA g
+ Sistema de tramite documentario P S83.00 Ggstuon - T I
- . . . Documentaria + Elaborar y consolidar la estadistica institucional. -
ANA (todas las oficinas) _|* Sistemas Administrativos desarrollados | g4 o5 Tecnologias de la |+ Politicas y normas sobre tecnologia de la ANA (todas las oficinas)
Organismos Publicos ek ohlice il Informacién y las informacién de la Autoridad Nacional del Agua Organismos Publicos
« informacién generada por los organos de CohircaRibhES
+ Sociedad Civil linea, érganos desconcentrados del ANA y « Sociedad Civil
+ Sector Privado otras entidades del SNGRH . Sector Privado
» Ciudadanos + Ciudadanos
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO Preae
12) Registros - 13) Indicadores s & § i

+ Reportes permanentes de diferentes sistemas Administrativos

+ Nimero de sistemas administrativos operando adecuadamente a nivel nacional.




Realizar la Gestion Legal Institucional
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|de los RH.

Otorgar la viabilidad legal a las propuestas normativas y procedimientos del
ANA para asegurar la gestion integrada y sostenible de los RH. Ademas, el e
- |asesorar juridicamente a todas las instancias del ANA en asuntos relevantes |~

| + Decreto Legislativo N° 997
|+ Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hidricos
« Directiva Sectorial N° 004-2014-MINAGRI-DM
[+ Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

ANA (todos los procesos)

* Normas de la Institucién

- — « Normativas legales vigentes
Organismos Publicos « informacién generada por los érganos de

Gobiernos Regionales y  |jinea, drganos desconcentrados del ANA y

Locales otras entidades del SNGRH
Sociedad Civil, empresas, (. Requerimientos de Usuarios
ciudadania

+ Archivo de Resoluciones
+ Informes de Opinion Legal

; Comprende el asesorar juridicamente a todas las oficinas y areas del ANA en f'
.~ [temasrelevantes a los RH, dar viabilidad dentro del marco legal nacional los |
e instrumentos elaborados por ANA, preparar resoluciones judiciales y
directorales, emitir opiniones, pronunciamiento e informes sobre la 6
|interpretacion y aplicacion de las normas legales. Asimismo, abarca a la Alta |

Direccion, Organos, Unidades Organicas y Organos Desconcentrados de la |

ot

N R N
e | los bi V Servic

s ] -

ANA (todos los procesos)
P S04.01 Realizar Asesoriay |+ Comisién Organismos Publicos
Estudios * Resoluciones Judiciales. Gobiernos Regionales, Gobiernos
P S04.02 Afianzar la + Adecuacioén de usuarios Locales
Normatividad sobre Recursos * Resoluciones Jefaturales
Hidricos * Resoluciones Directorales + Sociedad Civil
P S04.03 Procesar Denuncias |+ Opiniones « Sector Privado
» Ciudadanos

* Numero de resoluciones ejecutadas y promulgadas dentro del plazo estimado frente al total de resoluciones requeridas
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4 \ ‘ Jefatura

Difundir interna y externamente la mision y vision del ANA y demas sucesos
que la institucion considere relevantes en su difusion.

A Comprende el comunicar oportunamente dentro y fuera de la institucion,
aquellos acontecimientos que sean relevantes para las actividades del ANA;

~|difundir interna y externamente la Misién y Vision de la institucion, coordinar

con los responsables de las TICs para el uso de herramientas
sistematizadas de comunicacion. Asimismo, abarca a la Alta Direccion,

. |Organos, Unidades Organicas y Organos Desconcentrados de la institucién.

sigaa

)i

ANA (todos los procesos) ) )
+ Plan Nacional de Recursos Hidricos

+ Mision Institucional

+ Visién Institucional

« Planes Estratégicos y Operativos de
todos los drganos del ANA

Organismos Publicos
Gobiernos Regionales y
Locales

Sociedad Civil, empresas,
ciudadania

» S05.01 Disenar e
Implementar la Estrategia de las
Comunicaciones

» S05.02 Evaluar el
cumplimiento de la Estrategia
Institucional de Comunicaciones

« Reporte de cumplimiento de los Planes de Difusion
« Reporte de Programas de Difusion realizados
« Reporte de la Evaluacién del POI

* Numero de Estrategias aprobadas para la difusion de informacién relevante para ANA frente al nimero de estrategias
propuestas.
» Numero de difusiones con aceptacion exitosa frente al numero de difusiones realizadas en total.

|-N" 29338 - Ley de Recursos Hidricos

« Directiva Sectorial N° 004-2014-MINAGRI-DM
+ N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado

Soporte

« Estrategias de Comunicacién

T = =2, = ,“.Iuv{

ANA (todos los procesos)

Organismos Publicos

Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales

+ Sociedad Civil
« Sector Privado
+ Ciudadanos




__ FICHATECNICADEPROCESOSNIVELO 2
: - - 506 Gestionar los Recursos nuﬁiféhb% B skt
~ | Gestionar los Recursos Humanos 4) Responsabfe |Jefatura
~ |* Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
|+ Decreto Supremo N° 34-82-PCM
* Decreto Supremo N° 031-2008-AG, que aprueba el Reglamento de
g7 |Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura.
2) Obieti Gestionar los Recursos Humanos para asegurar la correcta Gestion ER » Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y su
JObletive institucional ) N0 Reglamento.
|+ Ley N° 29083, Ley que modifica el articulo 470 de la Ley N° 28411, sobre
: %‘incorporacién en el andlisis de ejecucion presupuestal la incidencia en politicas
o ~ |de equidad de género.
? |+ Ley N° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Comprende el Gestionar la dotacién laboral de la instittucion, el e i
administrar las relaciones laborales, asegurar la capacitacion profesional ; o
requerida del personal, garantizar el cumplimiento de los derechos y las 3
3) Alcance responsabilidades laborales dentro de la institucién. Asimismo, abarca a la B) Clasiﬂcacfén Soparts
Alta Direccién, Organos, Unidades Organicas y Organos Desconcentrados |
|de Ila institucion. _
BSaNel siidt= i Descripcion del Proceso e i Fa: e R O b
7) Proveedores 8) Insumos & ~19) Procesos Nivel 1 !','3' : fj* ; ‘iO} Productos _ i#141) Usuarlq o_Dest!natario selot
b ' s e bienes y servicios
» S06.01 Administrar el ANA (t-odos Ios'pr-ocesos)
ANA (todos los procesos) |. planes estratégicos y operativos de todos |Empleo * Planificacion de las contrataciones laborales requeridos Organismos Publicos
los 6rganos del ANA P S06.02 Administrar las * Normativas de convivencia laboral y gestion de conflictos  |Gobiernos Regionales, Gobiernos
Organismos Publicos + Diagnéstico de Necesidades de Relaciones Laborales * Programas de capacitacion a personal segun actualizacién |Locales
Gobiernos Regionales y | Capacitacion P S06.03 Administrar el de perfil -
Locales * Plan de Desarrollo de Personas Desarrollo y Bienestar de las |+ Programas de seguimiento para el cumplimiento de * Sociedad Civil
Sociedad Civil, empresas, Personas derechos y las responsabilidades laborales * Sector Privado
‘ " + Ciudadanos
ciudadania
IDENTIFICACION DE RECURSOS cniﬂcos PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO RTEIw :
e~ g e SE #12).Registros /v iasae s S BB Sl £13) Indicadoresinnd o g Log £ ; ;

* Reporte del cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas
* Presupuesto Analitico de Personal (PAP)
* Reporte del Cuadro Nominativo de Personas

. Numero de puestos Iaborales creados y aceptados por los procesos frente al total de puestos d|mensronad05

* Namero de Propuestas de Gestion de Conflictos aprobadas frente al nimero total de conflictos existentes y potenciales.

* Numero de Propuestas de mejora del Clima Laboral aprobadas frente al total de propuestas elaboradas

« Numero de propuestas de programas de capacitacion aprobados frente al total de propuestas de programas de capacitacién
presentados.

* Numero de propuestas de programas de desarrollo de habilidades blandas aprobados frente al total de propuestas de programas
de desarrollo de habilidades blandas presentados.




