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RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Villa El Salvador, 04 de junio de 2024

VISTO:

El Expediente N° 22-012461-001, el mismo que contiene el Informe Final del PAD N° 04-2024-
OI-.S.E.-HEVES de fecha 22 de mayo de 2024, la Carta N° 005-2023-0I-S.E.-HEVES 13 de junio
de 2023 y los actuados del Expediente N° 199-2023-STPAD, v,

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PAD:

Que, mediante Reporte de Jefatura de Noche del Servicio de Emergencia de fecha 21 de mayo
del 2022, suscrito por el Dr. Julio Alfredo Rojas Palza en el cual indica el siguiente incidente: “(...)
Aproximadamente a las 04 am personal de seguridad se comunica con la jefatura de guardia
informando que 2 personas (varén y mujer) salen de vehiculo de cochera dirigiéndose al estar
médico de segundo piso UC! y se encierran en la habitacién. Se apersona jefe de guardia a sala
de estar y residencia médica se toca insistentemente la puerta no hallandose respuesta. Personal
de seguridad informa que se pidio datos a ambas personas solo uno dio datos indicando ser ia
Dra. Ana Mori consultando con demas personal sefialaron que no hay médico con ese nombre
sino mas bien un personal licenciado de enfermeria. Por el nimero de placa de vehiculo B3K361
se corresponde a César Cruz Nufiez, personal de UCI. A la espera informe de perscnal de
seguridad (...)"

Que, segun Nota Informativa N° 184-2022-SE/DAEyCC-HEVES de fecha 27 de mayo del 2022,
la Jefa del Servicio de Emergencia se dirigio a la Jefa del Servicio de Cuidados Criticos, a fin de
informar sobre la incidencia en la guardia nocturna del dia 21 de mayo del 2022 a cargo del M.C.
Julio Alfredo Rojas Palza, para conocimiento y fines pertinentes;

Que, a través de la Nota Informativa N° 130-2022-UCCA/SCC/DAEyCC-HEVES de fecha 06 de
junio del 2022, la Supervisora de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos del Adulto
informa a la Jefa del Servicio de Emergencia lo siguiente:

(i) Con fecha 02 de junio del presente afio se recibe el documento solicitando el descargo de
incidencia en la guardia nocturna del 21 de mayo del presente.

(i) Seinforma que la licenciada Ana Lucia Mori Moreno involucrada en el incidente ya no labora
en la institucion desde el 31 de mayo, segun rol de programacién de recursos humanos;

Que, mediante Memorando N° 20-2022-JCCN de fecha 01 de junio del 2022, el M.C. Joel César
Cruz Nufiez se dirigio al Gerente General de la empresa Galenos Plus S.A.C en el cual formula
sus descargos por la incidencia de guardia del 21.05.2022 sefialando que: “(...) Con respecto al
incidente descrito en los documentos de la referencia, debo sefialar que los ambientes de
descansos son mixtos y al existir poca disponibilidad de otras areas de descanso, nos parecio
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razonable que nuestra compafiera de trabajo pueda usar el mismo ambiente. Niego
rotundamente una conducta indecorosa dentro de la institucion, sin embargo, me comprometo a
ser més cuidadoso y evitar situaciones que se presten a interpretaciones inadecuadas”;

Que, con Memorando N° 50-2022-GPSAC de fecha 01 de junio del 2022, el Gerente General de
la empresa Galenos Plus S.A. C se dirigié al M.C. Joel César Cruz Nufiez, a fin de solicitar sus
descargos por la incidencia de guardia del 21.05.2022;

Que, segun Nota Informativa N° 40-2022-GPSAC de fecha 02 de junio del 2022, el Gerente
General de la empresa Galenos Plus S.A.C se dirigi¢ a la Jefa del Servicio de Cuidados Criticos,
con la finalidad de informar que “(...) nuestra empresa esta completamente alineada con todos
los procesos, protocolos y reglamentos del HEVES, por tal motivo estamos comprometidos a
colaborar para que estos se cumplan. En ese sentido, hasta que estas circunstancias sean
aclaradas la empresa Galenos Plus SAC, suspende la colaboracion del Dr. César Cruz Nufiez
en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”;

Que, mediante Nota Informativa N° 1348-2022-S.E.-HEVES de fecha 06 de junio del 2022, la
Jefa del Servicio de Emergencia se dirigio al Jefe del Departamento de Atencién de Emergencia
y Cuidados, a fin de informar sobre el incidente ocurrido en la guardia nocturna del 21.05.2022
para conocimiento y fines pertinentes;

Que, con Nota Informativa N° 1776-2022-SCC/DAEyCC-HEVES de fecha 08 de junio del 2022,
la Jefa del Servicio de Cuidados Criticos remitié a la Jefa del Servicio de Emergencia, el descargo
de la incidencia de guardia nocturna del 21 de mayo del 2022, detallando lo siguiente: “(..)
indicando que la licenciada Ana Mori Moreno no labora en la institucion desde el 31 de mayo,
adjuntado documento de NO RENOVACION CAS COVID. (...) el doctor Joel César Cruz Nufiez
en donde indica no haber realizado alguna conducta indecorosa dentro de la institucion por tal
motivo la empresa Galenos Plus ha indicado que hasta que las circunstancias sean declaradas
se ha suspendido la colaboracion del doctor”

Que, segun Nota Informativa N° 607-2022-DAEyCC-HEVES de fecha 27 de junio del 2022, el
Jefe del Departamento de Atencion de Emergencias y Cuidados Criticos se dirigio a la Jefa de
la Oficina de Recursos Humanos, a fin de remitir el descargo de incidencia en la guardia nocturna
del dia 21 de mayo del 2022, para conocimiento y fines que estime pertinentes;

Que, a través del Memorando N° 759-2022-OGRH-HEVES de fecha 01 de julio del 2022, la Jefa
de la Oficina de Recursos Humanos remite al Secretario Técnico del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, el descargo de una presunta conducta indecorosa del Dr. Joel César
Cruz Nufiez en la guardia nocturna del dia 21 de mayo del 2022 dentro de las instalaciones del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador para el deslinde de responsabilidad gue corresponda;

Que, mediante Nota Informativa N° 143-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 14 de julio del
2022, el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicitd a la
Responsable de Legajos los informes situacionales de los servidores Ana Lucia Mori Moreno y
Joel César Cruz Nufiez;

Que, con Nota Informativa N° 144-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 14 de julio del 2022,
el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicitd a la Jefa de la Oficina
de Recursos Humanos la programacion de turnos y registro de marcacién correspondiente al
periodo de mayo del 2022 de los servidores Ana Lucia Morl Moreno y Joel César Cruz Nufiez;

Que, mediante Nota Informativa N° 150-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 25 de julio del
2022, el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicita al Jefe del
Departamento de Atencién de Emergencias y Cuidados Criticos, realice un informe respecto de
las condiciones para el uso del ambiente de estar o descanso ubicado en el segundo piso de ia
UCIl y sefiale si es de uso mixto;

Que, segun Informe N° 07-2022-SCC/DAEyCC-HEVES de fecha 02 de agosto del 2022, la Jefa
del Servicio de Cuidados Criticos informo al Jefe del Departamento de Atencion de Emergencias
y Cuidados Criticos, respecto de las condiciones de uso del cuarto de descanso medico de la
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Unidad de Cuidados Criticos del Adulto sefiala que: “(...) Se informa también que se cuentan con
dos cuartos compartidos de descanso (hombre y mujeres) de uso exclusivo para el personal
médico incluyendo los residentes de 1er y 2do afio en Medicina Intensiva (el personal de
enfermeria y tecnicos tienen otros ambientes para su descanso)”;

Que, con Nota Informativa N° 384-2022-ECV-EGE-OGRH-HEVES de fecha 31 de agosto del
2022, el Especialista Administrativo remitid a la Jefa de la Oficina de Recursos Humanos, la
programacion de turnos y cartillas de tiempo de mayo del 2022 correspondiente a la servidora
Ana Lucia Mori Moreno y respecto al sefior Joel César Cruz Nufez no se cuenta con
programacion de turnos ni registros de asistencia de mayo del 2022, asimismo no registra vinculo
laboral bajo el Decreto Legislativo N° 1057 en el mes sefialado;

Que, a través del Nota Informativa N° 262-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 07 de
diciembre del 2022, el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicitd
al Jefe del Departamento de Atencién de Emergencias y Cuidados Criticos informe acerca de las
condiciones para el uso de ambiente de estar o descanso ubicado en la UCI, precisando lo
siguiente:

Precisar si la "habitacién”. a la cual ingresaron la Licenciada Ana Maria Mori

Moreno y el MC Joel César Cruz Nunez. fue designada como “ambiente de

descanso’ del personal médico y residenies de 1er Yy 2do ano ds Medicina

Intensiva (de ser afirmativa su respuesta, indique si existia algun procedimiento

para su uso). Anexe documento que justifigue su respuesta. '

Frecisar si el MC Joel César Cruz Nifez estuvo programado pars el dia 21 cs

maya de 2022, y si a las 4arn le correspendia usar los ambienies do o sCanso

Adiunte su programacisn de turnos.

Precisar, quien es el personal encargado de! manejo de fas llaves dei ambiente ds

descanso. Adjunte documento que sustenle respuesta

* Precisar si en el mes de mayo de 2022 se iuvo perscnal médico femenino qus
usaba los ambientss de descanse. Adjunte Ia relacién '

Que, con Nota Informativa N° 263-2022-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 07 de diciembre de
2022, el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicité a la Jefa del
Servicio de Enfermeria, informacién acerca de las condiciones para el uso del ambiente de estar
o descanso ubicado en la UCI, sefialando lo siguiente:

o

Precisar st la Licenciada Ang Maria Mori Morenc estuvo programada en ef TURNO

NOCTURNO el dia 21 de mayo de 2022, )

Prefcfsar, si a las 4am del dis 21 de mayo de 2022, el ambiente de descanso para

enfermeras conlaba ¢ no con dispombilidad para atender a le Licenciada Ana

ManaA Mori Moreno. De ser aftrmaliva su rasgpuesta, indique si 2 licenciads en

mencion pedia elegir el ambiente de descanso de ofras dreas

* Precisar, si para utilizar el ambiente de descanse se debe cumplir con algin flujo ¢
procedimianto. h

Precisar, si a2 disponibilidad de los ambientes de descanso resulfa escasa o no

para el uso del personal asistencial. De ser afirmativa su respuesta, indigue que

acciones ha desplegade su jefaiura para dar selucién a ests pr'bbiema. ‘ ‘

Que, mediante Nota Informativa N° 360-2022-SCC/DAEyCC-HEVES de fecha 15 de diciembre
de 2022, |a Jefa del Servicio de Cuidados Criticos remitié al Jefe del Departamento de Atencion
de Emergencias y Cuidados Criticos, la informacién solicitada segun la Nota Informativa N° 262-
2022-STOIPAD-OGRH/HEVES, sefialando lo siguientes:
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Que, obra el Informe Situacional N° 791-2022-OGRH/HEVES de fecha 26 de diciembre de 2022,
correspondiente a la servidora Ana Lucia Mori Moreno;

Que, con Nota Informativa N° 001-022-UCCA/SSC-/IDAEyCC-HEVES de fecha 06 de enero de
2023, la Supervisora de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos — Adultos remiti6 a la Jefa

del Servicio de Enfermeria, la informacion solicitada segln la Nota Informativa N° 263-2022-
STOIPAD-OGRH/HEVES, precisando los siguiente:
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Que, obra el Acta de Declaracién Testimonial del MC. Julio Alfredo Palza de fecha 04 de mayo

de 2023, con la finalidad de esclarecer los hechos reportados en la guardia nocturna del dia 21
de mayo de 2022 se procedio a realizar las siguientes preguntas:
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2) Pars que diga ;Cue grado de amistad enemistad o famifiarided mantiene usted con ef Or.
Joe! Cesar Cruz Nuiez?

Difo* No hay ningUn grade de amistad, nit anarustad, o familiandad, no lo CONOZCO. ——ssamsmremsen
3) Para que digs (Qué grado de amistad, enemistad © familiaridzs mantizne usted con f2

Licenciada Ana Lucia Mon Morena?

Dijo: No hay ningin grado de amistac, ni enemistad. @ familianidad, ni lg conozeQ, ———————
4) Pars que diga ;Podria indicarme como tomo conccimiento del hecho acontecido en (3
guardia de noche del 27 do mayo del 20227

Dijo Ef personal de seguridad reperta a medico jefe de guardia en la madrugada del dia
22 de mayo dol 2022,

5) Para que diga ,Podria brindarme mas detsiles respecto de lo sconteciag en la guardia de
noche del 21 de mayo del 20227

Dilo: Me apersone a fa UC! def sequndo piso por el reporte del personal de seguridad, al
ltegar a la UCI togue insistentemente la puerta que me indico ef personal de seguridad y
nadie contesto al llamade, asimismo, constate que la puerta estaba cerrada y no se
abria, posterior a ello me retire y se quedd con ¢f personal de seguridad que realizaria un
reporte del incidente.
5) Para gue diga ;Podriz precisar si en el inforior do la sefa de estar de medicos 38
accstumbra a cerrar con segquro?

Dija: N se acostumbra & cerrar la puerta de ias sales del estar medico porque es un espacio
EHenQ. -
()"

Que, mediante Nota Informativa N° 82-2023-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 03 de mayo de
2023, el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicitd a la Jefa de
Administracion, la siguiente informacion:

e Copia de! ibro de ccurrencias de segundad de los dias 27 y 22 de mayo doi 2022,

Copia de ia relacion de servicio del porscnal de segurdad de las dias 21 y 22 dg mayo de!

2022.

+ Copia del cuaderno do regisiro de los vehicuios que ingresarcn a la Entidad, ol cual es
registrade por el personal de segurdad corrgsnondiontie a los dias 21 y 22 de mayo del

2022

Pracise a gue personal del Heves perfenccia el vehicuio de placa B3K357. el cual ingresc g

la entidad en &l mes de maye del 2022

informe st el personal de seguridad gue labors los dias 21 v 22 de mayo del 2022, reporic

aiguna ocurrencia en ef cual esté involucrado los sencres Jeel Cesar Cruz Nufiez y Ana
Lueta Morf Moreno.

Que, segtn Nota Informativa N° 20-2023-ASC-UICHyS-OA-HEVES de fecha 18 de mayo de
2023, el Especialista en Seguridad remitio al Jefe de la Unidad de ingenieria Clinica, Hospitalaria
y Servicios, los siguientes documentos:

gg;cgcgd del regrsteu de ocuriencia de emergenola dol tumo noche del 21 al 22 de mayo
ﬁo{ogopia def mg:'strp de ingreso velcular del turno noche del 27 al 22 de mayo dal 2022
gende s¢ dpracia ol ingreso del vehiculo de placa BEK-361, conducido por Joe! Cruz J\.fl-:iﬁt’-.’l
Fotocopia de ia relacion del sorvicio de personal de sequridad del 21 &l 22 de maye del 2\"2!-22
ded 2022 del tumo nochie. ejecutada por ja contratista de seguridad SEGUROC S.A .";1 cual
presto servitics on este nosocomio hasta ol 07 de noviembre del 2022, o ;

;;g; é}f:ﬁ‘rz*,)o, N0 §& recepciono ingun reponte de ceourrcncia atquna del 21 al 22 de ma yo def
22¢(...).

N

h

Que, con Nota Informativa N° 94-2023-STOIPAD-OGRH/HEVES de fecha 19 de mayo de 2023,
al Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario solicité a la Jefa de la Oficina
de Administracion la copia del libro de ocurrencias de seguridad de los siguientes puestos: i)
Estacionamiento playa norte, ii) UCI Adulto — 2do Piso y iii) Centro Quirdrgico — 2do Piso,
correspondiente a los dias 21 y 22 de 2022;

Que, a través de la Nota Informativa N° 111-2023-UICHyS-OA-HEVES de fecha 27 de mayo de

2023, la Jefa de la Oficina de Administracion remitio a la Secretaria Tecnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario la informacién solicitada en Nota Informativa N° 94-2023-STOIPAD-
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OGRH/HEVES adjuntando el control de ocurrencias del area del Centro Quirargico
correspondiente al dia 21 de mayo de 2022 en el cual evidencié lo siguiente:
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FALTA IMPUTADA Y NORMA VULNERADA:

Que, conforme se desprende del acto de inicio del PAD, esto es, la Carta N° 005-2023-CI-S.E.-
HEVES, notificada el 13 de junio de 2023, se le imputo a la servidora procesada lo siguiente:

- Se le atribuye a la servidora ANA LUCIA MORENO, en su condicion de Enfermera
Especialista del Servicio de Enfermeria del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
quien presuntamente habria permanecido en el Hospital de Emergencias Villa El Salvader
posterior a su turno programado y habria ingresado al estar medico o sala de reposo de la
UCI Adultos (ubicado en el 2do Piso del citado Hospital) junto con el M.C. Joel César Cruz
Nufiez, cerrando la puerta con llave de dicho ambiente, hecho que habria ocurrido
aproximadamente a las 04.07 a.m. de la madrugada del dia 22 de mayo del 2022, pese a
que dicho ambiente era de uso exclusivo para el personal medico de la UCI Adultos, por
lo que se infiere que el accionar de la servidora investigada evidencia signos contrarios a
la moral, vulnerando lo establecido el literal z) del articulo 63° del Reglamento Interno de
Servidores Civiles del Hospital de Emergencias Villa El Salvador;

Que, por lo que, teniendo en consideracion lo sefialado precedentemente, este Despacho ha
determinado que la norma juridica sustantivamente presuntamente vulnerada por la servidora
Ana Lucia Mori Moreno es la siguiente:

Tipificacidn de la falta administrativa

Que, el numeral 98.1 del articulo 98° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y sus modificatorias, sefiala que:
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“98.1 La comision de alguna de las faltas previstas en el articulo 85 de la Ley, el presente
Reglamento, y el Reglamento Interno de los Servidores Civiles - RIS, para el caso de las
faltas leves, por parte de los servidores civiles, dara lugar a la aplicacion de la_sancién
correspondiente”;

Que, al respecto, la Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil, mediante el Informe
Técnico N° 022-2018- SERVIRGPGSC, en la conclusién 3.2 indica que:

“[..] 3.2 En tanto no se realice la adecuacion al Reglamento Interno de los Servidores
Civiles - RIS, la entidad puede continuar aplicando la regulacion contenida en su
Reglamento Interno de Trabajo para tipificar v sancionar las faltas leves cometidas por los
servidores”,

Que, en ese sentido, el Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador, aprobado por Resolucion Directoral N° 168-2021-DE- HEVES, que constituyen
como faltas leves en el articulo 67°:

Reglamento inferno de Servidores Civiles, aprobado por Resolucién Directoral N° 163-
2021-DE-HEVES de fecha 21 de julio del 2021

Articulo 67°.- Faltas disciplinarias que ameriten amonestacion verbal o escrita, son las
descritas a continuacion.

(..)

1) El incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Que, concordante con lo sefialado en el articulo 63° del citado reglamento que determina como
prohibicion de los servidores del HEVES:

Articulo 63°.- Son prohibiciones del servidor:

(...)

z) Incurrir en actitudes gue se encuentren refiidas con la moral y las buenas costumbres;

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS Y EN GENERAL DE LOS MEDIOS PROBATORIOS QUE
SIRVEN DE SUSTENTO PARA LA DECISION:

Que, la responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige el estado a los
servidores civiles por las faltas previstas en la ley que cometen en el ejercicio de sus funciones
o de la prestacion de servicios, debiendo entenderse para tal efecto que las faltas de caracter
administrativo son toda accién u omisién voluntaria o no, que confravengan a los
principios, deberes y/o prohibiciones y demas normativa especifica sobre los deberes de
los servidores civiles; y que da lugar a la aplicacion de la respectiva medida segregativa
de derechos, conforme al procedimiento establecido en la legislacién vigente; es asi que
se consideran faltas de caracter administrativo, las consignadas en el articulo 85° de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil; asi como el Reglamento General de la precitada Ley, y otros
cuerpos normativos;

Que, de las pruebas de cargo se debe tener en cuenta que la doctrina juridica ha sefialado que
cualquier documento no puede constituir medio probatorio, sino solamente aquellas gue son
pertinentes, idéneos, Utiles y licitos respecto del asunto controvertido; en consecuencia, los
documentos aportados a este procedimiento sancionador tienen gque superar dicha exigencia.
Asimismo, tenemos al Nuevo Texto Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N? 004-2019-JUS, que establece
en su articulo 177° que procede admitir como medios probatorios idoneos en un procedimiento
administrativo 19 antecedentes y documentos; 2) informes y dictamenes de cualquier tipo; 3)
conceder audiencia a los administrados, interrogar testigos y peritos o recabar de los mismos
declaraciones por escrito; 4) consultar documentos y actas; y 5) practicas inspecciones oculares;

Que, al respecto, es preciso sefialar que los hechos materia del presente expediente se originan
-






a consecuencia del Reporte de Jefatura de Noche del Servicio de Emergencia de fecha 21 de
mayo del 2022, suscrito por el Dr. Julio Alfredo Rojas Palza en el cual pone en conocimiento el
siguiente incidente: “(..) Aproximadamente a las 04 am personal de seguridad se comunica
con jefatura de guardia informando que 2 personas (varén y mujer) salen de vehiculo de cochera
dirigiéndose al star médico de segundo piso UC! y se encierran en la habitacion. Se apersona
jefe de guardia a sala de star y residencia médica se toca insistentemente la puerta no hallandose
respuesta. Personal de seguridad informa que se pidi6 datos a ambas personas solo uno dio
datos indicando ser la Dra. Ana Mori consultando con demas personal sefialaron que no hay
médico con ese nombre sino mas bien un personal licenciado de enfermeria. Por el numero de
placa del vehiculo B3K361 se corresponde a César Cruz Nafiez, personal de UCI. A la espera
informe de personal de seguridad (...)"”. El mismo que puesto conocimiento mediante la Nota
Informativa N° 184-2022-SE/DAEyCC-HEVES de fecha 27 de mayo del 2022, la Jefa del Servicio
de Emergencia se dirigié a la Jefa del Servicio de Cuidados Criticos, a fin de informar sobre la
incidencia en la guardia nocturna del dia 21 de mayo del 2022 a cargo del M.C. Julio Alfredo
Rojas Palza;

Que, en el presente caso, se tiene que la servidora Ana Lucia Mori Moreno en su condicion de
Enfermera Especialista, presuntamente habria permanecido en las instalaciones del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador fuera de su turno diurno programado correspondiente aldia 21 de
mayo del 2022 de 07:00 a.m. hasta las 19:00 p.m. y durante ese lapso de tiempo, habria
ingresado sin autorizacion al estar médico o sala de reposo de la UCI Adultos (ubicado en el 2do
Piso del Hospital de Emergencias Villa El Salvador) junto con el M.C. Joel Cesar Cruz Nufez,
cerrando la puerta del ambiente antes mencionado, hecho que ocurri6 aproximadamente & las
04.07 a.m. de la madrugada del dia 22 de mayo del 2022, pese a que dicho ambiente era de uso
exclusivo para el personal médico de la UCI Adultos; por lo que, se infiere que el accionar de la
servidora investigada evidencian signos contrarios a la moral, vulnerando asi lo establecido el
literal z) del articulo 63° del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador;

Que, en ese sentido, es importante indicar el significado de la palabra “Moral’, la cual es
considerado un vocablo con diversos significados adjetivos que, conforme al Diccionario de la
Real Academia de la Lengua, puede ser definida, para estos efectos: Perteneciente o relativo
a las acciones de las personas desde el punto de vista de su obrar en relacion con el bien o el
mal en funcién de su vida individual y, sobre fodo, colectiva”. En ese sentido, el literal z) del
articulo 63° del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador, regula lo siguiente: “Incurrir en actitudes que se encuentren refiidas con la moral y las
buenas costumbres”, entendiéndose con ello que, las acciones realizadas por los servidores
dentro de la Entidad deben realizarse dentro de lo permitido y aceptado por el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador y no ser conductas socialmente reprochables;

Que, sin embargo, conforme lo antes expuesto, se advierte una presunta inconducta de la
servidora Ana Lucia Mori Moreno que contravendria lo establecido en el literal z) del articulo 63°
del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, la
cual se evidencia con el medio probatorio aportado en la Nota Informativa N° 111-2023-UICHyS-
OA-HEVES de fecha 27 de mayo del 2023, mediante la cual la Jefa de la Oficina de
Administracién remitid a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario el
control de ocurrencias del Centro Quirlrgico correspondiente a los dias 21y 22 de mayo de 2022;

Que, en ese sentido, conforme la imagen detallada en el punto 1.25 del presente informe, se
advierte que el dia 22 de mayo de 2022, en horas de la madrugada, esto es a las 04:07 a.m. fuera
de su turno diurno programado para el dia 21 de mayo de 2022 de 07:00 a.m. hasta las 19:00
p.m., la Licenciada Ana Lucia Mori Moreno ingresé junte con el M.C. Joel César cruz Nufiez al
estar médico o cuarto de reposo de la UCI Adultos, cerrando la puerta con llave del ambiente
antes mencionado, pese a que dicho ambiente era de uso exclusivo para el personal médico de
la UCI Adultos, lo cual se evidencia con la ocurrencia descrita en el cuaderno de ocurrencias
detallado por la Srta. Yuli Salomé Pérez, personal de seguridad del HEVES en el cual sefiala:
“Ingresa el Dr. César Cruz Nafiez al drea de UCI Aduitos con una Dra. la cual no se identifica
al cuarto de reposo . (Ana Mori Lic.) (...)";

Que, aunado a lo sefialado, obra el Informe N° 07-2022-SCC/DAEYCC-HEVES de fecha 02 de
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agosto del 2022, a través del cual la Jefa del Servicio de Cuidados Criticos informé al Jefe del
Departamento de Atencién de Emergencias y Cuidados Criticos, respecto de las condiciones de
uso del cuarto de descanso médico de la Unidad de Cuidados Criticos del Adulto, en el cual
sefiala lo siguiente: “(...) Se informa también que se cuentan con dos cuartos compartidos
de descanso (hombre y mujeres) de uso exclusivo para el personal médico incluyendo los
residentes de 1ery 2do afio de Medicina Intensiva (el personal de enfermeria v técnicos tienen
otros ambientes para su descansos)”, con ello se evidencia que el personal médico contaba
con areas mixtas de descanso exclusivo y en consecuencia no se permitia que ningin otro
personal asistencial ingrese al estar médico o area de descanso, entre ellos el personal de
enfermeria, por lo tanto, se infiere que la servidora Ana Lucia Mori Moreno no debia ingresar sola
o0 acompafiada de alguna persona al estar médico o sala de reposo de la UCI Adultos ubicado
en el 2do Piso del Heves;

Que, sumado a ello, obra el Acta de Declaracion Testimonial del M.C. Julio Alfredo Rojas Palza
de fecha 04 de mayo de 2023, en el cual sefiala principaimente los siguiente:

5; Para que diga ;Podria brindarme mas detalies respecto c'e fo aconiecido en la
guardia de noche del 27 de mayo del 20227

Dijo: Me apersone a la UCI del sequndo piso por el reporte del personal de
sequridad. al llegar a la UCI togue insistentemente la puerta gue me indico el
personal de seguridad v nadie contesto al llamado. asimismo, constate que la
puerta estaba cerrada v no se abria, posterior a ello me retire y se quedé con el
personal de seguridad que realizaria un reporte del incidente —
3) Para que diga ;Podria precisar si en el interior de la sala de estar de médicos sg
gcostumbra a cerrar con seguro?

Dijo. No se acostumbra a cerrar la puerta de las salas del estar medico porgue
es un espacio abierto. -—-{..)"

Que, en ese contexto, se advierte que el M.C. Julio Alfredo Rojas, Jefe de Guardia en la guardia
de noche del 21 de mayo del 2022 se apersono a la UCI Adultos, ubicado en el 2do piso (lugar
de los hechos), constatando que la puerta del estar médico estaba cerrada, informacion que
guarda relacion con lo reportado por la Srta. Yuli Salomé Pérez, Personal de Seguridad del
HEVES. En ese sentido, presuntamente se advierte una conducta contraria a la moral incurrida
por la servidora investigada, por lo que, habria vulnerado lo establecido el literal ) del articulo
63° del Reglamento Interno de Servidores Civiles del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
en ese sentido, la falta antes mencionada es considerada como una prohibicién a los servidores
del citado hospital, por lo que su incumplimiento determina que es pasible de ser procesada al
estar encuadrada como una falta leve prevista en el RIS;

Que, cabe precisar que la valoracion de las pruebas constituye un proceso cognoscitivo
auténomo e independiente por parte de las autoridades en el PAD, respecto del mérito probatorio
de los medios de prueba recabados u ofrecidos en el curso de la investigacion efectuada, con
miras a establecer su grado de aporte a la determinacion de veracidad de las afirmaciones de
quienes las ofrecen y en definitiva la veracidad de las imputaciones realizadas al investigado, lo
que finalmente permite dilucidar la presunta existencia de responsabilidad disciplinaria debido a
que cuenta con elementos fehacientes para imputar la conducta infractora a la servidora Ana

Lucia Mori Moreno, por tanto es factible recomendar iniciar Procedimiento Administrativo
Disciplinario;

PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA COMISION DE LA FALTA

Del descargo de la servidora procesada

Que, con fecha 13 de junio de 2023, se le notificd a la servidora procesada, Ana Lucia Mori
Moreno, la Carta N° 005-2023-0I-S.E.-HEVES con la cual se instauré el PAD en su contra, siendo

que, habiendo transcurrido el plazo legal para la presentacion de sus descargos, ésta no lo ha
efectuado;

Sobre los medios probatorios aportados por la servidora procesada







Que, habida cuenta que la servidora procesada no ha efectuado sus descargos, lo cierto es que
tampoco ha presentado medio probatorio alguno que desvirtue las afirmaciones sefialadas en la
Carta N° 005-2023-0I-S.E.-HEVES notificada el 13 de junio de 2023;

Configuracion de la falta imputada

Que, el desempefio de los servidores civiles debe regirse por altos estandares éticos, morales y
de buenas costumbres, tanto en el ejercicio de sus funciones como en su conducta en general
dentro de la Entidad,;

Que, es asi que se le pide a todo el personal de la entidad, sin importar el régimen laboral o de
contratacién que observen una conducta publica y privada acorde con los principios y deberes
del servidor publico, que no menoscabe la imagen institucional ni la confianza de la ciudadania
en el Estado;

Que, en el caso en concreto, todo servidor del Hospital de Emergencia de Villa El Salvador de
debe mantener una conducta intachable tanto en su vida publica como privada, sin incurrir en
actos refiidos con la moral, la ética o las buenas costumbres que pudieran afectar la reputacion
de e integridad de la Entidad en la que laboran;

Que, por otro lado, se debe evitar verse involucrados en escéndalos, polemicas o situaciones
bochornosas que expongan publicamente una conducta inapropiada o cuestionable;

Que, lo anteriormente se manifiesta a través de la proyeccion de una conducta proba e intachable
que inspire credibilidad y confianza en la ciudadania sobre la integridad del Estado y sus
instituciones; siendo que, para ello se debe aspirar a ser un referente de comportamiento ético,
moral y profesional, tanto dentro como fuera de su @mbito laboral;

Que, en conclusion, se espera que los servidores mantengan un desempefio intachable actuando
con ética, moralidad y decoro en todo momento, a fin de honrar principios de la administracion
publica y mantener la confianza ciudadang;

Que, ahora bien, de acuerdo al Informe Situacional N° 791-2022-OGRH/HEVES de fecha 26 de
diciembre de 2022, se indicé que la procesada Ana Lucia Mori Moreno, enfermera especialista
en cuidados intensivos, se desempefid en la Unidad Prestadora de Emergencia y Cuidados
Criticos bajo el régimen laboral CAS, Decreto Legislativo N° 1057, desde el 14 de diciembre de
2018 hasta el 31 de diciembre de 2022;

Que, siendo que, la falta que se le imputa a la servidora procesada es que aproximadamente a
las 04:07 a.m. del dia 22 de mayo de 2022, fuera de su turno programado, ingreso al ambiente
de estar médico o sala de reposo UCI Adultos ubicada en el segundo piso del Hospital de
Emergencias Villa El salvador, acompariada del M.C. Joel César Cruz Nufez;

Que, sobre lo anterior se debe precisar lo siguiente: la presencia injustificada de la enfermera
Ana Lucia Mori Moreno a esa hora de la mafiana, pues de acuerdo a lo sefialado en su Cartilla
de Tiempo y el Reporte de Consulta de Programacion de Personal, remitida por la Oficina de
Gestién de Recursos Humanos a través de la Nota Informativa N° 384-2022-ECV-OGRH-HEVES
de fecha 31 de agosto de 2022, brindd servicio asistencial el dia 21 de mayo de 2022 en los
turnos mafiana y tarde desde las 07:00 a.m. hasta las 07 p.m. (habiendo marcado su asistencia
a las 06:22 horas y su salida a las 22:00 horas); Ademas, para el dia 22 de mayo de 2022 se le
programo para los turnos de la mafiana y tarde, es decir, desde las 07:00 am. a 07:00 p.m.; sin
embargo, registra como hora de ingreso a las18:26 horas sin que haya efectuado el marcado de
su hora de salida;

Que, en dichas circunstancias, no se justifica la presencia de la procesada a las 04:07 a.m. en
las instalaciones de la Entidad, pese a ello, permanecer fuera del horario de trabajo acompafiada
de otra persona podria considerarse como una falta leve de indisciplina o incumplimiento de las
normas de asistencia y puntualidad y no necesariamente una contra la moral, a menos que dicha
permanencia esté acompanada de conductas o acciones indecorosas, inmorales o reprochables
desde un punto de vista etico;
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Que, al margen de lo anteriormente sefialado, teniendo en cuenta que la procesada Ana Lucia
Mori Moreno venia desempefiandose como enfermera en la Unidad Prestadora de Servicios de
Emergencia y Cuidados Criticos del Hospital de Emergencias Villa El Salvador desde el 14 de
diciembre de 2018, no resulta creible que no conociera que al ambiente que ingresé acompariada
por el M.C. Joel César Cruz Nufiez sea un cuarto compartido de descanso exclusivo para el
personal médico de varones y que para las médicos de sexo femenino existe uno similar; maxime
si el personal de enfermeria y técnicos cuenta con otros ambientes para su descanso, conforme
lo sefala la Jefa de Servicio de Cuidados Criticos mediante el Informe N° 07-2022-
SCC/DAEyCC-HEVES de fecha 02 de agosto de 2022;

Que, en el caso especifico que se analiza, |a falta contra la moral por parte de la servidora Ana
Lucia Mori Moreno se configuraria al ingresar de manera indebida y en actitud sospechosa a las
habitaciones o areas de descanso destinadas exclusivamente para el personal medico varon,
estando acomparfiada por el M.C. Joel César Cruz Nufiez;

Que, los elementos que permiten configurar esta falta serian:

a) Ingreso no autorizado a un area restringida: Las habitaciones o salas de descanso para
médicos varones son ambientes de acceso limitado y uso exclusivo para dicho personal,
segun las normas internas del hospital. Como enfermera, la servidora no tenia permiso para
ingresar a esas instalaciones.

b) Compariia de un médico varén: El hecho de ingresar acompafiada por el M.C. Joel César
Cruz Nufiez a un area reservada para descanso de médicos varones, siendo ella mujer,
genera una situacion cuestionable desde el punto de vista del decoro y las buenas costumbres
institucionales.

c) Presuncion de intimidad indebida: El cerrar la puerta con llave del ambiente al que ingresaron,
segun los reportes, sugiere una intencion de aislarse y tener una suerte de intimidad no
apropiada dentro de las instalaciones del hospital y en zonas no autorizadas para ello.

d) Transgresion de normas éticas y de conducta: Este comportamiento de ingresar furtivamente,
en compafiia del médico, a un area vedada y cerrar la puerta, atenta contra los principios
éticos, el decoro y las buenas costumbres que deben prevalecer en un ambiente de trabajo
como un hospital publico;

Que, en conclusion, el acceso no autorizado a zonas reservadas, en compafiia de un varon ajeno
a esas instalaciones, presuntamente buscando intimidad al cerrar con llave, configuraria una
conducta indecorosa y contraria a la moral dentro del centro de labores, al transgredir
abiertamente las normas de comportamiento ético exigidas a los servidores publicos;

DECISION DE LA SANCION APLICABLE

Que, en vista a que la servidora Ana Lucia Mori Moreno se le ha imputado la presunta falta
administrativa bajo los alcances del Reglamento de la Interno de Servidores Civiles, aprobado
mediante Resolucién Directoral N? 163-2021-DE-HEVES, y habiéndose propuesio como
sanciona disciplinaria de amonestacion escrita, carece de objeto efectuar la graduacion de la
sancion que ha sido desarrollada por “Precedente administrativo sobre los criterios de graduacion
de las sanciones en el procedimiento administrativo disciplinario regulado por la Ley N° 30057,
aprobado mediante la Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC;

Que, en consecuencia, es potestad del Organo Instructor, sobre la base de criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, recomienda, la sancién a imponerse debe ser la de
AMONESTACION ESCRITA, de acuerdo a lo establecido en literal a) del articulo 88° de la Ley
N° 30057, en concordancia con lo sefialado en el articulo 89° del mismo cuerpo legal, la cual se
configura como proporcional a la falta cometida;
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Que, por lo tanto, queda claro que, se ha garantizado o dispuesto por el articulo 91° de la Ley
del Servicio Civil, toda vez que, el presente informe se encuentra debidamente motivado,
identificando la relacién entre hecho y falta, y los criterios para la determinacion de la sancién
establecidos en la misma. Asimismo, la propuesta de sancion que se recomienda, guarda
correspondencia a la magnitud de la falta cometida; debiendo sefialarse que el Organo Instructor
ha llevado a cabo las indagaciones y el andlisis necesarios para determinar la existencia de
responsabilidad administrativa imputada a la servidora procesada conforme al literal a) del
articulo 106° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, que culmina con el presente
informe. Por lo tanto, se expide el mismo, conforme al articulo 114° del citado Reglamento
General;

Que, por tales consideraciones y en atencion a la valoracion de los medios probatorios existentes
en este procedimiento, es de opinion de esta Oficina de Recursos Humanos, gue se encuentra
acreditada la comisién de la falta de la servidora investigada, por la cual se instaur6 el presente
procedimiento administrativo disciplinario, correspondiendo, por tanto, la sancion de
amonestacion escrita a la servidora Ana Lucia Mori Moreno, ante ello, la citada servidora tiene
expedito su derecho para interponer el recurso de reconsideracion o apelacion contra el acto
administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario de primera instancia, dentro de los
quince (15) dias hébiles siguientes de su notificacion; sin embargo, |2 interposicion de los medios
impugnatorios antes sefialados no suspenden la gjecucion del acto impugnado;

Que, de conformidad a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Regimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil", aprobada
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE, y demas normas pertinentes
gue resulten aplicables;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- IMPONER vy OFICIALIZAR la sancion disciplinaria de
AMONESTACION ESCRITA a la servidora ANA LUCIA MORI MORENO en su desempefio
como Licenciada en Enfermeria amonestacion del Servicio de Enfermeria del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, al haberse acreditado su responsabilidad administrativa
disciplinaria por la comision de la falta de carécter disciplinario establecida en el numeral 98.1
del articulo 98° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en
concordancia con lo sefialado en el literal i) del articulo 67° del Reglamento Interno de Servidores
Civiles, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 163-2021-DE-HEVES.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente resolucion a la servidora antes citada, dentro
del plazo de cinco (05) dias habiles siguientes de haber sido emitida, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 115° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM en concerdancia con el
procedimiento administrativo establecido en el TUO de la Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento
Administrativo General y demas disposiciones vigentes,

ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR a la servidora ANA LUCIA MORI MORENO |z presente
decision, la misma que tiene derecho a interponer los recursos impugnatorios de
Reconsideracion o Apelacion contra el presente acto resolutivo, dentro de quince (15) dias
habiles siguientes de su notificacién; en el caso de reconsideracién debe ser presentada ante el
mismo érgano que impuso la sancion (Oficina de Gestidn de Recursos Humanos), de acuerdo a
los sefialado en el tercer parrafo del numeral 17.1 del articulo 17° de la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, quien se encargara de resolverlo, su no interposicion no impide la presentacion
del recurso de apelacién. Asimismo, el recurso de apelacion sera resuelto por esta Oficina, de
acuerdo a los sefialado en el articulo 89° de la Ley N° 30057.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la Secretaria Técnica de procedimientos disciplinarios
de la entidad conserve el expediente administrativo disciplinario N° 22-012461-001, conforme a
sus funciones establecidas en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario
Procedimiento Sancionador de la Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057".

Registrese y Comuniguese
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