MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA
REGION HUANUCO - Ley N° 26458 é

—
UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo
Establecer las relaciones que deben regir entre los usuarios de los servicios de agua potable y
saneamiento y la Unidad de Gestién Municipal (UGM) de la municipalidad distrital de JESUS.

Articulo 2.- Finalidad
Garantizar una armoniosa relacidn entre los usuarios y la UGM, orientada a la prestacion de un servicio
de calidad, acorde con el derecho a la vida, la salud y el bienestar de la persona humana.

Articulo 3.- Generalidades
Cuando en el texto del presente Reglamento se emplee el término UGM, entiéndase que se refiere a
la Unidad de Gestion Municipal de Agua y Saneamiento de la municipalidad distrital de JESUS.

Articulo 4.- Base Legal

1. Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

Decreto Supremo N° 007-2017-VIVIENDA, que aprueba la Politica Nacional de Saneamiento.
Decreto Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, que aprueba la Plan Nacional de Saneamiento.
Resolucién de Consejo Directivo N° 015-2020- SUNASS-CD.

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

. Cddigo Penal.

0. Directivas Internas y demas disposiciones legales pertinentes.

N

Articulo 5.- Alcance

El presente Reglamento obliga por igual a la UGM y a los usuarios de los servicios que ésta brinda,
quienes suscriben el correspondiente contrato de suministro y establece acciones para las
responsabilidades contractuales o extracontractuales.

La UGM comprende en su ambito de competencia los Centros Poblados del distrito de JESUS.

Articulo 6.- Responsabilidades

La UGM desarrolla actividades cuyo control y fiscalizaciéon se encuentran comprendidas en el ambito
de competencia de la SUNASS y como tal tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones
emitidas por dicho organismo.

Los fines y acciones que realiza con el proposito de cumplir sus objetivos, son de necesidad y utilidad
publica y de preferente interés nacional.
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Los usuarios de los servicios de saneamiento tienen la obligacion de hacer uso adecuado de dichos
servicios, no dafiar la infraestructura correspondiente y cumplir las normas que el presente reglamento
y normas establezcan.

Articulo 7.- Calidad del servicio

La UGM debera cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas que para los servicios de
agua y saneamiento estan establecidos en su jurisdiccion, ejerciendo permanente control de calidad
sobre ellos.

CAPITULO Il
UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL (UGM)

Articulo 8.- Unidad de Gestion Municipal (UGM)

La Unidad de Gestiéon Municipal, es el 6rgano de linea responsable de contribuir al mejoramiento
integral de la salud y bienestar de la poblacion rural en su conjunto, prestando en las mejores
condiciones de oportunidad y calidad, la operacion técnica, el mantenimiento de los equipos e
infraestructura, y la gestién comercial y administrativa /financiera de los servicios de saneamiento en el
ambito de su competencia.

Articulo 9.- son funciones de la Unidad de Gestion Municipal

1." Implementar y cumplir la normativa edil que regula el desarrollo de los servicios de saneamiento,
asi como la atencion y orientacion del usuario para la correcta aplicacion de los dispositivos legales
que regulan el uso, instalacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento.

2. Elaborar el Plan Operativo Anual que permita ordenar y orientar la gestion de la UGM.

3. Otorgar conformidad para la autorizacién de instalacion de conexiones domiciliarias de los
servicios de saneamiento, previa inspeccion.

4. Otorgar conformidad de la evaluacion de los aspectos técnicos para el otorgamiento de la
autorizacion de instalacion de conexiones domiciliarias de los servicios de saneamiento.

5. Verificar la factibilidad de la instalacién de las nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
alcantarillado.

6. Organizar, evaluar y controlar el pago por los servicios de saneamiento, asi como también
participar de las estrategias de cobro.

7. Suscribir contrato de suministro con los usuarios por los servicios de saneamiento.

8. Otorgar facilidades de pago mediante convenio de fraccionamiento por la venta de conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado.

9. Informar semestralmente el estado fisico de la infraestructura sanitaria y mensualmente el estado
financiero a la Gerencia Municipal.

10. Promover la participacion de la poblacion en la operacién, mantenimiento, ordenamiento y
modernizacion de los servicios de saneamiento.

11. Organizar y difundir programas de educacion sanitaria y ambiental a nivel de la poblacién rural.

12. Desarrollar un sistema de informacion de los servicios de saneamiento en coordinacion con las
unidades de la Entidad.
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13. Emitir trimestralmente informes estadisticos sobre el logro de los objetivos especificos y metas
alcanzadas de su competencia.

14. Resolver en primera instancia administrativa los recursos impugnativos que se interpongan.

15. Otras funciones que le asigne el Gerente Municipal de La Unidad de Gestion Municipal (UGM)
mantiene relacion interna con la Gerencia Municipal; Gerencia de Desarrollo Social y Econdmico;
Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural; Gerencia de Planificacion y Presupuesto
y Sub gerencia de Sostenibilidad Ambiental. Asi mismo mantiene relacién externa con el Ministerio
de Vivienda Construccion y Saneamiento, MEF, OEFA; Red de Salud Lauricocha y con los
Organismos Publicos o Privados sobre la materia.

Articulo 10.- De Las Areas de la Unidad de Gestion Municipal

Para el cumplimiento de sus objetivos y metas, la unidad de Gestion Municipal tiene a su cargo los
siguientes 6rganos internos del tercer nivel organizacional:

a) Area Comercial
b) Area de Operacion y Mantenimiento.

Articulo 11.- Area Comercial
El &rea comercial, es el 6rgano de linea responsable de planificar, liderar y evaluar el desarrollo de los

procesos comerciales de la Unidad de Gestion Municipal, asi como también de dar cumplimiento al
cobro por la prestacion de los servicios de saneamiento. Esta a cargo de un servidor municipal, con
categoria de jefe, quien depende de la Unidad de Gestién Municipal

Articulo 12.- Funciones

1. Disponer y coordinar la atencion de solicitudes de conexidn y reconexion, cambio de ubicacién de
conexion de agua y alcantarillado.

2. Controlar la aplicacion de politicas de corte de conexiones y cobranza de deudas en el &mbito de
su competencia, promoviendo la aplicacion de penalidades o multas en cumplimiento al
Reglamento de Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

3. Controlar el cobro por la prestacion de los servicios de saneamiento. d) Disponer y Coordinar la
automatizacién de las actividades bajo su responsabilidad mediante la utilizacion de tecnologia
que permita un flujo efectivo de informacién y de la toma de decisiones.

Articulo 13.- Area de Operacion y Mantenimiento

El drea de operacién y mantenimiento es responsable de planificar, organizar, ejecutar y regular las
actividades de operacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios de saneamiento, asi
como también realizar las acciones de control de calidad de los servicios de saneamiento, para asegurar
una adecuada provision de servicios y su adecuado funcionamiento. Esta a cargo de un servidor
municipal, con dependencia funcional del jefe de la Unidad de Gestion Municipal.

Articulo 14.- Funciones

1. Planificar, programar y evaluar la distribucion de agua potable, asi como los programas de
operacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento para su correcto
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funcionamiento.

2. Otorgar la factibilidad de los servicios colaterales, previa evaluacion.

3. Ejecutar actividades relacionadas con la produccion, distribucion de los servicios de
saneamiento, asi como el control de calidad de los servicios de saneamiento.

4. Ejecutar actividades de operacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento de
acuerdo a los programas aprobados.

5. Formulary ejecutar inversiones bajo la modalidad directa o indirecta para la identificacidn
de nuevas fuentes de abastecimiento de agua o mejoramiento de las existentes.

6. Formulary ejecutar inversiones bajo la modalidad directa o indirecta para la ampliacién de
redes de agua y alcantarillado o sistemas de disposicion de excretas.

7. Evaluar los sistemas de saneamiento con el fin de verificar su correcto funcionamiento y
proponer las acciones de mantenimiento.

8. Atendery hacer cumplir las solicitudes requeridas por los usuarios dentro de la jurisdiccion,
relacionadas a la operacion y mantenimiento de conexiones domiciliarias de agua potable,
alcantarillado o disposicion sanitaria de excretas.

9. Atender las actividades de atencidn de emergencias y reclamos por fallas en los servicios
de saneamiento.

10. Otras funciones que la asigne la Unidad de Gestién Municipal.

CAPITULO Il

OBLIGACIONES, DERECHOS Y PROHIBICIONES GENERALES DE LA UGM Y DE LOS
USUARIOS

Articulo 15.- Uso de agua potable para riego de parques y jardines

El riego de parques, jardines publicos u otros servicios de uso comun, se realizara de preferencia, con
aguas residuales tratadas para tal fin.

Los servicios seran facturados a la municipalidad correspondiente, o a quien los haya solicitado, segun
lo establecido por el Reglamento de la Ley General de los Servicios de Saneamiento.

Articulo 16.- Manipulacion de los Sistemas

El Titular de la Conexion o los usuarios, directa o indirectamente, no deben intervenir, modificar u
obstaculizar, en cualquier forma, las Conexiones Domiciliarias, las instalaciones o elementos de los
sistemas de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Solamente la UGM a través de las
personas autorizadas por ella operaran y modificaran dichos sistemas.

Articulo 17.- Descargas en el sistema de alcantarillado sanitario
Los usuarios no deben descargar en el sistema de alcantarillado sanitario, objetos sélidos de cualquier
naturaleza o liquidos que no cumplan con la normativa de descarga a las redes publicas.

Articulo 18.- Denegatoria de servicios para riego agricola
La UGM esta obligada a denegar la prestacion del servicio de agua potable para riego agricola, asi
como el uso de las redes de alcantarillado sanitario para drenajes agricolas o pluviales.
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Articulo 19.- Responsabilidad de instalaciones sanitarias internas

El Titular de la Conexion y el usuario son solidariamente responsables del estado y conservacion de
las instalaciones sanitarias internas del predio servido.

Son igualmente responsables por los dafios que sus desperfectos ocasionen a la red del servicio 0 a
terceros, siempre que la relacion de causalidad sea debidamente comprobada.

Articulo 20.- Acceso al predio

Los usuarios deberan facilitar el acceso al inmueble al personal autorizado y acreditado por la UGM,
para el muestreo de desaglies, la inspeccion de las instalaciones internas y el ejercicio de cualquiera
de las actividades necesarias para la adecuada prestacion de los servicios.

Articulo 21.- Inspecciones y reparaciones

La UGM puede inspeccionar y revisar las instalaciones sanitarias al interior del predio a solicitud del
Titular de la Conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa, previa autorizacién del usuario
para constatar su estado. Dicha inspeccién debera ser notificada por escrito al Titular de la Conexién,
por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacién.

En tal sentido, y de ser necesario, la UGM puede proponer la reparacion interna pertinente o ejecutarla
cuando:

a. Elusuario la solicita,
b. El desperfecto afecta a terceros, o
c. Perjudique el sistema general de agua potable o alcantarillado.

En estos casos, los costos correran por cuenta del Titular de la Conexion, sin perjuicio del ejercicio de
la accion legal correspondiente por parte de los afectados.

Articulo 22.- Instrucciones vinculantes
Los usuarios deben seguir las instrucciones sobre el uso del agua que emita la UGM en situaciones de
emergencia.

Articulo 23.- Limitacion de uso
Es obligacién de los usuarios utilizar el agua suministrada bajo las condiciones y fines contratados y el
servicio de alcantarillado darle el uso establecido en el presente reglamento.

Articulo 24.- Comunicacion a usuarios sobre obligaciones y derechos

Cuando se realicen cambios (normativos o de cualquier indole) y ellos no se encuentren en la
informacién al dorso del comprobante de pago, la UGM debera informar a los usuarios mediante
comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes temas:

1. Derechos y obligaciones generales de la UGM.
2. Derechos y obligaciones de los usuarios.
3. Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias.
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Articulo 25.- Derechos de la UGM

1. Cobrar la cuota familiar aprobada por la Asamblea General.

2. Cerrar la conexion por incumplimiento de las obligaciones de los asociados, asi como cobrar
el costo de cierre y reapertura de la conexion.

3. Cerrar las conexiones de quienes hagan uso no autorizado de los servicios, sin perjuicio de los
cobros por el uso clandestino del servicio y del cobro por el cierre o la reapertura.

4. Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos que el usuario ocasione en las
instalaciones y equipos de los servicios, sea por mal uso o vandalismo.

Articulo 26.- Obligaciones de la UGM

1. Administrar, operar y mantener los sistemas y procesos que comprenden los servicios de
saneamiento.

2. Aprobar anualmente la cuota familiar de acuerdo con la metodologia aprobada por la SUNASS.

3. Destinar los recursos recaudados por concepto de cuota familiar para la prestacion de los
servicios de saneamiento, lo cual comprende la administracion, operacién y mantenimiento
para la prestacion de dichos servicios de saneamiento, asi como la reposicion de los equipos
y rehabilitaciones menores.

Articulo 27.- Derechos de los Usuarios

1. Acceder a la prestacion de los servicios de saneamiento en las condiciones establecidas
en la Ley Marco, su reglamento y el presente reglamento.

2. Recibir aviso oportuno de las interrupciones del servicio, asi como de las precauciones que
debe tomar en los casos de emergencia, caso fortuito o de fuerza mayor, a través de los
medios de comunicacion establecidos por la Asamblea General.

Articulo 28.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
1. Pagar la cuota familiar de acuerdo a la periodicidad establecida por la UGM.
2. Poner en conocimiento de la UGM las averias y/o desperfectos que afecten los servicios de
saneamiento.
3. Denunciar las conexiones clandestinas.

Articulo 29- Prohibiciones Generales para los Usuarios
Los usuarios se encuentran prohibidos de:

Vender agua potable sin autorizacién expresa de la UGM

Manipular la conexion domiciliaria.

Impedir las inspecciones.

Conectarse clandestinamente a las redes del servicio, o a las redes que no han sido previstas

para distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga agua potable directamente de las

redes de distribucion.

e. Hacer derivaciones o comunicaciones de las tuberias de un inmueble a otro.

Rehabilitar el servicio cerrado por la UGM.

g. Arrojar en las redes de alcantarillado sanitario, elementos que contravengan las normas de
calidad de los efluentes.

h. La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera obstruya, interrumpa,

altere o destruya tuberias o instalaciones comunes de agua y alcantarillado al interior o exterior

de la conexion.

oo oo

"
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CAPITULO Il
CALIDAD EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

SUBCAPITULO1
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Articulo 30.- Acceso a los servicios de saneamiento

El acceso a los servicios de saneamiento implica contar con la prestacion de los servicios de
saneamiento a través de la instalacion de, cuando menos, una conexién domiciliaria de agua potable o
alcantarillado sanitario.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en las condiciones establecidas en el contrato de
explotacion, y en el presente Reglamento.

Articulo 31.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios
La UGM esta obligada a brindar acceso a los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario
siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la Ley General de Servicios de Saneamiento, en
su Reglamento, y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su responsabilidad, y

3. Exista factibilidad del servicio.

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario se concederan conjuntamente
y se instalaran de manera separada e independiente para cada predio, salvo que las condiciones
técnicas no lo permitan.

La caja del medidor se instalara en la vereda o parte frontal del predio.

Articulo 33.- Conexién domiciliaria de agua potable
Comprende la unién fisica entre la red de agua y el limite del predio a través de un ramo de tuberia que
incluye la caja.

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son de uso obligatorio e individual para todos los predios
con frente a la red de distribucién administrada por la UGM, debiendo ser conectadas a ella en forma
independiente y exclusiva.

Siempre que la infraestructura se encuentre bajo su administracion, la UGM es responsable de la
operatividad y mantenimiento de la infraestructura que va desde la fuente de agua hasta la Conexion
Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

Articulo 34.- Conexién domiciliaria de alcantarillado
Comprende la union fisica (instalacién de tuberia) entre el colector publico y el limite exterior de la
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propiedad de cada predio.

Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado Sanitario son de uso obligatorio para todos los predios
que se encuentren frente a la red publica de alcantarillado bajo administracion de la UGM.

La UGM es responsable de la recoleccion de los desaglies de los predios conectados a la red publica
y su disposicion final.

Articulo 35.- Cierre o Corte: Interrupcion del servicio de agua potable o de alcantarillado, o ambos por
un tiempo determinado, a solicitud del asociado o por decisién de la UGM.

SUBCAPITULO 2
PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 36.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, con la finalidad de contar al menos, con una
conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las siguientes personas, a quienes se
denominara el Solicitante:

Toda persona natural o juridica propietaria o posesionaria de un predio, debiendo adjuntar:
1. Para Propietarios. - Copia simple de Titulo de propiedad y/o copia simple de compra y
venta de la propiedad, copia de DNI del propietario, Croquis simple de la ubicacién de
la propiedad y recibo de pago por derecho de instalacion.

2. Para el Posesionario. - Copia simple de constancia de posicion copia de DNI del
propietario, Croquis simple de la ubicacion de la propiedad y recibo de pago por derecho
de instalacion. Dichos documentos tendran vigencia hasta la efectiva instalacion de los
servicios basicos en el inmueble descrito en dicho Certificado o Constancia.

Articulo 37.- Representacion del Solicitante

En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un representante mediante poder
simple con firma legalizada, donde ademas del nombre e identificacion del apoderado debera
establecerse expresamente las facultades que le son conferidas.

En caso se trate de persona juridica, actua a través de sus representantes debidamente acreditados
con el certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina de Registros Publicos que corresponda,
donde debera indicarse las facultades que éste tiene para celebrar contratos a nombre de su
representada u otro documento equivalente.

Articulo 38.- Presentacion de la solicitud de acceso a los servicios

38.1 Solicitud
La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento debe presentarse conforme al Anexo 1

de la presente norma, que sera entregado por la UGM en forma gratuita y mediante esta
solicitud, el Solicitante manifiesta su intencién de acceder a los servicios de saneamiento a
través de una Conexién Domiciliaria de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, asumiendo
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las responsabilidades y compromisos que correspondan.

38.2 Documentos complementarios
El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio colateral correspondiente a
“Estudios de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la siguiente documentacién:

v Documentos que acrediten la propiedad o posesion del predio o vivienda.

v" Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que acrediten
la representacion.

v" Plano de ubicacién o croquis del predio.

Articulo 39.- Informacion al Solicitante

En el momento en que el Solicitante presenta su solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la
UGM debera entregarle un presupuesto aproximado del costo de instalacién de la conexion solicitada,
y a la vez le informara sobre el plazo que la UGM tiene para determinar la factibilidad del servicio.

Articulo 40.- Factibilidad de la Conexion Domiciliaria
Es la determinacion del cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas que permiten dotar
del servicio solicitado, y se plasmara en el “Informe de Factibilidad de la Conexion Domiciliaria”.

Articulo 41.- Plazo para determinar la factibilidad de la Conexion Domiciliaria

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la UGM tendré un plazo
maximo de quince (8) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio, salvo situaciones
justificadas técnicamente por la UGM.

Articulo 42.- Informacion sobre el resultado de la factibilidad de la Conexién Domiciliaria
En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante debera indicar un domicilio para comunicaciones,
ubicado dentro del &rea urbana de la localidad donde se presenta la solicitud.

La comunicacion sobre la factibilidad del servicio debera realizarse en forma personal al solicitante,
pudiendo la UGM citarlo a sus oficinas o comunicarselo en el domicilio sefialado en el articulo
precedente, en un plazo no mayor a veinte (10) dias habiles de presentada la solicitud.

En caso de factibilidad positiva, en la comunicacién debera anexarse el informe de factibilidad del
servicio y el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento, consignando el costo total de la
instalacion de la Conexién Domiciliaria solicitada, asi como las posibles modalidades de pago.

En caso de negativa de factibilidad del servicio, el procedimiento quedara concluido.
Articulo 43.- Contenido Minimo del informe de factibilidad de la Conexion Domiciliaria

v Laidentificacion del Solicitante y de la UGM.

v Ladireccidn y todos los datos del predio para el que se solicita la conexion domiciliaria.

v La tarifa que corresponda de acuerdo con la estructura tarifaria vigente, debidamente
sustentada sobre la base de la factibilidad técnica, asi como la modalidad de facturacion.
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v Eltipo y numero de unidades de uso existentes en el predio para el que se solicita la conexion
domiciliaria.

v' Laforma de pago de la conexidn domiciliaria solicitada.

v' Periodicidad con que se facturara por los servicios prestados, fecha de vencimiento de los
recibos, informacion sobre el cobro de intereses moratorios.

v' El resultado del andlisis de la factibilidad, de ser negativa, debera incluir las razones.

v Otros aspectos que considere la UGM.

Articulo 44.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la factibilidad del servicio seré de seis (6) meses contados a partir de la notificacion al
Solicitante. Cumplido este plazo sin que el solicitante devuelva el Contrato de Prestacion de Servicios
debidamente suscrito, el procedimiento se considerara finalizado.

Articulo 45.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento, debidamente suscrito por
el solicitante, dentro del plazo establecido en la presente norma, la UGM tendra un plazo maximo de
quince (15) dias hébiles, para instalar la conexion domiciliaria solicitada.

La UGM podra negarse a suscribir el contrato mientras no se cumpla con el pago respectivo o se
suscriba el correspondiente convenio de financiamiento. En dicha situacién, no correra el plazo para la
instalacién de la conexion.

Articulo 46.- Tramites ante la Municipalidad

Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion donde se ubica el predio, necesario para la
ejecucion de las obras requeridas para la instalacion de la conexion solicitada, sera realizado por el
solicitante.

Articulo 47.- Verificacion de existencia de instalaciones sanitarias internas

Para la instalacion de la conexion domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado sanitario debera existir
previamente por lo menos un punto de agua que permita la conexidn, caso contrario, el titular de la
conexion domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se coloquen para que la UGM
proceda a instalar la conexion y emita la facturacion correspondiente.

Articulo 48.- Reubicacion o ampliacion del diametro de la conexién domiciliaria
Las disposiciones establecidas en el presente capitulo, seran de aplicacion para la solicitud de
reubicacion de la conexion domiciliaria o la ampliacion de su diametro, en lo pertinente.

SUBCAPITULO 3
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 49.- Definicion del Contrato de Prestacion de Servicios

Se entiende por Contrato de Prestaciéon de Servicios de Saneamiento (en adelante el Contrato) al
contrato por adhesidn celebrado entre la UGM y el Solicitante por el cual aquella se obliga a prestar los
servicios de saneamiento que se pacten y éste, que adquiere la calidad de Titular de la Conexién

Jr. Cristobal Colon S/N, Jesus — Lauricocha
muniprovincialdelauricocha@gmail.com
RUC N° 20182308952



mailto:muniprovincialdelauricocha@gmail.com

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAURICOCHA
REGION HUANUCO - Ley N° 26458 é

—
UNIDAD DE GESTION MUNICIPAL

Domiciliaria, a pagar la contraprestacion correspondiente por la prestacion de dichos servicios,
sometiéndose ambos a los términos convenidos.

Articulo 50.-Caracteristicas del Contrato
El Contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Adopta la modalidad de adhesion.

2. Se celebra por plazo indeterminado, salvo estipulacién expresa o norma legal en contrario.

3. Se formaliza necesariamente por escrito siendo obligacion de la UGM dejar en posesion de la
otra parte, una copia del contrato de prestacion de servicios de saneamiento celebrado.

El Contrato suscrito entre la UGM y el Titular de la Conexion Domiciliaria, tomara como modelo el Anexo
2 del presente Reglamento, siendo parte integrante de éste, el informe de factibilidad del servicio
emitido por la UGM.

Articulo 51.- Modificacion del contrato
Cualquier modificacion al contenido del Contrato se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

1. Cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria:
El cambio de Titular de la Conexién Domiciliaria debe comunicarse a la UGM adjuntando los

documentos sefialados en el articulo 13° de la presente norma, segun lo aplicable al caso del
nuevo titular.

2. Modificacion de Direccion:
En caso de error en la direccion o en el nombre del usuario, éste debera de presentar la solicitud

entregada por la UGM, donde figuren los datos reales del predio y el exacto nombre del usuario,
segun su DNI.

La rectificacion surtird efectos a partir del ciclo de facturacion siguiente a la fecha de aceptacion de la
solicitud.

Articulo 52.-Terminacion del Contrato

Mediante la terminacion del Contrato cesa de modo definitivo la relacién contractual entre el Titular de
la Conexion Domiciliaria y la UGM, la cual queda impedida de emitir facturacién a nombre del Titular,
por el consumo que se genere con posterioridad a la fecha de terminacion.

Articulo 53.- Causales de Terminacion y Tramite
Las causales de terminacion del Contrato, sea éste a plazo indeterminado o temporal, son las
establecidas legalmente.

El tramite de terminacion se cifie a lo siguiente:

v Solicitud escrita presentada por el Titular de la Conexién Domiciliaria a la UGM con una
anticipacion de, por lo menos, diez (10) dias calendario, pudiendo indicarse la fecha exacta de
terminacion, caso contrario, se efectuara una vez cumplido el plazo minimo antes sefialado.

v Ainiciativa de la UGM, en aplicacién de lo dispuesto en el numeral e) del articulo 86° de la
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presente norma.

Articulo 54.- Conexiones instaladas por iniciativa de la UGM

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran instaladas por iniciativa de la municipalidad, la
UGM debera celebrar el contrato de prestacién de servicios de saneamiento, con cada uno de los
titulares de las nuevas conexiones domiciliarias, en el plazo maximo de tres (3) meses.

Ante la negativa de suscripcion del contrato, la UGM estaréa en la posibilidad de realizar el levantamiento
de la conexion.

Articulo 55.- Registro de Contratos de Prestacion de Servicios

La UGM tiene la obligacion de llevar un registro y archivar los Contratos de Prestacién de Servicios de
Saneamiento que suscriba. Los Contratos terminados seran archivados por cinco (5) afios adicionales,
salvo que sean materia de un procedimiento administrativo o judicial en cuyo caso se mantendran hasta
que éste culmine. Es facultad de la UGM mantener los Contratos por un tiempo mayor.

CAPITULO IV
CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
SUBCAPITULO1
CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Articulo 56.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la UGM para consumo humano debe cumplir con los
requisitos fisicos, quimicos y microbiolégicos establecidos en las normas sobre calidad del agua para
consumo humano emitidas por la autoridad de salud.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de dichas normas, notificando a la autoridad de salud ante su
incumplimiento.

Articulo 57.- Condiciones de calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento
La UGM presta los servicios de saneamiento en las mejores condiciones de calidad y de acuerdo a los
niveles establecidos en las disposiciones contractuales y normativas vigentes.

Articulo 58.- Uso adecuado y racional de los servicios
Los usuarios tienen la obligacion de hacer uso adecuado y racional de los servicios sin dafiar la
infraestructura correspondiente.

Articulo 59.- Presentacion de reclamos
La presentacion de reclamos de usuarios se sujetara a las normas que emita SUNASS, sin exigir pago
previo del concepto 0 monto reclamado; los montos no reclamados deben ser cancelados.
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SUBCAPITULO 2
EL PROCESO DE TRATAMIENTO

Articulo 60.- Tratamiento del agua

La UGM debera implementar las acciones necesarias para ejercer el control del proceso de tratamiento
del agua.

En las plantas de tratamiento de agua cuyos procesos unitarios tengan como objetivo principal la
remocion de sélidos, tales como particulas y coloides, la UGM debera realizar como minimo el control
de la turbiedad y/o color segun fuera el caso, PH, y de los elementos que se agreguen en los procesos
de tratamiento que puedan dejar elemento residual.

Cuando se advierta variaciones en la calidad del agua cruda que excedan los pardmetros de disefio de
maxima capacidad que, como consecuencia, no permita obtener una calidad de agua acorde con las
normas, la UGM debera tomar todas las previsiones necesarias para evitar deteriorar la calidad del
agua suministrada a los usuarios.

SUBCAPITULO 3
EL PROCESO DE DESINFECCION DEL AGUA

Articulo 61.- De la desinfeccion

i. La UGM debera de cumplir con el proceso de desinfeccion como etapa final al proceso de
tratamiento del agua potable.

i. El agua no debe contener cloro o cualquier otro desinfectante en una concentracion o valor que
por si mismo 0 en conjuncién con cualquier otro elemento, organismo o sustancia en él contenida,
cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la salud publica.

ii. El desinfectante empleado debe tener las caracteristicas siguientes:

a Ser capaz de destruir aquellos microorganismos causantes de enfermedades, para los cuales
esta destinado, a la temperatura ambiental y en el periodo que transcurre desde el punto de
dosificacion del desinfectante hasta el primer punto de la red.

b. Dejar efecto residual para la proteccion del agua contra posteriores contaminaciones.

c. Su concentracidn en el agua seré de facil determinacion.

Articulo 62.- Proceso de desinfeccion con cloro y sus derivados
La eficacia en la cloracion se determinara a través de la medicion de cloro residual libre en concordancia
con lo establecido en la Primera Disposicion Final y Transitoria del presente Reglamento.

Articulo 63.- Monitoreo del cloro residual

Para determinar si el agua satisface lo estipulado en el articulo anterior la UGM debe tomar y analizar
muestras de agua en puntos fijos y variables ubicados después de la etapa de desinfeccion en el
sistema de abastecimiento.

Los puntos de muestreo fijos estan conformados por grifos de uso exclusivo para tal fin, y de facil
acceso, instalados en puntos determinados de la red de distribucién primaria, a la salida de la planta
potabilizadora, fuentes de agua subterrdnea que abastezcan directamente a la poblacién, reservorios
previos al abastecimiento de la red de distribucion y en los puntos més alejados de la red de distribucion.
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Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel de la red secundaria y podran estar conformados
por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté conectado directamente a la red de distribucién y libre
de la influencia del almacenamiento intradomiciliario (cisterna, tanque elevado u otro).

Articulo 64.- Muestreo del agua potable para analisis bacteriolégico
La UGM debe realizar programas permanentes de muestreo y analisis para la determinacién de
bacterias coliformes termo tolerantes.

Cuando en el muestreo de cloro residual libre se encuentre muestras con contenido menor al minimo
establecido en la Primera Disposicion Transitoria y Final del presente Reglamento o cuando el agua
tenga una turbiedad mayor a la establecida por la normatividad nacional vigente, la UGM deberan
realizar el muestreo para la determinacién de bacterias coliformes termo tolerantes.

Articulo 65.- Registro e informacion
La UGM debera preparar y mantener, para cada una de las zonas de abastecimiento, un registro que
incluya:

a. Nombre de la zona. Si ésta no tuviera nombre, se pondra el del componente mas notable a partir
del cual el agua es abastecida a los usuarios de la zona (Ej. El nombre o codigo del reservorio,
pozo u otro componente que abastece dicho sector).

b. Poblacién servida en la zona.

c. Descripcion de la accion realizada por la UGM, para cumplir con el presente reglamento en
cuanto a eficiencia y efectividad de la desinfeccion, cuando se evidencie riesgos en la continuidad
del proceso de desinfeccion o se hayan producido interrupciones de dicho proceso.

d. Los resultados de los analisis de cloro de las muestras tomadas de acuerdo con la presente
norma.

e. Consumo de productos quimicos.

f. Otra caracteristica que la UGM considere pertinente.

La UGM debera mantener en el registro la informacién indicada hasta por cinco

(5) afios.

La UGM debera mantener un registro actualizado de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos de desinfeccion que emplea y el estado de conservacion.

La UGM debera registrar en el Cuaderno de Ocurrencias, las incidencias que se presentan en el
proceso de desinfeccion, asi como de las medidas adoptadas en su atencién y los que se encuentren
pendientes.

SUBCAPITULO 4
SERVICIOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

Articulo 66.- Alcantarillado sanitario
66.1 La UGM es responsable del buen funcionamiento de la infraestructura y equipos utilizados para
el transporte de las aguas residuales a través de las redes de alcantarillado sanitario.
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66.2 La UGM debe contar con los equipos necesarios para realizar el mantenimiento de las redes
de alcantarillado sanitario. Asimismo, debe identificar y priorizar el mantenimiento de las redes que
tengan mayor incidencia de atoros.

Articulo 67.- Tratamiento de las Aguas Residuales
La UGM que cuente con planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) debe:

67.1 Implementar las acciones necesarias para controlar los procesos de tratamiento de las aguas
residuales con la finalidad de asegurar la calidad del efluente para su disposicion final, cumpliendo con
las disposiciones sectoriales vigentes.

67.2 Operar y mantener la PTAR de acuerdo con lo establecido en su manual de operacién y
mantenimiento, el cual debe contener como minimo las actividades establecidas en el Anexo VIII. En
caso de no contar con el manual de operacion y mantenimiento de la PTAR el Prestador de Servicios
debe cumplir como minimo con las actividades sefialadas en el Anexo VIII.

SUBCAPITULO 5
DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS

Articulo 68.- Control del proceso de disposicion sanitaria de excretas
68.1 La UGM respecto al uso y mantenimiento de las Unidades Basicas de Saneamiento (UBS), en
coordinacion con los usuarios, verifica:

La disposicion de los lodos y compost generado.

En caso de una UBS de arrastre hidraulico, la limpieza del tanque séptico o biodigestor.

En caso de una UBS tipo compostera, la limpieza y el cierre de la cdmara de compostaje.

En caso de una UBS tipo hoyo seco ventilado, el cierre y apertura de los hoyos.

En el caso de los numerales 2 y 3 del presente parrafo, adicionalmente, el estado de
conservacion y operacion de los otros componentes que forman parte del sistema de
disposicion sanitaria de excretas tales como los pozos de absorcion, zanjas de percolacion y
humedales, segun corresponda.

Ok b=

68.2. La UGM debe llevar, en formatos propios o formatos modelos segun Anexo V, un registro de
las actividades realizadas en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, indicando como
minimo:

1. Predio verificado.

2. Fecha de la verificacién.

3. Actividades realizadas.

4. Personal responsable de la verificacion por parte de la organizaciéon comunal.

68.3 La cantidad de UBS verificadas por la organizaciéon comunal se establece segln acuerdo de
la Asamblea General y se asigna de manera aleatoria.

68.4 La frecuencia de verificacion de la UBS se encuentra en funcién de la tecnologia instalada y lo
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indicado en los manuales de operacion y mantenimiento:

1. En caso de UBS tipo arrastre hidraulico una vez al afio.
2. En caso de UBS tipo compostera cada seis meses.
3. En caso de UBS tipo hoyo ventilado cada dos afios.

SUBCAPITULO 6
CONFIABILIDAD OPERATIVA'Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 69.- Aspectos Generales

La UGM debera cumplir con las condiciones basicas y requisitos minimos de disefio de la infraestructura
sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

La UGM deberéa operar y mantener la infraestructura con el objeto de no superar la capacidad maxima
de disefio y no afectar su vida Util.

Articulo 70.- Confiabilidad operativa del Servicio
La UGM debera tener capacidad de respuesta para atender problemas operativos que se presentan en
los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 71.- Mantenimiento de los sistemas

La UGM debera operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de
abastecimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, con el objeto de prestar
dichos servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, la UGM debera elaborar y ejecutar anualmente Programas de
Mantenimiento Preventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos (de contaminacion de agua
potable, de interrupciones o restricciones de los servicios), asi como establecer las metas a alcanzar.

CAPITULOV
ATENCION A USUARIOS

SUBCAPITULO 1
SOLICITUD DE ATENCION DE PROBLEMAS Y RECLAMOS

Articulo 72- Solicitudes de atencion de problemas
Los problemas que pueden presentarse en la prestacion de los servicios de saneamiento, pueden ser:

a. De alcance particular: afectan a una conexion.
b. De alcance general: afectan a un grupo de conexiones.

La solicitud de atencion de problemas se presenta a la UGM ante la ocurrencia de:

a. Problemas operacionales de alcance general o particular;
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b. Problemas comerciales no relativos a la facturacion, de alcance general o particular;
c. Problemas comerciales relativos a facturacion de alcance general.”

Articulo 73.- Registro de solicitudes de atencion de problemas de alcance general

La UGM debera contar con un registro de solicitudes de atencién de problema de alcance general
presentadas y debera asegurar la disponibilidad de la informacién por un periodo de cinco (5) afios
desde su registro.

SUBCAPITULO 2
OTROS ASPECTOS DE LA ATENCION A USUARIOS

Articulo 74.- Abastecimiento en caso de interrupciones

En caso la interrupcidn del servicio de agua potable sea mayor a las veinticuatro horas, la UGM debera
abastecer a los afectados a través de camiones cisterna u otra modalidad que garantice la calidad del
agua potable entregada.

Articulo 75.- Comunicacion sobre interrupciones
La UGM debera proveer informacidn relevante y oportuna a los usuarios en caso de ocurrencia de
interrupciones de los servicios de agua potable o alcantarillado.

Articulo 76- Trato al cliente

La UGM debera brindar al usuario un trato razonable, educado y satisfactorio al usuario y posibles
clientes. Asimismo, debera recibir y atender solicitudes de tramite o de informacion de los usuarios o
posibles clientes en el minimo tiempo posible.

Articulo 77.- Informacién a usuarios

La UGM debera mantener informado a los usuarios sobre diversos aspectos de la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento.

Asimismo, podra informar, educar y comunicar a la poblacion sobre el uso correcto del agua, mediante
talleres y charlas de sensibilizacién, como apoyo de materiales impresos educativos e informativos.

CAPITULO VI
DE LA RECAUDACION

Articulo 78- Objetivos Generales
Las obligaciones de la UGM con relacion a la recaudacion, consisten en:

- Importe a Recaudar por Servicio de agua potable.

- Importe a Recaudar por Servicio de alcantarillado sanitario.

- Cargo Fijo.

- Servicios colaterales.

- Los conceptos Recaudados deberan estar debidamente diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo correspondiente, y podran incluir acumulativamente los
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adeudos no cancelados.

Articulo 79.- Determinacion de la cuota familiar
La UGM aplica la Metodologia de Cuota Familiar para fijar el valor de la cuota familiar.

Articulo 80.- Recaudacion de la cuota familiar

80.1 La UGM debe garantizar que cada uno de sus asociados conozca oportunamente la siguiente
informacion:

1. El valor de la cuota familiar, o en caso se aplique la formula establecida en el de la Metodologia de
Cuota Familiar, el importe base e importe mensual por metro cubico.

2. La fecha y lugar de recaudacién establecidos por la UGM.

3. Numero de cuotas atrasadas.

80.2 Los medios de comunicacion empleados para cumplir con lo sefialado en el parrafo anterior
son aprobados por la UGM.

80.3 Los ajustes que se realicen durante el afio al valor de la cuota familiar de acuerdo con lo
establecido en la Metodologia de Cuota Familiar se aplican a partir del mes siguiente de su aprobaciéon
y son informados a cada uno de los asociados.

80.4 La UGM realiza la recaudacion de la cuota familiar mensualmente.
Excepcionalmente, puede establecer una periodicidad distinta, siempre que no se afecte el
cumplimiento de las actividades establecidas en su Plan Operativo Anual.

80.5 En caso la UGM aplique la Metodologia de Cuota Familiar o cuente con micro medicion debe
tener en cuenta lo siguiente:

1. La fecha de toma de lectura es establecida por la Asamblea General que debe comprender un
periodo que no sea menor a veintiocho (28) ni mayor a treinta y dos (32) dias calendario.

2. En caso el asociado exceda el Consumo Base, el valor de la cuota familiar del mes es comunicado
al asociado en la oportunidad establecida por la Asamblea General que debe ser antes de la fecha de

pago.

80.6 Cuando se evidencie externamente que el medidor no se encuentre en funcionamiento, la UGM
debe considerar lo siguiente:

1. Comunicar al asociado la ocurrencia del hecho antes del retiro del medidor.

2. Hasta que el medidor sea reemplazado, para determinar el valor de la cuota familiar, se debe
tener en cuenta lo siguiente:

a) Estimar el promedio de los volimenes medidos durante los Ultimos doce
meses del asociado.
b) Si el referido promedio no supera el consumo base, el importe adicional es
igual a cero.
c) Siel referido promedio supera el consumo base, el importe adicional se estima empleando
la diferencia entre dicho promedio y el consumo base.
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3. El reemplazo del medidor se realiza como maximo durante el afio calendario siguiente al
retiro del medidor, para lo cual se debe coordinar con los asociados las opciones de
financiamiento y adquisicion.

Articulo 81.- Determinacion del Importe a Recaudar por Alcantarillado Sanitario

La determinacidn del importe a facturar por el servicio de alcantarillado se realizara aplicando al importe
a facturar por agua potable el porcentaje de recargo en la estructura tarifaria correspondiente.

Articulo 82.- Sobre la Responsabilidad de Pago

- Es obligacion del Titular de la Conexidn, pagar puntualmente por la prestacion de los servicios
que recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento y en las demas normas
vigentes.

- Es obligacion del Titular de la Conexion, asumir los adeudos que, por concepto de servicios de
saneamiento, se hubieren generado mientras mantenga la titularidad.

- La obligacion de pago de los adeudos pendientes por concepto de servicios de saneamiento,
generada antes del cambio de Titular de la Conexion, no podra ser imputada al nuevo Titular
de ésta.

- Siun usuario sélo cuenta con uno de los dos servicios basicos (agua potable y alcantarillado),
se le debera facturar sélo por el servicio con que cuenta.

Articulo 83.- Cobro de intereses
La UGM tiene derecho al cobro de intereses por moras y gastos derivados de las obligaciones no
canceladas dentro de los plazos de vencimiento.

Articulo 84.- Recibo
84.1 La UGM emite un recibo por cada pago efectuado por concepto de cuota familiar.
84.2 El recibo debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre de Centro Poblado.

2. NUmero de orden del asociado.

3. Nombre del asociado.

4. Servicio(s) con el que cuenta el asociado.

5. Mes(es) o periodo(s) de prestacion del (los) servicio(s).

6. Valor de la cuota familiar.

7. Fecha de emision de recibo.

8. Otros conceptos autorizados por el marco normativo vigente.

84.3 En caso la UGM aplique la Metodologia de Cuota Familiar o cuente con micro medicion,
adicionalmente a lo sefialado en el parrafo anterior, el recibo de pago debe contener lo siguiente:
1. NUmero de medidor.
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2. Lectura actual, lectura anterior y diferencia de lecturas.
3. Importe base e importe por consumo adicional.

Articulo 85.- De la Emision del Recibo de pago

La emision de los comprobantes de pago sera efectuada por conexion domiciliaria, salvo los casos en
que medie acuerdo entre el Titular de la Conexién Domiciliaria y la UGM para emitirlos por predio o
unidad de uso de acuerdo con la normatividad vigente.

La emisién del comprobante para los servicios de agua potable y/o alcantarillado sera realizada
mensualmente y con posterioridad a la prestacion del servicio. La periodicidad de las fechas de
vencimiento de los comprobantes debera ser previamente definida por la UGM e incluida en el Contrato
de Prestacion de Servicios.

Articulo 86.- De la Entrega del Recibo de pago

Domicilio y plazo. La UGM debera entregar el comprobante en el domicilio sefialado por el Titular de
la Conexidn con no menos de diez (10) dias calendario antes de la fecha de vencimiento.

Falta de entrega. Cuando de manera excepcional y justificada no fuera entregado el comprobante, la
UGM pondra éste a disposicion del Titular de la Conexién en la oficina autorizada para tal efecto. La
falta de entrega del comprobante no suspende la obligacion de pagar por la prestacion del servicio, en
las fechas establecidas previamente por la UGM y conocidas por el Titular de la Conexién.

CAPITULO VI
DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS Y REAPERTURA DE LA CONEXION

Articulo 87.-Cierre de los servicios por iniciativa de la UGM

La UGM podra cerrar el servicio de agua potable, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa de dos (02) meses, asi como cobrar
el costo del cierre y reposicion del servicio.

Articulo 88.- Cierre de los servicios por solicitud del Titular

El Titular de la Conexion Domiciliaria, podré solicitar a la UGM el cierre temporal o definitivo de los
servicios, respectivamente, con una anticipacion minima de diez (10) dias calendario, a fin de evitar
problemas en la emision de la facturacion.

Deberéa adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del servicio colateral correspondiente.
Para estos efectos, el Titular de la Conexién podra actuar mediante representante autorizado mediante
poder simple.

Articulo 89.- Cierre y anulacion de conexiones no autorizadas
La UGM puede anular o cerrar las conexiones y reconexiones de agua potable y/o alcantarillado
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sanitario no autorizadas, sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

El cobro por la anulacion de las conexiones no autorizadas deberéd comprender los costos que se
generaron con la anulacién.

El precio del cierre para el caso de las reconexiones no autorizadas de agua potable y/o alcantarillado
sanitario sera determinado conforme a lo dispuesto en la normativa relativa a servicios colaterales.

Articulo 90.- Reapertura de los servicios.
El servicio debera ser rehabilitado por la UGM cuando cese la causa que origind el cierre, previo pago
de las deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral respectivo.

El costo de reapertura es establecido por la UGM.

CAPITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 91.- Régimen aplicable a la UGM
El régimen de infracciones y sanciones aplicable a la UGM se regula en el Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacién y Sancién emitido por la SUNASS.

Articulo 92.- Régimen aplicable a los Titulares de Conexion Domiciliaria y Usuarios
El régimen de infracciones y sanciones aplicable a los usuarios se regula por el presente Reglamento.

Articulo 93.- Aplicacion Restrictiva
La UGM solo podra aplicar las sanciones por la comisién de las infracciones expresamente tipificadas
en el presente Reglamento.

Articulo 94.- Infracciones

N° INFRACCIONES SANCIONES (*)
LEVES A |[CSAP CDAP| CAS | LC
Realizar la construccion de instalaciones internas de alguno de 4 vez
2 L . Tvez | 2vez | 3vez
los servicios sin comunicar a la UGM. (AS) | --

Efectuar el cambio de uso del servicio de agua potable del predio,
0 en el nimero de unidades de uso atendidas por la conexién,

1 i ) L . . | 1vez |2vez |3vez | --
que implique un cambio en la aplicacion de la estructura tarifaria,
sin comunicar oportunamente a la UGM
Realizar el cambio de uso de Fuentes de agua propia sin

2 Tvez | 2vez | 3vez | --

comunicar a la UGM

GRAVES A |CSAP|CDAP| CAS | LC
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N° INFRACCIONES SANCIONES (*)
Vender o ceder agua potable sin autorizacién expresa de la
3 -~ |1vez | 2vez | --
UGM.
4 Mar.npglar las redes exteriores de agua potable y/o alcantarillado 1 1vez | 2vez | 3vez | --
sanitario.
5 |Conectar clandestinamente a las redes del servicio -- |1vez | 2vez | --
Conectar a redes que no han sido previstas para distribucion o
6 |emplear cualquier mecanismo que extraiga agua directamente| -.- -- |[1vez| -- |2vez

de las redes de distribucion.
7 Hacer desviaciones o comunicaciones de las tuberias del propio o 1ver | -s N
inmueble a otro. ' ' ' '
8 |Rehabilitar el servicio cerrado por la UGM, -- |1vez | 2vez | 3vez
Arrojar en las redes de alcantarillado materiales extrafios como
basura, desmonte, maderas, materiales de construccion, etc. u
9 . : -- |1vez | 2vez | 3vez
otros elementos que contravengan el buen funcionamiento del
sistema.
No efectuar las reparaciones o0 modificaciones de las instalaciones

N 9 . 1vez
10 o accesorios intenos indicadas por la UGM, que signifiquen un  -.- o | 2vez | -- |3vez
eventual dafio a terceros. ©)
Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones mensuales 1 vez 1 vez
vencidas o en el pago de una facturacion de crédito vencida dg|  -.- ) 2 vez FP) |
acuerdo con el convenio celebrado.
Cometer cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera
obstruya, interrumpa o destruya tuberias o instalaciones
comunes de agua potable y/o alcantarillado

sanitario al interior o exterior de la conexion domiciliaria.

1vez |2vez | 1vez | -.-

No ejecutar obras o instalaciones para la disposicion de aguas 1vez
13 : b )Y h o | 2vez | -- |3vez
servidas en el caso de las descargas distintas a las domésticas. @]

(*) El Servicio sera rehabilitado cuando cese la causa que originé el cierre.

A= Amonestacion

CSAP = Cierre Simple del Servicio de Agua Potable
CDAP = Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable
CAS = Cierre del Servicio de Alcantarillado Sanitario

LC= Levantamiento de Conexion

Articulo 95.- Sanciones

La UGM podra imponer las siguientes sanciones por infracciones al presente Reglamento,
independientemente del cobro por el agua sustraida que se determine segun las disposiciones vigentes,
si fuera el caso, y de las acciones legales que correspondan:
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a. Amonestacion (A).- Implica una comunicacion escrita emitida por la UGM y se aplica en caso
de infracciones leves cometidas por primera vez.

b. Cierre Simple del Servicio de Agua Potable (CSAP).- Implica la interrupcion del servicio de
agua potable a través de algun elemento de obturacion.
Se aplica en los siguientes casos:
v Comision reiterada de infracciones leves.
v Comision de infraccidn grave por primera vez, excepto las sancionadas con cierre drastico o
levantamiento de la conexion.

La presente sancidn tendra una duracion méaxima de quince (15) dias calendario.

c. Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable (CDAP).- Implica la interrupcién del servicio de
agua potable mediante el retiro de una porcién de la tuberia que llega a la caja y el uso de algun
elemento de obturacion. Se aplica en los siguientes casos:

— Comision reiterada de infracciones que hayan sido sancionadas con el cierre simple del
servicio.

— Cualquier impedimento imputable al Titular de la Conexién Domiciliaria o al usuario que, por
dos veces, no permita ala UGM el cierre simple del servicio cuando corresponda su aplicacion
de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

d. Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario (CAS).- Implica la interrupcion del servicio de
alcantarillado sanitario a través de un elemento de obturacién entre la caja y el colector.

e. Levantamiento de las Conexiones (LC).- El levantamiento de la conexion implica el retiro de
la Conexion Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde la red de
distribucion o recoleccidn, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular sobre la Conexion y la resolucién del contrato
de prestacion de servicios. La rehabilitacion de la conexion o reinstalacion implica el pago de una
nueva conexion.

El levantamiento de la conexion se aplica como sancion, y tomando en cuenta las consecuencias
que pueda tener la conducta infractora en la prestacion de los servicios y los derechos de los
demas usuarios.

Por tanto, se aplica ante la comisién reiterada de las siguientes Infracciones Graves

contempladas en el Articulo 94 del presente Reglamento:

¢ Numeral 06 Conectar a redes que no han sido previstas para distribucion o emplear cualquier
mecanismo que extraiga agua directamente de las redes de distribucion.

o Numeral 08 Rehabilitar el servicio cerrado por la UGM

o Numeral 09 Arrojar en las redes de desagie elementos que contravengan las normas de
calidad de efluentes segun lo dispuesto en el reglamento de Desagues Industriales.

¢ Numeral 10 No efectuar las reparaciones o modificaciones de las instalaciones o accesorios
internos indicadas por la UGM, que signifiquen un actual o potencial dafio a Terceros.
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Articulo 96.- Costo de las medidas impuestas como sancion

En todos los casos, el usuario asume los costos generados por el cierre simple o drastico del servicio
de agua potable, cierre del servicio de alcantarillado sanitario, levantamiento de la conexidn domiciliaria
de agua potable y/o alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso, de conformidad con lo
establecido en el articulo 95 de la presente norma

La determinacion del precio de las sanciones detalladas en el presente articulo se hara de acuerdo a
lo dispuesto por la normativa correspondiente

Articulo 97.- Registro de amonestaciones y sanciones
La UGM debe llevar un registro de las amonestaciones y sanciones impuestas a los usuarios con sus
respectivos cargos de notificacion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Primera. - En tanto no sea contemplado el parametro de cloro residual libre por la autoridad de salud,
se tomara como valor minimo de cloro residual libre 0.5 mg/l.

Segunda. - La UGM adecuara los contratos de prestacién de servicios suscritos, a lo establecido en el
presente Reglamento, en el plazo méximo de un (1) afio.

Tercera. - Para el caso de las conexiones domiciliarias que hubieran sido instaladas con anterioridad
ala entrada en vigencia de la presente norma, sera reconocido como Titular de la Conexion Domiciliaria
quien figure como tal en el registro de la UGM, con cargo a regularizar su situacion mediante la
celebracion del contrato de prestacion de servicios de saneamiento.

Cuarta. - Las disposiciones sobre régimen tarifario deben aplicarse a partir del primer ciclo de
facturacion.

Quinta. - El valor de la cuota familiar puede ser revisado durante el afio, a efectos de implementar
las disposiciones establecidas en el capitulo IIl. Para tal efecto se aplica la Metodologia de Cuota
Familiar.
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