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l. Introduccién

El Hospital José Agurto Tello de Chosica es un establecimiento descentralizado del
Ministerio de Salud, clasificado como hospital de complejidad media nivel 1I-2, que
ofrece servicios de atencion integral a través de atencion especializada de acuerdo a la
demanda y a la poblacién con la oportunidad, la calidad y la calidez humana, con
autonomia econémica y financiera dentro de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud.

Fue creado el 30 de diciembre de 1986 como Hospital de Apoyo Materno Infantil,
ubicado en et Jr. Arequipa N° 214-218, distrito de Lurigancho. Debido a las emergencias
por desastres naturales que cominmente ocurren en la zona, las autoridades del Sector
Salud decidieron elevar su categoria de establecimiento a Hospital de Apoyo en marzo
de 1987, utilizando recursos humanos y materiales para atender las emergencias
ocurridas. Entre 1987 — 1989 se inicié la implementaciéon de servicios basicos como
pediatria y ginecoobstetricia, donde ingresaron a trabajar a la institucion médicos
especialistas.

Con Decreto Ministerial No. 102-90 SA-DM de fecha 10 de marzo de 1990, el Hospital
de Chosica fue reconocido con el nombre “Materno Infantil José Agurto Tello”, luego en
el afo 2003 fue clasificado en el Nivel -2 con base a la Resolucién Ministerial N°1040-
2003-SAJOM. El Hospital José Agurto Tello de Chosica esta ubicada en el departamento
de Lima, provincia de Lima en el distrito de Lurigancho Chosica a la altura del km. 34.30
de la carretera central de Lima, a una altitud de 647 metros sobre el nivel del mar.

Dentro de la estructura organizacional la Unidad de Estadistica e Informatica, depende
de la Direccion Ejecutiva, tiene cinco equipos de trabajo; Equipo de trabajo de
Desarrollo, Equipo de Trabajo de Informatica, Equipo de trabajo de Estadistica, Equipo
de Trabajo de Admisién y Equipo de trabajo de Registros Médicos.

El Plan Anual de Trabajo 2024 de la Unidad de la Unidad de Estadistica e Informatica
del Hospital José Agurto Tello de Chosica es un documento de gestién de corto plazo
que define las metas y actividades que se llevaran a cabo en el periodo indicado en
funcion de los objetivos institucionales.
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Finalidad

Contar con una herramienta de gestién que permita realizar un seguimiento de las
actividades programadas de la Unidad de la Unidad de Estadistica e Informatica
para coadyuvar a la optimizacién de los procesos de gestion alineados al Plan
Operativo institucional.

Objetivos

Objetivos General

Garantizar la recopilacion, gestion, analisis y presentacién oportuna de los datos
relacionados con la atencion médica y los servicios de salud, asi como el desarrollo,
implementacién y mantenimiento de los sistemas informaticos y tecnoldgicos que
respalden las actividades clinicas y administrativas, dando el soporte necesario
para para brindar una atencién de calidad al paciente y la eficiencia de los procesos
internos de la Institucion.

Objetivos Especificos

Mejorar los procesos de admision de pacientes a través de un registro eficiente y
oportuno con el apoyo de sistemas tecnologicos para brindar una atencién
administrativa de calidad.

Desarrollar proyectos y mantener la optimizacion de los sistemas informaticos que
soporten los procesos de gestion de manera integrada y eficiente procesos que
permitan brindar calidad de servicio

Mejorar los procesos de recoleccién, procesamiento, consistencia, analisis de los
datos y reportes estadisticos para la toma de decisiones de la Direccion Ejecutiva,
asi como a los usuarios internos y externos.

Garantizar la infraestructura tecnolégica que permita el adecuado almacenamiento,
la seguridad de la informacién e implementaciéon de soluciones de virtualizacion y
computacién en la nube, asi como brindar soporte a los equipos y conectividad a
nivel de software y hardware.

Optimizar la gestion documental de las historias clinicas con la finalidad de brindar
una oportuna atencion a los usuarios de la salud, basados en el marco normativo
vigente.
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Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacion del presente plan se circunscribe a los servicios y Unidades
del HJATCH, con los que se genera los activos de informacion, que estan
relacionadas con la tecnologia de la informacién que son necesarias para respaldar
sus actividades y los objetivos de la Entidad.

Base legal

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 27658, Lay Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
modificatorias.

Ley N° 29414 Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

Ley N° 25323 Ley del Sistema General de Archivos

Ley N° 29733. Ley de proteccion de Datos Personales

Ley N° 30024 Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electronicas - RENHICE

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién de Funciones del Ministerio de
Salud y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el reglamento de Ley N° 29414
Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de
Salud

Decreto Supremo N° 0009-2017-SA, que aprueba el reglamento de Ley N°
30024 Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas -
RENHICE

Resolucion Ministerial N° 1942-2002-SA/DM, que aprobd la Directiva N° 001-
2002-ogei “Normas Generales sobre acciones de Sistemas de Informacion,
Estadistica e Informatica en el Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 912-2006/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 099-MINSA/OGTI-V.02 “Directiva Administrativa para el
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Coémputo y
Comunicaciones del Ministerio de Salud”

Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, Aprueban el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ICE 274001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacién.

Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, que Aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica”
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Contenido
6.1 Definiciones Operativas

Archivo activo de historias clinicas.- Es el repositorio fisico que permite
almacenar las historias clinicas que son requeridas con frecuencia por los
pacientes, y que se mantiene alli hasta por 5 afios después de la Ultima
atencion recibida por el paciente.

Archivo Pasivo de historias clinicas.- Es el archivo que integra a las
historias clinicas clasificadas y organizadas que no han sido requeridas por
mas de 5 afos des de su Ultima atencion.

Archivo especial.- Es el archivo asignado para las historias clinicas de
casos médico-legales y de interés cientifico o histérico; asimismo se
incorporan las historias clinicas de pacientes con cancer ocupacional.
Equipo de Trabajo.- Es un grupo de colaboradores que articula
colaborativamente la consecucién de objetivos comunes a través de una
combinacion de habilidades, experiencias y esfuerzos conjuntos..

Historia Clinica.- Es el documento médico legal, en el que se registra los
datos de identificacion y de los procesos relacionados con la atencién del
paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la atencién
que el médico u otros profesionales de salud brindan al paciente o usuario
de salud y que son refrendados con la firma manuscrita o digital de los
mismos.

Modulo Informatico: Es la unidad funcional de un sistema de software que
se puede desarrollar, implementar y mantener de manera independiente;
estan disefiados para realizar tareas especificas y pueden interactuar con
otros moédulos para formar un sistema completo.

Plan Estratégico Institucional (PEI).- Es una herramienta de gestion que
define la direccion y las prioridades del pliego, estableciendo un marco de
accion para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Guiando el desarrollo y la
implementacién de politicas y estrategias que aseguren la mejora continua
de los servicios ofrecidos.

Diagnostico Situacional de la Unidad
La Unidad de Estadistica e Informatica depende de la Direccién Ejecutiva del
Hospital José Agurto Tello de Chosica, esta constituida por 5 equipos de trabajo

Equipos de Trabajo

% Equipo de Trabajo de Admision

El area de Admision tiene como actividades registrar a los pacientes
(filiacion) que llegan al hospital para recibir atencién médica, ya sea de
urgencias, hospitalizacion o en consultorios externos, garantizando la
coherencia, integridad y confidencialidad de la informacion. Asi como el
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otorgamiento de citas, con la finalidad de garantizar el accesos de los
pacientes a las prestaciones de salud.

Actualmente el Hospital ante la necesidad de tener espacios para el
establecer consultorios de atencién al publico las areas de atencién de
Admisién y la Central de Llamadas han sido desplazadas a otros ambientes.

« Equipo de Trabajo de Desarrollo Tecnologico
El Equipo de Desarrollo Tecnolégico se centra en el desarrollo, soporte y
mantenimiento de sistemas de gestion hospitalaria y administrativa.
Ademas, en la implementacion de nuevos sistemas para mejorar la
eficiencia y la calidad en la prestacién de servicios médicos. Entre sus
principales responsabilidades y actividades
e Soporte y Mantenimiento; Es brindar soporte continuo a los sistemas
existentes, garantizando su funcionamiento optimo, asi como implementar
medidas proactivas para prevenir y abordar posibles problemas, asegurando
la continuidad de las operaciones hospitalarias.
¢ Sistemas de Gestion Hospitalaria y Administrativa; Se debe
gestionar y optimizar los sistemas clave para la administracion hospitalaria,
como registros médicos electronicos, programacién de citas y seguimiento
de pacientes, asegurando la integridad y seguridad de los datos sensibles,
cumpliendo con las normativas de privacidad y regulaciones del sector.
e Implementacion de Nuevos Sistemas; EI| direccionamiento de
proyectos de implementacion de nuevos sistemas, identificando las
necesidades hasta la puesta en marcha de los mismos, a mérito de ello
colaborando estrechamente con los departamentos relevantes para
garantizar una transicion fluida y la adopcion exitosa de nuevas tecnologias.
e Innovaciéon y Mejora Continua; explorando constantemente nuevas
tecnologias y mejores practicas en el ambito de la gestién hospitalaria,
proponiendo y ejecutando mejoras continuas para optimizar los procesos
existentes y aumentar la eficiencia operativa.

%+ Equipo de Trabajo de Estadistica
El equipo de Trabajo de Estadistica es responsable de programar, dirigir,
analizar y ejecutar la informacion estadistica de la produccion que se realiza
en el hospital mediante las actividades de Procesamiento de datos, Analisis,
evaluacion e interpretacion y Generacién de indicadores estadisticos.
Garantizando la integridad de la informacion y su utilidad para la toma de
decisiones clinicas y administrativas.

L/ A0
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St Informa periédicamente segun los calendarios establecidos, informacién de

la produccion de los servicios ofrecidos por la institucion a las entidades
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externas, (MINSA, DIRIS, SUSALUD, etc.). Asi como a los usuarios internos
y alta Direccion para la toma de decisiones oportuna.

Equipo de Trabajo de Informatica

El Area de Trabajo de Informatica en el Hospital es esencial para facilitar y
optimizar la gestion de la informacién en el entorno médico. A continuacion,
presento una . Entre sus principales responsabilidades y actividades.

e Soporte Técnico; Donde brinda soporte técnico a los usuarios internos
del hospital, como médicos, enfermeras y personal administrativo, asi como
dar solucién a los problemas de hardware y software en computadoras,
estaciones de trabajo y dispositivos médicos conectados.

¢ Infraestructura Tecnolégica; Brindar mantenimiento y mejora de la
infraestructura tecnolégica, incluyendo servidores, redes, sistemas de
almacenamiento y dispositivos médicos electrénicos.

e Seguridad de la Informacién; Implementar y supervisar medidas de
seguridad para proteger la confidencialidad e integridad de la informacion
meédica y administrativa.

» Capacitacién y Soporte a Usuarios; Proporcionar capacitacion a los
usuarios sobre el uso efectivo de sistemas y tecnologias, asi como mantener
al personal meédico y administrativo informado sobre las mejores practicas
en tecnologia de la salud.

» Colaboracion Interdepartamental; Colaborar con otras oficinas,
unidades y departamentos, como administracion, personal y economia, para
integrar eficientemente los sistemas de informacion.

e Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las practicas y sistemas
cumplan con las regulaciones y estandares de seguridad y privacidad de la
informacioén en el sector de la salud.

Equipo de Trabajo de Registros Médicos

El area de Registros Médicos se encarga de la gestién de las Historias
Clinicas en la Institucion, el cual contiene en promedio 350,000 historias
clinicas, por su valor médico legal es de gran relevancia, se encuentra
ubicado en el sétano del Hospital, en un area aproximadamente de 100 Mt2,
presentando los siguientes problemas:

e Espacio de Almacenamiento; El espacio actual ha colapsado, siendo
insuficiente para albergar las historias clinicas que periddicamente
demandan su custodia y archivamiento.

» Archivos de Gestion; No se tiene implementado un Archivo Pasivo (para
gestionar las historias clinicas depuradas), asi como un Archivo Especial
(para gestionar la custodia de historias clinicas de casos especiales,
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judiciales, etc) dado los reducidos espacios en el Hospital, no se ha provisto
un ambiente adecuado para dicho fin.

e Seguridad; EI ambiente del Archivo no cuenta con las medidas de
manejo de la humedad, temperatura, limpieza, sistema contra incendios y
de senalética de seguridad, afectando al personal que labora en ella, asi
como del acervo documentario.

Recursos Humanos
Los miembros que integran la Unidad de Estadistica e Informatica de acuerdo
a su modalidad de contrato son los siguientes:

Area de Trabajo D.L. 276 C.A.S. L;ec:::z:oie Total
Admision 10 0 11 21
Desarrollo 0 0 6
Estadistica 1 1 6 8
Informatica 0 0 6
Registros Médicos 2 2 1" 15

Total 13 3 40 56
% 23% 5% 72% 100%

De acuerdo al perfil profesional de los miembros que integran esta Unidad, se
detallan a continuacion:

Area de Trabajo | Profesional | Técnico Auxiliar Total
Admision 0 19 2 21
Desarrollo 4 2 0 6
Estadistica 1 0
Informatica 2 4 0 6
Registros Médicos 0 12 3 15

Total 7 44 5 56
% 13% 78% 9% 100%
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Equipamiento del Equipo de Admisién

El equipamiento de equipos de computo y mobiliario de este equipo son las
siguientes:
Equipo de Trabajo de Admision - Equipamiento

N Detalle Cantidad Estado
Equipos Informaticos

1 | Equipo de Computo 07 Malo

2 | Impresora multifuncional 03 Regular

3 | Impresora etiquetera Malo

4 | Intercomunicadores 07 Malo

5 | Lector de Huellas 06 Malo

6 | Lector de DNI 05 Malo

7 | UPS 07 Regular

8 | Telefonia IP 02 Malo
Mobiliarios

9 | Sillas ergonémicas con ruedas 07 Regular

Equipamiento del Equipo de Trabajo de Estadistica
El equipamiento de equipos de computo y mobiliario de este equipo son las

siguientes:
Equipo de Trabajo de Estadistica - Equipamiento

N Detalle Cantidad Estado
Equipos Informaticos

1 | Equipo de Cémputo 10 Malo

2 | Impresora multifuncional 01 Regular

3 | UPS 01 Regular

4 | Telefonia IP 02 Regular
Mobiliarios

5 | Escritorios 09 Malo

6 | Sillas ergonomicas con ruedas 09 Malo
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Equipamiento del Equipo de Desarrollo

El equipamiento de equipos de computo y mobiliario de este equipo son las
siguientes:
Equipo de Trabajo de Desarrollo - Equipamiento

N Detalle Cantidad Estado
Equipos Informaticos

1 | Equipo de Cémputo 04 Bueno

2 | Impresora multifuncional 01 Bueno

3 | UPS 02 Regular

4 | Telefonia IP 01 Regular
Mobiliarios

5 | Escritorios 03 Malo

6 | Sillas ergondmicas con ruedas 03 Malo

Equipamiento del Equipo de Informatica

El equipamiento de equipos de computo y mobiliario de este equipo son las

siguientes:
Equipo de Trabajo de Informatica - Equipamiento
N Detalle Cantidad Estado
Equipos Informaticos
1 | Servidores - Propios 07 Regular
2 | Servidor Proliant - Proveedores 03 Regular
3 | Equipo de Aire de Precisién 01 Inoperativo
4 | Equipo de Coémputo - Propio 04 Malo
5 | Equipo de Computo - Alquiler 02 Regular
6 | Impresora multifuncional - Alquiler 01 Bueno
7 | Switch - Alquiler 08 Bueno
8 | UPS para Switch - Alquiler 08 Bueno
9 | UPS para Gabinete - Alquiler 01 Bueno
10 | Telefonia IP 02 Regular
Mobiliarios
11 | Escritorios 04 Malo
12 | Sillas ergonémicas con ruedas 04 Malo

10
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Equipamiento del Equipo de Registros Médicos
El equipamiento de equipos de cémputo y mobiliario de este equipo son las
siguientes:

Equipo de Trabajo de Registros Médicos - Equipamiento

N Detalle Cantidad Estado
Equipos Informaticos

1 | Equipo de Cémputo 05 Malo

2 | Impresora multifuncional 01 Malo

3 | Estabilizadores 05 Malo

4 | Telefonia IP 01 Malo
Mobiliarios

5 | Escritorios 05 Malo

6 | Sillas ergonémicas con ruedas 01 Malo

7 | Sillas 04 Malo

8 | Armario metalico 01 Malo

Software y Aplicativos utilizados en la Entidad

Usuario
N Descripcion Propied
o plecad Objetivo
1 | Sistema de Aimacén de Farmacia WEB Propio Asistencial
2 | Sistema de Ecografia - WEB Propio Asistencial
Sistema de Gineco Obstetricia de ; ; .
3 Emergencia - WEB Propio Asistencial
4 Sistema de Historias Clinica de Emergencia Propio Asistencial
- WEB
5 | Sistema de legajos — Escritorio Propio Asistencial
Sistema de Personal de Control de . , .
® | Asistencia - Escritorio FHaED AsiciENE
Sistema de Programacion de Roles de ; ) .
¥ Personal — WEB Propio Asistencial
8 | Sistema de Rayos “X” - WEB Propio Asistencial
9 | Sistema de Servicio Social V.01 — WEB Propio Asistencial
10 | Sistema de Tramite Documentario - WEB Propio Asi.st_encie_il
Administrativo
11 | Sistema Admisién Propio Asistencial

11
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WS . Usuario
N Descripcion Propiedad Objetivo
12 | Sistema de Caja Chica -WEB Propio Administrativo
Sistema de Egresos Hospitalarios - . . .
13 oot s Propio Asistencial
Sistema de Historias Clinicas de Consuilta ; : ]
14 Externa — WEB Propio Asistencial
15 | Sistema de Liquidaciones - WEB Propio Asistencial
16 | Sistema Farmacia Propio Asistencial

17 | Sistema Integrado SIGSALUD - Escritorio Propio Asistencial

18 | Sistema Registros Médicos Propio Asistencial

19 | Médulo de Diagnéstico de CIE-10 — WEB Propio Asistencial

20 | Médulo de FUAS - WEB Propio Asistencial
21 | Médulo de Giros Propio Administrativo
22 | Médulo de Mesa de partes virtual Propio Asistencial
23 Mobdulo de Recetas de Medicamentos - Propio Asiotariciag
WEB
24 | Reporteador Estadistico Propio Asistencial
25 | Sistema de Caja - Escritorio Propio Asistencial
26 | Sistema de Inventario Informatico Propio Asistencial
27 | Sistema de Laboratorio Propio Asistencial
28 Sistema de registros médicos de citas - Propio Asistencial
WEB
29 | Sistema de Modulo de comunicaciones Propio Asistencial
Sistema de Referencia y Contrarreferencia . : .
30 REFCON Propio Asistencial
Sistema de registro de recaudacién de v - .
31 SUNAT Adquirido | Administrativo
32 | Sistema registros Médicos-citas -WEB Propio Asistencial
Sistema  Integrado de  Informacion < ’
33 Financiera - SIAF M.E.F. Administrativo
34 Sistema Integrado de Gestion M.EF. AdriiiEEatic

Administrativa - SIGA
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Q - Direcc Ae oo Hospital
PERU Ministerio ~ de Redes Inte Jose Agurto Tello
de Salud  de Salud te de Chosica

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Ario del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

6.3 Articulacion Estratégica con el Sector

Siendo el MINSA nuestro ente rector, el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019 — 2027 Ampliado del Ministerio de Salud, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 172-2024/MINSA, es un documento de gestién estratégico que
alinea el ejercicio de las funciones y competencias de las Unidades Ejecutoras
del Ministerio de Salud con la finalidad de implementar politicas nacionales en
el sector, con el proposito de mejorar la salud de la poblacidn, en ese sentido,
el presente Plan Anual de Trabajo se desarrolla de acuerdo a los siguientes
objetivos:

“OEl: 4 Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud; y la
gestion institucional para el desemperio eficiente, ético e integro en el marco
de la gestion publica”.

Accion Estratégica: “AEI.04.02 Gestion orientada a resultados al servicio de
la poblacion, con procesos optimizados y procesos administrativos
simplificados”.

“OEIl: 6 Mejorar |la toma de decisiones, la prestacion de servicios publicos, el
empoderamiento y la satisfaccion de la poblacién a través del Gobierno Digital
en Salud”.

Accion Estratégica: “AEI.06.02 Informacion de la Historia Clinica Electrénica
de usuarios en el sistema de salud, disponible”.

Accion Estratégica: “AEL.06.03 Sistemas de Informaciéon e Infraestructura
tecnolégica del Sector Salud, fortalecidos”.
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Ministerio Aot
de Salud | .

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Hospital
| Jose Agurto Tello
| de Chosica

"Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

6.5 Presupuesto

bt Descripcion Cantidad I;::?rr?:;o Finzl;i?:zt?:nto
01 Qr:aecisiénAc?)g?;CIorgSgrto e 2 | s/ 6000000 | - 3ecursos
Cémputo
02 g?gih%e (;8 Puertos Poe 10 G 20 S/ 400.000,00 griﬁ#;lc;ss
03 g\’;vgih1céee24 Puertos Poe 10 G 15 S/ 225.000,00 grzclt:;?gss
04 | Servidor de Aplicacién 1 | s/ 80000000 | ~ Recursos
05 | Servidor de Storage 1 | s 70000000  ~ Recursos
06 | Servidor de Backup 1 |8/ 95000000  [ecursos
07 | Servidor de Base de Datos 2 |s/50000000| [Recursos
08 | Servidor de Virtualizacion 2 | s/ 80000000 [ecursos
09 ;g:;zncias de Windows Server 20 S/ 150.000,00 gsjc]:#;;z
| e e 2 |s 1200000 SR
| PeneEge Wlndows-T) Opi 174 | s/ 20000000| ~ Recursos
12 | Bussines 2022 Open Lesnse | 174 | 81 20000000 |  Recursos
13 Eggr'ﬁgﬁo de Compulp de 150 | s/ 15000000 | ~ Secursos
14 | Laptops 12 | s/ 12000000 ~ Recursos
15 | Bateria Adional | 1 |s 1000000  FECUEOS
Batorta Adicionsl e O 2 | s 3000000 | FEEEO
%ekr\lgador de Energla de 4 S/ 50.000,00 gg,:;c;ss
UPS de 1 Kva 200 |/ 22000000 | ~ Secursos
Equipos de Impresion 75 S/ 150.000,00 g%?:;%ss
Sillas giratorias 2% |&  7gop.| [Decuses
Escritorios 12 |s/ 000 | Seoursos
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Responsabilidades

La responsabilidad de la implementacion del presente Plan de Trabajo, estara
a cargo del Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica, quien coordinara
con los responsables de los cinco equipos de trabajo de la Unidad.

6.7 Acciones de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion

Estas acciones seran realizadas or del Jefe de Ia Unidad de Estadistica e
Informatica, quien coordinara con los responsables de los cinco equipos de
trabajo de la Unidad.

Para tal fin se ha implementado los siguientes indicadores para la formulacién
de los KPI's seran los siguientes:

01.- Porcentaje de Actividades ejecutadas en un periodo

Total de Actividades Ejecutadas en un periodo

Total Actividades Programadas en un periodo

02.- Tasa de Incumplimiento de Entrega de Historias Clinicas

NUmero de Historias Clinicas no Localizadas en un periodo

X 100
Numero de Historias Clinicas Solicitadas en el mismo periodo

03.- Porcentaje de Pacientes Citados

Numero de Citas del Servicio en un periodo

X 100
Numero de Atenciones del Servicio en el mismo periodo

04.- Porcentaje de Citas Adicionales

Numero de citas adicionales en un periodo

X 100
NUmero de citas otorgadas en un periodo

Indicadores para la Gestién del Software

05.- Tiempo de Desarrollo

= Fecha de finalizacién del Desarrollo - Fecha de inicio del Desarrollo

06.- Calidad de Cédigo (Densidad de defectos)

Numero total de defectos encontrados

X 100
Numero total de lineas de cédigo
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07.- Tiempo promedio para resolver problemas

Suma de tiempo para resolver problemas

NUmero total de problemas reportados

08.- Frecuencia de Actualizaciones
—fecuencia de Actualizaciones
NUmero total de actualizaciones

Tiempo total del periodo de mantenimiento
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ANEXO 2
FORMATO 2: MATRIZ DE INDICADORES DEL PLAN ESPECIFICO

Objetivos General del Plan:

Garantizar la recopilacion, gestion, analisis y presentaciéon oportuna de los datos
relacionados con la atencion médica y los servicios de salud, asi como el desarrollo,
implementacién y mantenimiento de los sistemas informaticos y tecnolégicos que
respalden las actividades clinicas y administrativas, dando el soporte necesario para
para brindar una atencién de calidad al paciente y la eficiencia de los procesos
internos de la Institucion

: Unidad de Meta Fuente de
or onsable
ngiess Medida Programada Informacion Ml
Area de Admision
) . s Area de Desarrollo
P_orcentaje de Actl_\ndades Actividades > 80% N Aras de Ectsdisties
ejecutadas en un periodo Programadas Aves de ififormatica
Area de Registros Médicos
Tasa de Incumplimiento de
Entrega de Historias Porcentaje <5% Informe Area de Registros Médicos
Clinicas
P_orcentaje o Focenies Citas Otorgadas >80% Informe Area de Admision
Citados
Porgentaje 98 Siae Citas Otorgadas <20% Informe Area de Admision
Adicionales
Tiempo de Desarrollo Dias Segur o Informe Area de Desarrollo
Programado
Calidad de Caodigo ;
l
(Densidad de defectos) Kloc <10 Informe Area de Desarrollo
Tiempo: Promedio  para Hora <24 Hrs Informe Area de Desarrollo
Resolver problemas
Fracuencia e Tasa <10% Informe Area de Desarrollo
Actualizaciones
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