Municipalidad dntiago de Surco

RESOLUCION N° 1 85 2016-RASS

Santiago de Surco,
07 MAR. 2016
EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO: El Informe N° 150-2015-GPP-MSS y el Memorandum N° 171-2016-GPP-MSS de la Gerencia
de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 163-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesorfa Juridica,
el Acta de Instalacion del Comité de Control Intemo de la Municipalidad de Santiago de Surco, el
proyecto de Directiva "Guia para la administracion de Riesgos®; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Perti, modificado por la Ley N°
28607 y la Ley N° 30305, en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
Municipalidades - Ley N° 27972, los gobiemnos locales gozan de autonomfa politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, establece que en las
entidades del Estado obligatoriamente se implante un Sistema de Control Interno en sus procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales;

Que, la Resolucidn de Contraloria General N° 320-2008-CG aprueba las Normas de Contrel Interno en
cuya Norma General N° 2, denominada: “Norma General para el Componente Evaluacion de Riesgos”,
se indica que el componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y andlisis de los
riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos v la elaboracion de una
respuesta apropiada a los mismos;

Que, la Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, aprueba la “Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno de las entidades del estado” y establece la necesidad de constituir un
Comite de Control Interno responsable de la implementacién del SCl y que dirija la realizacién de la
evaluacion de riesgos en las instituciones del estado (anexo 5 y anexo 10);

Que, con Informe N° 057-2015-GPP-MSS y Memoréandum N° 171-2016-GPP-MSS la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, sefiala que con el objeto de cumplir la recomendacion “B” del Informe N°
024-2014-3-0235 Informe Largo de Auditoria Financiera al 31.12.2013 (ASPECTOS DE
IMPORTANCIA), el cual establece: “Que la Comisién de Controf Interno de la Entidad con los actuados
de las &reas mencionadas, procedan a la implementacién del SCI materializandose en un Manual de
Procedimientos”; remite, para la revisién, opinién u observaciones del Comité de Control Interno (CCI)
de la Municipalidad de Santiago de Surco, el informe técnico sustentatorio y el proyecto de Resolucion
de Alcaldia que aprueba el proyecto de Directiva “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGQS":

Que, mediante Acta de la Cuarta Reunion del Comité de Control Interno de la Municipalidad de Santiago
de Surco del fecha 18.01.2016, designados por Resolucion N° 931-2015-RASS, acordé aprobar la GUIA
PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS, formulada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto;

Que, con Informe N° 163-2016-GAJ-MSS, la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala que la Gerencia de
Flaneamiento y Presupuesto informa que la Corporacion ha realizado un diagndstico del sistema de
Control Intero elaborado por consultor externo, identificando sus riesgos con participacién del personal
propio de la Municipalidad elaborando una matriz de riesgos y evaluando el tratamiento de los mismoas,
proponiendo un metodo de trabajo estandar en cuatro (04) procedimientos para el tratamiento de los
riesgos, recomendando su implementacién, opinando que resulta procedente la aprobacion de la
propuesta de Directiva “Guia para la Administracion de Riesgos de la Municipalidad de Santiago de
Surco”, al encontrarla conforme, debiendo elevarse para ser aprobada mediante Resolucion de Alcaldia
carrespondiente;

Estando al Informe N° 163-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica y en uso de las
facultades que confiere los Articulos 20°, numeral 6), 39° y 43° de la Ley N° 27972;
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RESUELVE: .
001 .

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva N° -2016-MSS, “GUIA PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS”, la misma que en Anexo N° 01, forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a ia Gerencia de Tecnologias de la Informacion su publicacién en
el portal institucional de la Municipalidad www.munisurco.pob.pe, para su difusion.

ARTICULC TERCERO.- ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, remitir copia de la
presente Resolucion y el Anexo N° 01, al Organo de Controf Institucional.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal en su-16"d ““‘Presmente del Comité de
Control Interno de la Municipalidad de Santiage de Surco, d|§p/nga la difusion prhmlento de la
presente directiva a todas las unidades organicas de la Mumr"ﬁalldad

ARTICULO QUINTO.- LA PRESENTE Resolucion entrara/en vigencia a partir de su suscripcipn,

Registrese, comuniquese y gimplase.

..........

" Saafetaria General

RHGB/BGG/ram
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

DOCUMENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION N° 185 -2016-RASS

DIRECTIVA N° 0 0 1 ~2016-MSS
GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE

RIESGOS

stion de recursos

Una estrategia para detectar y administrar los riesgos que pudieran amenazar la gestion
municipal y los servicios publicos

2016




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

185 .

ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION N° M2016-RASS
DIRECTIVA N° {} 01 -2016-mss

“GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
DE SURCO”

I. OBJETIVOS de esta GUIA:

o Establecer lineamientos y politicas para la EVALUACION DE RIESGOS en la
Municipalidad de Santiago de Surco.

* Implementar el Sistema de Control Interno (SCI) y cumplir lo dispuesto en el articulo 4°
de la Ley N° 28716, Ley del Conirol Interno de las Entidades del Estado.

e Cumplir fo dispuesto en el articulo Primero de la Resolucion de Contraloria General de
la Republica RC-320-2006-CGR y los articulos Segundo y Tercero de la Resolucion de
Contraloria General de la Replblica RC-458-2008-CGR,

Il. FINALIDAD de esta GUIA:

e Estandarizar los procedimientos de planeamiento, identificacion, andlisis, valoracién y
administracién de los riesgos que pudieran afectar a la Municipalidad de Santiago de
Surco.

» Unificar criterios para la toma de decisiones en el manejo y/o administracion de riesgos
en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Orientar la actuacion para la toma de decisiones respecto a la administracién de los
riesgos que pudieran afectar la mision, la visién, los objetivos y fines de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el distrito.

lll. BASE LEGAL
+ Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783, Titulo VII.

i » |ey Organica de Municipalidades, Ley N° 27972.

' o lLey Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, Ley N° 27785.

Ley de Control interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716.

Ley del Servicio Civil (SERVIR), Ley N° 30057 y su reglamento.

Ley N° 28496, modifica la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de |a Funcion Publica

Resolucién de Contraloria RC 320-2006-CG, que aprueba las normas del Sistema de

Control Interno.

» Resolucién de Contraloria RC 458-2008-CG, que aprueba la Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado.

» Resolucién de Contraloria RC 094-2009-CG, que aprueba la Directiva N° 002 -2009-
CG/CA “Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de la Republica
(CGR) y los Organos del Control Institucional (OCI)".

* Resolucion de Alcaldia N° 931-2015-RASS, del 09 de Setiembre del 2015 que conforma
el Comité de Control interno (CCl) de la Municipalidad de Santiago de Surco.

* Resolucién de Alcaldia N° 1068-2015-RASS, del 19 de Octubre del 2015 que aprueba el

reglamenio de organizacion y funciones del Comité de Control Interno de la

Municipalidad de Santiago de Surco.




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
IV. ALCANCE de esta GUIA:

¢ Esta guia comprende a todas las unidades organicas de la municipalidad de Santiago
de Surco. Su cumplimiento es obligatoric para todo el personal y servidores de la
municipalidad de Santiago de Surco de acuerdo a la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil (SERVIR) y su reglamento.
De acuerdo con el articulo 4.1° de la Ley N° 28496, ley que modifica la Ley N° 27815,
Ley del Codigo de Etica de Ja Funcién Publica, se considera como empleado publico a
todo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Publica en cualquiera
de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o
electo que desempefie actividades o funciones en nombre del servicio del Estado.

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS (GLOSARIO DE TERMINOS}
B

Benchmarking

El benchmarking es un proceso sistematico y continuo de auto-mejora en virtud del cual se
identifican y estudian las mejores practicas en un determinado proceso o actividad, se
analizan y se evallan e incorporan a la operativa interna de la municipalidad para un
mayor perfeccionamiento y obtener beneficios operacionales.

Cc

Colusién
Un esfuerzo corporativo entre los empleados para defraudar efectivo, inventarios u otros
bienes (Arens, Elder & Beasley).

Control Interno
El control interno es un instrumento de gestion que se usa para proporcionar una garantia
razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario
designado. La estructura de confrol interno es el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccion, que posee una
institucion para ofrecer una garantia razonable del cumplimiento de los siguientes
objetivos:
(i) Promover las operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces ast como los
productos y servicios con calidad, de acuerdo con la misitn de la institucion
{iy Preservar los recursos frenie a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,
error y fraude
{iily Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de ta Direccion, y
{iv) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta y
oportunamente en los informes

Control Preventivo

El control preventivo es un control disefiado para evitar hechos o resultados no deseados
que amenacen a la entidad (su patrimonio, sus resultados u objetivos, su misién o su
visién).

Corrupcion
Cualquier forma de utilizacion no ética de la autoridad publica para ventaja personal o
privada (INTOSAI XVI, Uruguay, 1998).

: @\I\poder que se tiene, para el beneficio privado (Transparencia Internacional).
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

COSO

Comité de organizaciones patrocinadoras — COSQO o Comision Treadway, también
conocida como Comisidon Nacional sobre Informacion Financiera Fraudulenta comprende
un grupo de varias organizaciones de contabilidad que en 1990 publicd un estudio
significativo sobre el control interno llamado: “Control Interno un marco integrado” (Internal
Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comision, 1990). El informe es conocido como Informe COSO.

La comisién COSO fue integrada por:;

¢ El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados

La Asociacion Americana de Profesores de Contabilidad

El instituto de Ejecutivos de Finanzas

El Instituto de Auditores Internos

El Instituto de Contadores Gerenciales

* & @ 9

E

Evaluacién de Riesgos
La evaluacion de riesgos es el proceso de identificacién, analisis y respuesta institucional
apropiada a los riesgos relevantes que pueden afectar los objetivos de la municipalidad.

F

Fraude

Interaccion fuera de la ley entre dos entidades, donde una de las partes intencicnalmente
defrauda a la ofra a traves de representaciones falsas para ganar ventajas ilicitas o
injustas. Involucra actos de engafo, conciliacion falsa, utilizados para ganar alguna ventaja
injusta o deshonesta (INTOSAI XVI, Uruguay, 1998).

Impacto
El impacto es el efecto de una causa o iniciativa publica que genera un resultado en las
vidas de los ciudadanos.

INTOSAI

Es la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (The International
Organisation of Supreme Audit Institutions — INTOSAI), fue fundada en el afio 1953, reune
entre sus miembros a mas de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS), entre ellas a la Contraloria General de la Republica de Perl (CGR). En 1992 aprobé
las “Directrices para ias normas de control interno”. Este documento establece los
siguientes lineamientos generales para la formulacién de las normas de control interno. La
web de la INTOSAI es: hitp://www.intosai.org/es.

L

Libro de Reclamaciones

Documento de naturaleza fisica o virtual en el cual los ciudadanos podran registrar sus
reclamos 0 quejas, sobre la atencién y los servicios ofrecidos por las entidades de la
administracion publica, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 042-
2011-PCM

omacda del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
M

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es el grafico en el cual se dibujan los procesos de la organizacion
incluyéndose los principales riesgos identificados en la Matriz de riesgos de la
organizacion, indicando su importancia o gravedad dada por su nivel de impacto (alto,
medio o bajo)} y su probabilidad de ocurrencia. El mapa de riesgos sirve para establecer
politicas y estrategias adecuadas para la administracion de riesgos. Se actualiza cada vez
que se realiza la evaluacidn de riesgos.

Método Delphi

Es un método para solucidén de problemas que consiste en reunir un grupo de experios en
determinada materia para que analicen un tema o problematica y den sus juicios de valor,
conclusiones y recomendaciones consensuadas basados en su conocimiento, experiencia,
{ imaginacion, sentido comdn o intuicidn; con objeto de tener una idea mas clara o disefar
una solucion para enfrentar con éxito cualguier evento, suceso, imprevisto, peligro o
amenaza. El “método Delphi” ayuda a reducir sesgos en los datos y evita que cualquier
persona ejerza influencias impropias en el resultado.

P

Probabilidad
La probabilidad es la frecuencia con gque aparece un resultado cuando se realiza un
evento, suceso o experimento de naturaleza aleatoria 0 azarosa (azahar).

Procedimiento

Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre si, que ordenadas en forma
légica permiten cumplir un fin u objetivo especifico predeterminado. El procedimiento tiene
un inicio, desarrolla un conjunto de actividades, y tiene un término o resultado. En un
procedimiento cada accion o actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado”

en el servicio o producto final que se debe entregar a los ciudadanos.
Definicién tomada del Manual para Mejorar la Atencién a la Giudadania aprobade con RM 156-2013-PCM

Prospectiva

Es una disciplina cientifica que permite reducir la incertidumbre mediante el estudio y
analisis de posibles escenarios futuros que posiblemente podrian afectarnos. La
prospectiva debe permitimos identificar necesidades y condiciones futuras para
anticiparnos, tomar decisiones, preveer y formular planes, estrategias y programas que nos
permitan superar eventuales ¢ posibles riesgos y amenazas.

R

Reclamo o queja
Es cuando el ciudadano manifiesta su molestia ante una mala conducta del personal que
atiende, una demora en el servicio o una falta de atencién. Se materializa a través del Libro

de Reclamaciones fisico o virtual.
Definicion tomada del Manual para Mejorar ta Atencion a la Ciudadania aprobado con RM 166-2013-PCM

Responsabilidad ptblica

La responsabilidad publica es el conjunto de obligaciones de los servidores publicos y
entidades pulblicas a quienes se les confian recursos publicos para que den cuenta de sus
responsg.tgmidades fiscales, gerenciales y programadas que les hayan sido conferidas, y su

T 5
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MUNICIPALIDAD DE ANTIAGO DE SURCO

obligacién de reportar ante quienes les han conferido estas responsabilidades (Normas de
Auditoria INTOSAI).

Riesgo
La posibilidad de que ocurra un peligro, amenaza ¢ evento adverso que afecte el logro de
los objetivos, misién o su visién (COSO ERM).

Riesgo aceptable

La cantidad de riesgo a la que una entidad esta preparada para exponerse antes de que
una accion se juzgue necesaria.

Una base amplia de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar en la busqueda de su
mision o su vision. (COSQO ERM).

Riesgo Residual
El riesgo que permanece despues de que la administracién da respuesta al riesgo.

S

Segregacion o separacién de funciones

La segregacion de funciones consiste en separar las funciones claves referidas a
autorizacion, registro, procesamiento, archivo, revision y control de una transaccion, tramite
0 expediente. La segregacion de funciones debe asegurar que un solo individuo o una
unidad orgénica o grupo de trabajo no puedan controlar y manejar todas las fases claves
de la fransacioén, tramite o expediente. La segregacion de funciones debe reducir el riesgo
de fraude, colusion, actos de corrupcion, ilicitos, soborno y el riesge que conlleva no
detectar estos problemas.

Servicios Publicos

Comprende el conjunto de servicios proporcionados por el estado.
Definicion tomada det Manual para Mejorar 1a Atencion a la Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM

v

Valoracion de riesgo
La valoracion del riesgo consiste en estimar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el
nivel de su impacto en los objetivos, misién o su visidn.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. POLITICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO

» La evaluacién de riesgos que comprende la identificacion, el analisis, la valoracion y
la administracion de riesgos es una labor permanente y continua de responsabilidad
de los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco.

e La evaluacién de riesgos en los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y
tareas vy resultados de cada unidad organica constituyen un factor ¢ criterio para la
evaluacion del desempefio de los funcionarios y de su actuacion en el cargo.

» La prevencion.de siniestros, fallos, errores y malos resultados se basa en la
identificacidn o deteccion temprana de los riesgos, eventos dafiinos, peligros y
amenazas. Esta prevencion es responsabilidad de cada funcionario y servidor de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

» Es obligacion de cada servidor de la Municipalidad de Santiago de Surco identificar
los riesgos, peligros y amenazas inherentes en su labor que puedan significar
peligro para el personal, los objetivos, los resultados, la misién, la visién, el
patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o la imagen
de la institucion y de inmediato dar aviso al funcionario responsable de su unidad
organica.

+ Es obligacion de cada servidor de la Municipalidad de Santiago de Surco apoyar las
acciones necesarias para evitar o neutralizar riesgos o minimizar el efecto negativo
de los riesgos para el personal, los objetivos, resultados, la mision, la visién, el
patrimonio, la infraestructura, et funcionamiento de los servicios publicos o la imagen
de la institucion.

e Es obligacion de los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco tomar
decisiones y liderar las acciones necesarias para evitar riesgos o minimizar el efecto
negativo de los riesgos para el personal, los objetivos, resultados, la mision, la
visién, el patrimonio, fa infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o
la imagen de la institucion.

+ La incbservancia de la presente directiva genera responsabilidad administrativa
funcional y da lugar a la imposicidén de la sancién de acuerdo a la normatividad
aplicable sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar de ser
el caso.

« El cumplimiento de las politicas, normas y estrategias establecidas en la guia se
considerara parte del ejercicio de la funcidén pulblica de acuerdo a las normas
vigentes1.

¢ El monitoreo y control de riesgos involucra el disefio y establecimiento de controles
de resultados que la administracidn municipal y sus funcionarios deben vigilar
permanentemente para prevenir la ocurrencia de eventos nocivos que afecten a la
municipalidad, su mision, su vision, sus objetivos, su patrimonio, su personal o los
servicios publicos que se brindan a los ciudadanos.

s La revision y evaluacion de los resultados del Sistema de Control Interno, en caso

no sean los resuliados esperados, podré sustentar la modificacidn de las politicas,

los lineamientos, los procesos y procedimientos del Sistema de Control Interno y

establecer el replanteo, reformulacién o redisefio del Sistema de Control Interno en

cuanto a su crganizacion y sus procedimientos.

) ﬁé’“ﬁ_@%\l&ey N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VIL.DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. POLITICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La Evaluacion de Riesgos es una actividad permanente que debe ser liderada por el
funcionario de cada unidad orgdnica quien debera involucrar a su personal.

En todos los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas, los
servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco haran todas las acciones
necesarias para tener éxito en el logro de producir resultados de valor para los
ciudadanos.

En todos los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas los
servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco actuaran previniendo posibles
peligros, amenazas, resultados adversos, riesgos 0 consecuencias negativas para el
logro de la misidn, vision y de los objetivos institucionales de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

En los casos en los que el riesgo de pérdida o dafio fuese inavitable los servidores
de la Municipalidad de Santiago de Surco haran todo lo posible para minimizar sus
efectos 0 las consecuencias desfavorables para fa municipalidad, su misién, su
vision, sus objetivos y los servicios plblicos que ella brinda.




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

La MISION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
(Tomado del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016, aprobado con Acuerdo de Concejo AC° 009-2013-ACSS):

“Brindar servicios publicos a
través de una gestién moderna y
eficiente, con el fin de entregar o

los ciudadanos un lugar grato

para desarrollarse y vivir”. [7

VISION INSTITUCIONAL DE LA MSS.
(Tomado del Pilan Estratégico Institucional (PEl} de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016, aprobado con Acuerdo de Concejo AC° 009-2013-ACSS):

Al 2016 producimos y entregamos:
“La experiencia de vivir en
Santiago de Surco’, sefial de
liderazgo en calidad de vida y

desarrollo humano.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (FINES) DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE
SURCO DE ACUERDO AL ARTICULO IV DE LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES, LEY N° 27972,

* Representar al vecindario
* Proveer servicios publicos locales
« Propiciar el desarrollo integral sostenible y armonico de su circunscripcion.

car i T
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

7.2. CONCEPTOS BASICOS PARA EL ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS DE OPERACIONES Y PROYECTOS

Todos los proyectos y actividades, sin excepcién alguna tienen implicitos algun tipo de
riesgos, los proyectos pueden costar mas del doble de lo presupuestado, cabe la
posibilidad de no cumplir los objetivos esperados © tener percances, dafios y
resultados adversos.

No se pueden eliminar todos los riesgos, pero si se puede reducir sus consecuencias,
minimizar sus efectos o planear las acciones de contencién de dafios o puede
transferirse estos riegos a experios como compaiiias de seguros a cambio de un pago
(prima de seguros). Los riesgos que quedan después de realizar estas acciones se
denominan riesgos residuales.

EL ANALISIS DE RIESGOS

El anélisis de riesgos es necesario para ejecutar proyectos con éxito y combatir sus
riesgos, los peligros y amenazas asociadas al proyecto. Este analisis permite descubrir
los riesgos y sus causas antes que ocurran para controlarios de manera efectiva y
minimizar los eventos adversos en |a realizacion del proyecto.

7.3.¢RIESGO?, ;QUE ES UN RIESGO?

EL riesgo es la posibilidad de que se produzcan situaciones o contingencias adversas u
obstaculos que podrian tener un IMPACTO NEGATIVO en la ejecucion de la mision, la
vision, los planes municipales, metas, los fines de la entidad y los objetivos
institucionales, proyectos, procesos, procedimientos, actividades, tareas y los servicios
publicos que provee la Municipalidad de Santiago de Surco al ciudadano.

E! riesgo se define también como la probabilidad de que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad (su patrimonio, su personal o sus objetivos resultados).

Frente a la posibilidad de que los riesgos y sus consecuencias puedan afectar
NEGATIVAMENTE a la Municipalidad de Santiago de Surco, su mision y el logro de sus
objetivos institucionales, nuestra institucion realizara la EVALUACION DE RIESGOS de
acuerdo a lo que establece la Ley de Control Interno y considerande el anexo N° 10 de
ja Resolucion de Contraloria: RC. N° 428-2008-CG (Guia para la Implementacion del
Sistema de Control Interno}).
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

7.4. ¢ QUE ES LA EVALUACION DE RIESGOS?
La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion, el analisis y manejo de aguellos
riesgos relacionados con la labor y el logro de los objetivos de la municipalidad.

La EVALUACION DE RIESGOS es el conjunto de acciones, procesos, procedimientos,
técnicas y actividades que los funcionarios de nuestra municipalidad realizaran
obligatoriamente en forma sistematica y en forma continua para:

1.

Planeamiento de la evaluacion de riesgos (planear siempre antes de actuar),
Convocar a un equipo multidisciplinario, definir las necesidades, los métodos, los
roles y responsabilidades para planear las acciones para identificar, analizar y dar
una respuesta a los riesgos identificados combatiendo sus posibles efectos
negativos. Esta etapa debe producir un plan de trabajo.

Identificacion de riesgos

Determinar (investigar) o identificar cuales son las probables situaciones negativas
o adversas (riesgos) y los peligros que podrian amenazar las operaciones de Ia
Municipalidad de Santiagoe de Surco o el logro de sus objetivos institucionales.

Esta etapa debe producir una lista de los riesgos identificados que se registra en el
formato: Matriz de riesgos (anexo N° 1).

Valoracién o Analisis de riesgos (investigacion de probabilidad e impacto y
determinacién de origen y causas del riesgo}

Evaluar la probabilidad de que ocurran y medir el impacto negativo que podrian
tener en el logro de la visién, la misién, los planes, los objetivos institucionales, los
proyectos, las metas y los servicios publicos que brinda nuestra municipalidad al
ciudadano. La valoracion consiste en analizar el origen, las causas y las
consecuencias de cada uno de los riesgos identificados. Seguidamente debe
medirse la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada riesgo.

Esta etapa debe producir: el registro de las causas de cada riesgo, la probabilidad
de ocurrencia y el impacto en el formato denominado Matriz de riesgos (anexo N°

1).

Respuesta al riesgo (Administracion de riesgos)

Consiste en disefiar las estrategias y/o los controles para minimizar la probabilidad
de ocurrencia de sucesos adversos. Esle disefio debe eliminar las causas u origen
de los riesgos, evitar el peligro derivado de los riesgos, sus amenazas, enfrentar las
consecuencias de los riesgos, confrarrestar los efecios nocivos de Ia
materializacion del riesgo y sus consecuencias.

También debe evaluarse antes de que ocurra si es posible aceptar las
consecuencias de un riesgo poco probable o de impacto reducido.

El equipo debera determinar todo lo necesaric para evitar que el riesgo se convierta
en realidad. En caso de producirse evitar que nos afecte negativamente y en el
caso que nos afecte hacer todo lo posible para minimizar los efectos negativos de
la materializacién del riesgo.

Monitorear permanentemente el resultado de la administracion de riesgos
(exagsipar la probabilidad de ocurrencia).
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MUNICIPALIDAD DE ANTIAGO DE SURCO

Esta etapa debe producir: el registro de las acciones y controles disefiadas para dar
respuesta a cada riesgo importante (probabilidad de ocurrencia e impacto grande)
en el formato denominado Matriz de riesgos (anexo N° 1).

l.a evaluacién de los riesgos es pues la planificacion, investigacién y control permanente
de los riesgos inherentes a las labores u operaciones de trabajo (actividades) que
realizamos en la Municipalidad.

El objeto de la evaluacion de riesgos es: ANTICIPARSE y estar preparados de modo
que cada persona de! equipo de trabajo sepa que hacer para evitar, reducir, eliminar o
administrar el riesgo o los peligros provenientes de sus consecuencias.
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Viil. RESPONSABILIDADES
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Comite de Control Interno (CCI)

El Comité de Control Interno elabora y aprueba el diagnostico del Sistema de Control

Interno en la Municipalidad y el plan de trabajo de implementacién del Sistema de Control

interno de la Municipalidad de Santiago de Surco.

El Comité de Control Interno dirige y monitorea el proceso de implementaciéon del Sistema

de Control Interno y su funcionamiento.

El Comité de Control Interno (CCl) es designado por la alta direccién con resolucion de

alcaldia y depende del Alcalde.

s Lo preside el Gerente Municipal.

» Contara con miembros titulares y suplentes designados con resolucién de alcaldia

e Se reline una vez al mes como minimo y las veces que lo considere necesario para
evaluar y monitorear el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI).

e Propone al ftitular de la entidad la capacitacion del personal para facilitar la
implementacién del Sistema de Control Interno.

« Realiza el DIAGNOSTICO del Sistema de Control Interno. |dentifica las debilidades de
control del SCI en relacién a las normas vigentes del control interno

» Coordina acciones del proceso de IMPLEMENTACION y/o PERFECIONAMIENTO del
Sistema de Control Interno e INFORMA LOS AVANCES al alcalde para el seguimiento
del nivel de desarrollo del SCI.

e En las reuniones o sesiones validas del CCl se podrd aceptar un méximo de dos (2)
suplentes.

Para la ejecucion del Plan de Trabajo de implementacién del SCI, la Municipalidad de
Santiago de Surco ha establecido la organizacion del Comité de Control Interno con los
siguientes equipos:

1. Equipo Directivo: Responsable de dirigir y aprobar los lineamientos y directivas para la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI), presidir, apoyar y respaldar los
esfuerzos de implementacién del SCI.

Esta liderado por el Gerente Municipal e integrado por el Gerente de Planeamiento y
Presupuesto y el Gerente de Administracion y Finanzas.

2. Equipo Operativo del Comité de Control interno (CCI): Responsable de disefiar y
controlar [a ejecucion del Plan de Trabajo, coordinar las actividades de implementacion
del SCI| con las unidades organicas e informar al Equipo Directivo sus avances y
resultados o dificultades y obstaculos.

El Equipo Operativo del CCl esta liderado por el Gerente Municipal como presidente del
Comité de Contro! Interno y sus integrantes son:

El Secretario y suplente de la presidencia del CCl es el Procurador Publico Municipal.
Gerente de Planeamiento y Presupuesto (GPP), miembro integrante del Comité de
Control Interno.

Gerente de Tecnologias de la Informacion (GTi), miembro integrante del Comité de
Control Interno, asesora al comité en los aspectos relacionados a tecnologias de la
informacién.

El Gerente de Administracién y Finanzas (GAF), miembro integrante del Comité de

Contrc‘::jléér@f;g?;égg\
& '

) 14

i ?}‘:, Plaza Mayor de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe
)




MUNICIPALIDAD DE ANTIAGO DE SURCO

El Gerente de Asesorfa Juridica (GAJ), miembro integrante del Comité de Control
Interno, asesora al comité en los aspectos legales y marco normativo relacionados con
la implementacion y funcionamiento del SCI.

. Equipo de Trabajo: Responsable de la construccion e implementacion del Sistema de
Control Interno, su ejecucion y funcionamiento en su Unidad Organica y en sus
procesos y procedimientos. Esta integrado por:

E! Gerente de la Unidad Organica (Director que preside el Equipo de Trabajo).

El Subgerente de fa Unidad Organica (Secretario del Equipo de Trabajo).

Otros Subgerentes de la gerencia (Miembros Obligatorios del Equipo de Trabajo).
Especialistas técnicos de la Unidad Orgénica (Miembros del Equipo de Trabajo).

. Equipo Evaluador: Responsable de la evaluacion de la implementacion del Sistema de
Control Interno y de su funcionamiento en la MSS para retroalimentacién y mejora de la
implementacién del SCI. Esta integrado por:
El Gerente de Planeamiento y Presupuesto.
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Graficamente:

ORGANIZACION PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Los miembros de! Comité de Control interno para implementacién del Sistema de Control
Interno de la MSS determinan y aprueban:

- El cronograma de ejecucion de la evaluacion de riesgos.

- Las normas y los criterios para la evaluacién de riesgos.

Cada Funcionario responsable de cada Gerencia designara a los integrantes de su equipo
de trabajo con quienes realizara la Evaluacion de los Riesgos de su Unidad Organica (UQ.),
en el cual incluird necesariamente a los subgerentes de cada una de las subgerencias a su
cargo {miembros obligatorios) y otros miembros (especialistas) del equipo de trabajo. Estos
miembros especialistas deberan ser designados en funcion de su experticia (conocimiento y
experiencia) en el desarrollo de las actividades y funciones propias de su unidad organica.

roles y responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo para evaluacion de los
gos son:
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MUNICIPALIDAD DE SNTIAGO DE SURCO

de la evaluacion de riesgos. Es decir facilitan la asignacion de los recursos, dirigen,
apoyan y asesoran a los equipos de trabajo en su conformacion, elaboracion y
gjecucion de planes, dan pautas y asesoria para la labor de evaluacion de riesgos de
cada una de las Unidades Organicas, asisten a las reuniones del equipo de trabajo,
orientan, evalUan y controlan sus resultados o nivel de avance en la evaluacion de
riesgos de cada una de las unidades orgénicas, revisan, analizan, aprueban y
consolidan la Matriz de Riesgos de cada una de las unidades organicas para
elaboracion de la Matriz de Riesgos de la MSS.

El Director del equipo de trabajo y funcionario o Gerente responsable debera:

Designar a los miembros de su equipo de trabajo incluyendo obligatoriamente a los
subgerentes de las Unidad Organica (UO) que pertenecen a su gerencia y puede incluir
a los especialistas técnicos de su gerencia o sus subgerencias.

Convocar y presidir al equipo de trabajo multidisciplinario para establecer el plan de
trabajo, los plazos y el cronograma para el control y desarrollo de la evaluacion de
riesgos.

Determinar la fecha, hora y lugar de las reuniones internas a partir del cronograma
publicado por el CCI.

Tomar acuerdos explicitados en un acta de la reunién interna respecto a los riesgos
identificados, su origen o causas, su probabilidad e impacto, los criterios técnicos
considerados para definir estos valores y proponer las acciones para la administracion
del riesgo.

Implementar los acuerdos aprobados en el acta.

Planear la evaluacion de riesgos, emitir el plan de trabajo interno y cronograma,
coordinar acciones del equipo de trabajo y ejecutar y documentar la evaluacion de
riesgos.

Presentar la evaluacion de riesgos documentada (plan de trabajo, cronograma y actas),
Matriz de Riesgos final de su UQ, incluyendo las acciones propuestas para la
administracion de riesgos al Comité de Control Interno para su aprobacion y registro.
Dar cuenta al CCl (Equipo Operativo) de las acciones realizadas para la administracion
de riesgos de su gerencia. _

Cumplir los mecanismos de debate y de aprobacion de los acuerdos establecidos en el
reglamento de organizacién para todas las unidades organicas de la Municipalidad.

El Especialista de la Unidad Orgénica (es un servidor de la Unidad Organica designado
por el funcionario titular o Gerente de la Unidad Organica en funcion de su experticia y
conocimiento técnico en las actividades operativas que se evalian), actuara como miembro
del equipo de trabajo, realizara la identificacién de los riesgos a registrarse en la Matriz de
Riesgos y es responsable de brindar la informacion y facilitar documentacion para la
identificacion oportuna de los riesgos de la unidad orgédnica. Participaré en el analisis de los
riesgos; propondrd ademds las acciones o controles de respuesta a los riesgos
identificados.
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INFORMA NIVEL DE 'y
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EQUIPO
EVALUADOR
{Gerente de
Planeamiento y
Presupuesto)

2 Directivo

MUNICIPALIDAD DE ANTIAGO DE SURCO

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

ORGANIZACION Comité de Control Interno PARA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

s Gerente Municipal
Gerente de Planeamiento y Presupuesto
Gerente de Administracién y FInanzas (GAF)

+ Equipo

INTERNO (CCI) M55
. Presidente del Equipo Operativo del COMITE DE
" CONTROL INTERNO (Gerente Municipal)
Secretario y suplente de la presidencia del CCI
(Procurador Publlco Municlpal)

b=

EQU | PO ® Gerente de Planeamiento y Presupuesto (GPP)
OP E RATIVO Miembro Integrante del Comité de Contrel Interno
g . Gerente de Tecnologlas de la Informacion (GTI)
COI‘ISOI |da ------- b= Miembro Integrante del Comité de Control Interno
Matriz de Gerente de Administracién y Finanzas (GAF)
Riesg 0s de |a * Miembro Integrante del Comité de Control Interno
MSS _ Gerente de Asesoria Juridica (GAJ)
. . “* Miembro Integrante del Comité de Control Interno
F ) cammmeeenp-GereNts de la Unidad Orgénica
E . d T b . (Director del Equipo de Trabajo}
quipo de Trabajo , ,
’ Subgerente de la Unidad Orgénica
E\éASLtIJ ﬁ Eﬂg‘ﬁg 0s " (Secretario del Equipo de Trabajo)
ORGANICA Subgerente de la Unidad Organica

G B {Secretario del Equipo de Trabajo)

Especialista de la Unidad Organica
" {Miembro del Equipo de Trabajo)

p- Especialista de 1a Unidad Organleca
{Miembro del Equipe de Trabajo)
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MUNICIPALIDAD DE STIAGO DE SURCO

IX. ¢COMO SE HACE LA EVALUACION DE RIESGOS?
(Decisiones y acciones)

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las
Normas de Control Internc, establece en el capitulo Ill, numeral 2, las cuatro (4) normas
generales para la evaluacién de riesgos, estas normas son:

Planeamiento de la administracién de riesgos

Identificacién de riesgos

Valoracién o Analisis de riesgos

Respuesta al riesgo

9.1. EL. PLANEAMIENTO DE LA EVALUACION DE RIESGOS, {(4Cémo se hara la
evaluacion de riesgos?).

Organizacion del Equipo de trabaje:

El Gerente de cada unidad organica designara a los integrantes de su equipo de trabajo
con memorando. Los funcionarios (gerentes y subgerentes) son obligatoriamente
integrantes lideres del equipo de trabajo.

El planeamiento de la Evaluacion de Riesgos consiste en identificar y preparar todo lo
necesario para que el equipo de trabajo se retna y realice la Evaluacion de Riesgos de
cada una de las Unidades Orgéanicas. La planeacion produce el plan de trabajo y el
cronograma de reuniones para realizar la Evaluacion de Riesgos de la Unidad Organica.

Laos equipos de trabajo realizan 1a planeacion de fa evaluacion de riesgos y aprueban el
plan de trabajo para la Evaluacién de Riesgos de la Unidad Organica con la suscripcion
del acta de la reunién.

Los acuerdos obligatorios y datos a consignarse en el acta de la reunion seran:

¢ |Instalacion y conformacién o iniegrantes designados del equipc de trabajo
(responsables de la evaluacion de riesgos)
Fecha, hora y lugar en donde se realizaran las reuniones del equipo de trabajo
Plan de trabajo anexo para la evaluacion de riesgos de la Unidad Organica.
Namero del acta y la indicacién del mecanismo de registro para el control correlativo
de las actas.

El plan de trabajo es un documento anual aprobado por el Gerente responsable del

equipo de trabajo que determina:

» Quienes integran el equipc de trabajo de la Unidad Organica que realiza la
Evaluacién de Riesgos,

s Lafecha de elaboracion,

s El lugar asignado y la hora establecida para realizar las reuniones de la Evaluacién
de Riesgos.

El Plan de frabajo anual determina también los recursos necesarios que se solicitaran
para la Evaluacion de Riesgos de la Unidad Organica. {(sede u oficina para las reuniones,
equipo y mobiliario, como el proyector a utilizar, los equipos de computo e impresora y
escaner asignados, pizarra acrilica, plumones, fotocopias, montc para impresiones,
actas y otros materiales de oficina, fondos asignados para gastos de movilidad y otros

s B
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

El Plan determina también las responsabilidades de los miembros del equipo en cuanto
a coordinar la obtencion del uso del local de reunidén en la fecha y hora prevista,
asignacion y entrega del mobiliario, equipo (laptop y proyector), materiales, registros y
control de la partida de gastos estimados para la evaluacién de riesgos. '

Materiales de trabajo que se sugiere considerar en el presupuesto anual propuesto para
realizar la evaluacion de riesgos.

1. Estimado de gasto de plumones para pizarra acrilica

2. Estimado de gastos de impresion de fotocopias de documentos

3. Estimado de gastos de papel para registro de asistencia, actas, exposiciones papel
tamafio A2 (papeldografos) o cartulinas, plumones, cartas y otros documentos
necesarios para analisis, informes y comunicaciones escritas.

4. Estimado de gasto de servicio de movilidad o transporte de los convocados y
asistentes a las reuniones de trabajo.

5. Estimado de gasio de fransporte y envio de documentos o remisién de copias de
expedientes y comunicaciones escritas.

El equipo de frabajo deberd ubicar y preparar la informacién necesaria para la
investigacion, identificacion y analisis de riesgos en los procedimientos de trabajo de la
unidad organica.

Preparar los documentos o formatos necesarios para efectuar la “Evaluaciéon de

Riesgos” en formato digital:

o Formato de “Actas de acuerdos y conclusiones” de las reuniones efectuadas por el
equipo de trabajo (Acta N°6).

+ Formato de “Registro de los riesgos” identificados en la Unidad Orgénica, de acuerdo
al formato de “Matriz de riesgos de la Unidad Organica” (cuadro 18 del anexo 10 de
la Resolucion de Contraloria General N° 458- 2008-CG), ver modelo en el anexo N°
1 de esta guia.

El plan de trabajo también incluira:

Una lista de las actividades a realizar y su duracion, los roles y responsabilidades de los
integrantes del equipo de trabajo.

La enumeracion de los recursos para ejecutar los procedimientos establecidos en esta
guia.

El presupuesto estimado para sjecutar [os procedimientos establecidos en la guia.

Los plazos previstos para la gjecucion de los procedimientos establecidos en la guia y el
cronograma de ejecucion.
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MUNICIPALIDAD DE SNTIAGO DE SURCO

9.2. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS ((,COMO?)
(Tomado de la Resolucién RC. N° 458-2008-CG, Guia de Implementacidn del Sistema
de Control Interno)

Determinar (investigar), identificar o detectar a que probables situaciones negativas o
adversas (riesgos), peligros o amenazas podria estar sujeta la Municipalidad de
Santiago de Surco en el logro de sus objetivos institucionales (la institucion, sus
actividades). _

Identificar los posibles riesgos que pudieran afectar a la Municipalidad de Santiago de
Surco (en su patrimonio, su personal, sus bienes) y en sus operaciones (los ciudadanos
o vecinos y los servicios que brinda a la poblacion).

Protocolo (procedimiento y/o acciones) para la identificacién de riesgos

1. Designacion de integrantes de equipos de trabajo.

a 2. Convocatoria segun el cronograma de equipos de trabajo, indicando Dia, Fecha,
Hora y lugar de la reunion para la Evaluacién de Riesgos.

3. El equipo de trabajo se reline con la convocatoria del gerente y dentro del

cronograma de trabajo en la hora y fecha programada.

Realiza la planeacién y preparacién de los recursos.

Revisa y analiza todas sus operaciones y actividades considerando los objetivos de

la municipalidad, los objetivos de la unidad organica, para identificar los riesgos

(peligros y amenazas) en sus actividades.

6. Revisa y analiza el cheklist (anexo N° 2} linea por linea en forma exhaustiva para
completar la identificacién de los riesgos en sus actividades.

7. Investiga e Identifica los riesgos, peligros o amenazas que pudieran afectar
negativamente los objetivos y resultados de su unidad organica o los procesos en
los cuales interviene, incluyendo la posibilidad de fraude y corrupcion.

8. Determinan y formula &l enunciado del riesgo (texto que define el riesgo), tratando
de usar un lenguaje claro, sencillo, directo y comprensible sin emplear tecnicismos
terminologia del estado, siglas o palabras que puedan generar algun tipo de
confusién o no son comprensibles por la mayoria de personas.

9. Anota el enunciado de los riesgos identificados en la columna de “RIESGOS” de la
Matriz de Riesgos (anexo N° 1).

10. Investiga y evalla las causas de los riesgos anotados en la mairiz de riesgos.
Examinando factores internos y externos, ver anexo N° 3 (analisis de riesgos).

11. Anota las causas de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos.

12. Investiga y determina la probabilidad de los riesgos anotados, ver anexo N° 3.

13. Anota la probabilidad de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos

14. Investiga y evalla el impacto de los riesgos anotados, ver anexo N° 3.

15. Anota el impacto de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos

16. Secretario revisa la anotacion correcta de las causas, probabilidad e impacto de los
riesgos descrifos en la Matriz de Riesgos de acuerdo a las tablas de probabilidad e
impactos indicados en anexo N° 3.

17. Equipo de trabajo evalia el nivel de los riesgos anotados, considerando su
probabilidad e impacto en la municipalidad, su visién, la mision, los planes, los
objetivos institucionales, tos proyectos, las metas y los servicios publicos que brinda
(anexo N° 4).

. Secretario anota el nivel y valor de Ios riesgos descritos en la matriz de rlesgos
(anexo N° 4).

. Equipc de trabajo analiza opciones y determina la respuesta o estrategia mas

adecuada para reducir los riesgos descritos considerando su importancia

idad e Jmpacto) especifica las acciones y los mecanismos de control a
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MUNICIPALIDAD DE SNTIAGO DE SURCO

implementar para disminuir su probabilidad e impacto (anexo N° 5). Considerando
los costos de implementar estos mecanismos © controles y el beneficio que se
obtendra para la municipalidad con su implementacién.

20. Secretario anota la respuesta a los riesgos descritos elegida por el equipo de
trabajo, indicando las acciones y controles a implementar, considerando los criterios
especificados en el anexo N° 4 y anexo N° 5.

21. Equipo de trabajo determina el riesgo residual y su nivel.

22. Secretario anota el nivel del riesgo residual que debe quedar una vez implementada
ja respuesta al riesgo y anota el cargo del responsable: Gerente de...

23. Secretario elabora el acta de la reunion de trabajo (anexo N° 6) y anexa la matriz de
riesgos que detalla los riesgos identificados, sus causas, su probabilidad e impacto
en la municipalidad.

24. E! Equipo de trabajo suscribe las paginas del acta y anexos y registra e! nimero del
acta y el anexo N°1: Matriz de Riesgos.

25. Gerente o presidente del Equipo de trabajo presenta el acta y el anexo (Matriz de
Riesgos) debidamente suscrita y sustenta los riesgos identificados, causas,
valoracion de probabilidad e impacto al Equipd Operativo.

Equipo Operativo del Comité del Control Interno realiza:

26. Recepcién de la Matriz de riesgos y exposicion de cada Gerencia segun
cronograma.

27. Analiza la Matriz de riesgos sustentada por el gerente y su equipo de trabajo

28. Revisa y en caso de ser conforme da su aprobacion o indica sus observaciones a la
implementacion de controles o respuesta al riesgo.

29. Coordinar el plan de implementacién de controles en los casos que requieren la
coordinacion con otras unidades organicas.

30. Consolida los formatos de matriz de riesgos de cada gerencia en un solo formato de
matriz de riesgos de la municipalidad.

31. Elaboracion de informe de avance del Comité de Control Interno a la Alta Direccién
(debe contener analisis, conclusiones y recomendaciones).

32. Evaluacion permanente de los avances en la implementacion de controles y disefio
de las acciones correctivas para mejora del Sistema de Control Interno.

33. Implementacion de acciones correctivas u observaciones de mejora del Sistema de
Contro! Interno.

MATRIZ DE RIESGOS
Evaliracion de riesgat Respussta al desgo Resgoresidual Respansable
Riesge impacte Probshifidad Hivel o riesgo Rospuasta hecones Actividades de
Nivai Valor | Blivat Yaloy Rvel Valor conlrol

Descripeion de fa matriz de rlesgos

Riesgo: posihitidad de ocurrencla de un eventa gue puada entorpacer el normal desarrallo de las funciones de 1a entidad y Ie impidan el logro de sus objellvos,
Evaluacion del riesgo: resultado obtenido an la mabiz de calficacion, avaluaclon entra impacto y probabilidad.
lohes: respoade al acclonar de mejora que reatizara la entidad en base & la respuesta & riesgo.
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

X. ANEXOS

Anexo N° 1: “Cuadro 18 — Matriz de Riesgos”.

Anexo N° 2:  “Lista de Chequeo / CHEKLIST para la IDENTIFICACION DE RIESGOS".

Anexo N° 3: “ANALISIS DE RIESGOS O VALORACION”,

Anexo N° 4: “NIVEL DE RIESGO”.

Anexo N° 5: “ADMINISTRACION DEL RIESGO (OPCIONES DE MANEJO Y DE
RESPUESTA AL RIESGO (;,COMO RESPONDER AL RIESGO, QUE
HACER?)".

Anexo N° 6: "Modelo de Acta de aprobacion de la Matriz de riesgos identificados”.
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

Anexo N° 2

Lista de Chequeo / CHEKLIST para la IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢Donde hay que REVISAR para identificar RIESGOS?

1. Investigue los RIESGOS en las actividades y procesos de la municipalidad

(CHEKLIST)

1.1, Identificacién de los procesos clave (estratégicos y operativos) y los riesgos
posibles que puedan afectar sus resultados.

1.2. Revisar los flujos de dinero en la municipalidad (el presupuesto y los gastos),
las amenazas potenciales al movimiento de fondos publicos {dinero)

1.3. Revise las inversiones y contratos de la municipalidad, pérdidas o dafio
probable a las inversiones, control de plazos de ejecucién de obras y de
proyectos, REVALORACIONES, reprogramaciones sin sustento técnico o sin
revision auterizada.

1.4. Amenazas potenciales, dafio probable o pérdidas de los bienes de Ia
municipalidad o el patrimonio de la institucién municipal

1.5. Riesgo deterioro o dafio de pérdida de documentos y registros de
documentacion de soporte o sustento de las transacciones y operaciones
municipales. Riesgo de robo de informacion.

1.6. Analisis de eventos pasados fallos o errores histdricos en los procesos o
procedimientos de la unidad organica.

1.7. Procedimientos observados o con recomendaciones formuladas por el OCI y/o
organos de auditoria externcs o con sanciones de parte de organismos de control
del gobierno.

1.8. Analisis de procedimientos con demoras y/o reclamaciones e insatisfaccion del
ciudadano manifestada en encuestas realizadas por la administracién, cabildos,
audiencias vecinales, buzon de sugerencias, libro de reclamaciones, quejas y
reclamos alcanzados en redes sociales, etc.

1.9. Incumplimiento de competencias establecidas en la ley organica de
municipalidades, incumplimiento de normas legales o inobhservancia de la ley,
incumplimiento de responsabilidades establecidas en el ROF, MOF y Manual de
Procedimientos.

1.10. Denuncias de corrupcion de funcionarios (soborno, malversaciéon de fondos,
trafico de influencias, abuso de autoridad, inclusién de proyectos o contratos
fantasmas, sobrestimacion de recursos, sobredimensionamiento de proyectos,
encubrimiento de ilicitos, sobreprecio en las contrataciones y/o adquisiciones,
mala calidad de las obras, DESFALCO, COHECHO).

1.11. Fraude al estado.

1.12. Incumplimientos de la norma de verificacion posterior y la ley general de
procedimiento administrativo.

1.13. Evaluar la calidad de los servicios publicos en benchmarking con
municipalidades de nivel similar (ciudades principales tipo “A”- CPA, segln la
clasificacion del Ministerio de Economia y Finanzas).

1.14. Analisis de objetivos y metas de los planes sectoriales, el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestién y Modernizaciéon Municipal, los planes institucionales como:
PDC, PEI, POl y planes propios del &rea que no se cumplieron.

5. Analisis de los objetivos no cumplidos en cuanto a modernizacién del estado,
gobierno abierto, estrategia de gobierno digital, simplificacién administrativa, normas
de atencion al ciudadano e implementacion del sistema de control interno.

18, Riesgo de desastre, andlisis de Identificacion de riesgos asegurables (incendio,

{ “terremg, Q%ll\)o y/o asalto, montaje, riesgo eléctrico, responsabilidad civil,

de B 25
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1.17.

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

transportes, seguros vehiculares: robo, choqgue, vuelco, dafio propio, dafios a
terceros, SOAT y accidentes personales).

Fallo de equipos y sus consecuencias, amenazas potenciales a la institucion
municipal, amenazas potenciales al personal de la institucion municipal,
registros histéricos de accidentes de personal, causas de ausentismo y
enfermedades ocupacionales.

2. El enfoque de los equipos de trabajo debera priorizar el analisis de los RIESGOS en:

21,
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.

| 2.6.

2.7,

2.8.
2.9,

El sistema de toma de decisiones gerenciales en la municipalidad {(posibilidad
de fallo).

Los flujos de dinerc en la municipalidad (posibilidad de fraude, robo, pérdida o
mala utilizacion de los recursos).

El sistema de contrataciones y mecanismos de adquisicion de bienes y
servicios de la municipalidad.

Las recaudaciones y cobro de tasas por tramites de servicios indicados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Control del uso de los bienes de la municipalidad (locales, vehiculos,
motocicletas, materiales, equipo y maquinaria).

La fiscalizacidon del cumplimiento de las normas y plazos en el procedimiento
de emisién de licencias de funcionamiento (econémicas) y en el procedimiento
de emision de licencias de construccion.

Los informes y recomendaciones dados por el OCI, auditorias de la CGR y
entidades auditoras externas.

Avance en los proyectos de inversion publica.

Ejecucion de los programas sociales.

2.10. Ejecucion de las normas de transparencia.

o B 26
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MUNICIPALIDAD DE SNTIAGO DE SURCO
Anexo N° 3

ANALISIS DE RIESGOS O VALORACION

Una vez identificados los riesgos se realiza el analisis de riesgos o valoracién. Esto
consiste en investigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto de las
consecuencias de la realizacién del riesgo.

La manera de realizar el analisis de riesgos consiste en determinar las causas,
consecuencias y la probabilidad, la frecuencia con que se presenta y el impacto,
importancia o efectos resultantes del riesgo.

El equipo de trabajo puede ayudarse con el siguiente cuadro para realizar el analisis de
cada riesgo o valoracion.

Enunciado del Riesgo:

1 | Indigue el origen o las
causas del riesgo:

2 | Indigue las
consecuencias
probables  para el
vecino: _

3 | Indigue las
consecuencias

probables para Ia
institucién municipal:

4 | Indigue el mecanismo
utilizado para estimar la
probabilidad (*A):

5 | Estimado de
Probabilidad 0
posibilidad de occurrir

6 | Impacto o efecto en la
municipalidad
(magnitud)

(*A) Probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia. La probabilidad del riesgo de acuerdo a la RC N° 4568-2008-CG puede
tomar los siguientes niveles y valores:

NIVEL DEFINICION VALOR

Probable | Es MUY frecuente la materializacién del riesgo o se presume (3)
que llegara a materializarse.

osible | Es FRECUENTE la materializaciéon del riesgo o se presume que (2)
posiblemente se podra materializar.

mprobable | Es POCO frecuente la materializacién del riesgo o se presume (1)
gue no llegara a materializarse.

27
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

Impacto: Las consecuencias o dafio potencial que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo. Para medir el impacto hay que responder la pregunta: ;Cémo nos
podria afectar los riesgos identificados?, ; Cémo afectaran al logro de nuestros objetivos?

E! impacto del riesgo de acuerdo a la RC N° 458-2008-CG puede tomar los siguientes niveles y
valores:

NIVEL DEFINICION VALOR

Desastroso | Si el hecho llegara a presentarse, tendria ALTO impacto o efecto (3)
sobre la municipalidad.

Moderado | Si el hecho llegara a presentarse, tendrfa MEDIO impacto o efecto en (2)
la municipalidad.
Leve Si el hecho llegara a presentarse, tendria BAJO impacto o efecto en (1)

la municipalidad.

Fuente: RC N° 458-2008-CG, "Guia para la implementacion del Sistema de Control Intemo™.

Diagramas de causa y efecto: Estos diagramas tambien se conocen como diagramas
de Ishikawa o de espina de pescado, y son Uliles para identificar las causas de los
riesgos.

Cuadro 6
Ejemplo de diagrama causa-efecto
S 5] v w S

k Doseordinacion
entitud do las equipas Falta de inoilvasion
& ncentivos

Fallads  pencjonie
los a5Uio% narvisian tonica
Falta de

Faita de Comonicacidn

Falia de Personal
valificads

Faits the
mantenimients
degatios
ROGFNAS Y
provedimisnios

Daficlandes infarrefaciones
paraconales

9 \ Falta de capacitacidn
3 Falta de Responsghitidad

T Bt an pmcedmlentos e Ty s
para el setvicio
do ioformdtica

de 1ay actividades
Inadoauada programaaifin
e gobitos.
Procedimlenics
Inadecuados

Faltz de difusién de Roglamantas

Disefio inadecuads /
do ja disirlbualsn Combiesde  f7
e fas dreas horatios frecueniefd

Inzdeciads
infrasstaactura

Pmba biitdad de ocurrencia vael
G-25 improbable
26- 70 Fosible
71-100 Probabla
Impacto Nivel
0-25 leve
26-70 Modarade
71-100 Desastroso
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Anexo N° 4

NIVEL DE RIESGO
Con objeto de planificar y priorizar la administracion de riesgos estos deben clasificarse
segun niveles. Los niveles de riesgo segin su probabilidad e impacto pueden ser:

Nivel de Nivelde | VALOR NIVEL ¢QUE HACER?, RESPUESTA
PROBABILIDAD | IMPACTO
Riesgo Desastroso (9) Riesgo Se requiere accidn inmediata.
Probable : Inaceptable | Planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a la
Color: ROJO | Alta Direccion.
Riesgo Moderado (6) Riesgo Se requiere atencion de la Alta
Probable Importante | Direccion. Planes de tratamiento
Riesgo Desastroso requeridos, implementados y
Posible Color: ROJO | reportados a los gerentes, entre
otros.
Riesgo Moderado (4) Riesgo Debe ser administrado con
Posible Moderado | procedimientos normales de
Color: control.
AMARILLO
Riesgo Leve (3) Riesgo Debe ser administrado con
Probable Moderado | procedimientos normales de
Riesgo Desastroso Color: control.
Improbable AMARILLO
Riesgo Leve (2) Riesgo Menores efectos que pueden ser
Posible Tolerable | faciimente remediados. Se
Riesgo Moderado Color:VERDE | administra con procedimientos
tmprobable rutinarios.
Riesgo Leve (1) Riesgo Riesgo insignificante. No se
Improbable Aceptable | requiere ninguna accion.
Color:VERDE

Fuente: RC N° 458-2008-C(, "Guia para la implementacion del Sistema de Centrol Interno”.
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO

Anexo N° 5

ADMINISTRACION DEL RIESGO (OPCIONES DE MANEJO Y DE RESPUESTA AL RIESGO
(¢COMO RESPONDER AL RIESGO, QUE HACER?)

La administracién del riesgo es el uso del andlisis de riesgos para disefiar las estrategias que
permitan reducir, eliminar, mitigar, reducir, minimizar o aceptar los riesgos considerando el
costo de la impiementacién de controles.

Algunas de estas estrategias ya se indicaron en la columna final de la tabla anterior (anexo N°
4). La respuesta al riesgo, pueden ser; EVITAR EL RIESGO, REDUCIR EL RIESGO,
TRANSFERIR O COMPARTIR EL RIESGC Y ACEPTAR EL RIESGO. La determinacion de la
respuesta al riesgo depende de la evaluacion de su costo y de los beneficios de las medidas de
respuesta escogidas.

Para decidir que accion tomar se deben analizar todas las posibles alternativas. La seleccion
de las acciones mas convenientes debe considerar la vialidad juridica, técnica, financiera y
econdmica.

EVITAR EL RIESGO, significa tomar medidas y desarrollar controles o cambios en los
procedimientos y redisefio de procesos y sistemas para prevenir sucesos adversos. Esta es
siempre la primera medida a considerar.

REDUCIR EL RIESGOQ, implica tomar medidas de prevencién o disefiar controles para reducir
la probabilidad y el impacto (medidas de proteccidn). Este es el método mas sencillo y
econdmico para superar las debilidades. Se consigue mediante la optimizacion de los
procedimientos y la implementacion de controles.

TRANSFERIR O COMPARTIR EL RIESGO, consiste en trasladar el impacto negativo de una
amenaza a un tercero (compafiia de seguros). Aquellos riesgos asegurables que puedan ser
transferibles a compafias de seguros se pueden evaluar con el precio de la prima del seguro
que da una idea de su costo.

ACEPTAR O ASUMIR EL RIESGO, en aquellos casos en los que se logra reducir el riesgo
puede quedar un riesgo residual. En estos casos si el riego no es importante, en su impacto y
probabilidad puede aceptarse la perdida residual y elaborarse planes de contingencia para su
administracion.

El Riesgo residual es aquel que permanece después de aplicar las medidas para reducir la
probabilidad y ef impacto. Este riesgo también puede clasificarse segin los niveles indicados
en el anexo N° 4,
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MUNICIPALIDAD DE NTIAGO DE SURCO
Anexo N° 6

Modelo de Acta de Aprobacion de Ia Matriz de Riesgos Identificados

‘ Implementacién del Sistema de Control Interno
Munlcipalidad de

W Santiago de Surco (SCI)

AA del MES del 2015 ACTA DE REUNION N° XX - 2015-CCI-MSS

Aprobamon de la Matrlz de Riesgos y acciones para Ia |mplementa0|on del Slstema de Control
Interno (SCI) en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Ley N° 28716, Ley de Control lntemo

Resolucién N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno

Resolucién N° 458-2008-CG Guia de Implementacion del Sitema de Control Interno
Resolucion de Alcaldia ...

Acta N° ..,

Siendo las *hh:mm" del dia DD del mes MM del 2015 enla ...

Estando presentes:

Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de
Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de
Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de

Se realizo los siguientes acuerdos

1. Aprobar la Matriz de Riesgos 2015 y acciones para la implementacion del Sistema de Control
Interno {SCI) de la Municipalidad de Santiago de Surco (MSS})...

2. AcuerdoN° 2
3. Acuerdo N° 3 ...
4. Se acuerda tener como siguiente fecha de reuniéon para continuar el proceso de

implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) el dia DD del mes MM del 2015 a
horas "hh:mm®”, en la Gerencia de ...., para evaluar los riesgos de .....

Siendo las hhimm y estando presentes las personas mencionadas se procedio a dar por concluida
la reunion de implementacion del Sistema de Contro! Interno.

La fi de la presente Acta constituye un compromiso de aprobacion y de cumplimiento de los
acugrdds establecidos en la misma.
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GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 4 6 D

Munici 'gahdad da-Santiago de Surco]
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INFORME N°/4.3 -2016-GAJ-MSS W7
HORA: (s *~ FIRIAA: /

RECIBIDO]

A : HUGO SUERO LUDENA
Gerente Municipal

ASUNTO ; Proyecto de Directiva sobre “Guia para la Administracion
de Riesgos"

REFERENCIA ; Memorando N° 171-2016-GPP-MSS

FECHA ; Santiago de Surco, 7 7 FEE. 7018

En relacion al Proyecto de Directiva “Guia para la Administracién de Riesgos de la Municipalidad de
Santiago de Surco”, cumplo con manifestar lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. Mediante Memorando N° 171-2016-GPP-MSS de fecha 17.02.16, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto presenta el proyecto que se tiene a la vista, el que tiene por objeto establecer
lineamientos y politicas de evaluacién de riesgos en la Municipalidad de Santiago de Surco, con
la finalidad de estandarizar los procedimientos de planeamiento, identificacion, analisis,
valoracion y administracion de los riesgos que pudiera afectar a la Municipalidad.

ANALISIS

1. La Ordenanza N° 507-MSS, aprobo el nuevo Reglamento de Organizacion y Funciongs (ROF)
de la Municipalidad de Santiago de Surco.

2. El articulo 76° del Reglamento de QOrganizacion y Funciones de la Municipalidad de Santiago de
Surco, aprobado mediante Ordenanza N° 507-MSS establece como funcion de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto organizar el proceso de elaboracion y/o modificacion de los
documentos de gestion,

3. Cabe precisar que resulta conveniente actualizar la citada norma interna en virtud de la
Recomendacion contenida en el Informe  024-2014-3-025 — Informe Largo de Auditoria
financiera al 31.12.13, la que hace referencia a las Resoluciones de Contraloria RC 320-2006-
CG y RC 428-2008-CG para el tratamiento de riesgos.

4. La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto mediante Memorando de la referencia sefiala que
la Corporacién ha realizado un diagnostico del sistema de Control Interno elaborado por
consultor externo, identificando sus riesgos con participacion del personal propio de la
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Municipalidad elaborando una matriz de riesgos y evaluando el tratamiento de los mismos,
proponiendo un método de trabajo estandar en 04 procedimientos para el tratamiento de los
riesgos, recomendando su implementacion.

CONCLUSION
Esta Gerencia es de opinion que resulta procedente la aprobacion de la propuesta de Directiva “Gula
para la Administracion de Riesgos de la Municipalidad de Santiago de Surco” que se remite, al

encontrarfa conforme a las normas mencionadas, debiendo elevarse para ser aprobada mediante
Resolucion de Alcaldia correspondiente.

Atentamente,

Z/Z%W o

5 ‘n VALVERDE MORANTE
A Segsnda Juridica

.......
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

MEMORANDO N° H? -2016-GPP-MSS

A DR. MARTIN VALVERDE MORANTE
Gerente de Asesoria Juridica
Asunto :  Aprobaci6n de directiva: “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS”
Referencia :  Oficio N° 196-2015-OCI-MSS, recomendacién “B”
Fecha :  Santiago de Surce, 17 de Febrero del 2016

Mediante el presente me dirijo a usted, a fin de comunicarle que en atencién a la

recomendacién “B" indicada en el oficio de la referencia adjunto y en el marco de la implementacién
del Sistema de Control Interno de la MSS, se ha procedido a elaborar el proyecto de directiva:
“GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS”, el mismo que ha sido elaborado teniendo como

referencia las normas de control interno para su aprobacién con Rescluciéon de Alcaldia.

' Antecedentes

1.

3.

4.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG que aprueba “las normas del Sistema de Control
Interno” que establecen la necesidad de implementar el Sistema de Control Interno; parte I,
numeral 2 (Componente de Evaluacion de Riesgos).

Resolucién de Contraloria N° 458-2008-CG que aprueba la “Guia para la implementacidn del
Sistema de Contral Interno de las entidades del estado” vy establece la necesidad de constituir un
Comité de Control Interno responsable de la implementacién del SCI y que dirija |a realizacién de
la evaluacion de riesgos en las instituciones del estado (anexo 5 y anexo 10).

Ordenanza N° 507-MS8S que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
modifica la estructura orgénica de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Oficio N° 196-2015-OCI-MSS, recomendacion “B".

2 Andlisis

&7 5.

A la fecha nuestra municipalidad ha realizado un diagnéstico del sistema de Control Interno
elaborado por un consultor externc. Ha identificado sus riesgos con participacién del personal
propio de la municipalidad y ha elaborado la Matriz de Riesgos de la MSS. También ha venido
administrando los riesgos identificados vy evaluando el tratamiento de los riesgos en cada unidad
organica mediante el control de avance de las metas anuales del Plan Operativo Institucional
(PO} de la MSS.

El proyecto de directiva: “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS” propone un método
de trabajo estandar estructurado en cuatro (4) procedimientos que estan referenciados en las
resoluciones de contraloria: RC 320-2006-CG y RC 428-2008-CG para el tratamientos de los
riesgos. Estos procedimientos son:

6.1.Planeamiento de la administracion de riesgos

6.2. Identificacion de riesgos

6.3.Valoracion o Analisis de riesgos

6.4.Respuesta al riesgo

Con objeto lograr la implementacion del SCI; la resolucién de alcaldia adjunta propone que el
Comité de Control Interno en coordinacidén con las unidades organicas de la MSS implemente el
método estandar descrito en la directiva para la identificacion y administracion de los riesgos
asociados a las operaciones y procedimientos de la MSS y se actualice la Matriz de Riesgos de
acuerdo a las normas del contro! interno para la implementacion del SCI en fa municipalidad.

SWALE
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Conclusion

8. Estos cuatro (4) procedimientos incluidos en la directiva propuesta, constituyen un método de
trabajo estandar, estructurado para identificar riesgos, mejorar la gestion de riesgos y actualizar la
matriz de riesgos en cada unidad organica de la MSS. En este sentido la directiva propuesta
constituye una medida de prevencion de riesgos acorde a las normas referenciadas en la base
legal y forma parte del proceso de implementacién del Sistema de Control Interno (SCI).

Recomendacion

9. Esta gerencia recomienda la aprobacién e implementacion del proyecto de Resolucion de
Alcaldia adjunta v el proyecto de Directiva: “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS” previa
revisidon e informe legal favorable de la Gerencia de Asesoria Juridica con objeto de
posteriormente remitila a la Gerencia Municipal, para su revision y continuar el tramite de
aprobacion.

Atentamente,

CESAR ZAPATA PARDO
afila de Planeamisnto y Presupuesto

Ad. {(01) Proyecto de Resolucion de Gerencia Municipal ]
{01) Proyecto de Directiva: GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
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Municipalidad de Santiago de Surco

RESOQOLUCION N° ~2016-RASS
Santiago de Surco,

EL ALCALDE DISTRITAL DE SANTIAGO DE SURCO,

VISTO:

El Informe N° —2016—-GPP-MSS, mediante el cual la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto en su rol de integrante del Comité de Control Interno designado con
resolucion de alcaldia N° 931-2015-RASS del 09-SET-2015 presenta el proyecto de
Directiva N° , “Guia para la administracidén de Riesgos” y en el marco de la
implementacién del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Santiago de
Surco;

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en
asuntos de su competencia, conforme lo establece el articulo 194° de la Constitucion
Politica del Pert, modificado por la Ley de Reforma Constitucional N° 27680 y 30305,
en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972.

Que, la Ley N° 28716, Ley del Sistema de Control Interno, establece los principios,
para la implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del estado.

Que, mediante Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG se aprueban las
'Normas de Control Interno en cuya Norma General N° 2, denominada: “NORMA

QJGENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS”, se indica que el

componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracién de una respuesta apropiada a los mismos. Y siendo la evaluacion de
riesgos parte del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en
la municipalidad lo cual se especifica en el anexo N° 10 de Resolucion de Contraloria
General N° 458-2008-CG.

Que, el mediante memorando N° -2016-GPP-MSS de la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto, y el informe N° -2018-GAJ-MSS con opinién favorable de la
Gerencia de Asesoria Juridica, y de conformidad a los considerandos y en uso de las
facultades que confiere el articulo 20° numeral 6, de la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar la Directiva N° -2016-MSS, “GUIA PARA LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS”.

1de2

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santlago de Surco. T. 411-5860 www.munisurco.geh.pe



Municipalidad de Santiago de Surco

ARTICULO SEGUNDO. Encargar a la Gerencia Municipal en su rol de presidente del
Comité de Control Intemo de la Municipalidad de Santiago de Surco, disponga la
difusion y cumplimiento de la presente directiva a todas las unidades organicas de la
municipalidad.

ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su
suscripcion.

ARTICULO TERCERO. Disponer la publicacion de la presente Resolucidn en el portal
institucional de la Municipalidad www.munisurco.gob.pe para su difusion.

Registrese, comuniquese y cumplase

2de?2

Jr. Bolognes! 275, Plaza de Armas de Santiage de Surco. T. 411-85860 www.munisurco.gob.pe
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Municipalidad de Santiago de Surce
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

INFORME N° 50 2015-GPP-MSS

A 1 SR. WALDO OLIVOS RENGIFO
Presidente del Comité de Control interno (e)
ASUNTO : Informe N°024 -2014-3-0235
REFERENCIA : Memorandum N° 755-2015-GM-MSS
FECHA : Santiago de Surco, 29 DIC. 2015

Con relacién al documento. de la referencia vy con el objeto de cumplir la recomendacion “B”
sefialada en el Informe N°024-2014-3-0235 INFORME LARGO DE AUDITORIA FINANCIERA AL
31.12.2013 (ASPECTOS DE IMPORTANCIA), el cual sefala: “Que la Comisién de Control Interno
de la Entidad con los actuados de las dreas mencionadus, procedan a la implementacion del
SCI materializdndose en un Manual de Procedimientos”; remito a usted el informe técnico
sustentatorio y el proyecto de Resolucion de Alcaldia que aprueba el proyecto de Directiva
“GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS”, el cual se adjunta, para la revisién, opinién u
observaciones que consideren pertinentes los integrantes del Comité de Control Interno {CCl) de
la Municipalidad de Santiago de Surco,

El proyecto de Directiva: “GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS” incluye:

1. La propuesta de politicas del Sistema de Control Interno de {a Municipalidad de Santiago de
Surco.
Los conceptos basicos para el Analisis de Riesgos.
El esquema del proceso de Evaluacion de Riesgos.
Organizaci6n del Sistema de Control Interno de acuerdo a la Resolucion de Alcaldia N° 1068-
20115-RASS,
5. Los procedimientos para la Evaluacion de Riesgos:
5.1. Planeamiento de la administracion de riesgos.
5.2, ldentificacion de riesgos.
5.3. Valoracidn o Analisis de riesgos.
5.4. Respuesta al riesgo.
6. Las herramientas para elaboracion continia de la Matriz de Riesgos {Anexos) conforme al
anexo N° 10 de la Resolucién de Contraloria: RC N°428-2008-CG,

bl

Cabe indicar, que en caso que el Comité de Control Interno de la Municipalidad de Santiago de
Surco encuentre los documentos conforme, se debera proceder a la aprobacidon mediante Acta y
posteriormente remitir los actuados a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto sefialando su
conformidad a fin de continuar con el tramite correspondiente para la aprobacion de la Directiva
mencionada.

Atentamente,
% ﬁl $a'
ENSO AGUILAR VELARDE
Adj. HORAMENN Y Rindiphnnt o)

(01} Proyecto de Resolucién de Alcaldia
{01) Proyecto de Directiva: GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

RAY:icp

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T, 411-8560 www.munisurco.gob.pe
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MEMORANDUM N° TALS -2015-GM-MSS

A : CESAR ZAPATA PARDO
Gerente de Planeamiento y Presupuesto

ASUNTO : Informe de Servicio de Control Relacionado N° 016-2-
2168-2015-012, Informe de Seguimiento de Medidas
Correctivas y de Procesos Judiciales al 30 de Junio 2015
Informe N° 024-2014-3-0235
Informe Largo de Auditoria Financiera al 31 de Diciembre
de 2013

Sociedad Auditora Alvarez Bianchi 3.C
Recomendacién B

REFERENCIA : Oficio N° 196-2015-OCI-MSS

FECHA . Santiago de Surco, (7 0CT. 201

Adjunto al presente el Oficio de la referencia, mediante el cual el Organo de Control
Institucional nos remite el Informe de Servicio de Control Relacionado N° 016-2-
2168-2015-012, Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos
Judiciales al 30 de Junio 2015, en el cual sefiala que se encuenira en Proceso la
‘Recomendacion B del Informe N° 024-2014-3-0235 Informe Largo de Auditoria
Financiera al 31 de Diciembre de 2013 Sociedad Auditora Alvarez Bianchi 3.C.

Por tal razon, le solicito se sirva informar sobre el estado situacional de la
recomendacién antes sefialada, en un plazo de 10 dias.

SELLO DI PASE DE GPP
OBSERV. ...................

Q‘ " HSL/CVTA/sc
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Municipalidad de Santiago de Surco
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MEMORANDUM N° (Q)?( -2015-A-MSS M“"fcggﬂ”dad de Santiago ds Surce-

— erancia Munigidal

ﬂ’*L)AEB 20

A : HUGO SUERO LUDENA
Gerente Municipal

ASUNTO : Informe de Servicio de Control Relacionado N° 016-2-2168-2015-012
“Informe de Seguimiento de Medidas Correctivasy  Procesos
Judiciales” al 30 de Junio

REF 1 Oficio 196-2015-0OCI-MSS

Fecia ¢ U 4 AGD 2015

Por el presente corro traslado del oficio 196-2015-OCI-MSS de fecha 31 de Julio de
2015, emitido por el Organo de Control Institucional, adjuntando el informe de Servicio
de Control relacionado programado N® 016-2-2168-2015-012 “Informe de Seguimiento
de Medidas Correctivas y Procesos Judiciales” al 30 de Junio, contenido en sesenta y
siete (67) folios, a efecto de que disponga la implementacién de las recomendaciones
contenidas en el referido Informe.

Atentamente,

e

dad sl 8anTiago de Surco

.....

CARLOS ’i&ﬁ“"fﬁf‘ GONZALEZ-OLAECHEA
Encargado da D‘i‘pasho de Alcaldia

CMGO/rvbf

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santlago de Surco. T. 411-5560 www.munisurce.gob.pe



INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N° 016-2-2168-201512

Fag. 37 de 67

INFORME N° 024-2014-3-0235 - _
'INFORME LARGO DE AUDITORIA FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

7 Emitido por la Sociedad de Auditoria Alvarez Bianchi Contadores Piblicos Sociedad Civil -

(ASPECTOS DE IMPORTANCIA}

RECOMENDACION “B”:

Que fa comision de Controf Inteo de la Entidad con ios actuados de las éreas mencionadas,
procedan a ka implementacion del SCI materializandose en un Manual de Procedimientos.

Acciones Adoptadas:
Mediante el Memerandum n.° 423-2015-GM-MSS del 12 de junio de 2015, el Gerente Municipal

remitid at Organo de Contro Institucional, copia de los informes de las distintas &reas de la entidad,
i0s cuales dan cuenta sobre la implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes,
las mismas que se detallan:

.~ w  Con Memorandum n. 090-2015-GM-MSS de 412 de febrero de 2015, el Gerente Municipal
remiti al Presidente del Comité de Control Intemo de la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco el Informe de seguimiento de medidas correctivas y de Procesos Judiciales al 31
de Diciembre 2014, le solicitd se sirva adoptar las acciones correspondientes a fin de
implementar dicha recomendagion.

v A través del Informe n. © 001-2015-CCIMSS de 29 de mayo de 2015 e! Presidente del
Comité de Control interno Informa al Gerente Municipal con respecto a fa recomendacion ‘B,
“Que la Comision de Control Interno de la Entidad con los actuados de las areas
mencionadas, procedan a la implementacion del SCi materializandose en un Manual de
Procedimientos”.

Al respecto la Subgerencia de Planeamiento y Racionalizacién elaboré un borrador del
proyecto de Direciva “Guia para la Administracion de Riesgos en la Municipalidad de
Santiago de Surco”, de acuerdo a los criterios establecidos en la Resolucion en la Resolucion
de Contraloria General n. © 458-2008-CG, Componente n.° 2 de Evaluacion de Riesgos, €l
cual quedo pendiente de revision y aprobacion.

= La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto viene realizando la revision del borrador de!
proyecto de Directiva mencionado en ¢l parrafo precedente, asi como una adecuacion a
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad, aprobada mediante Ordenanza n.°
507-2015-CG/PROCAL.

De la evaluacion a los documentos remitidos, la recomendacidn se encuentra en Proceso.

Acciones por adoptar: Que fa Comision de Gontrol Intemo cumpla con la implementacion de la
recomendacion. -

Situacién al 30 de junio de 2015: En Proceso

Informe de seguimiento de medidas correctivas y de procesos judiciales (Directiva n.” 014-2000-CG/B150)
Al 30 de junio de 2015
OCI - Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, provincia de Lima, Lima




MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

En la ciudad de Surco, siendo las 15:30 p.m. horas del dia 18 de enero de 20186, se
reunieron en la Gerencia Municipal ubicada en la Municipalidad Distrital de Santiago
de Surco, sito en el Jr. Bolognesi N° 275 Cercado de Surco - Lima, fos miembros del
Comité de Control Interno, designados mediante Resolucién Alcaldia N° 931-2015-
RASS de fecha 9 de setiembre de 2015, Interno, que dependera del Alcalde de la
Municipalidad de Santiago de Surco: -

e Hugo Roberto Suero Ludefia, Gerente Municipal, Presidente
¢ Rosa Isabel Rodriguez Rafael, Procuradora Plblica Municipal, Secretaria del
Comité

Fernando Guzman Vela, Gerente de Administracion y Finanzas, Integrante
Alejandro Delgado lLedesma, Gerente de Tecnologias de la informacion,

Integrante

e Andrés Augusto Palomino Marquez, Gerente de Administracion Tributaria,
Integrante.

e Claudia Rossana Otoya Merino Barba, Gerente de Participacion Vecinal,
Integrante

» Martin José Valverde Morante, Gerente de Asesoria Juridica , Integrante
s César Augusto Zapata Pardo, Gerente de Planeamiento y Presupuesto,
Integrante

QUORUM

Se procedié a verificar el quérum estableciéndose que se encontraban presentes ios
miembros del Comité designados por Resolucion Alcaldia N° 931-2015-RASS de
fecha 9 de setiembre de 2015, en cumplimiento del Reglamento de Funciones del
citado Comité, aprobado con Resolucion N° 1068-2015-RASS.

AGENDA

El ing. Hugo Roberto Suero Ludefia, en calidad de Presidente del Comité comentd
que los temas de la agenda fueron oportunamente comunicados a los integrantes del
comité, indicando que empezaria a tratar los puntos en forma correlativa.

Los puntos tratados fueron los siguientes:

1. Poner en conocimiento de! Comité de Control Interno (CCl) el Informe N° 001-
2016-CCI-MSS del 04 de enero del 2016, remitido mediante Memorando N°
001-2016-CCI-MSS suscrito por el Presidente del CCl al Organo de Control
Institucional acorde con lo dispuesto en la Quincuagésima Disposicion de la
Ley de Presupuesto para 2016 que dice a la letra; .

“Establézcase en to las entidades def Estado, de los tres niveles de gobierno, en ef marco de fo
dispuestc en la Lgy 28716, Ley de Control Intemc de las entidades del Estado, la obligacion de



implementar su Sistema de Control Interno (SC), en un plazo méaximo de treinr ‘
contados a partir de la vigencia de la presente Ley. Para la implementacion de la prese/ibgg,

Institucional o a lz Contralorfe General de a Republica en caso de no contar con un Organo de Control
Institucional,

La aplicacion de la presente disposicion se financia con cargo al presupuesto institucional de las
entidades piiblicas, Goblernos Regionales y Gobiemnos Locales respectivos, sin demandar recursos
adicionales al Tesora Publico.”

Hacer de conocimiento que mediante Informe N° 150-2015-CGG-MSS la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remite la “Guia para la
Administracion de Riesgos” para la conformidad del CCl.

Solicitar a la Subgerencia de Talento Humano la aprobacion de los Talleres
de Control Interno que deben realizarse el 2016.

Se viene realizando la Revisién de la Normativa de la MSS como parte del
trabajo para realizar el Informe de Diagndstico.

La abogada Maria Elena Pacheco Vargas, asesora en Control Interno iniciara
la etapa de sensibilizacion en toda la entidad para lo cual coordinara con las
Subgerencias a efecto de cumplir con las metas para este afio en materia de
Control Interno.

A continuacion el Comité acordé aprobar la gufa para la administracion de riesgos
formulada por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Siendo las 4:30 p.m. y nho habiendo otro punto que tratar el Presidente de la Comision
Ing. Hugo Suero Ludefia, dio por concluida la Reunién de Instalacién de! CCl de la

Municipalidad de Santiago de Surco.

L’/' v
Hugo Roberto Suero Ludeiia
Presidente del Comité
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Rosa l?!{el Rodriguez Rafael Fernando Guzman Vela

Sec? ria del Comité Integrante del Comité
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

DOCUMENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl) DE LA

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE

RIESGOS

on de recursos

Enero del 2016




, DIRECTIVA N°  D0X-2015-MSS
“GUIA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
DE SURCO”

. OBJETIVOS de esta GUIA:

e Establecer lineamientos y politicas para la EVALUACION DE RIESGOS en la
Municipalidad de Santiago de Surco.

+ Implementar el Sistema de Control Interno (SCI) y cumplir lo dispuesto en el articulo 4°
de la Ley N° 287186, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado.

e Cumplir lo dispuesto en e! articulo Primero de la Resolucién de Contraloria General de
la Republica RC-320-2006-CGR y los articulos Segundo y Tercero de la Resolucion de
Contraloria General de la Republica RC-458-2008-CGR.
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/' FINALIDAD de esta GUIA:

A

« Estandarizar los procedimientos de planeamiento, identificacién, analisis, valoracion y
administracion de los riesgos que pudieran afectar a la Municipalidad de Santiago de
Surco.

» Unificar criterios para la foma de decisiones en el manejo y/o administracién de riesgos
én la Municipalidad de Santiago de Surco.

¢ Orientar fa actuacién para la toma de decisiones respecto a la administracion de los
riesgos que pudieran afectar la mision, la visién, los objetivos y fines de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el distrito.

. BASE LEGAL.

L ey de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27783, Titulo VII.

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, Ley N° 27785.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley N° 28716.

Ley del Servicio Civil (SERVIR), Ley N° 30057 y su reglamento.

Ley N° 28496, modifica la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Plblica

Resolucién de Contraloria RC 320-2006-CG, que aprueba las normas del Sistema de

Control Interno.

Resolucién de Coniraloria RC 428-2008-CG, que aprueba la Guia para la -

implementacién de! Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria RC 094-2009-CG, que aprueba la Directiva N° 002 -2009-

CGICA “Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de la Republica

(CGR) y los Organos del Control Institucional (OCI)".

Resolucion de Alcaldia N° 931-2015-RASS, del 09 de Setiembre del 2015 que conforma

el Comité de Control Interno (CCl) de la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Resolucién de Alcaldia N° 1068-2015-RASS, del 19 de Octubre de! 2015 que aprueba el
reglamento de organizacion y funciones del Comité de Control Interno de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

" IV. ALCANCE de esta GUIA:

Esta gufa comprende a todas las unidades orgénicas de la municipalidad de Santiago
de Surco. Su cumplimiento es obligatorio para todo el personal y servidores de la .
municipalidad de Santiago de Surco de acuerdo a la Ley N° 30057 Ley del Servicio
Civil (SERVIR) { su reglamento.

el Codlgo de -' la Funcién Publica, se considera como empleado publico a todo
3

De acuerdo co eLart° 4.1 de la Ley N° 28496, ley que modifica Ia Ley N° 27815, Ley -




funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Plblica en cualquiera de los
niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo
gue desempefie actividades o funciones en nombre del servicio del Estado.

V. DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS (GLOSARIC DE TERMINOS)

B

Benchmarking

El benchmarking es un proceso sistematico y continuo de auto-mejora en virtud del cual se
identifican y estudian las mejores practicas en un determinado proceso o actividad, se
analizan y se evallan e incorporan a la operativa interna de la municipalidad para un
mayor perfeccionamiento y obtener beneficios operacionales.

c

Colusion
Un esfuerzo corporativo entre los empleados para defraudar efectivo, inventarios u otros
bienes (Arens, Elder & Beasley).

Control Interno :
El control interno es un instrumento de gestion que se usa para proporcionar una garantia
razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por el titular o funcionario
designado. La estructura de control interno es el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccién, que posee una
institucion para ofrecer una garantia razonable del cumplimiento de los siguientes
objetivos:
() Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficlentes v eficaces asl como Ips
procuctes y servicios con calidad, de acuerdo con la mision de la institucién
(i} Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion,
error y fraude
(it} Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccidn, y
{iv) Eiaborar y mantener dalos financieros y de gestién fiables presentados correcta y
oporiunaments en os informes

Control Preventivo

El control preventivo es un control disefiadc para evitar hechos o resultados no deseados
que amenacen a la entidad (su patrimonio, sus resultados u objetivos, su misién o su
visién).

Corrupcién ,
Cualquier forma de utilizacion no ética de la autoridad publica para ventaja personal o
privada (INTOSAI XVI, Uruguay, 1998).

Mal uso del poder que se tiene, para el beneficio privado (Transparencia Internacional).

COSsO

Comite de organizaciones patrocinadoras — COSO o Comision Treadway, también

conocida como Comisién Nacional sobre Informacién Financiera Fraudulenta comprende:
un grupo de varias organizaciones de contabilidad que en 1990 publicé un estudio
significativo sobre el control interno llamado: “Control Interno un marco integrado” (Internal -
Contro! - Integrated Framework, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comision, 1990). El informe es conocido como Informe COSOQ.

La comision COSO fue integrada por:




la Asociacién Americana de Profesores de Contabilidad
El Instituto de Ejecutivos de Finanzas

El Instituto de Auditores Internos

El Instituto de Contadores Gerenciales

E

Evaluacién de Riesgos
La evaluacion de riesgos es el proceso de identificacion, analisis y respuesta institucional
apropiada a los riesgos relevantes que pueden afectar los objetivos de la municipalidad.

‘°,Interacc;|on fuera de la ley entre dos entidades, donde una de las partes intencionalmente
N Ja;,"defrauda a la otra a traves de representaciones falsas para ganar ventajas ilicitas o
A injustas. Involucra actos de engafio, conciliacion falsa, utilizados para ganar alguna ventaja
injusta o deshonesta (INTOSAI XVI, Uruguay, 1998).

Impacto
| impacto es el efecto de una causa o iniciativa publica que genera un resultado en las
vidas de los ciudadanos.

INTOSAI

Es la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (The International.
Organisation of Supreme Audit Institutions — INTOSAL), fue fundada en el afio 1953, reune.
Yentre sus miembros a mas de ciento setenta (170) Entidades Fiscalizadoras Superiores
5/ (EFS), entre ellas a la Contraloria General de la RepuUblica de Perd (CGR). En 1992 aprob6
las “Directrices para las normas de contro! interno”. Este documento establece los
siguientes lineamientos generales para la formulacion de las normas de control interno. La
web de la INTOSAI es: http:/iwww.intosai.org/es.

L ' ,

Libro de Reclamaciones

Documento de naturaleza fisica o virtual en el cual los ciudadanos podran registrar sus
reclamos o quejas, sobre la atencion y los servicios ofrecidos por las entidades de la
administracién publica, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° (042-

2011-PCM
Definicién tomada del Manual para Mejorar la Atencidn a la Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es el grafico en el cual se dibujan los procesos de la orgamzamon
incluyéndose los principales riesgos identificados en la Matriz de riesgos de la
organizacion, indicando su importancia o gravedad dada por su nivel de impacto (alto,

medio o bajo) y su probabilidad de ocurrencia. EI mapa de riesgos sirve para establecer
strategias adecuadas para la administracion de riesgos. Se actualiza cada vez
b la evaluaciéon de riesgos. ‘ :




Método Delphi

Es un metodo para soiucién de problemas que consiste en reunir un grupo de expertos en
determinada materia para que analicen un tema o problemética y den sus juicios de valor,
conclusiones y recomendaciones consensuadas basados en su conocimiento, experiencia,
imaginacion, sentido comun o intuicién; con objeto de tener una idea mas clara o disefar
una solucion para enfrentar con éxito cualquier evento, suceso, imprevisto, peligro o
amenaza. El "método Delphi” ayuda a reducir sesgos en los datos y evita que cualquier
persona ejerza influencias impropias en el resultado. :

P

Probabilidad

La probabilidad es la frecuencia con que aparece un resultado cuando se realiza un

evento, suceso o experimento de naturaleza aleatoria o azarosa (azahar).

Procedimiento | '

Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre si, que ordenadas en forma
( ldgica permiten cumplir un fin u objetivo especifico predeterminado. El procedimiento tiene
un inicio, desarrolla un conjunto de actividades, y tiene un término o resultado. En un
procedimiento cada accion o actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado”

en el servicio o producto final que se debe entregar a los ciudadanos.
Definicién tomada del Manual para Mejorar la Atencién a [a Ciudadania aprobado con RM 156-2013-PCM

Prospectiva

Es una disciplina cientifica que permite reducir la incertidumbre mediante el estudio y
analisis de posibles escenarios futuros que posiblemente podrian afectarnos. La
prospectiva debe permitimos identificar necesidades y condiciones futuras para
anticiparnos, tomar decisiones, preveer y formular planes, estrategias y programas que nos
permitan superar eventuales o posibles riesgos y amenazas.

R

Reclamo o queja
Es cuando el ciudadanc manifiesta su molestia ante una mala conducta del personal que
atiende, una demora en el servicio o una falta de atencion. Se materializa a través del Libro

de Reclamaciones fisico o virtual.
Definicién tomada del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania aprobade con RM 156-2013-PCM

Responsabilidad publica

La responsabilidad plblica es el conjunto de obligaciones de los servidores publicos y
entidades puablicas a quienes se les confian recursos publicos para que den cuenta de sus
responsabilidades fiscales, gerenciales y programadas que les hayan sido conferidas, y su
obligacion de reportar ante quienes les han conferido estas responsabilidades (Normas de
Auditoria INTOSAL). '

Riesgo :
La posibilidad de que ocurra un peligro, amenaza o evento adverso que afecte el logro de
los objetivos, misién o su visién (COSO ERM). :

Riesgo aceptable
La cantidad de riesgo a la que una entidad est4 preparada para exponerse antes de que
una accion se juzgue necesaria. ,

Una base amplia de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar en la busqueda de su
misidn o su visién, (COSO

i)

RM).




Riesgo Residual
El riesgo que permanece despues de que la administracién da respuesta al riesgo.

S

Segregacion o separacion de funciones

La segregacion de funciones consiste en separar las funciones claves referidas a
autorizacion, registro, procesamiento, archivo, revision y control de una transaccién, tramite
o expediente. La segregacion de funciones debe asegurar que un solo individuo o una
unidad orgdnica o grupo de trabajo no puedan controlar y manejar todas las fases claves
de la transacién, tramite o expediente. La segregacion de funciones debe reducir el riesgo
. de fraude, colusion, actos de corrupcién, ilicitos, soborno y el riesgo que conlleva no
55, | detectar estos problemas.

)
P

;’Q?Sewicios Publicos
. .« Comprende el conjunto de servicios proporcionados por el estado.
RS g_(gj:f" Definicion tomada del Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania aprobade con RM 156-2013-PCM
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Valoracion de riesgo
La valoracion del riesgo consiste en estimar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el

nivel de su impacto en los objetivos, mision o su vision.




VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. POLITICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO

La evaluacion de riesgos que comprende la identificacion, el analisis, la valoracién y
la administracion de riesgos es una labor permanente y continua de responsabilidad
de los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco.

La evaluacién de riesgos en los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y
tareas y resultados de cada unidad orgénica constituyen un factor o criterio para la
evaluacion del desempefio de los funcionarios y de su actuacién en el cargo.

La prevencion de siniestros, fallos, errores y malos resuitados se basa en la
identificacién o deteccién temprana de los riesgos, eventos dafiinos, peligros y
amenazas. Esta prevencion es responsabilidad de cada funcionario y servidor de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Es obligacién de cada servidor de la Municipalidad de Santiago de Surco identificar
los riesgos, peligros y amenazas inherentes en su labor que puedan significar
peligro para el personal, los objetivos, los resultados, la misidn, la vision, el
patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios pblicos o la imagen
de la institucion y de inmediato dar aviso al funcionario responsable de su unidad
organica.

Es obligacién de cada servidor de la Municipalidad de Santiago de Surco apoyar las
acciones necesarias para evitar o neutralizar riesgos o minimizar el efecto negativo
de los riesgos para el personal, los objetivos, resultados, la mision, la visién, el
patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o Ia imagen
de la institucién.

Es obligacién de los funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco tomar
decisiones y liderar las acciones necesarias para evitar riesgos o minimizar el efecto
negativo de los riesgos para el personal, los objetivos, resultados, la mision, la
vision, el patrimonio, la infraestructura, el funcionamiento de los servicios publicos o
la imagen de la institucion.

La inobservancia de la presente directiva genera responsabilidad administrativa
funcional y da lugar a la imposicidn de la sancién de acuerdo a la normatividad
aplicable sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar de ser
el caso.

El cumplimiento de las politicas, normas y estrategias establecidas en la guia se
considerara parte del gjercicio de la funcién publica de acuerdo a las normas
vigentes1.

El monitoreo y control de riesgos involucra el disefio y estabiecimiento de controles
de resultados que la administracion municipal y sus funcionarios deben vigilar
permanentemente para prevenir la ocurrencia de eventos nocivos que afecten a la- -
municipalidad, su misién, su visién, sus objetivos, su patrimonio, su personal o los

servicios publicos que se brindan a los ciudadanos. S
La revisién y evaluacion de los resultados del Sistema de Control Interno, en caso

no sean los resultados esperados, podra sustentar la modificacion de las politicas,

los lineamientos, los procesos y procedimientos del Sistema de Control Interno y

establecer el replanteo, reformulacién o redisefio del Sistema de Control Interno en




VII.DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. POLITICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

« La Evaluacion de Riesgos es una actividad permanente que debe ser liderada por el
funcionario de cada unidad organica quien debera involucrar a su personal.

e En todos los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas, los
servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco haran todas las acciones
necesarias para tener éxito en el logro de producir resultados de valor para los
ciudadanos.

e En todos los proyectos, procesos, procedimientos, actividades y tareas los
servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco actuaran previniendo posibles
peligros, amenazas, resultados adversos, riesgos o consecuencias negativas para el
logro de la misién, visién y de los objetivos instifucionales de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

« En los casos en los que el riesgo de pérdida o dafio fuese inevitable los servidores
de la Municipalidad de Santiago de Surco harén todo lo posible para minimizar sus
efectos o0 las consecuencias desfavorables para la municipalidad, su mision, su
vision, sus objetivos y los servicios pUblicos que ella brinda.




La MISION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

(Tomado del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016, aprobado con Acuerdo de Concejo AC° 009-2013-ACSS):

“Brindar servicios publicos o
traves de una gestion moderna y
eficiente, con el fin de entregar a

los ciudadanos un lugar grato

para desarroliarse y vivir”. 7

VISION INSTITUCIONAL DE LA MSS.

(Tomado del Plan Estratégico Institucional {PEI) de la Municipalidad de Santiago de Surco
2013-2016, aprobado con Acuerdo de Concejo AC° 009-2013-ACSS):

Al 2016 producimos y entregamos:
“La experiencia de vivir en
Santiago de Surco”, sefial de
liderazgo en calidad de vida y

desarrollo humano. '

OBJETIVOS INSTITUCIONALES (FINES) DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE

SURCO DE ACUERDO AL ART. IV DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES,
LEY N° 27972.

¢ Representar al vecindario
e Proveer servicios publicos locales
¢ Propiciar el desarrollo integral sostenible y armonico de su circunscripcion.




7.2. CONCEPTOS BASICOS PARA EL ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS DE OPERACIONES Y PROYECTOS

Todos los proyectos y actividades, sin excepcion alguna tienen implicitos algin tipo de
riesgos, los proyectos pueden costar mas del doble de lo presupuestado, cabe la
posibilidad de no cumplir los objetivos esperados o tener percances, dafios y
resultados adversos.

No se pueden eliminar todos los riesgos, pero si se puede reducir sus consecuencias,
minimizar sus efectos o planear las acciones de contencion de dafics o puede
transferirse estos riegos a expertos como compariias de seguros a cambio de un pago
(prima de seguros). Los riesgos que quedan despues de realizar estas acciones se
denominan riesgos residuales.

EL ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgos es necesario para gjecutar proyectos con éxito y combatir sus
riesgos, los peligros y amenazas asociadas al proyecto. Este analisis permite descubrir
los riesgos y sus causas antes que ocurran para controlarlos de manera efectiva y
minimizar los eventos adversos en la realizacion del proyecto.

-

3.¢.RIESGO?, ¢ QUE ES UN RIESGO?

EL riesgo es la posibilidad de que se produzcan situaciones o contingencias adversas u
bstaculos que podrian tener un IMPACTO NEGATIVO en la ejecucion de la mision, la
visién, los planes municipales, metas, los fines de la entidad y los objetivos
institucionales, proyectos, procesos, procedimientos, actividades, tareas y los servicios
publicos que provee la Municipalidad de Santiago de Surco al ciudadano.

El riesgo se define también como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad (su patrimonio, su personal o sus objetivos resultados).

Frente a la posibilidad de que los riesgos y sus consecuencias puedan afectar
NEGATIVAMENTE a la Municipalidad de Santiago de Surco, su misién y el logro de sus
objetivos institucionales, nuestra institucién realizara la EVALUACION DE RIESGOS de
acuerdo a lo que establece la Ley de Control Interno y considerando el anexo N° 10 de.
la Resolucién de Contraloria: RC. N° 428-2008-CG (Guia para la Implementacion de|
Sistema de Control Interno).

W, Cenuucs
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7.4. JQUE ES LA EVALUACION DE RIESGOS?
La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion, el andlisis y manejo de aquellos
riesgos relacionados con la labor y el logro de los objetivos de la municipalidad.

La EVALUACION DE RIESGOS es el conjunto de acciones, procesos, procedimientos,
tecnicas y actividades que los funcionarios de nuestra municipalidad realizaran
obfigatoriamente en forma sistematica y en forma continua para:

1.

Planeamiento de la evaluacién de riesgos (planear siempre antes de actuar),
Convocar a un equipo multidisciplinario, definir las necesidades, los métodos, los
roles y responsabilidades para planear las acciones para identificar, analizar y dar
una respuesta a los riesgos identificados combatiendo sus posibles efectos
negativos. Esta etapa debe producir un plan de trabajo.

Identificacidon de riesgos

Determinar (investigar) o identificar cuales son las probables situaciones negativas
0 adversas (riesgos) y los peligros que podrian amenazar las operaciones de la
Municipalidad de Santiago de Surco o el logro de sus objetivos institucionales.

Esta etapa debe producir una lista de los riesgos identificados que se registra en el
formato: Matriz de riesgos (anexo N° 1).

Valoracién o Andlisis de riesgos (investigacion de probabilidad e impacto y
determinacion de origen y causas del riesgo)

Evaluar la probabilidad de que ocurran y medir el impacto negativo que podrian
tener en el logro de la visién, la misién, los planes, los objetivos institucionales, los
proyectos, las metas y los servicios plblicos que brinda nuestra municipalidad al
ciudadano. La valoracion consiste en analizar el origen, las causas y las
consecuencias de cada uno de los riesgos identificados. Seguidamente debe
medirse |la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada riesgo.

Esta etapa debe producir: el registro de las causas de cada riesgo, la probabilidad
de ocurrencia y el impacto en el formato denominado Matriz de riesgos (anexo N°

1).

Respuesta al riesgo (Administracion de riesgos)

Consiste en disefiar las estrategias y/o los confroles para minimizar la probabilidad
de ocurrencia de sucesos adversos. Este disefio debe eliminar las causas u origen
de los riesgos, evitar el peligro derivado de los riesgos, sus amenazas, enfrentar las

consecuencias de - los riesgos, contrarrestar los efectos nocivos de. la

materializacion del riesgo y sus consecuencias.

Tambien debe evaluarse antes de que ocurra si es posible aceptar las
consecuencias de un riesgo poco probable o de impacto reducido.

El equipo debera determinar todo lo necesario para evitar que el riesgo se convierta
en realidad. En caso de producirse evitar que nos afecte negativamente y en el
caso que nos afecte hacer todo o posible para minimizar los efectos negatwos de
la materializacion del riesgo.

Monitorear permanentemente el resultado de la administracion de riesgos

(examinar la probabilidad de ocurrencia).

Esta etapa debe producir: el registro de las acciones y controles disefiadas para dar

respuesta a cada riesgo nportante (probabilidad de ocurrencia e impacto grande)
4do Matriz de riesgos (anexo N° 1).




La evaluacién de los riesgos es pues la planificacién, investigacion y contro! permanente
de los riesgos inherentes a las labores u operaciones de trabajo (actividades) que
realizamos en la Municipalidad.

Ei objeto de la evaluacién de riesgos es: ANTICIPARSE vy estar preparados de modo
que cada persona del equipo de frabajo sepa que hacer para evitar, reducir, eliminar o
administrar el riesgo o los peligros provenientes de sus consecuencias.
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VIIl. RESPONSABILIDADES
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Comité de Control Interno (CCl)

El Comité de Control Interno elabora y aprueba el diagnéstico del Sistema de Control

Interno en la Municipalidad y el plan de trabajo de implementacién de! Sistema de Control

Interno de la Municipalidad de Santiago de Surco.

E! Comité de Control Interno dirige y monitorea el proceso de implementacion del Sistema

de Control Interno y su funcionamiento.

El Comité de Control Interno (CCI) es designado por la alta direccién con resolucion de

alcaldia y depende del Alcalde.

» 1o preside el Gerente Municipal.

« Contara con miembros titulares y suplentes designados con resolucion de alcald{a

e Se redne una vez al mes como minimo y las veces que lo considere necesario para
evaluar y monitorear el funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI).

s Propone al titular de la entidad ia capacitacién del personal para facilitar la
implementacion del Sistema de Control Interno.

¢ Realiza el DIAGNOSTICO del Sistema de Control Interno. Identifica las debilidades de
control del SCI en relacién a las normas vigentes del control interno

» Coordina acciones del proceso de IMPLEMENTACION y/o PERFECIONAMIENTO del
Sistema de Control Interno e INFORMA LOS AVANCES al alcalde para el seguimiento
del nivel de desarrollo del SCI.

* En las reuniones o sesiones validas del CCI se podra aceptar un méaximo de dos (2)
suplentes.

Para la ejecucién del Plan de Trabajo de implementacion del SCI, la Municipalidad de
Santiago de Surco ha establecido la organizacion del Comité de Control Interno con los
siguientes equipos:

211, Equipo Directivo: Responsable de dirigir y aprobar los lineamientos y directivas para la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI), presidir, apoyar y respaldar los
esfuerzos de implementacién del SCI.

Esta liderado por el Gerente Municipal e integrado por el Gerente de Planeamiento y
Presupuesto y el Gerente de Administracion y Finanzas.

. Equipo Operativo del Comité de Control Interno (CCl): Responsable de disefiar y
controlar la ejecucion del Plan de Trabajo, coordinar las actividades de implementacion
del SCI con las unidades organicas e informar al Equipe Directivo sus avances y
resultados o dificultades y obstaculos.

El Equipo Operativo del CCl estd liderado por el Gerente Municipal como presidente del
Comité de Control Interno y sus integrantes son:

El Secretario y suplente de la presidencia del CCI es el Procurador Pablico Municipal.
Gerente de Planeamiento y Presupuesto (GPP), miembro integrante del Comité de
Control Interno.

Gerente de Tecnologias de la Informacion (GTI), miembro integrante del Comité de
Control Interno, asesora al comité en los aspectos relacionados a tecnologlas de la
informacién.

El Gerente de Administracio y Finanzas (GAF), miembro integrante del Comité de
Control Interno. [
| Gerente de Asesoria Juf
nterno, asesora al comité en

¢a (GAJ), miembro integrante. del Comité de Control
¢ aspectos legales y marco normativo relacionados con




3. Equipo de Trabajo: Responsable de la construccién e implementacion del Sistema de
Control Interno, su ejecucion y funcionamiento en su Unidad Organica y en sus
procesos y procedimientos. Esta integrado por:

El Gerente de la Unidad Orgénica (Director que preside el Equipo de Trabajo).

El Subgerente de la Unidad Organica (Secretario del Equipo de Trabajo).

Otros Subgerentes de la gerencia (Miembros Obligatorios del Equipo de Trabajo).
Especialistas técnicos de la Unidad Organica (Miembros del Equipo de Trabajo).

4. Equipo Evaluador: Responsable de la evaluacién de la implementacion del Sistema de
Control Interno y de su funcionamiento en la MSS para retroalimentacion y mejora de la
implementacion del SCI. Estd integrado por:

El Gerente de Planeamiento y Presupuesto.




Graficamente:

ORGANIZACION PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

Los miembros del Comité de Control Interno para implementacién del Sistema de Control
Interno de la MSS determinan y aprueban: ‘
- El cronograma de ejecucién de la evaluacion de riesgos.
- Las normas y los criterios para la evaluacion de riesgos.

Cada Funcionario responsable de cada Gerencia designara a los integrantes de su equipo
de trabajo con quienes realizara la Evaluacion de los Riesgos de su Unidad Organica (UO.),
en el cual incluird necesariamente a los subgerentes de cada una de las subgerencias a su
cargo (miembros obligatorios) y otros miembros (especialistas) del equipo de trabajo. Estos
miembros especialistas deberan ser designados en funcion de su experticia (conocimiento y
experiencia) en el desarrollo de las actividades y funciones propias de su unidad organica.

Los roles y responsabilidades de los miembros del equipo de trabajo para evaluacion de los
riesgos son: o

e El Presidente, el Secretario y los Miembros del Comité de Control Interno (CCl) para
implementacion del Sistema de Control Interno de la MSS cumplen el rol de facilitadores
de la evaluacion de kiesgos. Es decir facilitan la asignacién de los recursos, dirigen,
apoyan y asesoran gl los equipos de frabajo en su conformacion, elaboracion y
ejecucion de planes, Yapusgstas vy asesoria para la labor de evaluacién de riesgos de
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cada una de las Unidades Orgénicas, asisten a las reuniones del equipo de trabajo,
orientan, evaltian y controlan sus resultados o nivel de avance en la evaluacion de
riesgos de cada una de las unidades orgdnicas, revisan, analizan, aprueban vy
consolidan la Matriz de Riesgos de cada una de las unidades organicas para
elaboracion de la Matriz de Riesgos de la MSS.

El Director del equipo de trabajo y funcionario o Gerente responsable debers:

» Designar a los miembros de su equipo de trabajo incluyendo obligatoriamente a los
subgerentes de las Unidad Organica (UO) que pertenecen a su gerencia y puede incluir
a los especialistas técnicos de su gerencia o sus subgerencias.

» Convocar y presidir al equipo de trabajo multidisciplinario para establecer el plan de
trabajo, los plazos y el cronograma para el control y desarrolio de la evaluacién de
riesgos.

» Determinar la fecha, hora y lugar de las reuniones internas a partir del cronograma
publicado por el CCL.

» Tomar acuerdos explicitados en un acta de-la reunion interna respecto a los riesgos
identificados, su origen o causas, su probabilidad e impacto, los criterios técnicos
considerados para definir estos valores y proponer las acciones para la administracion
del riesgo.

* Implementar los acuerdos aprobados en el acta.

* Planear la evaluacion de riesgos, emitir el plan de trabajo interno y cronograma,
coordinar acciones del equipo de trabajo y ejecutar y documentar la evaluacién de

riesgos,
« Presentar la evaluacién de riesgos documentada (plan de trabajo, cronograma y actas),
oM e, Matriz de Riesgos final de su UO, incluyendo las acciones propuestas para la

administracion de riesgos al Comité de Control Interno para su aprobacion y registro.

Dar cuenta al CCl (Equipo Operativo) de las acciones realizadas para la administracion
de riesgos de su gerencia.

. @{«‘/}i l e,\:);ﬂ\;”

Cumplir los mecanismos de debate y de aprobacion de los acuerdos establecidos en e!
e reglamento de organizacion para todas las unidades orgénicas de la Municipalidad.

El Especialista de la Unidad Organica (es un servidor de la Unidad Organica designado
por el funcionario titular o Gerente de la Unidad Orgénica en funcién de su experticia y
conocimiento técnico en las actividades operativas que se evallian), actuard como miembro
del equipo de trabajo, realizara la identificacién de los riesgos a registrarse en la Matriz de
Riesgos y es responsable de brindar la informacién y facilitar documentacion para la
identificacion oportuna de los riesgos de la unidad orgénica. Participara en el analisis de los
riesgos; propondra ademds las acciones o controles de respuesta a los riesgos
identificados.
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IX. {COMO SE HACE LA EVALUACION DE RIESGOS?
(Decisiones y acciones)

De acuerdo a la Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG que aprueba las
Normas de Control Interno, establece en el capitulo Ill, numeral 2, las cuatro (4) normas
generales para la evaluacién de riesgos, estas normas son:

* Planeamiento de la administracién de riesgos

* ldentificacién de riesgos

» Valoracidn o Andiisis de riesgos

¢ Respuesta al riesgo

A 9.1, EL PLANEAMIENTO DE LA EVALUACION DE RIESGOS, (¢,Cémo se hara la
"1 /%3,  evaluacién de riesgos?).

Organizacidn del Equipo de trabajo:

El Gerente de cada unidad organica designara a los integrantes de su equipo de trabajo
con memorando. Los funcionarios (gerentes y subgerentes) son obligatoriamente
integrantes lideres de! equipo de trabajo.

El planeamiento de la Evaluacion de Riesgos consiste en identificar y preparar todo lo
necesario para que el equipo de trabajo se retna y realice la Evaluacién de Riesgos de
cada una de las Unidades Orgénicas. La planeacion produce el plan de trabajo y el
cronograma de reuniones para realizar la Evaluacién de Riesgos de la Unidad Organica.

Los equipos de trabajo realizan la planeacién de la evaluacion de riesgos y aprueban el
plan de trabajo para la Evaluacién de Riesgos de la Unidad Organica con Ia suscripcion
del acta de la reunién.

Los acuerdos obligatorios y datos a consignarse en el acta de la reunidn seran:

- e Instalacion y conformacién o integrantes designados del equipo de trabajo
(responsables de la evaluacion de riesgos)

Fecha, hora y lugar en donde se realizaran las reuniones del equipo de trabajo

Plan de trabajo anexo para la evaluacién de riesgos de la Unidad Organica.

Ntmero del acta y la indicacion del mecanismo de registro para el control correlativo
de las actas.

El plan de trabajo es un documento anual aprobado por el Gerente responsable del

equipo de trabajo que determina:

e Quienes integran el equipo de trabajo de la Unidad Organica que reallza la
Evaluacion de Riesgos, ‘

o lafecha de elaboracion,

* Ellugar asignado y la hora establecida para realizar las reuniones de la Evaluacion
de Riesgos.

El Plan de trabajo anual determina también los recursos necesarios que se solicitaran
para la Evaluacién de Riesgos de la Unidad Orgénica. (sede u oficina para ias reuniones,
equipo y mobiliario, como el proyector a utilizar, los equipos de computo e impresora y
escaner asignados, pizarra acrilica, plumones fotocopias, monto para impresiones,
yactas y otros materiales de oficina, fondos asignados para gastos de movilidad y otros
-pastos estimados para la correcta evaluacién de rissgos).

El Plan determina también |

§ responsabilidades de los miembros del qupo en cuanto
a coordinar da obtencion g

| uso del local de reunion en la -fecha hora prevista,
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asignacion y entrega del mobiliario, equipo (laptop y proyector), materiales, registros y
control de la partida de gastos estimados para la evaluacion de riesgos.

Materiales de trabajo que se sugiere considerar en el presupuesto anual propuesto para
realizar la evaluacion de riesgos.

1. Estimado de gasto de plumones para pizarra acrilica

2. Estimado de gastos de impresién de fotocopias de documentos

3. Estimado de gastos de papel para registro de asistencia, actas, exposiciones papel
tamafio A2 (papelografos) o cartulinas, plumones, cartas y otros documentos
necesarios para andlisis, infformes y comunicaciones escritas.

Estimado de gasto de servicio de movilidad o transporte de los convocados y
asistentes a las reuniones de trabajo.

Estimado de gasto de transporte y envio de documentos o remisién de copias de
expedientes y comunicaciones escritas.

El equipo de frabajo deberd ubicar y preparar la informacion necesaria para la
mvestlgac:lon identificacion y andlisis de riesgos en los procedimientos de trabajo de la,
“unidad organica.

Preparar Jos documentos o formatos necesarios para efectuar la “Evaluamon yde
Riesgos” en formato digital.

e Formato de “Actas de acuerdos y conclusiones” de las reuniones efectuadas por el

equipo de trabajo (Acta N°6).

» Formato de “Registro de los riesgos” identificados en la Unidad Organica, de acuerdo
al formato de “Matriz de riesgos de la Unidad Orgéanica” (cuadro 18 del anexo 10 de
la Resolucion de Contraloria General N° 458- 2008-CG), ver modelo en el anexo N°
1 de esta guia.

El plan de trabajo también incluira:

Una lista de las actividades a realizar y su duracién, los roles y responsabllldades de los
integrantes del equipo de trabajo.

La enumeracion de los recursos para ejecutar los procedimientos establecidos en esta
guia.

El presupuesto estimado para ejecutar los procedimientos establecidos en la guia.

Los plazos previstos para la ejecucion de los procedimientos establecidos en la guia y el
cronograma de ejecucion.




9.2. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS {¢COMO?)
(Tomado de la Resolucion RC. N° 458-2008-CG, Guia de Implementacion del Sistema
de Control Interno)

Determinar (investigar), identificar o detectar a que probables situaciones negativas o
adversas (riesgos), peligros © amenazas podria estar sujeta la Municipalidad de
Santiago de Surco en el logro de sus objetivos institucionales (la institucién, sus
actividades).

Identificar los posibles riesgos que pudieran afectar a la Municipalidad de Santiago de
Surco (en su patrimonio, su personal, sus bienes) y en sus operaciones (los ciudadanos
o vecinos y los servicios que brinda a la poblacién).

,-T'Protocolo (procedimiento y/o acciones) para la identificacion de riesgos

' Designacién de integrantes de equipos de trabajo.

Convocatoria segun el cronograma de equipos de trabajo, indicando Dia,” Fecha,

Hora y lugar de la reuniéon para la Evaluacidén de Riesgos.

El equipo de trabajo se relne con la convocatoria del gerente y dentro del

cronograma de trabajo en la hora y fecha programada.

Realiza la planeacion y preparacion de los recursos.

Revisa y analiza todas sus operaciones y actividades considerando los objetivos de

la municipalidad, los objetivos de la unidad organica, para identificar los riesgos

(peligros y amenazas) en sus actividades.

Revisa y analiza el cheklist (anexo N° 2) linea por linea en forma exhaustlva para

completar la identificacién de los riesgos en sus actividades.

Investiga e ldentifica los riesgos, peligros o amenazas que pudieran afectar

negativamente los objetivos y resultados de su unidad organica o los procesos en

los cuales interviene, incluyendo la posibilidad de fraude y corrupcién.

Determinan y formula el enunciado del riesgo (texto que define el riesgo), tratando

de usar un lenguaje claro, sencillo, directo y comprensible sin emplear tecnicismos

terminologia del estado, siglas o palabras que puedan generar algin tipo de
confusion o no son comprensibles por la mayoria de personas.

Anota el enunciado de los riesgos identificados en la columna de “RIESGOS” de la

Matriz de Riesgos (anexo N° 1).

10. Investiga y evallia las causas de los riesgos anotados en la matriz de riesgos.

Examinando factores internos y externos, ver anexo N° 3 (analisis de riesgos).

11. Anota las causas de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos.

12. Investiga y determina la probabilidad de los riesgos anotados, ver anexo N° 3.

13. Anota la probabilidad de cada riesgo (anexc N° 3) en la Matriz de Riesgos

14. Investiga y evalta el impacto de los riesgos anotados, ver anexo N° 3.

15. Anota el impacto de cada riesgo (anexo N° 3) en la Matriz de Riesgos

16. Secretario revisa la anotacidn correcta de las causas, probabilidad e impacto de los
riesgos descritos en la Matriz de Riesgos de acuerdo a las tablas de probablhdad e
impactos indicados en anexo N° 3. .

17. Equipo de trabajo evalla el nivel de los riesgos anotados, con5|derando su
probabilidad e impacto en la municipalidad, su visién, la misién, los planes, los
objetivos institucionales, los proyectos, las metas y los servicios publicos que brinda
{anexo N° 4),

18. Secretario anota el nivel y valor de los riesgos descritos en la matriz de riesgos
(anexo N° 4).

19. Equipo de trabajo analiza opciones y determina la respuesta o estrategia mas
adecuada para reducir los riesgos descritos considerando su importancia
(probabilidad e impacto), especifica las acciones y los mecanismos de control a .
implementar pafa \Jisminuir su probabilidad e impacto {anexo N° 5). Considerando
los costos de Implementar estos mecanismos o controles y el beneflcm que se

1 mUnicipalidad con su implementacién.




20. Secretario anota la respuesta a los riesgos descritos elegida por el equipo de
trabajo, indicando las acciones y controles a implementar, considerando los criterios
especificados en el anexo N° 4 y anexo N° 3.

21. Equipo de trabajo determina el riesgo residual y su nivel.

22. Secretario anota el nivel del riesgo residual que debe quedar una vez implementada
la respuesta al riesgo y anota el cargo del responsable: Gerente de...

23. Secretario elabora el acta de la reunion de trabajo (anexo N° 6) y anexa la matriz de
riesgos que detalla los riesgos identificados, sus causas, su probabilidad e impacto
en la municipalidad.

24. El Equipo de trabajo suscribe las paginas del acta y anexos y registra el nimero del
acta y el anexo N°1: Matriz de Riesgos.

25. Gerente o presidente del Equipo de trabajo presenta el acta y el anexo (Matriz de
Riesgos) debidamente suscrita y sustenta los riesgos identificados, causas,
valoracion de probabilidad e impacto al Equipé Operativo.

Equipo Operativo del Comité del Control Interno realiza:

26. Recepcion de la Matriz de riesgos y exposicion de cada Gerencia segun
cronograma.

27. Analiza la Matriz de riesgos sustentada por el gerente y su equipo de trabajo

28. Revisa y en caso de ser conforme da su aprobacién o indica sus observac:lones a Ia
implementacidn de controles o respuesta al riesgo.

29. Coordinar el plan de |mplementac:|on de controles en los casos que reqweren la
coordinacién con otras unidades organicas.

30. Consolida los formatos de matriz de riesgos de cada gerencia en un solo formato de
matriz de riesgos de la municipalidad.

31. Elaboracién de informe de avance de! Comité de Control Interno a la Alta Direccion
(debe contener andlisis, conclusiones y recomendaciones).

32. Evaluacién permanente de los avances en la implementacion de controles y disefio
de las acciones correctivas para mejora del Sistema de Control interno.

33. Implementacién de acciones correctivas u observaciones de mejora del Slstema de
Control Interno.

i
i

MATRIZ DE RIESGGS
Evalimcitin de desgos Ruspliasts gi rie Riesgo residual Responsahle
Riesgo Impacto Prodabilidad Nivel datiesge Respuesta Accionss Actividades  de
Rivel Valor | Niwel Valer Kival Valor gontrol

Descripeién de la matriz de esgos

Riesgo: posibiidad de ccurrencia de un evento que pusda enturpacer el normal desarrofio de fas funciongs de i2 enfidad y le impidan el logro de sus objefivas.
Evaluacidn de! rlesgo: resutado obienide en fa matriz de calificacion, evaluacion entre Impacto y probabilidad.

Acciones: responde al acclonar de mejora que realizara la enfidad en base a a respuesta al rlesge.

Actividades de contral: son aquelios controles necesarios a Implementar, que se Incluran para dar respussta al flesgo y su accion respectiva.

Riesgo residual: es & rasultado de deteminar la vulneratifidad de la enilad al rlesgo, luego de confrontar iz evaluaclon del rlesgo con las respuestas.
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X. ANEXOS
Anexo N° 1: “Cuadro 18 — Matriz de Riesgos”.
Anexo N° 2:  “Lista de Chequeo / CHEKLIST para la IDENTIFICACION DE RIESGOS".
Anexo N° 3: “ANALISIS DE RIESGOS O VALORACION”,
Anexo N° 4: “NIVEL DE RIESGO".

Anexo N° 5: “ADMINISTRACION DEL RIESGO (OPCIONES  DE MANEJO Y DE

RESPUESTA AL RIESGO (;COMO RESPONDER AL RIESGO, QUE
HACER?Y".

: *Modelo de Acta de aprobacion de la Matriz de riesgos identificados”.




{Tomado de la guia para la implementacion del sistema de Contort Intema en las entidades del estado, aprobada con RC. 458-

2008-CG., Anexo 10 - Evaluacion de Riesgos, Cuadro N° 18: “Matriz de Riesgos”)

Anexo N° 1
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Anexo N° 2

Lista de Chequeo / CHEKLIST para la IDENTIFICACION DE RIESGOS
2Doénde hay que REVISAR para identificar RIESGOS?

1. Investigue los RIESGOS en las actividades y procesos de la municipalidad

(CHEKLIST)

1.1. Identificacion de los procesos clave (estratégicos y operativos) y los riesgos
posibles que puedan afectar sus resultados.

1.2. Revisar los flujos de dinero en la municipalidad (el presupuesto y los gastos),
las amenazas potenciales al movimiento de fondos publicos (dinero)

1.3. Revise las inversiones y contratos de la municipalidad, pérdidas o dafio
probable a las inversiones, control de plazos de ejecucion de ohras y de
proyectos, REVALORACIONES, reprogramaciones sin sustento técnico o sin
revision autorizada.

1.4. Amenazas potenciales, dafo probable o pérdidas de los bienes de la
municipalidad o el patrimonio de la institucién municipal

. 1.5. Riesgo deterioro o dafio de pérdida de documentos y registros de
; documentaciéon de soporte o sustento de las transacciones y operaciones
municipales. Riesgo de robo de informacion.

Analisis de eventos pasados fallos o errores histéricos en los procesos o
procedimientos de la unidad organica.

Procedimientos observados o con recomendaciones formuladas por el ocl ylo
organos de auditoria externos o con sanciones de parte de organismos de control
del gobierno.

Analisis de procedimientos con demoras y/o reclamaciones e insatisfaccion del

ciudadano manifestada en encuestas realizadas por la administracion, - cabildos,

audiencias vecinales, buzon de sugerencias, libro de reclamaciones, quejas y

reclamos alcanzados en redes sociales, etc. ‘

Incumplimiento de competencias establecidas en la ley organica de

municipaiidades, incumplimiento de normas legales o inobservancia de ia ley,

incumplimiento de responsabilidades establecidas en el ROF, MOF y Manual de

Procedimientos.

1.10. Denuncias de corrupcién de funcionarios (soborno, malversacion de fondos,

trafico de influencias, abuso de autoridad, inclusién de proyectos o contratos

fantasmas, sobrestimacion de recursos, sobredimensionamiento de proyectos,
encubrimiento de ilicitos, sobreprecio en las contrataciones y/o adquisiciones,
mala calidad de las obras, DESFALCO, COHECHO).

. Fraude al estado.

. Incumplimientos de la norma de verificacion posterior y la ley general de

procedimiento administrativo.

. Evaluar la calidad de los servicios publicos en benchmarklng con

municipalidades de nivel similar (ciudades principales tipo “A”- CPA, segun la

clasificacion del Ministerio de Economia y Finanzas).

. Andlisis de objetivos y metas de los planes sectoriales, el Plan de Incentlvos ala
Mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal, los planes mstltumonales como=
PDC, PEI, POl y planes propios del area que no se cumplieron.

. Andlisis de los objetivos no cumplidos en cuantc a modernizacion del estado
gobiermno abierto, estrategia de gobierno digital, simplificacién administrativa, normas
de atencion al ciudadano e implementacion del sistema de control interno.

- Riesgo de desastre, analisis de Identificacion de riesgos asegurables (incendio,

terremoto, robo y/o asalto, montaje, riesgo eléctrico, responsabilidad civil,

transportes, seguros vehiculares robo, choque, vuelco, dafio propio, dafios a

terceros, SOAT y accidentes per gnales).




1.17. Fallo de equipos y sus consecuencias, amenazas potenciales a la institucién

municipal, amenazas potenciales al personal de la institucién municipal,
registros histéricos de accidentes de personal, causas de ausentismo y
enfermedades ocupacionales.

2. El enfoque de los equipos de trabajo debera priorizar el analisis de los RIESGOS en:
21,

El sistema de toma de decisiones gerenciales en la municipalidad (posibilidad
de fallo).

Los flujos de dinero en la municipalidad (posibilidad de fraude, robo, pérdida o
mala utilizacion de los recursos).

El sistema de contrataciones y mecanismos de adquisicion de bienes y
servicios de la municipalidad.

Las recaudaciones y cobro de tasas por tramites de servicios indicados en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Control del uso de los bienes de la municipalidad (locales, vehiculos,
motocicletas, materiales, equipo y maquinaria).

La fiscalizacién del cumplimiento de las normas y plazos en el procedimiento
de emision de licencias de funcionamiento (econémicas) y en el procedlmlento
de emision de licencias de construccion.

Los informes y recomendaciones dados por el OCl, auditorias de la CGR y
entidades auditoras externas.

Avance en los proyectos de inversion publica.

Ejecucion de los programas sociales.

. Ejecucion de las normas de transparencia.




Anexo N° 3

ANALISIS DE RIESGOS O VALORACION

Una vez identificados los riesgos se realiza el analisis de riesgos o valoracién. Esto
consiste en investigar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto de las
consecuencias de la realizacion del riesgo.

La manera de realizar el analisis de riesgos consiste en determinar las causas,
consecuencias y la probabilidad, la frecuencia con que se presenta y el impacto,
importancia o efectos resultantes del riesgo.

El equipo de trabajo puede ayudarse con el siguiente cuadro para realizar el analisis de
cada riesgo o valoracién.

Enunciado del Riesgo:

1 | Indique el origen o las
{ causas del riesgo:

2 | Indique las
consecuencias
-\l | probables para el
Vi vecino:
|, 3 HIndique fas
.ifg;‘)consecuenCiaS

probables para la
institucién municipai:
Indique el mecanismo
utilizado para estimar la
probabilidad (*A):
Estimado de
Probabilidad o]
posibilidad de ocurrir
Impacto o efecto en la

(*A) Probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia. La probabilidad del riesgo de acuerdo a la RC N° 458-2008-CG puede
. tomar los siguientes niveles y valores:

NIVEL DEFINICION VALOR

Probable | Es MUY frecuente la materializacion del riesgo o se presume (3)
gue llegara a materializarse. .
Posible | Es FRECUENTE la materializacién del riesgo o se presume que (2)

: posiblemente se podra materializar, :
Improbable | Es POCO frecuente la materializacion del riesgo o se presume (1)
que no llegara a materializaysg.




Impacto: Las consecuencias o dafio potencial que puede ocasionar a la organizacion la
materializacion del riesgo. Para medir el impacto hay que responder la pregunta: ;Coémo nos
podria afectar los riesgos identificados?, ¢ Cémo afectaran al logro de nuestros objetivos?

El impacto del riesgo de acuerdo a la RC N° 458-2008-CG puede tomar los siguientes niveles y
valores:

NIVEL DEFINICION VALOR

Desastroso | Si el hecho llegara a presentarse, tendria ALTO impacto o (3)
efecto sobre la municipalidad.

Moderade | Si el hecho llegara a presentarse, tendria MEDIO impacto o (2)
efecto en la municipalidad.
Leve Si el hecho llegara a presentarse, tendria BAJO impacto o (1)

efecto en la municipalidad.

Fuente: RC N° 458-2008-CG, “Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno”.

Diagramas de causa y efecto: Estos diagramas también se conocen como diagramas
AT - . oyt o .
oode, Ishikawa o de espina de pescado, y son Utiles para identificar las causas de los

Cuadro 6
Eiemplo de diagrama caus:
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Tenald
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os Faita dé moth
o 6 iftcorntivos

Faila da Dbeficiente

mnrﬁfr?knuiz o los 2auipag, e rvistan thonica \ Falia de Personal
d " Faita de nommag y prod calificado
iy
notmas ¥ Deficientes intecrelasiones Falta de capaciiasion
procedimlentos personates Falta de Respansabilidad

e T o PPt
Fal{a se provedimientos

para ¢l servicio
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nadacuada programastda
de cobras
Provedimlontos
lnsdecaadss
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Anexo N° 4

NIVEL DE RIESGO
Con objeto de planificar y priorizar la administraciéon de riesgos estos deben clasificarse
segun niveles. Los niveles de riesgo segun su probabilidad e impacto pueden ser:

Nivel de Nivelde | VALOR NIVEL {QUE HACER?, RESPUESTA
PROBABILIDAD | IMPACTO

Riesgo Desastroso (9} Riesgo Se requiere accidn inmediata.
Probable Inaceptable | Planes de tratamiento requeridos,
implementados y reportados a la
Color: ROJO | Alta Direccion.

Riesgo Moderado (6) Riesgo Se requiere atencion de la Alta
Probable Importante | Direccion. Planes de tratamiento
( Riesgo Desastroso requeridos, implementados y
‘ Posible Color: ROJO | reportados a los gerentes, entre
otros.
Riesgo Moderado (4) Riesgo Debe ser administrado con
Posible Moderado | procedimientos normales de
Color: control.
AMARILLO
Leve (3) Riesgo | Debe ser administrado con
: Moderado | procedimientos normales de
e Riesgo Desastroso Color: control,
=== Improbable AMARILLO
Riesgo Leve (2) Riesgo Menores efectos que pueden ser
‘£, Posible Tolerable | facilmente remediados. Se
? Riesgo Moderado Color’VERDE | administra con procedimientos
& Improbable rutinarios.
Riesgo Leve (1) Riesgo Riesgo insignificante. No se
Improbable Aceptable | requiere ninguna accion.

( Color:VERDE




Anexo N° 5

ADMINISTRACION DEL RIESGO (OPCIONES DE MANEJO Y DE RESPUESTA AL RIESGO
(¢COMO RESPONDER AL RIESGO, QUE HACER?)

La administracion del riesgo es el uso del andlisis de riesgos para disefiar las estrategias que
permitan reducir, eliminar, mitigar, reducir, minimizar o aceptar los riesgos considerando el
costo de la implementacién de controles.

Algunas de estas estrategias ya se indicaron en la columna final de la tabla anterior (anexo N°
4). La respuesta a! riesgo, pueden ser: EVITAR EL RIESGO, REDUCIR EL RIESGO,
TRANSFERIR O COMPARTIR EL RIESGO Y ACEPTAR EL RIESGO. La determinacion de la
respuesta al riesgo depende de la evaluacion de su costo y de los beneficios de las medidas de
respuesta escogidas.

Para decidir qué accion tomar se deben analizar todas las posibles alternativas. La seleccion
de las acciones mas convenientes debe considerar la vialidad juridica, técnica, financiera y
econdmica.

EVITAR EL RIESGO, significa tomar medidas y desarrollar controles o cambios en Iosl‘
procedimientos y redisefio de procesos y sistemas para prevenir sucesos adversos. Esta es
siempre la primera medida a considerar.

REDUCIR EL RIESGO, implica tomar medidas de prevencion o disefiar controles para reducir

la probabilidad y el impacto (medidas de proteccion). Este es el método més sencillo y

gcondmico para superar las debilidades. Se consigue mediante la optimizacion de los
TEE, icedlmlentos y la implementacién de controles.

[»)

Yoo TRANSFERIR O COMPARTIR EL RIESGO, consiste en trasladar el impacto negativo de una
"~ amenaza a un tercero (compafila de seguros). Aquellos riesgos asegurables que puedan ser
Jransfenbles a compafifas de seguros se pueden evaluar con el precio de la prima del seguro
\" “que da una idea de su costo. :

administracion.

El Riesgo residual es aquel que permanece después de aplicar las medidas para reducir la
__ probabilidad y el impacto. Este riesgo tambien puede clasificarse segun los niveles indicados
ih, en el anexo N° 4.

s ot




Anexo N° 6

Modelo de Acta de Aprobacion de la Matriz de Riesgos Identificados

Implementacion del Sistema de Control Interno
Municipalidad de

i Santiago de Surco (scl)

AA del MES del 2015 ACTA DE REUNION N° XX - 2015-CC1-MSS

Aprobacién de la Matrlz de Riesgos y acciones para la implementacion del Sistema de Control
Interno {(SCI) en la Municipalidad de Santiago de Surco.

e Ley N° 28716 Ley de Control Internc;

e Resolucion N° 320-2006-CG, Narmas de Control Interno

¢ Resolucidon N° 458-2008-CG Guia de Implementacion del Sitema de Control Interno
L]

[ ]

Resoiucion de Alcaldia ...
Acta N° ...

___“Siendo las “hh:mm” del dia DD del mes MM del 2015 enla
c,‘,??Estando presentes:

| Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de
Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de
Sr. NOMBRE DEL TITULAR - Gerente de

Be realiz6 los siguientes acuerdos

Aprobar la Matriz de Riesgos 2015 y acciones para la implementacion del Sistema de Control
Interno {SCI) de la Municipalidad de Santiago de Surco (MSS)...

Acuerdo N° 2 ...
Acuerdo N° 3
Se acuerda tener como siguiente fecha de reunién para continuar el proceso de

implementacion del Sistema de Control Interno  (SCI) el dia DD del mes MM del 2015 a
horas “hh:mm”, en la Gerencia de ...., para evaluar los riesgos de ...

-/ Siendo las hh:mm y estando presentes las personas mencionadas se procedio a dar por concluida
la reunion de implementacion del Sistema de Conirol Interno.

La firma de ia presente Acta constituye un compromiso de aprobacion y de cumplimiento de los
acuerdos establecidos en la misma.







