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l. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el Recurso de Apelacion interpuesto por la
empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, AMERICA MOVIL) contra la
Resolucion N° 124-2024-GG/OSIPTEL, que declar6 fundado en parte el Recurso de
Reconsideracion interpuesto contra la Resolucion N° 015-2024-GG/OSIPTEL, a través
conformando modificando las cinco (5) multas impuestas por el incumplimiento del
valor objetivo del indicador de calidad Cumplimiento de Velocidad Minima (CVM) en
cinco (5) centros poblados, durante el primer semestre del aflo 2022, lo cual constituye
una infraccion al numeral 6.1.1. del articulo 6 del Reglamento General de Calidad de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Reglamento de Calidad), aprobado por
la Resolucién N° 123-2014- CD/OSIPTEL.
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.  ANTECEDENTES

2.1. Mediante carta N° 1114-DFI/2023 notificada el 25 de abril de 2023, la Direccién
de Fiscalizacion e Instruccion (DFI) comunic6 a AMERICA MOVIL el inicio del
procedimiento administrativo sancionador (PAS), al haberse verificado el
incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6 del Reglamento
de Calidad, durante el primer semestre del 2022, calificadas como leves y graves!
, otorgandole un plazo de cinco (5) dias habiles para que presente sus descargos.

2.2. El 11 de mayo de 2023, luego del plazo adicional otorgado, AMERICA MOVIL
presento6 sus descargos mediante carta N° DMR/CE/N° 1304/23.

2.3. A través de las cartas N° 479-GG/2023 y N° 726-GG/2023 de fechas 7 de
setiembre y 15 de diciembre de 2023, se puso en conocimiento de AMERICA
MOVIL el Informe N° 167-DF1/2023 — Informe Final de Instruccién, otorgandole
cinco (5) dias habiles para la remision de sus descargos. No obstante, la referida
empresa no presentd descargo alguno sobre el particular.

2.4. Posteriormente, a través de la Resolucién N° 015-2024-GG/,OSIPTEL,de fecha 17
de enero de 2024, la Primera Instancia sancion6 a AMERICA MOVIL en los
siguientes términos:

“...)

SE RESUELVE:

(...)

Articulo 2°.- SANCIONAR a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con SEIS
(6) multas por un total de 170,1 UIT -las cuales se encuentran detalladas en el Cuadro
N° 8 de esta Resolucién- por la comisién de las infracciones calificadas como LEVE
tipificadas en el item 12 del Anexo N° 2 “Régimen de Infracciones y Sanciones” del
Reglamento General de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobada mediante la Resolucién N° 123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, por
cuanto incumplié con lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del articulo 6° de la referida
norma, pues -durante el periodo del primer semestre de 2022- en los centros poblados

1 Dichas calificaciones se realizaron siguiendo lo establecido en el articulo 3 de la Norma que Establece el Régimen de Calificacion de Infracciones

del OSIPTEL (Norma de Calificaciéon de Infracciones), aprobada mediante la Resoluciéon N° 118-2021-CD/OSIPTEL, el cual sefiala que esta se

realiza acorde a la escala prevista en el articulo 25 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL (LDFF), al

momento de notificar la imputacién de cargos por el érgano competente y en funcién al nivel de multa estimado en aplicacién de la Metodologia

para el Célculo de Multas (Metodologia de Multas - 2021), segun el tipo de sancién que corresponda, encontrandose e{p&t”’/}e dichas multas
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de Pomabamba, San Juan, San Ignacio, Cusco, Bafios y Quilcapuncu incumplio el
valor objetivo del indicador Cumplimiento de Velocidad Minima, correspondiente al
servicio de acceso a internet movil, para la velocidad de bajada (DL), en las
tecnologias 3G y 4G; de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a la empresa AMERICA MOVIL PERU S.A.C. con UNA
(1) multa por un total de 129,4 UIT por la comision de la infraccion calificada como
GRAVE tipificada en el item 12 del Anexo N° 2 “Régimen de Infracciones y Sanciones”
del Reglamento General de Calidad de los Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones, aprobada mediante la Resolucion N° 123-2014-CD/OSIPTEL y
sus modificatorias, por cuanto incumplié con lo dispuesto en el numeral 6.1.1 del
articulo 6° de la referida norma, pues -durante el periodo del primer semestre de 2022-
en el centro poblado de Camporredondo incumplié el valor objetivo del indicador
Cumplimiento de Velocidad Minima, correspondiente al servicio de acceso a internet
moévil, para la velocidad de bajada (DL), en la tecnologia 3G; de conformidad con los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. (...)”

2.5. EI7 de febrero de 2024, AMERICA MOVIL interpuso Recurso de Reconsideracion
contra la Resolucion N° 015-2024-GG/OSIPTEL.

2.6. Mediante Resolucion N° 124-2024-GG/OSIPTEL de fecha 10 de abril de 2024, |la
Primera Instancia declar6 fundado en parte el Recurso de Reconsideracion,
confirmando el extremo del procedimiento administrativo sancionador por el
incumplimiento del indicador de calidad CVM correspondiente a los centros
poblados Pomabamba, San Juan, Bafos, Quilcapuncu y Camporredondo; y
archivar el extremo respecto a los centros poblados San Ignacio y Cusco.

2.7. El 3 de mayo de 2024, AMERICA MOVIL interpuso Recurso de Apelacion contra
la Resolucién N° 124-2024-GG/OSIPTEL.

VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA

De conformidad con el articulo 27 del RGIS y los articulos 218 y 220 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General? (en
adelante, TUO de la LPAG), corresponde admitir y dar tramite al Recurso de Apelacion
interpuesto por AMERICA MOVIL, al haberse cumplido los requisitos de admisibilidad
y procedencia contenidos en las citadas disposiciones.

De otro lado, conforme lo dispuesto en el Articulo Tercero de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 085-2024-CD/OSIPTEL que modifica el RGIS, el Consejo Directivo tiene
competencia para emitir pronunciamiento sobre el referido recurso de apelacion.

ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION
Respecto a los argumentos de AMERICA MOVIL, cabe sefialar lo siguiente:

4.1. Sobre la supuesta vulneracion de los Principios del Debido Procedimiento
y Verdad Material

AMERICA MOVIL sostiene gue, en las Actas de Levantamiento de Informacion, los
supervisores habrian consignado Unicamente afirmaciones generales, sin sustento
alguno, sobre el cumplimiento del procedimiento de supervisién, a pesar de que el
numeral 2.12. del Instructivo Técnico habria previsto que se debe dejar constancia en

2 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
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dichas actas de la informacion referida a las caracteristicas de los equipos utilizados en
las mediciones, asi como las condiciones de la medicién (vg. uso sélo de la herramienta
de medicién en el equipo de medicidn, configuracién del mismo), los cuales —a su
entender- debian ser acreditados inclusive a nivel documental.

Al respecto, AMERICA MOVIL sefiala que, el Instructivo Técnico ratificaria lo sefialado
en la Exposicion de Motivos del Reglamento de Calidad con relacion a la obligacion de
dejar constancia de los resultados, del equipamiento empleado y de las condiciones de
medicion, las cuales no habrian sido cumplidas por el Osiptel; razén por la cual,
resultaria necesaria la acreditacion (vg. constancias, capturas de pantalla) del
cumplimiento de dichos requisitos.
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Pese a lo indicado, AMERICA MOVIL refiere que se habria omitido realizar un analisis
integral del procedimiento regulado®, a partir del cual si resultaria necesario documentar
en un acta de supervisiéon, los medios probatorios que acrediten conectividad y las
configuraciones realizadas en los equipos de medicién utilizados.

Ahora bien, sobre las caracteristicas de los equipos utilizados, la empresa operadora
afirma que el Acta de Levantamiento de Informacion sélo contiene informacion sobre el
IMEI, la marca y modelo, pero no sobre el nombre comercial, capacidad de procesador
CPU, memoria interna del equipo utilizado para la supervision; sin embargo, a su
entender, dicha informacion, siendo obligatoria, habria sido incorporada recién a partir
de la emision del Informe de Supervision N° 106-DFI/SDF/2023.

Sobre el particular, en cuanto a las condiciones sine qua non establecidas en el
procedimiento regulado en el Reglamento de Calidad, para verificar el valor objetivo del
indicador CVM, dentro de las cuales se encontraria la descripcion de los equipos de
medicion empleados y sus caracteristicas, asi como las condiciones de la medicion, se
debe tomar en cuenta que el numeral 2.12 del Instructivo Técnico del Reglamento de
Calidad establece lo siguiente:

“2.12. Condiciones para realizar la medicion

e EIOSIPTEL debera dejar constancia en el acta de supervision o acta de levantamiento
de informacion, que el equipamiento empleado tenga las adecuadas caracteristicas
técnicas y condiciones de hardware y software y se cumplan las condiciones para la
realizar la medicion.

Caracteristicas técnicas minimas de hardware y software del equipo de medicién
empleado:

»  Computadora personal o laptop: minimo procesador i3 o equivalente, minimo 2
GB de memoria RAM, por lo menos 10 GB de capacidad de disco duro, sistema
operativo Windows 7 o superior, navegador Internet Explorer, Edge, Chrome o
Firefox actualizado a la fecha de la prueba

=  Terminal mévil / Smartphone: capacidad de procesador (al menos 4 nucleos),
por lo menos 5 GB de espacio de memoria de almacenamiento, sistema
operativo Android, I0S u otro sistema operativo compatible con la herramienta
de medicién de internet utilizado por el Regulador para realizar las mediciones.

*» Sonda, equipo de drive test, mddems/router de abonado: de acuerdo a las
especificaciones y requerimientos del fabricante o implementador de la solucién
técnica, en linea con lo indicado en el presente instructivo.

3 Tomando en cuenta el Reglamento de Calidad y su Exposicion de Motivos, la Exposicién de Motivos de la Resolucion l\{a F’?})}G—CD/OSIPTEL
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Asimismo, durante la medicién, debera garantizar las siguientes condiciones:

Condiciones a considerarse durante la medicion

» El equipo debera estar correctamente conectado y configurado.
» El equipo deberd ser el Unico que emplee el acceso a Internet, debiendo
deshabilitar/desconectar de ser el caso:

i) las funcionalidades que permitan la comparticion del acceso
WIFI/hotspot.

i) puertos Ethernet en el médem router/switch, excepto el empleado para
la medicion.

= El equipo de medicion no debera estar ejecutando otras aplicaciones distintas al
de la herramienta de medicién; ni aplicaciones que hagan uso del acceso
(actualizaciones automaticas, aplicaciones peer to peer, mensajeria instantanea,
funciones de sincronizacion, virus, etc).

= En el caso de servicios moviles, en los cuales el terminal puede usar multiples
tecnologias, se realizara la configuracion para usarse sélo una de ellas, de
acuerdo al plan de servicio determinado por el OSIPTEL.

= En el caso que se utilice el sistema automatizado de medicién implementado por
las empresas operadoras, se debera contemplar las condiciones de medicion
especificadas en la seccion correspondiente del presente instructivo

e EI OSIPTEL determinara el servidor o servidores contra los que se efectuaran las
mediciones, segun lo establecido en la seccion “Punto de observacion y coleccion de
informacién” del presente instructivo.

e Asimismo, durante el proceso de medicion, la empresa operadora no debera modificar
unilateralmente las caracteristicas con las cuales brinda el servicio en el cual se instal6
la sonda, a fin de no distorsionar los resultados de las mediciones.

Asimismo, se tiene que el numeral 2.12 del mismo Instructivo Técnico, dispone que los
resultados de las mediciones efectuadas por el Osiptel deberan dejar constancia en el
acta de supervision correspondiente, adjuntando la descripcion del equipamiento usado
y las condiciones de medicion.

Entonces, con relacién con la exigencia de describir las caracteristicas técnicas de
hardware y software del equipamiento de medicién empleado, tenemos que las Actas
de Levantamiento de Informacién indican lo siguiente:

“Terminal mévil / Smartphone: capacidad de procesador (al menos 4 nucleos), por lo
menos 5 GB de espacio de memoria de almacenamiento, sistema operativo Android, I0S
u otro sistema operativo compatible con la herramienta de medicién de internet utilizado
por el Regulador para realizar las mediciones”

En ese contexto, también de la revision del Informe de Supervision N° 106-
DFI/SDF/2023, se verifica que el Osiptel preciso el numero telefénico y el nimero de
IMEI del equipo de medicion empleado.

Ademas de lo antes sefialado, sobre la base del nimero de IMEI del equipo de
medicion, se advierte que el Informe de Supervision ratifico lo consignado en las Actas
de Levantamiento de Informacién con relacién al cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de los equipos terminales moviles empleado para realizar las mediciones en
los centros poblados, segun lo establecido en el numeral 2.12 del Instructivo Técnico
del Reglamento de Calidad, en tanto se detall6 la marca, el sistema operativo, la
capacidad del procesador y la memoria interna de los equipos utilizados en las acciones
de supervision. o W/
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Tabla N°® 9: Caracteristicas técnicas de hardware y software de los equipos empleados é é g §
EMORIA s 38
IME! MARCA MODELO | ,SISTEMA | B P AN mL:ALcsmlnﬁ“m ©903 %
MEMORIA RAM 5,32
I50273541149042 | SAMSUNG SM-GOHB Android Exynos Octa-core 2 81GHz 128 GB ROM, 8GB RAM % g E §
I53484111966908 | SAMSUNG SM-NTTOF Android Octa-Core (2.7 GHz, 1.7 GHz) 128 GB ROM, 8GB RAM TEB t '§ S !
I5348411196T674 | SAMSUNG SM-NTTOF Android Octa-Core (2.7 GHz, 1.7 GHz) 128 GB ROM, 6GB RAM :g, : 3
5344111973730 | SAMSUNG SM-NTTOF Android Octa-Core (2.7 GHz, 1.7 GHz) 128 GB ROM, 6GB RAM -g s 3
3534841119748 11 SAMSUNG SM-NTTOF Android Octa-Core (2.7 GHz, 1.7 GHz) 128 GB ROM, 6GB RAM B %; g @
353484111976535 | SAMSUNG | SM-NTTOF ‘Android Octa-Core (2.7 GHz, 1.7 GHz) 128 GB ROM, 6GB RAM § N5 g
541071350057 | MOTOROLA XT1635-02 Android 20Ghz Octs-Core, Cortex-AS3 J2GE ROM, 3GB RAM _5 g é =
3541321013985633 | MOTOROLA XT 1184-3 Android Ouad-Core 1.46Hz Cortex-A53 16GE ROM, 2GE RAM ~§ P § %
I54251091266826 | SAMSUNG | SM-GOG00/DS Android Octa-core (4x2 8GHz, 4x 1.7GHz) BAGE ROM, 4GB RAM E : E ;
354251091269218 | SAMSUNG | SM.G9500 | Android Octa-core (4x2 8GHz, i 1.7GHz) 6458 ROM. 4GE RAM gy
5425101275462 | SAMSUNG SM-GOE00 Android Octa-core (x2 8GHz, 4x 1.7GHz) B4GE ROM, 4GB RAM %‘ S @ ~§
| 354251091201931 | SAMSUNG | SM-GOSOD ‘Android Octa-core (4x2.8GHz, 4x 1.7GHz) 8408 ROM, 4GB RAM EE % %
I54301563247369 | SAMSUNG SM-AT0TM Android Octa-Core | 2GHz, 1.5GHz) 32GB ROM, 2GB RAM § §) g’ ©
I5ET11105779930 | SAMSUNG SM-AS05G Android Octa-core (4x2.3 GHz & 4x1.7 GHz) G4GE ROM, 4GB RAM
I56711105818647 | SAMSUNG SM-AS05G Android Octa-core (4x2.3 GHz & 4x1.7 GHz) B4GE ROM, 4GB RAM
357838081 7309493 S0NY Gatdd Android Octa-core (dx2 45 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kryo) BAGE ROM, 4GB RAM
) 357338081 757405 S0ONY Gatd Android Octa-cone (4245 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kyo) B4GE ROM, 4GB RAM
357838081 75T6E0 SONY Ga141 Android Octa-core (42 45 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kryo) B4GE ROM, 4GB RAM
357838081762751 S0ONY Gatdd Android Octa-cone (42 45 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kryo) BAGE ROM, 4GB RAM
357838081 763083 SONY Gatdd Android Octa-core (4245 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kryo) B4GE ROM, 4GB RAM
I5THIA083606683 SONY Gai4d Android Octa-cone (4x2.45 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kryo) G4GE ROM, 4GB RAM
) 358042101 140425 LG LM-X430HM Android Mediatek MTETEZ Octa-Core 2 0GHz 3268 ROM, 2GB RAM
I54251081269218 | SAMSUNG SM-GOE00 Android Octa-core (4x2 8GHz, 4x 1.7GHz) BAGE ROM, 4GB RAM
354251081 291931 SAMSUNG SM-GDE00 Android Octa-core (x2 8GHz, 4x 1.7GHz) B4GE ROM, 4GB RAM
357838081 TEI0% SONY Gai4d Android Octa-cone (4x2 45 GHz Kryo & 4x1.9 GHz Kryo) G4GE ROM, 4GB RAM
350000100481768 | SAMSUNG SM-AS05G Android Octa-core (4x2.3 GHz & 4x1.7 GHz) BAGE ROM, 4GB RAM
) Fuente:
https:fwww.samsung.comiarbusinessismartphones/galaxy-sigalaxy-s21-5g-g991-sm-g991bzalaro/

https:{fwww telcel com/personaslequipositelefonos-y-smartphones/zamsung/sm-n7 70f
https-{fwww.movilcelular. eslespecificaciones/motorolaimoto-z-play/dual-xt1635-02/

-Informe N° 00106-DFI/SDF/2023-

En este punto, sobre el hecho de que la descripcion de los equipos y sus caracteristicas
técnicas incorporados en cada acta de supervision como en el Informe de Supervision
no siga un mismo formato, es importante sefialar que, no constituye un requisito legal
gue la forma en la que es consignada dicha informacién sea uniforme, siendo que,
incluso, los datos contenidos en ambos documentos guardan coherencia y acreditan el
cumplimiento de lo dispuesto en el Instructivo Técnico del Reglamento de Calidad.

Ahora bien, respecto de la exigencia de describir las condiciones a considerarse durante
la medicién, de la revision de las Actas de Levantamiento de Informacion, se verifica
gue éstas cumplieron con sefalar cada uno de los requisitos establecidos en el numeral
2.12 del Instructivo Técnico del Reglamento de Calidad, tal y como se advierte en el
siguiente extracto:

Condiciones a considerarse durante la medicion:

* Elequipo debera estar correctamente conectado y configurado.

#» El equipo debera ser el Unico gue emplee el acceso a internet, debiendo deshabilitar/desconectar
de ser el caso:
i) las funcionalidades que permitan la comparticién del acceso WIFlhotspot.
i)  puertos Ethernet en el mddem router/switch, excepto el empleado para la medicién.

» El equipo de medicion no debera estar efecutando ofras aplicaciones distintas al de la herramienta
de medicion; ni aplicaciones que hagan uso del acceso (actualizaciones automaticas, aplicaciones
peer to peer, mensajeria instantdnea, funciones de sincronizacidn, virus, etc).

* En el caso de servicios maviles, en los cuales el terminal puede usar maftiples tecnologias, se
realizars la configuracion para usarse sblo una de ellas, de acuerdo al plan de senvicio determinado
por el OSIPTEL.

» En el caso gue se utilice el sistema aufomatizado de medicidén implementado por las empresas
operadoras, se deberd contemplar las condiciones de medicion especificadas en la seccion
correspondiente del presente instructivo.
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En virtud de lo anteriormente expuesto, es posible colegir que las Actas de
Levantamiento de Informacién correspondientes a los centros poblados analizados en
el presente PAS, no se limitan a recabar mecéanicamente los resultados obtenidos a
partir del aplicativo “Mide tu Velocidad”, sino que cumplen con los requisitos previstos
en el Instructivo Técnico del Reglamento de Calidad, por cuanto describen el
equipamiento usado y las condiciones de medicion.

Siendo asi, que la empresa operadora no se encuentre de acuerdo con el nivel de
detalle de la informacion incorporada o con la forma en que la misma fue incluida en las
Actas de Levantamiento de Informacion, no significa que se hayan incumplido los
requisitos legales establecidos y no reduce su valor probatorio de modo que haga
necesario exigir datos o documentacion adicional que valide lo descrito en un
documento publico.

Sin perjuicio de lo antes indicado, en virtud de lo dispuesto en el numeral 4 del inciso
240.2 del articulo 240 del TUO de la LPAG y en el literal d) del articulo 12 del
Reglamento General de Supervision, las actividades de registro filmico o fotogréfico son
de caracter facultativo y no obligatorio durante las actividades de supervisién, y su
ausencia no enerva el valor probatorio que tienen las Actas de Levantamiento de
Informacion, en virtud de su caracter de instrumento publico.

Por su parte, con relacién a la obligaciéon que tendria este Organismo Regulador de
documentar los resultados, el equipamiento y las condiciones en que se llevaron a cabo
las mediciones, se considera necesario citar lo indicado en la Exposicién de Motivos del
Reglamento de Calidad. Asi, se tiene lo siguiente:

“Se debe garantizar que el equipamiento usado retine las condiciones de hardware y
software adecuadas para efectuar las mediciones. Asimismo, se debera asegurar que el
servicio de acceso a internet es usado Unicamente por la aplicacion que hace la medicion,
documentindose la conectividad y configuraciones realizadas. Asimismo, el OSIPTEL
determinard los servidores contra los cuales efectuara las mediciones. Finalmente, las
empresas operadoras no deberan modificar las caracteristicas del servicio para no
distorsionar los resultados de las mediciones.”

(Subrayado agregado)

Frente a lo citado, es importante sefalar que, la expresion “documentar” consignada en
la Exposicion de Motivos del Reglamento de Calidad, hace referencia a la obligacion de
dejar constancia de los resultados, el equipamiento empleado y las condiciones de
medicion, en las respectivas Actas de Levantamiento de Informacion; sin embargo, el
término per se no implica la necesidad de exigir una acreditacion adicional a través de
constancias o capturas de pantalla, sino que es suficientemente amplio para que pueda
ser entendido — dentro de los parametros de la legalidad — como la obligacion de incluir
afirmaciones en un documento de caracter publico.

En ese sentido, contrariamente a lo alegado por AMERICA MOVIL, la DFI no se
encuentra normativamente obligada a acreditar —necesariamente- a través de medios
probatorios adicionales, los resultados, equipamiento o condiciones de medicion.
Frente a ello, lo incluido en las Actas de Levantamiento de Informacién sobre detalles
de la supervision y/o mediciones no constituyen afirmaciones generales no verificadas
previamente a realizar la medicién de la velocidad, sino que suponen aseveraciones
concretas que buscan asegurar que el érgano supervisor efectie las configuraciones
técnicas necesarias para cumplir con lo dispuesto en el Instructivo Técnico del
Reglamento de Calidad.

X ’\' ”/
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Por lo expuesto, tomando en cuenta lo antes descrito, es claro que el Osiptel no ha
omitido realizar un analisis integral del procedimiento regulado, dado que lo sefialado
en el Reglamento de Calidad y su Exposicién de Motivos, la Exposicion de Motivos de
la Resolucion N° 005-2016-CD/OSIPTEL y el Informe N° 1071-GFS/2015. Asi, de la
definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), se tiene que el término
“documentar™ se encuentra conceptualizado como “probar, justificar la verdad de algo
con documentos”y, un documento, es una “cosa en el que constan datos fidedignos y
que sirve para testimoniar un hecho”, siendo que dentro de ese concepto puede
encontrarse un acta de levantamiento de informacién, al ser un documento publico en
el cual constan datos ciertos y verificables.

En ese sentido, al no apreciarse vulneracion a los Principios del Debido Procedimiento
y Verdad Material, corresponde desestimar este extremo del Recurso de Apelacion.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

4.2. Respecto de la existencia de trafico concurrente

AMERICA MOVIL argumenta que las mediciones realizadas habrian incumplido el
procedimiento regular previsto en el Instructivo Técnico del Reglamento General de
Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones® (en adelante, Instructivo
Técnico) en tanto, de la informacién obrante en su CDR, se habria verificado que los
equipos utilizados para dichas mediciones registrarian el consumo de trafico de datos
desde otros aplicativos distintos® al aplicativo “Mide tu velocidad” en la fecha y hora
consignada en las Actas de Levantamiento de Informacion, en la totalidad de centros
poblados materia de imputacion del presente PAS.

Para tal efecto, adjunta como medio probatorio la informacién fuente de sus plataformas
comerciales y red (en formato digital) con la finalidad de obtener los CDR de datos
cursados (CDR_GPRS) de las lineas e IMEI utilizados en la supervisiéon de los centros
poblados imputados, la cual incluiria aquellos casos donde no se registra ningun trafico
de datos cursados con los datos consignados en las Actas de Levantamiento de
Informacion; por lo que, en virtud de los Principios de Verdad Material, Culpabilidad y
Debido Procedimiento, solicita que se proceda con la revision y exclusién de dichas
mediciones.

Sobre ello, AMERICA MOVIL refiere que, debido a que no se cumplieron los requisitos
establecidos en el procedimiento regular previsto en el numeral 2.12 del Instructivo
Técnico —al haberse generado trafico concurrente—, se invalidarian de plano los
resultados de las mediciones efectuadas por la DFI, en tanto dichos resultados no se
habrian obtenido de manera idénea y adecuada. Por tal motivo, -a su entender- dichas
actas no resultarian prueba material suficiente para acreditar la comisién de la infraccion
imputada, estando dicha empresa operadora protegida por el Principio de Presuncién
de Licitud.

De manera preliminar, resulta importante sefialar que los argumentos y medios
probatorios presentados en el recurso de apelacion, también han sido presentados por
AMERICA MOVIL conjuntamente con el recurso de reconsideracion y, por tanto, fueron
evaluados por la Primera Instancia; sin embargo, sobre dicha evaluacion, la citada
empresa operadora no ha presentado cuestionamiento alguno, sino que se limita a
reiterar los argumentos.

4 Fuente: https:/dle.rae.es/documentar?m=form
Fecha de busqueda: 20.10.2023

5 Aprobado por Resoluciéon N° 031-2021-GG/OSIPTEL. QY "' ”/
8 Tales como, Whatsapp, Snapchat, Facebook Flex, Youtube, Twitter y otros. S.\\\,‘rw,,’(‘ BICENTENARIO
-—

<<= DEL PERU
///M‘\\\\\ 2021 - 2024



http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fapps.firmaperu.gob.pe%2Fweb%2Fvalidador.xhtm&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw05FdbqNzgtrdTDtlqReKdZ

Bei
JSsirtel
INFORME Pagina 9 de 13

Ahora bien, a través del Memorando N° 416-DFI/2024, luego de realizar el recalculo del
indicador CVM con la exclusion de los registros encontrados con trafico concurrente
para los centros poblados que cumplen con la cantidad minima de mediciones validas;
la DFI concluyé que se mantenia el incumplimiento para los CCPP Camporredondo
(3G), Pomabamba (3G), San Juan (3G y 4G), Bafios (4G) y Quilcapuncu (4G), tal y
como se muestra en el siguiente cuadro:

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

Nuevo célculo
(con exclusién de los registros
trifico concurrente)
Cumple
Valor obtenido en cvM CVM V.O.
N* CCPP Tecnologia Informe de DL +A (DL} (z90%) Resultado
Supervisién (bL) +A cVM
(DL)
R R Se mantiene
1 | CAMPORREDONDO 3G 58.17% 50.00% |9.34% | 59.34% NO Incumplimiento
. I Se mantiena
2 POMABAMBA 3G B4 23% T6.27% | 7.68% | B3.95% NO Incumplimiento
3 SAN IGNACIO 3G B4.90% MN.E. MN.E. MN.E. N.E. NE.
PR— S — Se mantiene
4 SAN JUAN 3G B1.83% T6.47% [ 7.13% | B3.60% NO Incumplimiento
5 REQUENA 3G 79.98% MN.E. MN.E. MN.E. N.E. NE.
6 SAN IGNACIO 4G B2 56% MN.E. MN.E. MN.E. N.E. NE.
7 CUSCO 4G B5.86% MN.E. MN.E. MN.E. N.E. NE.
Sppes. P} T4 0 Se mantiene
] BANOS 4G 17.12% T0.71% |8.97% | T9.67% NO Incumplimlento
J— . - Se mantiene
] SAN JUAN 4G B4 58% TB.99% |7.32% | 86.31% NO Incumplimiento
10 REQUENA 4G BT.7T2% MN.E. MN.E. MN.E. N.E. NE.
S — Se mantiena
11 QUILCAPUNCU 4G 75.51% 76.00% | 8.37% | B4.37% NO Incumplimiento

Donde:
N.E. => No evaluado

Asimismo, respecto a que las lineas y los equipos utilizados en la supervision habrian
cursaron trafico de datos de otros aplicativos distintos al aplicativo "mide tu velocidad"
durante la accion de supervision, es importante sefialar que mediante carta N° 499-
DFI1/2024, notificada el 22 de febrero de 2024,la DFI requiri6 a AMERICA MOVIL que
informe si durante el periodo de evaluacion (primer semestre 2022) la herramienta de
medicion “Mide tu Velocidad” estaba configurada para cursar trafico gratuito y/o
cobrado.”

En atencion a ello, AMERICA MOVIL, mediante carta DMR-CE-N°720-24 de fecha 4 de
marzo de 2024, indicé que, durante el 2021 se activaron nuevas centrales que no
contaban con la configuracion de tréafico gratuito; por lo que, temporalmente existieron
zonas donde el trafico de la herramienta de medicion fue cobrado. Sin embargo, desde
noviembre 2021 a la fecha, la herramienta de medicién se encuentra configurada para
cursar tréfico gratuito en todas sus centrales. Para acreditar ello, adjunté correos
electronicos con las coordinaciones del trabajo programado y ejecutado (19/11/2021)
para la configuracion de la herramienta de medicién “Mide Tu Velocidad” en Rating
Group 1 (trafico gratuito). Asimismo, adjunta los log de los resultados de las
configuraciones realizadas.

Cabe precisar que, para el andlisis del trafico concurrente’ entre la ejecucion de la
herramienta de medicion y otras aplicaciones distintas a la herramienta de medicién
(WhatsApp, Snapchat, Facebook Flex, YouTube, Twitter, entre otros), no se
considerara aquellos registros de trafico con Rating Group (IDRG 1, 5, 7, 23, 30y 57)
correspondiente a registros identificados como tréafico gratuito® , esto debido a que de
acuerdo a la evidencia remitida por AMERICA MOVIL y la revisién de la cantidad de
trafico cursado se evidenciaria que la herramienta de medicion estuvo configurada
durante el periodo de supervision (primer semestre 2022) para cursar trafico gratuito.

7 Para el periodo correspondiente al primer semestre 2022
8 De acuerdo a lo remitido por CLARO en el archivo Anexo 1. xixs hoja “DICCIONARIO” del Escrito, donde se encuentra(a\wlpf)én de los ID de
los Rating Group definidos por AMERICA MOVIL. .‘:z\‘\,‘rm’,":{‘ BICENTENARIO
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Ahora bien, del andlisis de los argumentos y medios probatorios presentados por
AEMERICA MOVIL, es importante sefialar que las mediciones se realizaron, -durante
el rango horario indicado en las Actas de Levantamiento de Informacion-, sin embargo,
cada registro ha sido consignado® con la hora en la que se efectud la medicién, teniendo
una duracion media de 120 segundos!® (2 minutos) aproximadamente cada una,
dependiendo del estado de la red. Es justamente en este tiempo de duracion de las
mediciones, en el cual no deberia existir tréfico concurrente con otros aplicativos,
distinto al de la herramienta de medicion.

Aclarado este punto, de la revision de la informacion remitida en el Anexo 1 del Escrito
remitido por AMERICA MOVIL, se advierte que se trata de informacion relacionada a
los registros (CDR_GPRS9 ) totales de trafico de datos realizados por linea y aplicativos
0 grupos de aplicativos y por tipo de tecnologia, correspondiente a las lineas y equipos
utilizados en la supervision efectuada por el OSIPTEL, en los centros poblados de
Camporredondo, Pomabamba, San Ignacio, San Juan, Requena, San Ignacio, Cusco,
Bafos, Requena, Quilcapunco, durante el primer semestre del 2022.

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y

la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm

Tal como se ha indicado anteriormente, en los anexos de las Actas de Levantamiento
de informacién se consigné la hora de medicién de cada registro realizado. En base a
ello, la DFI efectud el cruce de la informacion con los registros de la tabla de trafico de
datos cursados!! (CDR_GPRS), considerando los siguientes criterios: niamero movil,
fecha de medicidn, tecnologia, hora de la medicién con un rango de + 120 segundos.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de los cruces realizados entre las
mediciones vdlidas consignadas en las Actas de levantamiento de informacién
(Expediente de Supervisibn N° 00005-2022-DFl) y la informacion remitida por
AMERICA MOVIL (CDR_GPRS):

stros Onicos encontrados
ccPP Tecnologia eal o LA
Vélidas (DL) Ac:&m " | Rating Group: 225,26, 28, 34,
) B
(2)
CAMPORREDONDO 36 144 102 34
POMABANMBA 36 120 44 2
REQUENA (3) 36 NO EVALUADO NO EVALUADO NO EVALUADO
SAN IGNACIO 3G 114 141 31
SAN JUAN 3G 161 725 25
BARDS 4G 126 472 27
CUSCO 4G 127 823 32
QUILCAPUNCLU 4G 136 992 36
REQUENA (3) 4G NO EVALUADO NO EVALUADO NO EVALUADO
SAN IGNACIO 45 114 657 47
SAN JUAM 45 155 838 36

(1) Eldetalle del analisis y obtencién de las cantidades indicadas en la tabla anterior se adjunta como Anexo 1
al presente documento.

(2) Eldetalle del analisis y obtencidn de las cantidades indicadas en la tabla anterior se adjunta como Anexo 2
al presente documento.

(3) De acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N* 015-2024-GG/OSIPTEL, se dispuso archivar el
Procedimiento Administrativo Sancionador respecto al centro poblado de Requena

En este sentido, en atencion a lo dispuesto en el procedimiento previsto en el Instructivo
Técnico, no corresponderia considerar los registros identificados con tréfico concurrente
(de otras aplicaciones durante el uso del aplicativo “Mide tu velocidad”) de los registros
de mediciones vélidas de los Anexos 1 de las Actas de levantamiento de informacion,
guedando la siguiente cantidad de mediciones validas por centro poblado:

% En el anexo 1 correspondiente a cada Acta de levantamiento de informacién.
19 Tiempo promedio razonable y estimado entre la duracion de la medicién, como la toma del registro de la medicion realizado por el supervisor
11 Base de datos (CDR_GPRS) donde se registran el trafico total de datos cursado por aplicativo o grupo de aplicativos | jhora de inicio,
hora final, entre otros, por linea movil. é.\\,‘rw,,’(‘ BICENTENARIO
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“:gm’ Cumple con la
Registros identificad Muava cantidad de | cantidad minima
CCPP Tecrologia | Mediciones con tréfi Registros Validos de mediciones
Validas (DL) e (DL) Validas ii'gl._}
(DL} (= 98)
CAMPORREDONDO G 144 34 110 CUMPLE
POMABAMBA G 120 z 118 CUMPLE
REQUENA (1) G 147 NO EVALUADO NO EVALUADO NO EVALUADD
SAN IGHNACIO G 114 31 83 NO CUMPLE
SAN JUAN G 161 25 136 CUMFPLE
BARDS 4G 126 27 a0 CUMFPLE
CUSCO 4G 127 32 a5 NO CUMPLE
QUILCAPUNCL 4G 138 E 100 CUMPLE
REQUEMNA. (1) 4G 145 NO EVALUADOD WO EVALUADD MO EVALLADO
SAN IGHACIO 4G 114 47 &7 MO CUMPLE
SAN JUAN 4G 155 36 119 CUMFLE

(1) De acuerdo a la Resolucion de Gerencia General N° 015-2024-GG/OSIPTEL, se dispuso archivar el
Procedimiento Administrativo Sancionador respecio al centro poblado de Requena.

Luego de validar la existencia de registros identificados con trafico concurrente (de otras
aplicaciones durante el uso del aplicativo “Mide tu velocidad”) en las mediciones validas
de los CCPP, para la velocidad de bajada (DL) en las tecnologias 3G y 4G se verifica
que:

= Para los centros poblados Camporredondo, Pomabamba, San Juan, se
identificaron registros con trafico concurrente para la tecnologia 3G, por lo que
luego de la exclusién de estos del total de mediciones validas realizadas, se
advierte que se cuenta con la cantidad minima de mediciones segun lo
dispuesto en el numeral 2.8.2 del Instructivo Técnico (= 96 mediciones).

= Para los centros poblados Barfos, Quilcapuncu, San Juan, se identificaron
registros con trafico concurrente para la tecnologia 4G, por lo que luego de la
exclusion de estos del total de mediciones validas realizadas, se advierte que
se cuenta con la cantidad minima de mediciones segun lo dispuesto en el
numeral 2.8.2 del Instructivo Técnico (= 96 mediciones).

Por otra parte, respecto al argumento de AMERICA MOVIL, sobre la supuesta falta de
motivacién de la resolucién impugnada, en lo referente a que los resultados de la
supervision no se condicen con los registros de la herramienta de medicion y sobre las
supuestas mediciones que no han sido encontrada, a diferencia de lo sefialado por la
citada empresa, en la Resoluciéon Impugnada, la Primera Instancia si se pronuncia
sobre este argumento, especificamente, cuando evalla los resultados del analisis
efectuado por la DFI a los medios probatorios y argumentos presentados.

En ese sentido, el hecho de que la empresa operadora no esté de acuerdo con
evaluacion realizada, no quiere decir que el acto que la contiene adolezca de algun
defecto en su motivacién u otro vicio que afecte su validez.

Por lo expuesto, esta oficina concluye que no se habria configurado vicio alguno del
acto administrativo que cause su nulidad, en consecuencia, debe desestimarse los
argumentos de AMERICA MOVIL.

Sin perjuicio de ello, sobre las supuestas inconsistencias en las mediciones efectuadas,
para el centro poblado de Pomabamba (4G), la DFI mediante carta N° 499-DFI/2024,
notificada el 22 de febrero de 2024, se solicit6 a CLARO la siguiente informacion:
Totalidad de registros fuentes extraidas de la base de datos de la herramienta de
medicion “Mide tu Velocidad” en las fechas y horas de las mediciones realizadas en los
centros poblados de Cusco (tecnologia 4G), Pomabamba (tecnologia 4G), San Ignacio
(tecnologias 3G y 4G), con su respectivo diccionario de datos.
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AMERICA MOVIL, mediante carta DMR-CE-N°720-24 recibida el 4 de marzo de 2024,
remitié la informacion relacionada al centro poblado de Pomabamba en la tecnologia
4G, manifestando que existe un registro inconsistente (anexo 6 del Escrito) al detectar
gue el valor de la velocidad de bajada (DL) consignado en las Actas de levantamiento
de informacion, y lo registrado en la base de datos de la herramienta de medicion, no
coinciden al encontrarse los digitos intercambiados en los valores registrados tal como
se muestra a continuacion:

‘ cre TECNOLO6I FECHL ‘mmm HMERD MWL bl 0,82k BL[MEps] | ULjMbas) | LATERCM jm)
x . . | ® - a # v
POMABAMEA 46 /o6 2022 16:53 993180883 | 354251091291531 51194 121 mn
Fuente: Acta de levantamiento de informacion consignada en el EXP. 0005-2022-DFI
Valor DL (Mbps) = 18.97 => consignado en el acta

A H I ) L N a

1

'ﬁl-;r; TMIN_MTV ~|[Tmax_mTv - [TH_DL_KBPs ~|TH_UL_KBPS '“e"[‘{ Technology _

51194 | 2/06/2022 16:53|2/06/2022 16:54 18790.9504 2211.84 70 Ite ]

Fuente: Extraccion de registro del BD Herramienta de medicion
Valor DL (Mbps) = 18.79 :

Sin perjuicio de lo sefialado, cabe precisar que el centro poblado de Pomabamba para
la tecnologia (4G) en el presente PAS no ha sido materia de imputacién por el
incumplimiento del indicador CVM, tal como se puede apreciar en el Gréfico siguiente.
Por lo tanto, no corresponde efectuar analisis alguno en este extremo.

Tabla N° 14: Resultado CVM de velocidad de bajada (DL) en tecnologia 4G
VM DECLARADO
om ERROR DE FinaL | VALOR | CUMPLE CON
N REGION ccPP L) MUESTREO (DL) | cymsa | OBJETIVO V.0. COBERTURA
ES cvM CVM(DL) | PERIODO

=) EVALUADO

1| AMAZONAS LA PECA 100.00% 0.00% 100.00% 0% CUMPLE sl

2 | AMAZONAS LUYA 98.51% 1.81% 100.00% 90% CUMPLE sl

3| AMAZONAS MENDOZA 100.00% 0.00% 100.00% 0% CUMPLE sl

4 ANCASH CENTENARIO 93,08% 4,38% o7 4% 20% CUMPLE sl

5 ANCASH POMABAMEA 100.00% 0.00% 100.00% 90% CUMPLE sl

= s = e = =

6 |  APURIMAC PACUCHA 88.43% 5.70% 94.13% 90% CUMPLE NO*

7| APURIMAC | HAQUIRA 98.43% 217% 100.00% 90% | CUMPLE 5l

8 | APURIMAC CHUQUIBAMBILLY | 9265% 439% 97.02% 90% CUMPLE sl

Fuente: Captura pantalla Tabla N° 14 Informe de supervision N° 00106-DFI/SDF/2023

Finalmente, sobre la supuesta similitud con la Resolucién N° 361-2022-GG/OSIPTEL,
a diferencia de lo sefialado por AMERICA MOVIL, es esa oportunidad la Gerencia
General consideré el archivo del procedimiento, en tanto las mediciones validas para
verificar el indicador de calidad CVM no superaba el nivel minimo de mediciones
establecido en el Reglamento de Calidad; lo cual no sucede en el presente caso, toda
vez que, tal como ha sefialado la DFI , en las mediciones efectuadas en los cinco (5)
centros poblados, se cumplié con la cantidad minima de mediciones segun lo dispuesto
en el numeral 2.8.2 del Instructivo Técnico (= 96 mediciones).

En ese sentido, al no apreciarse vulneracion a los Principios del Debido Procedimiento
y Verdad Material, corresponde desestimar este extremo del Recurso de Apelacion.
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VI.

PUBLICACION DE SANCIONES

De conformidad con el articulo 33 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de Funciones
y Facultades del Osiptel, las resoluciones que impongan sanciones por la comision de
infracciones graves o muy graves deben ser publicadas en el Diario Oficial El Peruano,
cuando hayan quedado firmes, o se haya causado estado en el procedimiento
administrativo.

Por tanto, al ratificar el Consejo Directivo que corresponde sancionar a AMERICA
MOVIL por el incumplimiento del numeral 6.1.1 del articulo 6 del Reglamento de
Calidad, correspondera la publicacién de la Resolucion en el diario oficial “El Peruano”.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

De acuerdo a los fundamentos expuestos, se recomienda declarar INFUNDADO el
Recurso de Apelacion interpuesto por AMERICA MOVIL contra la Resolucion N° 124-
2024-CD/OSIPTEL vy, en consecuencia, CONFIRMAR las cinco (5) multas impuestas
por el incumplimiento del indicador de calidad CVM en los centros poblados
Pomabamba, San Juan, Bafios, Quilcapuncu y Camporredondo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
MINCHAN ANTON Kelly
Silvana FAU
20216072155 soft

KELLY SILVANA MINCHAN ANTON
DIRECTOR DE LA OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
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