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DIRECTIVA QUE REGULA EL SERVICIO DE ALERTA PERMANENTE-SAP EN
ELINSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL-INDECI

OBJETO

Dictar normas y disposiciones para la organizacion, desarrollo y funcionamiento del
Servicio de Alerta Permanente, en el marco de la Tercera Disposicion Complementaria
Final del Decreto Supremo N° 043-2013-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Defensa Civil INDECI, en
concordancia con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de la Ley N° 29664,
Leyque crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD,
aprobadopor Decreto Supremo N° 048-2011-PCM.

FINALIDAD

Contar con un instrumento normativo de gestion, que regule el Servicio de Alerta
Permanente SAP en el Instituto Nacional de Defensa Civil, como mecanismo regulador
de caracter permanente, realizado por el personal del INDECI en el ambito de la
GestionReactiva en el marco de sus competencias, con la finalidad de prepararse,
difundir y desarrollar las acciones técnico - administrativas de coordinacion, inmediatas
y oportunas, ante la presencia de un peligro inminente o la ocurrencia de una
emergencia o un desastre, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley
N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y su
Reglamento.

El Servicio de Alerta Permanente- SAP, se configura como una condicion de trabajo
gue permite a la entidad desarrollar las acciones técnico - administrativas y de
coordinacién, inmediatas y oportunas, ante la presencia de un peligro inminente o la
ocurrencia de unaemergencia o un desastre, mediante actividades de vigilancia y
monitoreo en los procesosde preparacion y respuesta, durante las 24 horas, los 365
dias del afio.

BASE LEGAL

3.1. Constitucion Politica del Pert de 1993.

3.2.  Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
deDesastres.

3.3. Ley N° 29849, Ley de eliminacion progresiva del Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

3.4. Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios.

3.5. Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
deRemuneraciones del Sector Publico.
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3.6. Decreto Supremo N° 043-2013-PCM que aprueba el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del INDECI.

3.7 Decreto Supremo N° 048-2011-PCM, Reglamento del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.

3.8. Decreto Supremo N° 075-2008-PCM Reglamento del Decreto Legislativo N°
1057y su modificatoria.

3.9 Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento de la Carrera
Administrativa.

3.10. Resolucion Jefatural N° 316-2009-INDECI que aprueba los Protocolos
de Intervencion del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI ante una
Situacion deEmergencia o Peligro Inminente.

3.11. Resolucién Jefatural N° 062-2009-INDECI, que aprueba la Directiva N° 005-
2009-INDECI/6,0.

3.12. Directiva que regula la administracién del Régimen Especial de Contrataciéon
Administrativa de Servicios - CAS en el Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI.

3.13. Resolucion Jefatural N° 325-2004-INDECI, que aprueba el Manual de
Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional.

3.14. Resolucién Jefatura N° 345-2002-INDECI, que aprueba la Directiva N° 023-
2002-INDECI/OET - Informacion sobre el funcionamiento del Sistema Nacional
de Informacién para la Prevencion y Atencién de Desastres — SINPAD.

3.15. Decreto Legislativo N° 1587, que regula el Fortalecimiento del SINAGERD.

3.16. Resolucion Ministerial N° 172-2015-PCM que aprueban “Lineamientos para la
Implementacion del Servicio de Alerta Permanente - SAP, en las entidades que
integran el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD”

IV. ALCANCE

Las disposiciones de la presente Directiva son de aplicacion obligatoria en el Instituto

Nacional de Defensa Civil - INDECI, y se extiende al personal comprendidos en el

Decreto Legislativo N° 276 y el personal militar de las Fuerzas Armadas y Policia

Nacional del Per( en situacion de actividad destacados al INDECI, en tanto no se

contravengan las normas legales vigentes.

V. RESPONSABILIDAD

5.1. Laoficina de Recursos Humanos consolidara mensualmente los requerimientos
del personal para el Servicio de Alerta Permanente propuestas en base a
necesidades del director de la DIRES, directores de las DDI y coordinador del
COEN.

5.2.  La oficina General de Administracion organizara mensualmente un expediente
administrativo para el pago de la retribucion econémica SAP, que deberd
contener obligatoriamente lo siguiente:

5.2.1. Elrequerimiento de personal de servicio SAP del Director de la DIRES,
Directores de las DDI y Coordinador del COEN.
5.2.2. La Certificacion del Crédito Presupuestario emitida por la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto.
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5.2.3. Elreporte de asistencia del personal que ha realizado el SAP visado por
el Director o Jefe de Oficina.

5.2.4. Elreporte digital de registro virtual de actividades realizadas por el SAP,
emitido por OGTIC.

5.2.5. Planilla, debidamente visada por el Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, en sefial de conformidad de lo actuado.

5.3.  El Director de la DIRES, los Directores de las DDI y el coordinador del COEN
remitiran a la Oficina de Recursos Humanos, debidamente firmado y visado el
registro de asistencia del personal que ha realizado el Servicio de Alerta
Permanente-SAP para la elaboraciéon de las planillas.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
6.1. DEL SERVICIO DE ALERTA PERMANENTE - SAP

6.1.1. El Servicio de Alerta Permanente (SAP), constituye una condicion de
trabajo, de naturaleza permanente, inherente a la mision del INDECI y
coherente con la naturaleza de sus funciones que son basicamente la
vigilancia y monitoreo de peligro inminente o la ocurrencia de un
desastre, asi como implementar y desarrollar accionescorrespondientes
a la Gestibn Reactiva en los aspectos de preparacion, respuesta y
rehabilitacion. Estara organizado de acuerdoal Anexo 01.

6.1.2. ElI Servicio de Alerta Permanente (SAP), comprende actividades
diferenciadas de capacitacion e investigacion, monitoreo, despliegue
operativo, gestiébn administrativa y logistica, difusién y desarrollo de
actividades técnico- administrativas, coordinacion y asesoramiento a los
Gobiernos Regionales y Locales, en materia de los procesos de la
Gestién Reactiva, para enfrentar peligros inminentes, emergencias y
desastres, en su ambito geografico de trabajo.

6.1.3. El rol de servicio se realizara en lo posible por grupos de manera queel
personal que realiza el SAP pueda tener continuidad en su servicioy
tenga contacto con los responsables en las regiones donde se
produzcan las emergencias.

6.1.4. EI INDECI otorga una retribucion econdémica mensual de naturaleza no
remunerativa, no pensionable, ni computable para ningln beneficiode
cardcter laboral, la que se otorga por la labor efectivamente realizada,
fuera de la jornada de trabajo.

6.1.5. Para ser considerado en el otorgamiento de la retribuciébn econémica
del SAP, el personal debera cumplir con la modalidad virtual y
presencial o de despliegue operativo del SAP.

6.1.6. En todas las modalidades el SAP debera prestarse de forma efectiva,
debiendo completarse las horas que se asigha para cada modalidad de
acuerdo al Anexo 01, por lo que de no cumplirse las mismas, el pago se
realizar4 tomando en cuenta el total de horas de servicio realizado.
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6.2. FUNCIONES DEL PERSONAL DE SAP

6.2.1. Recopilacion y seguimiento de las informaciones sobre emergencia o
peligros suscitados a nivel nacional.

6.2.2. Tomar conocimiento previo a su servicio presencial de las emergencias
contenidas en la pagina web oficial de INDECI.

6.2.3. Realizar las coordinaciones necesarias via telefénica, correo electrénico
y/o WhatsApp, etc. con las DDI, COER y COEL. La actualizacion del
directorio debe ser permanente.

6.2.4. Durante su servicio mantendrd enlace permanente con el operador
responsable de las regiones para el monitoreo de las emergencias.

6.2.5. Elaborara su reporte y/o informe de acuerdo al formato y pardmetros
establecidos para el procesamiento y validacién de la informacion sobre
emergencias.

6.2.6. Actualizar la informacién sobre las acciones realizadas por los sectores,
gobiernosregionalesy locales y, cuando sea necesario, dentro del marco
de las Declaratorias de Estado de Emergencia.

6.2.7. Cualquier otra responsabilidad asignada por el COEN, DIRES y/o DDI.

6.3. MODALIDADES DEL SAP
El Servicio de Alerta Permanente-SAP en el INDECI se realiza de acuerdo a
lassiguientes modalidades:

6.3.1. Virtual: Se ejecutara a través de la Plataforma virtual y cada Direccion
u Oficina del INDECI, programara dentro de sus actividades el contenido
de la orientacién del monitoreo, vigilancia y/o materia de los procesos
de la Gestion Reactiva. El tiempo maximo en esta modalidad es de
treinta (30) horas mensuales para personal del Decreto Legislativo N°
276 y veintiséis (26) horas mensuales para el personal destacado
(Anexo 01).

6.3.2. Presencial: Se realizara y ejecutara en el COEN del INDECI y en las
DDI, a través de actividades propias de su funcién, en horas fuera de
labores, como necesidad de mantener el monitoreo y vigilancia en
materia de los procesos de Gestion reactiva de Preparacion y
Respuesta ante peligros, emergencias y/o desastres. El tiempo maximo
en esta modalidad es de tres (03) horas mensuales para personal del
Decreto Legislativo N° 276 y seis (06) horas mensuales para el personal
destacado, de acuerdo con el Cuadro de Frecuencia del Servicio (Anexo
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6.3.3. Despliegue operativo: Se realizara en forma presencial en la DIRES y
se ejecutara por personal del DL N° 276 y destacados que tengan la
capacitacion de GIRED, nombrados en el rol de servicio a propuesta de
la Direccién de Respuesta del INDECI, a través de su actividad laboral
como parte de los procesos de la Gestion Reactiva dentro de su &mbito
geogréfico laboral. Esa modalidad responderd a planes y/o
disposiciones especificas del INDECI. El tiempo maximo en esta
modalidad de tres (03) horas mensuales para personal del Decreto
Legislativo N° 276 y seis (06) mensuales para el personal destacado, de
acuerdo al Cuadro de Frecuencia del Servicio (Anexo 01).

6.4. EJECUCION DEL SAP VIRTUAL:

6.4.1. Se ejecuta a través de la Plataforma Virtual del portal web del INDECI,
sitio donde estara a disposicion Manual del Usuario que desarrollara los
aspectos operativos para el uso de la aplicacion.

6.4.2. La Oficina General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
del INDECI determinara los puntos de acceso a las plataformas donde se
consignaran las actividades SAP.

6.4.3. El Servicio de Alerta Permanente Virtual, se realizara diez dias (personal
D. Leg N° 276) y nueve dias (personal destacado),a razén de tres (03)
o dos (02) horas diarias de acuerdo al Anexo 01, de lunes a viernes a
partir de las 17:30 horas hasta las 23:59 horas y sabados domingos y
feriados a partir de las 08:00 horas hasta las 23:59 horas con el
seguimiento a los acontecimientos e informaciones de las emergencias
en curso.

6.4.4. En el registro de la Plataforma Virtual se consignara un resumen de las
noticias, reportes, notas de prensa o informes, producto de su servicio
considerando hora y lugar de ocurrencia de la emergencia a nivel
nacional.

6.4.5. Es responsabilidad del trabajador el registrar, guardar y enviar en el
sistema, las actividades desarrolladas en el SAP VIRTUAL,
constituyendo el sustento de la actividad virtual necesaria para el pago
de la retribucion econémica del SAP.

6.5. EJECUCION DEL SAP PRESENCIAL:

6.5.1. El personal comprendido en el Decreto Legislativo N° 276 y el personal
militar de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en actividad
destacados al INDECI, ejecutaran el servicio posterior a su jornada
laboral en el COEN y las DDI, los mismos que determinaran las
actividades a desarrollar respecto del monitoreo, vigilancia y/o actividad
propia de las emergencias y peligros inminentes.
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6.5.2. Para el personal que acude al COEN, el servicio se desarrollara en el
modulo de operaciones; en las DDI en sus oficinas, en el horario
establecido, debiendo cumplir sus funciones de acuerdo al numeral 6.2
y firmar el registro de asistencia al ingresar y al terminar su servicio.

6.5.3. El personal comprendido en el DL 276 cubrira el servicio de lunes a
viernes por tres (03) horas consecutivas, a partir de las 17:00 horas a
20:00 horas de acuerdo con el Rol de servicio mensual. El tiempo
tomado por el personal para el despliegue al COEN (01 hora) sera
compensado de acuerdo a lo que disponga la Oficina de Recursos
Humanos.

6.5.4. EIl personal destacado cubrira el servicio los sabados, domingos y
feriados por seis (06) horas consecutivas, a partir de las 08:00 horas de
acuerdo con el Rol de servicio mensual.

6.6. EJECUCION DEL SAP DESPLIEGUE OPERATIVO:

6.6.1. El Director de Respuesta designara al personal de su Direccion
capacitado en los Grupos de Intervencion Répida ante Emergencias y
Desastres (GIRED), que realizara este servicio SAP en sus instalaciones
y establecerd las tareas a efectuar, para desarrollar actividades en el
marco de la Gestion Reactiva.

6.6.2. El personal que se encuentra de servicio SAP para el Despliegue
Operativo debera encontrarse en condiciones de salir a cualquier lugar
del pais con ordeny reportar las novedades que encuentre a la brevedad
posible, al director de la DIRES. Por lo que, de ser el caso, si se llegara
a trasladar fuera de la DIRES, se considerarda como horas de servicio
realizado.

6.6.3. El personal que realice servicio de despliegue operativo estara en
constante comunicacion y coordinacion con el servicio SAP del COEN,
debiendo llenar su informe al término de su servicio.

6.6.4. Los horarios del SAP de despliegue operativo para el personal Decreto
Legislativo N° 276, de lunes a viernes a partir de las 17:00 durante tres
(03) horas consecutivas y para el personal destacado los sabados,
domingos y feriados partir de las 08:00 durante seis (06) horas
consecutivas, de acuerdo con el Cuadro de Frecuencia del Servicio

(Anexo 01).
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VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. RECURSOS HUMANOS
7.1.1. Consolidara la relacion de personal que durante el mes ha realizado el
Servicio de Alerta Permanente, en las modalidades virtual, presencialy
despliegue operativo, que deberan estar firmadas por el servidor, el
director de la DIRES, los directores de las DDI o Coordinador del COEN,
segun corresponda, en sefal de conformidad.

7.1.2. Remitira oportunamente la programacién mensual de vacaciones al
COEN, DIRES y DDI, para que estos a su vez organicen el servicio SAP.

7.1.3. Recepcionara el registro de asistencia del personal que ha realizado el
Servicio de Alerta Permanente consolidado y firmado y remitir4 antes
de la segunda semana del mes a la OGA, para el trdmite de pagode la
retribucion econdmica SAP.

7.2. OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
Debera proveer los accesos y la disponibilidad de las plataformas del INDECI
para el desarrollo del SAP Virtual, debiendo remitir a la Oficina General de
Administracion, Oficina de Recursos Humanos un reporte digital del personal
detrabajadores que haya registrado su participacion del SAP Virtual.

7.3. DIRECCION DE RESPUESTA

7.3.1. Asignard las funciones y tareas a cumplir durante el desarrollo del
servicio, de conformidad con el articulo 45 del Reglamento de la Ley
29664, aprobado por DS 048-2011-PCM, asi como controlar la asistencia
y calidad de los trabajos desarrollados.

7.3.2. Confeccionara el Rol del Servicio del personal que realizara el SAP en
la modalidad de despliegue operativo en su respectiva dependencia, las
mismas que seran remitidas mensualmente a las Oficinas de RRHH.

7.1.3. Elaboraray remitira registro de asistencia del personal que ha realizado
el Servicio de Alerta Permanente el primer dia habil del mes siguiente a
la Oficina de RRHH para su revision.

7.3.3. Realizara la induccion para todo el personal que realiza el SAP
Despliegue Operativo, en su sede.

7.4. COEN

7.4.1. EL Coordinador del COEN, asignarén las funciones y tareas a cumplir
durante el desarrollo del servicio, de conformidad con el articulo 45 del
Reglamento de la Ley 29664, aprobado por DS 048-2011-PCM, asi como
controlar la asistencia y calidad de los trabajos desarrollados.
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7.4.2. ElCoordinador del COEN, confeccionara el Rol del Servicio del personal
gue realizarad el SAP en su respectiva dependencia, las mismas que
seran remitidas mensualmente a las Oficinas de RRHH.

7.4.3. Elaborardy remitira registro de asistencia del personal que ha realizado
el Servicio de Alerta Permanente a la Oficina de RRHH para su revisién.

7.4.4. EIl Coordinador del COEN, realizara la induccién para todo el personal
del SAP para el servicio virtual y presencial en sus instalaciones.

7.5. DIRECCIONES DESCONCENTRADAS DEL INDECI

7.5.1. Las DDI, confeccionaran el Rol del Servicio del personal que realizara
el SAP en sus respectivas dependencias, las mismas que seran
remitidas mensualmente a las Oficinas de RRHH.

7.5.2. Elaborardy remitira registro de asistencia del personal que ha realizado
el Servicio de Alerta Permanente a la Oficina de RRHH para su revision.

7.5.3. El personal nombrado de las DDI que realiza el SAP ejecutara las
mismas actividades y funciones en las mismas condiciones del personal
gue realiza el servicio en el COEN realizando las coordinaciones con los
gue se encuentren de servicio SAP tanto en forma presencial y a través
de la plataforma virtual del portal web del INDECI.

7.6. OGA

7.6.1. ESTRUCTURA DE COSTOS:
Establecer la regulacion de la Estructura de Costos para el pago de la
prestacion del Servicio de Alerta Permanente.

7.6.2. FINANCIAMIENTO DEL SAP:
Financiara siempre y cuando esté de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria.

VII. DISPOSICIONES FINALES

8.1. En caso de detectarse suplantacion haciéndose pasar por otra para brindar el
Servicio de Alerta Permanente-SAP, se suspendera del servicio a ambos
servidores y se procederd a comunicar a la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

8.2. En caso la persona se encuentre con descanso médico y no pueda prestar el
servicio, deberd de comunicar al area usuaria del servicio pudiendo ser al
Director de la DIRES, Directores de las DDI, Coordinador del COEN y a la
Oficina de Recursos Humanos para la reprogramacion correspondiente.

8.3. El personal del SAP, sera evaluado en forma permanente de la eficiencia y
eficacia de sus servicios.
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IX  ANEXO:
ORGANIZACION DEL SERVICIO DE ALERTA PERMANENTE (SAP)
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Cesar Augusto - Carlos
ELABORO . g.. ) REVISO Rojas APROBO o
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Reyes
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R[j Ministerio de
Defensa

Instituto Nacional

de Defensa Civil

DIRECTIVA PARA “Opinion legal sobre modificacion de la Directiva que regula el Servicio de Alerta
Permanente SAP, en el Instituto Nacional De Defensa Civil — INDECI”

OBJETIVO
Breve descripcion del objetivo de la directiva

[ll. BASE LEGAL

Sefalar la base legal utilizada en para la elaboracion de la directiva:

o Ley N° xxxxxxxx, Ley dela .......cooiiiiiiiiiiins

e Decreto Legislativo N° xxxxX, que diSPONE .........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
o Resolucion N° xxxxxxxx, que aprueba .................c.oooiiiine.

IV. ALCANCE

Descripcion del alcance de la directiva

V. RESPONSABILIDAD
1.1 Descripcion de las responsabilidades alcanzadas por cada unidad organica

VI. DISPOSICIONES GENERALES
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1.1 Describir las disposiciones generales

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1.1 Describir las disposiciones especifica segun lo

S0 U 1= =

1.2 Describir las disposiciones especifica segun lo

=Y 0 U1 = T

1.3 Describir las disposiciones especifica segun lo

L= [ 1= = TP

VIII. DISPOSICIONES FINALES

1.1 Describir las disposiciones finales de la

[(=1510] [V Tod (o] o TR

1.2 Describir las disposiciones finales de la

((=1510] [V Te3 (o] o T

1.3 Describir las disposiciones finales de la

[£=1T0] [T o1 (o o VT

IX. ANEXOS

Anexo N° 01 — Nombre del Anexo
Anexo N° 02 — Nombre del Anexo
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