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INFORME TECNICO N°0005-2021-OTIC/MIGRACIONES
ESTANDARIZACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DEL SERVIDOR DE APLICACIONES
ORACLE WEBLOGIC Y SERVIDOR WEB ORACLE WEB TIER

1. DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA PREEXISTENTE

La Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES) cuenta actualmente con
los siguientes softwares: El servidor de Aplicaciones Oracle WebLogic y Servidor Web
Oracle Web Tier donde se encuentra desplegados los Servicios de Integracion de
Pasaporte Electrénico, Puertas Electronicas, Servicios de la Agencia Virtual

El servidor de Aplicaciones Oracle Weblogic y Servidor Web Oracle Web Tier es una
infraestructura de aplicaciones criticas de lenguaje de programacion java cuya
administracién de cache en memoria distribuida en aplicaciones java logra un rapido acceso
integral a los datos, un desempefio previsible y capacidades para la administracion de
aplicaciones y servicios criticos.

De las cuales las licencias se muestran en el anexo 01.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

La Superintendencia Nacional de Migraciones requiere estandarizar los servicios de
soporte, para el servidor de Aplicaciones Oracle Weblogic y Servidor Web Oracle Web Tier,
donde se encuentran desplegadas las aplicaciones de Integracion de Pasaporte
Electrénico, de Puertas Electronicas, de Servicios de la Agencia Virtual, entre otras.

Este servicio permitir4 tener el soporte de la version de la herramienta Oracle Weblogic y
Servidor Web Oracle Web Tier, que permite la integracién del servicio de pasaporte,
puestas electrénicas, Agencia Virtual.

El servicio requerido, como estandarizado, permitira que los productos de la herramienta de
software de la marca Oracle, conformado por: Oracle Weblogic y Servidor Web Oracle Web
Tier, se mantengan actualizados accediendo a los recursos del fabricante del software que
se puedan requerir, para que las aplicaciones desplegadas en esa plataforma no sean
interrumpidas por posibles fallas de la plataforma, de tal modo que los ciudadanos sean
atendidos de forma eficaz y eficiente en los servicios que brinda la entidad, fortaleciendo el
cumplimiento de uno de los objetivos estratégicos institucionales correspondiente a la
modernizacion en la atencion, con la reduccién en los tiempos de atencion.

La estandarizacion del servicio de soporte del servidor de aplicaciones Oracle Weblogic y
Servidor Web Oracle Web Tier, garantizaria que las nuevas versiones del software estén
disponibles y puedan ser instaladas; asi como contar con asistencia técnica en casos de
problemas presentados durante la operatividad del software, apoyando la continuidad del
servicio evitando los costos inherentes a las fallas.

3. USO O APLICACION QUE SE LE DARA AL SERVICIO REQUERIDO

La aplicacién que se le dara al servicio solicitado, para la herramienta de software Oracle
WebLogic, Oracle Web Tier; esta orientado a tener un soporte técnico especializado, que
permitird garantizar la operatividad y continuidad de los servicios que se brinda a través de
esta herramienta, ante eventuales incidentes, problemas, asi como implementacién de
actualizaciones y entrenamiento en el uso de las nuevas funcionalidades de los productos,
implementacién de mejoras tanto en funcionalidad como en seguridad lo cual permitira
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mantener la continuidad de la operatividad y funcionamiento de la solucién, con la que
cuenta la institucion.

El servicio requerido como estandarizado, también permitira asegurar el funcionamiento de
la herramienta de software que brinda la interoperabilidad entre las aplicaciones y las
diferentes Bases de Datos de MIGRACIONES como pasaporte electrénico, puertas egates,
agencia digital, logrando tener la integracién de la informacién lo cual es critico para las
consultas desde el Sistema Integrado de Migraciones (SIM), proceso core de la institucion,
por lo que es necesario asegurar la continuidad del servicio actualmente contratado, para
esta herramienta, que permite asegurar su continuidad de funcionamiento y asi se pueda
realizar la verificacion de los tramites realizados en las aplicaciones.

4. JUSTIFICACION

MIGRACIONES, posee como parte de su infraestructura tecnoldgica preexistente, una
solucion Oracle Weblogic, Oracle web Tier; que permite la integracion de la Informacion de
las diferentes Bases de Datos a traces de las aplicaciones. Esta herramienta de software se
encuentra instalada en los ambientes de produccion, calidad y desarrollo.

Esta herramienta se viene utlizado para integrar las diferentes aplicaciones como
Pasaporte Electronico, Puertas Electronicas, Servicios de la Agencia Virtual, de forma
ininterrumpida las 24 horas del dia, motivo por el cual es imprescindible para garantizar la
operatividad del software preexistente, y esto debido a que el uso de esta herramienta de
software permite:

a. Garantizar la disponibilidad de los servicios de interoperabilidad entre las aplicaciones
de la institucion.

b. Mejorar continuamente nuestros procesos internos contando para ello con personal
calificado y comprometido con la mejora continua, asi como tecnologia que permita
asegurar la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

c. Contar con el servicio de soporte del fabricante que permitira resolver problemas en
tiempos minimos.

d. Garantizar el soporte y actualizaciones respectivas para una integracioén éptima.

e. Mantener actualizado el software a la version estable liberada por el fabricante.

f.  Minimizar el riesgo de migracion y compatibilidad al mantener la misma tecnologia.

Por lo anteriormente descrito, se requiere la contratacion del servicio de soporte, que
permitira a la herramienta, propiedad de MIGRACIONES, contar con las siguientes
funciones:

a. Proporcionar el soporte del fabricante ORACLE, que incluye el soporte y actualizaciones
de software mediante la pagina web del fabricante.

b. El tiempo de respuesta a una solicitud de servicio de soporte al fabricante de software
Oracle Weblogic no debera ser mayor a un (01) dia.

c. Acceso ilimitado a los diferentes recursos técnicos del fabricante de los productos
Oracle Weblogic, Web tier. Durante las 24 horas del dia y 7 dias de la semana, por el
periodo que dure el contrato.

d. Documentacion correspondiente al proceso de atencion, nivel de escalamiento,
contactos, teléfono, email a la firma del contrato.
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e. Proporcionar atencion y seguimiento a las incidencias presentadas a través de llamadas
telefénicas, via email o por la pagina web, asi como proporcionar resolucion y
escalabilidad de incidencias.

f. Acceso a la pagina web del fabricante del software para tener el soporte en linea via
web.

g. Acceso a la guia de soporte técnico del fabricante del software donde se especifique la
informacién detallada de todo el soporte ofrecido.

El servicio de soporte de software solicitado, para la herramienta de software que conforma
la solucion Oracle WebLogic, Web Tier que actualmente utiliza MIGRACIONES, es parte de
la infraestructura tecnolégica fundamental que permite la integracion de la informacion entre
aplicaciones dada por la herramienta.

La incidencia econémica de no contar con el servicio descrito, no sélo se ve reflejada en los
costos de contratacion de servicios no programados, o de mantenimientos correctivos, sino
también, en los costos que ocasionaria la pérdida del soporte del fabricante y los costos de
no tener habilitados los servicios publicos que brindan la institucion.

En tal sentido, al no contar con el soporte del software solicitado, no se podria asegurar la
continuidad del correcto funcionamiento de dicha solucién, debido a que no se contaria con
las actualizaciones que libera el fabricante de dicha herramienta de software, limitando la
actualizaciéon da las funcionalidades de seguridad y de la capacidad de dar solucién a los
problemas de funcionamiento. Por lo que es necesario tener un soporte permanente para
los inconvenientes que pudieran presentarse, con capacidad de escalamiento de incidentes
a la marca, ante la ocurrencia de fallas complejas. Por lo tanto, este servicio de soporte es
necesario para el correcto funcionamiento del producto Oracle WebLogic, Web Tier.

Finalmente, este servicio de soporte de software solicitado como estandarizacién, debe
tener una vigencia de cuatro (04) afos, periodo que debe ser contabilizado a partir de la
fecha de aprobacién del presente Informe. En caso de que las condiciones que determinan
esta estandarizacion varien, dicha aprobacion debera quedar sin efecto.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo expresado en el presente informe, la estandarizacion Se solicita en base a
las siguientes consideraciones:

a. El servicio de Soporte de Software solicitado, es complementario para el funcionamiento
de los productos Oracle WebLogic, que pertenecen la infraestructura preexistente que
posee MIGRACIONES.

b. MIGRACIONES, posee una solucion Oracle WebLogic conformado por la herramienta
de software Oracle WebLogic y Servidor Web Oracle Web Tier, las cuales son
imprescindible para la interoperabilidad entre las aplicaciones y Base de Datos de
MIGRACIONES.

c. El servicio solicitado, permitird mantener las funcionalidades de las herramientas de
software de la solucién Oracle WebLogic y Servidor Web Oracle Web Tier, a fin de
garantizar la funcionalidad, operatividad y continuidad de los sistemas informéticos que
utiliza esta herramienta, propiedad de la institucién, por lo que se solicita aprobar la
estandarizacion del servicio de soporte del servidor de aplicaciones Oracle WebLogic y
Servidor Web Oracle Web Tier, de la marca ORACLE para la Superintendencia
Nacional de Migraciones.
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6. FIRMAS

Responsables de la Evaluacion

Responsables

Cargo

Firmay Sello

Carlos Alberto
Rodriguez Palacios

Administrador de Base de Datos

e

MIGRACIONES

Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ PALACIOS Carlos
Alberto FAU 20551239692 soft
Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 24.05.2021 18:11:34 -05:00

Jefe del Area Usuaria

Responsables

Cargo

Firmay Sello

Daniel Ivan Taipe
Dominguez

Unidad de Plataformay
Seguridad Tecnoldgica.

2

MIGRACIONES

Firmado digitalmente por TAIPE
DOMINGUEZ Daniel lvan FAU
20551239692 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.05.2021 10:39:12 -05:00

Responsable de la Aprobacion

Responsables

Cargo

Firmay Sello

Johny Ronald
Meregildo Ramos

Jefe de la Oficina de

Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones

Y

MIGRACIONES

Firmado digitalmente por
MEREGILDO RAMOS Johny Ronald
FAU 20551239692 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.05.2021 09:32:51 -05:00
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ANEXO N° 01
Licencia
Support [dentifier 20347301
Organization Supetintendenda Nadionzl de Migraciones
Murmber of Usars 1
Vigw = [ Show expired | | Ssanch Sumponted Brodtics A
Contract Expirati{ Status | Support Level | Patch Download Access |
Oracke Weblogic Server Enterprise Edition - Processor Perpeual 29-Miow-2021 Technical 5... | Standand Premier Support...  Software, Public
Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetuzl 29-Mow-2021 Technical 5...  Standard Premier Support...  Software, Public
Application Servers
Superintendencia Macional De Migraciones (Order 2T71787)
16 2017 2018
an Apr Jul Ot Jan Apr Jul Ot lam Apr Jul Oct
Customer Mame: Superintendencia Macional De Product Line: Application Servers
Migraciones Product Mame: OULC - WeblLogic Server Standard
Contract Status: ACTIVE Edition
Contract Start Date: 30-Apr-2019 Product Description: Oracle WebLogic Server
Contract Emnd Date: 29-Apr-2020 Standard Edition - Processor Perpetual
SRs: O Pricing Quantity: 12
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