Informe N° 45| Mayo 2024 Sunass | Direccion de Usuarios

Mas de 35 mil familias lograron acuerdos para mejorar sus servicios
de agua y saneamiento en el periodo enero-mayo del 2024

De enero a mayo de este afo, un total de 35 mil 907 familias a nivel nacional se beneficiaron con los acuerdos
logrados por el programa jParticipa, vecino! de la Sunass, en 135 microaudiencias, donde se articularon soluciones
a sus problemas referidos a los servicios de agua potable y saneamiento, juntamente con sus prestadores,
autoridades locales y representantes de instituciones publicas vinculadas a su problematica. En esas
microaudiencias participaron 1,857 dirigentes, en su mayoria lideres vecinales y funcionarios de empresas de agua
potable.

En ese mismo periodo, también se llevaron a cabo 318 charlas, las cuales sirvieron para identificar problemas de
agua potable y saneamiento a nivel nacional, asi como difundir deberes y derechos como usuarios de los servicios
de agua potable y saneamiento, logrando una participacién de 7,481 dirigentes vecinales.
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o sé6lo en mayo, mas de 6 mil familias, | transferencia.
encaminaron a una solucidn, sus problemas Ilgualmente, 12 familias en la Urb. Villa Jardin, en
con acuerdos voluntarios en 32 Moquegua, fueron perjudicadas por el aniego de aguas
microaudiencias: residuales por la rotura de una tuberia de desagiie. La EPS
Por ejemplo, alrededor de 300 familias del centro poblado explicé que no se trata de una red de ellos pero que
de Cartavio, en Santiago de Cao, provincia de Ascope, La prestaran una solucién temporal de manera excepcional,
Libertad, fueron afectadas por la falta de agua potable, y realizardn una limpieza del desagiie y emitirdn un
causado por el desperfecto de un pozo de la empresa informe técnico de la situacidon. Los usuarios se
Cartavio. A pesar de un convenio que indica que la empresa comprometieron a realizar la limpieza de manera periddica
entregue los pozos a la municipalidad, esta ultima no y solicitaran la integracion del servicio a la EPS.
deseaba asumir la responsabilidad. En la microaudiencia, se Finalmente, en mayo, Sunass realizd 74 charlas en las que
expuso la normativa de saneamiento y se logré que la participaron 1,603 vecinos y vecinas, principalmente
empresa se comprometa a reparar el pozo y donarlo a la dirigentes y lideres, interesados en resolver problemas con
municipalidad, quien aprobara la donacion en una sesién el servicio de agua potable y saneamiento, asi como en
extraordinaria. Ademads, la empresa proporcionara conocer sus deberes y derechos sobre el procedimiento de
electricidad a los pozos, por 2 meses, después de la reclamos.




I. MICROAUDIENCIAS DE jPARTICIPA, VECINO! - MAYO 2024:

N° DE FAMILIAS

DATOS GENERALES PROBLEMATICA ACUERDOS BENEEICIADAS
REGION ANCASH: CONFLICTO ENTRE GRUPOS SENSIBILIZACION SOBRE EL
ODS: Huaraz ORGANIZADO DE USUARIOS: TRATAMIENTO DEL AGUA
Fecha: 21/05/2024 Se tuvo conocimiento que algunos = POTABLE:
Provincia: Mariscal Luzuriaga usuarios del centro poblado Las instituciones como
Distrito: Llumpa sefialaban que el cloro es dafiino = Programa Juntos, Centro de 60
Zona afectada: Centro poblado | para la salud y no debe ser Salud, ATM y Sunass informaron
Pumpu utilizado para la cloracién; de laimportancia de la cloracion
Prestador: JASS Pumpu mientras que otros usuarios @ del aguay se comprometieron a
N2 de participantes: 60 opinaban lo contrario. sensibilizar 'y fortalecer |la
Estado de acuerdo: En proceso informacidn sobre el tema.
REGION APURIMAC: DEMORA DE ENTREGA DE INSTALACION DEL SERVICIO DE
ODS: Apurimac FACTIBILIDAD: AGUA POTABLE:
Fecha: 22/05/2024 Una usuaria denuncidé que pese a  La EPS se comprometié a
Provincia: Abancay haber tramitado y pagado las  efectuar la instalacion del
Distrito: Abancay gestiones para adquirir una nueva = servicio. La usuaria le confirmé a 1
Zona afectada: Urb. FONAVI instalacion del servicio, la EPS no ' Sunass, que la EPS cumplié con
Prestador: EPS EMUSAP | la atiende desde hace un mes, loacordado.
ABANCAY S.A. pese a la insistencia.
N2 de participantes: 5
Estado de acuerdo: Concluido
REGION AREQUIPA: COLAPSO DE SISTEMA DE AGUA ELABORACION DE
ODS: Arequipa POTABLE: DIAGNOSTICO TECNICO:
Fecha: 31/05/2024 Vecinos molestos por las La EPS se comprometié a emitir
Provincia: Arequipa frecuentes roturas de las redes de = un informe técnico sobre las
Distrito: Cerro Colorado agua potable, que tienen 45 afios = constantes roturas de tuberias y
Zona afectada: A.H. Andrés de antigiiedad. Exigieron la evaluar su posible inclusién en
Belaunde renovacion de las redes y una su préximo PMO. También se les 50
y p
Prestador: EPS SEDAPAR S.A. atencion inmediata de la EPSalos orientd a los usuarios para
N2 de participantes: 14 problemas operativos. formalizar sus reclamos, para
Estado de acuerdo: En proceso que el area de fiscalizacidon
verifique el servicio e inicie el
procedimiento respectivo.
REGION AYACUCHO: DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O TOMA DE MUESTRA DE
ODS: Ayacucho MONITOREO DE LA CALIDAD DEL ANALISIS DE LA CALIDAD DEL
Fecha: 29/05/2024 AGUA: AGUA POTABLE:
Provincia: Huamanga Los usuarios manifestaron que el La EPS se comprometid a realizar
Distrito: Carmen Alto servicio de agua llega con turbidez el monitoreo y andlisis de la 30
Zona afectada: Jr. Cangallo y hacen correr el agua entre 20 a  calidad del agua, asi como
Prestador: EPS SEDA AYACUCHO @ 30 minutos para luego poder purgar las redes 2 veces al mes.
S.A. hacer uso. La EPS manifesté que Sunass hara seguimiento del
N2 de participantes: 10 no tuvieron reportes del problema | caso.
Estado de acuerdo: Concluido y que desconocen las causas.
REGION CAJAMARCA: LINEA DE CAPTACION EN MANTENIMIENTO DE
ODS: Cajamarca PROPIEDAD PRIVADA: INFRAESTRUCTURA SANITARIA:
Fecha: 02/05/2024 Los asociados de la JASS enfrentan = El  propietario del terreno 89

Provincia: Cajamarca
Distrito: Chetilla

problemas para la limpieza y
mantenimiento de su fuente de
agua ubicado en un terreno

comprendié la normativa de
saneamiento y acordaron con el
prestador, realizar trabajos de



Zona afectada: Centro poblado
La Cadena

Prestador: JASS Cadena

N2 de participantes: 17

Estado de acuerdo: Concluido

REGION CUSCO:

ODS: Cusco

Fecha: 16/05/2024

Provincia: Cusco

Distrito: Cusco

Zona afectada: Centro poblado
Huayllarcocha

Prestador: Prestador irregular
Ernesto Gunther

N2 de participantes: 13

Estado de acuerdo: En proceso

REGION HUANCAVELICA:

ODS: Huancavelica

Fecha: 14/05/2024

Provincia: Huancavelica
Distrito: Yauli

Zona afectada: Centro poblado
Chufiunapampa

Prestador: JASS Chuiunapampa
N2 de participantes: 13

Estado de acuerdo: Concluido

REGION HUANUCO:

ODS: Huanuco

Fecha: 23/05/2024

Provincia: Leoncio Prado
Distrito: José Crespo y Castillo
Zona afectada: Sector
Independenciay 27 de mayo
Prestador: EPS SEDA HUANUCO
S.A.

N2 de participantes: 3

Estado de acuerdo: En proceso

REGION HUANUCO:
ODS: Huanuco

privado. Se hizo de conocimiento
del duefio del terreno, que el
prestador tiene derechos de uso
de agua otorgados por la ANA vy
estd  formalizada ante |la
municipalidad, ademas que existe
un convenio con él mismo para
permitir el acceso.

DERECHO POR SERVIDUMBRE:
Los miembros del consejo
directivo del prestador Ernesto
Gunther estuvieron realizando
una construccion de camara
humeda y caja de valvulas en unas
de las captaciones de Ia
comunidad de Huayllarcocha, sin
autorizacién, por tanto, Ia
comunidad se opuso a los trabajos

realizados por el prestador
irregular.
DEFICIENTE ADMINISTRACIéN,

PRESTACION Y CALIDAD DEL
SERVICIO POR PRESTADOR:

La organizacion comunal advirtié
qgue no cuentan con los recursos
para cubrir los costos de
administracién,  operacién vy
mantenimiento del servicio de
agua, ademas que los miembros
del consejo directivo de la JASS no
cumplen sus funciones, al estar
fuera de la comunidad por
trabajo. Solicitaron asistencia
técnica para una correcta
cloracién del agua.

ATORO DE TUBERIA DE DESAGUE:
Los usuarios denunciaron tener
problemas con la red de
alcantarillado, entre ellos, el
colapso de los buzones, y, por
tanto, la emisién de malos olores.

ATORO DE TUBERIA DE DESAGUE:

mantenimiento con una
periodicidad establecida.
Ademas, se permitira el acceso a
la fuente, siempre y cuando sea
en compaiiia del duefio.

TRABAJO ARTICULADO ENTRE
ACTORES SOCIALES:

Entre la comunidad vy el
prestador se comprometieron a
llegar a un acuerdo de
servidumbre de paso, por tanto,
la comunidad hara llegar una

propuesta por escrito al
prestador.
FORMALIZACION DE
PRESTADOR:

El fiscal de 1la JASS se
comprometido a mejorar la
administracién del servicio de
agua, iniciar tramites para el
reconocimiento municipal vy
evaluar el reajuste de la cuota
familiar. La ATM municipal y el
Centro de salud brindaran
asistencia  técnica en el
tratamiento y vigilancia de la
calidad del agua,
respectivamente. Ademas,
Sunass ofrecera capacitaciones y
asistencia técnicas en otros
temas en saneamiento.
MANTENIMIENTO A LA RED DE
ALCANTARILLADO:

La EPS se comprometid a
continuar con el plan de limpieza
mediante hidrojets en los puntos
criticos detectados. Los usuarios
manifestaron que cuidaran las
redes de alcantarillado y no

arrojaran desechos que
ocasionen atoros. La Sunass
estara atenta a los

requerimientos de los usuarios
antes los problemas operativos.
MANTENIMIENTO A LA RED DE
ALCANTARILLADO:
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Fecha: 24/05/2024

Provincia: Leoncio Prado
Distrito: Rupa Rupa

Zona afectada: Jr. Aguaytia
Prestador: EPS SEDA HUANUCO
S.A.

N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: En proceso

REGION ICA:

ODS: Ica

Fecha: 02/05/2024

Provincia: Ica

Distrito: La Tinguifia

Zona afectada: Urb. Villa Club
Prestador: EPS EMAPICA S.A.
N2 de participantes: 6

Estado de acuerdo: Concluido

REGION JUNIN:

ODS: Junin

Fecha: 13/05/2024

Provincia: Concepcion

Distrito: Santa Rosa de Ocopa
Zona afectada: Centro poblado
Huanchar

Prestador: JASS Huanchar

N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: Concluido
REGION LA LIBERTAD:

ODS: La Libertad

Fecha: 03/05/2024

Provincia: Ascope

Distrito: Santiago de Cao

Zona afectada: Centro poblado
de Cartavio

Prestador: No se precisa

N2 de participantes: 6

Estado de acuerdo: En proceso

Los usuarios denunciaron tener
problemas con la red de
alcantarillado y que sufren por los
malos olores que emanan del
desague.

BAJA PRESION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE:

Los usuarios manifestaron que,
desde marzo del presente, sufren
de la baja presidon del servicio,
aparentemente por la existencia
de conexiones clandestinas en la
zona, que en su momento los
usuarios advirtieron a la EPS.

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL
AGUA:

El prestador manifesté que no
estan realizando una adecuada
cloracién del servicio de agua, ya
que hay poca predisposicion de
los usuarios para el pago de la
cuota familiar.

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA:

El representante de los usuarios
reclamé por la falta de agua,
debido a un desperfecto en el
pozo PT 107, perteneciente a la
empresa Cartavio S.AA., que
brinda el agua gratuita a la
poblacién. Sin embargo, en un
convenio anterior, la empresa
debia entregar estos pozos a la
municipalidad hasta diciembre de
2023, pero la municipalidad busca
desconocerlo por los gastos que
implicaria. La Sunass dejo en claro
que la municipalidad es Ia

La EPS se comprometio a
continuar con la agenda de
limpieza de las redes con
hidrojet. Los usuarios se
comprometieron a cuidar de las
redes de alcantarillado y no
arrojar desechos que provoquen
atoros. La Sunass también
estaran atentos a los
requerimientos  cuando  se
reporten problemas operativos.
IDENTIFICACION DE
CONEXIONES CLANDESTINAS:
La EPS se comprometio a realizar
una visita de campo a la zona,
verificar la existencia de las
conexiones  clandestinas vy
determinar las acciones a
ejecutar. Ademas, haran visitas
de campo de forma periddica
para evitar la rehabilitacion de
las conexiones clandestinas, por
otro lado, remitirdn  un
documento a la urbanizacién
solicitando la priorizacién de la
perforacidn de un pozo.
PUNTUALIDAD EN EL PAGO DE
LA TARIFA O CUOTA FAMILIAR:
Los usuarios manifestaron que
realizardn el pago oportuno dela
cuota familiar. Por su parte, la
JASS se comprometidé a realizar
la cloracién del agua, con apoyo
de la ATM, evaluando Ia
posibilidad de que la cloracion se
realice en el reservorio.
REPARACION DE POZO:

La empresa Cartavio S.AA. se
comprometié a reparar el pozo
PT 107 y solicitard entregar en
donacién los pozos PT 106, PT
107, PT 110 y PT 105 a la
Municipalidad de Santiago de
Cao. En tanto, la municipalidad
aprobard la donaciéon en una
sesidon extraordinaria y asumira
la posesidon de los pozos entre
junio de 2024 a junio de 2025. La
empresa Cartavio manifestd que
proporcionara energia eléctrica
a los pozos durante 2 meses
después de la transferencia.
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REGION LAMBAYEQUE:

ODS: Lambayeque

Fecha: 16/05/2024

Provincia: Chiclayo

Distrito: Chiclayo

Zona afectada: General
Arenales

Prestador: EPSEL S.A.

N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: En proceso

REGION LIMA:

OAU: Cafete

Fecha: 21/05/2024

Provincia: Cafiete

Distrito: Nuevo Imperial

Zona afectada: Prol. Mariano
Ramos

Prestador: EPS EMAPA CANETE
S.A.

N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: En proceso
REGION LIMA:

OAU: Cafete

Fecha: 23/05/2024

Provincia: Cafete

Distrito: Nuevo Imperial

Zona afectada: A.H. Santa
Gliceria

Prestador: EPS EMAPA CANETE
S.A.

N2 de participantes: 12

Estado de acuerdo: En proceso
REGION LIMA:

OAU: Comas

Fecha: 16/05/2024

Provincia: Lima

Distrito: Rimac

Zona afectada: Sector Leticia
Prestador: EPS SEDAPAL S.A.
N2 de participantes: 20

Estado de acuerdo: Concluido

responsable de la prestaciéon del
servicio.

FILTRACION DE DESAGUE O
AGUAS RESIDUALES:

Los usuarios denunciaron la
filtracion de agua (residual o
potable, por confirmar), por la
rotura de un punto de empalme
entre la red secundaria y la red
matriz de alcantarillado. También
contaron de una posible fuga de
agua en la red matriz.

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA:

Los usuarios se quejaron por la
falta de agua en la zona.

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA:

Los usuarios se quejaron por la
falta de agua en la zona.

OPOSICION A LA INSTALACION
Y/O RENOVACION DE
MEDIDORES:

Los usuarios solicitaron a la EPS,
una explicacién por los casos de
facturaciéon por doble asignacion
de consumo de marzo y abril del
presente mes y manifestaron su
rechazo por sentirse coaccionados
para la instalacion de medidores.
La EPS les informd sobre los
beneficios de la micromedicion.

REPARACION DE REDES DE
AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO:

La EPS asumid el compromiso de
reparar el punto de empalme de
la red secundaria a la matriz de
alcantarillado, asi como por la
posible fuga de agua en la
matriz. Para ello, romperdn el
pavimento previa autorizacion
de la municipalidad.
INSTALACION DE
LOGGER:

La EPS se comprometid a colocar
2 data logger para controlar la
continuidad y presién en la zona
afectada.

DATA

INSTALACION DE
LOGGER:

La EPS se comprometio a colocar
3 data logger en la zona
afectada, para garantizar la
continuidad del servicio.

DATA

REFACTURACION o
EVALUACION DE
REFACTURACION:

La EPS se comprometid a

rectificar la facturacién de marzo
y abril a una sola asignacion de
consumo para los usuarios que
tengan medidores instalados.
También instalardn valvulas de
purga de aire y evitaran el corte
de agua hasta atender los
reclamos por la doble
asignacion. Informaran sobre el
avance del Proyecto Lima Norte
[ll. Los dirigentes informaran a la
poblaciéon sobre los acuerdos
con la EPS, promoveran la
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REGION LIMA:

OAU: Comas

Fecha: 17/05/2024

Provincia: Lima

Distrito: Comas

Zona afectada: Collique
Prestador: EPS SEDAPAL S.A.
N2 de participantes: 20
Estado de acuerdo: Concluido

REGION LIMA:

OAU: Comas

Fecha: 31/05/2024

Provincia: Lima

Distrito: Comas

Zona afectada: Collique
Prestador: EPS SEDAPAL S.A.
N2 de participantes: 60
Estado de acuerdo: Concluido

REGION LIMA:

OAU: Huacho

Fecha: 31/05/2024

Provincia: Barranca

Distrito: Supe

Zona afectada: A.H. Cerro
Atarraya

Prestador: EPS Barranca S.A.
N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: En proceso

INFORMACION
MICROMEDICION:
Los wusuarios solicitaron mas
informacion sobre la
micromedicién y exigieron el
cumplimiento del horario de
abastecimiento del servicio. La
EPS informd sobre los beneficios
de la micromedicion.

SOBRE

OPOSICION A LA INSTALACION
Y/O RENOVACION DE
MEDIDORES:

Ante la oposicién de los usuarios a
la micromedicién, la EPS informd
sobre los avances en la instalacion
de medidores, el incremento
gradual del horario de
abastecimiento, el procedimiento
de instalacion de medidores, el
cobro por gradualidad, tarifas y
unidades de uso.

BAJA PRESION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE:

Los usuarios mencionaron que, en
la parte alta del asentamiento
humano, hay baja presion,
mencionando que debido a que
habria conexiones clandestinas en
la parte baja. Los usuarios
mencionaron  que  necesitan
mayor volumen de agua.

instalacion de medidores vy
entregardn a la EPS, una lista de
usuarios que aceptan la
micromedicion. La  Sunass
monitoreara la atencién de
casos operativos y coordinaran
la realizacion de charlas
informativas.

FORTALECIMIENTO DEL
DIALOGO, COMUNICACION E
INFORMACION CON LOS
USUARIOS:

La EPS asumid el compromiso de
asistir a una nueva reunion para
explicar los beneficios de la
micromedicion y coordinard el
cumplimiento del horario de
abastecimiento. Los dirigentes
realizardn una reunién con la

poblacién % diversas
instituciones. La Sunass
coordinard la realizacion de
charlas informativas. La

Defensoria del Pueblo asegurd
que trabajard en conjunto con
los dirigentes y asistird a la
reunién convocada.
FORTALECIMIENTO DEL
DIALOGO, COMUNICACION E
INFORMACION CON  LOS
USUARIOS:

La EPS asumid el compromiso de
continuar con reuniones
informativas con la poblacion

para la instalacion de
medidores. Los usuarios se
comprometieron a
fomentar espacios de
comunicacion para ser
sensibilizados. La Sunass
facilitard el didlogo participativo.
IDENTIFICACION DE

CONEXIONES CLANDESTINAS:
La EPS asumid el compromiso de
realizar una visita de campo e
inspeccionar la existencia de
conexiones clandestinas.
También mencionaron que el
camidn cisterna pasard por la
zona, 1 vez a la semana. Los
usuarios compraran cilindros
para el llenado de agua.
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REGION LIMA:

OAU: Magdalena

Fecha: 29/05/2024

Provincia: Lima

Distrito: Santa Anita

Zona afectada: Santa Ana
Prestador: EPS SEDAPAL S.A.
N2 de participantes: 45
Estado de acuerdo: Concluido

REGION LIMA:

OAU: San Juan de Lurigancho
Fecha: 07/05/2024

Provincia: Huarochiri

Distrito: San Antonio

Zona afectada: Jicamarca
Prestador: No se precisa

N2 de participantes: 4

Estado de acuerdo: En proceso

REGION LIMA:

OAU: San Juan de Lurigancho
Fecha: 24/05/2024

Provincia: Lima

Distrito: San Juan de Lurigancho
Zona afectada: San Juan de
Lurigancho

Prestador: EPS SEDAPAL S.A.

N2 de participantes: 4

Estado de acuerdo: En proceso

INFORMACION SOBRE LOS VMA:
Los usuarios del mercado
indicaron que el prestador les esta
facturando mas de S/30 mil en su
recibo mensual y que no han

recibido informacién sobre los
VMA.
COBRO INDEBIDO POR

ABASTECEDOR CON CAMION
CISTERNA:

Ante el requerimiento de los
usuarios, SEDAPAL explico los
tipos de distribucién por camiones
cisterna para pobladores de
pobreza, pobreza extrema y con
actividades comerciales. Informd
de la tarifa para los usuarios
comerciales. Confirmdé que la
municipalidad cuenta con
personal encargado de corroborar
la distribucidn gratuita del camién
cisterna a la poblacion
beneficiaria. Asimismo, confirmod
que las comisarias, instituciones
educativas y posta médica no se
encuentran dentro de esta
focalizacidn, segun una resolucion
ministerial.

ROBO DE MEDIDORES:

Ante los constantes robos de
medidores en el distrito, se
reunieron la EPS, Sunass y la
DIVPOL Este 1, para determinar
una serie de acciones por parte los
involucrados. Segun la EPS, los
robos de medidores estan
dandose por los recicladores que
trabajan en la zona.

CAPACITACION EN OPERACION
Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO:
La EPS se comprometid a
explicar temas como: registro de
usuarios no domeésticos,
normativa sobre aguas
residuales. Mientras que los
usuarios realizardn una reunion
sobre los cuidados y buenas
practicas en las descargas de
aguas residuales. También
realizaran una separacién de los
aceites y grasas en un depdsito
especializado, y buscardan la
forma de implementar un
sistema de tratamiento efectivo
de las aguas residuales. La
Sunass  coordinard  charlas
informativas en saneamiento.
EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE CASUISTICA DE
PROBLEMATICA:

SEDAPAL asumio el compromiso
de sancionar a los choferes que
realicen cobros indebidos por la
distribucion “gratuita” del agua
potable. También exhortard el
apoyo a la municipalidad, para
sensibilizar a los wusuarios vy
denuncien actos irregulares. La
municipalidad de San Antonio se
comprometié a convocar a una
reunioén a los representantes de
la comisaria, posta médica y
colegios que tienen problemas
con el abastecimiento del
camion cisterna.

GESTION CON AUTORIDADES E
INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS:

La EPS se comprometio a
compartir el mapa de calor con
mas incidencia del robo de
medidores, con énfasis en las
zonas de las comisarias de Canto
Rey, Santa Elizabeth y Baydvar.
La DIVPOL Este trasladard el
mapa de calor a las 9 comisarias
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REGION LIMA:

OAU: Villa El Salvador

Fecha: 27/05/2024

Provincia: Lima

Distrito: Villa El Salvador

Zona afectada: Villa El Salvador
Prestador: EPS SEDAPAL S.A.
N2 de participantes: 12

Estado de acuerdo: En proceso

REGION MOQUEGUA:

ODS: Moquegua

Fecha: 17/05/2024

Provincia: Mariscal Nieto
Distrito: Carumas

Zona afectada: Carumas
Prestador: Municipalidad de
Carumas

N2 de participantes: 8

Estado de acuerdo: En proceso

REGION MOQUEGUA:

ODS: Moquegua

Fecha: 23/05/2024

Provincia: Mariscal Nieto
Distrito: Moquegua

Zona afectada: El Altillo
Prestador: EPS Moquegua S.A.
N2 de participantes: 6

Estado de acuerdo: Concluido

REGION MOQUEGUA:

ODS: Moquegua

Fecha: 28/05/2024

Provincia: Mariscal Nieto
Distrito: Moquegua

Zona afectada: Urb. Villa Jardin
Prestador: EPS Moquegua S.A.
N2 de participantes: 7

Estado de acuerdo: Concluido

BAJA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE:

Con la participacion de la EPS y
dirigentes se abordd la
problemdtica de baja continuidad
y presion del servicio, pese a que
en sus recibos indican que tienen
el servicio las 24 horas del dia.

FALTA (0] NECESIDAD DE
IMPLEMENTACION DE UGM:

El presidente de las juntas
vecinales manifesté que uno de
sus principales problemas es la
falta de implementacion de la
UGM en la municipalidad,
acarreando otros problemas
como la falta de aviso sobre los
cortes del servicio, entre otros.

FALTA DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA:

Los vecinos de Altillo reportaron la
falta de agua en la zona por 3 dias.

ANIEGO POR ROTURA DE
TUBERIA DE DESAGUE:

Los usuarios reportaron a la
Sunass, la ocurrencia de un aniego
por la rotura de una tuberia de
desaglie, y que suele ocurrir de
manera frecuente. La EPS explicé
que se trata de una red que no
administra y no pueden brindar
una  solucion  definitiva vy

del  distrito  para  tomar
conocimiento y actuar. La
Sunass realizara el monitoreo a
los compromisos asumidos por
las partes.
INSTALACION DE
LOGGER:

La EPS asumid el compromiso de
instalar 4 data logger en los
suministros facilitados por los
usuarios, para monitorear la
continuidad del servicio de agua
y determinar algunas soluciones.
La Sunass monitoreara la
situacion y los resultados de la
informacién recopilada por los
data logger y las acciones que
tomara el prestador ante la baja
continuidad.

FORMALIZACION DE
PRESTADOR:

La Municipalidad de Carumas
asumié la responsabilidad de
implementar la UGM,
garantizando la continuidad del
servicio durante este proceso.
Por su parte, el presidente de las
juntas vecinales se comprometid
a organizar reuniones para
sensibilizar y capacitar a |la
poblacién sobre la importancia
del pago de los servicios.
ATENCION CON  MAYOR
CELERIDAD A DEMANDA DE

DATA

USUARIOS:
La EPS se comprometid a
atender oportunamente los

problemas operativos
reportados por los usuarios,
dentro de los plazos razonables.
Brindaron el numero de
atencion de problemas.
MANTENIMIENTO A LA RED DE
ALCANTARILLADO:

El representante de la EPS se
comprometié a realizar la
limpieza  del desagle vy
presentaran un informe con una
alternativa técnica. También
gestionaran estudios previos.
Los usuarios se comprometieron
a realizar la limpieza de manera

400
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REGION MOQUEGUA:

ODS: Moquegua

Fecha: 29/05/2024

Provincia: Mariscal Nieto
Distrito: Moquegua

Zona afectada: Urb. Los Olivos
Prestador: EPS Moquegua S.A.
N2 de participantes: 7

Estado de acuerdo: Concluido

REGION PIURA:

ODS: Piura

Fecha: 17/05/2024

Provincia: Piura

Distrito: Veintiséis de Octubre
Zona afectada: Urb. Santa
Margarita

Prestador: EPS Grau S.A.

N2 de participantes: 13

Estado de acuerdo: En proceso

REGION TACNA:

ODS: Tacna

Fecha: 27/05/2024

Provincia: Tacna

Distrito: Pocollay

Zona afectada: Capanique
Prestador: EPS Tacna S.A.

N2 de participantes: 4

Estado de acuerdo: En proceso

REGION TACNA:

ODS: Tacna

Fecha: 30/05/2024

Provincia: Tacna

Distrito: Alto de la Alianza

Zona afectada: Av. Juan Velasco
Alvarado

excepcionalmente intervendran

en el problema.

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL
AGUA:

Los usuarios dieron a conocer a la
Sunass, que todo el mes de mayo
recibieron el agua con alta
turbidez. La EPS explicd que, por la
emergencia hidrica de febrero, y
al haber hecho limpieza de los
reservorios con insumos quimicos,
seria la razén de la coloracién del
agua.

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL
AGUA:

Los dirigentes manifestaron que el
agua no es apta para el consumo
humano, segun pruebas de Ia
DIRESA, que sefialan que la
conductividad del agua ha
aumentado de 3,000 en el 2021 a
6,000 en el 2023. Ademas, que,
debido a problemas técnicos vy
cortes de luz, el servicio se
interrumpe frecuentemente. Por
tanto, alegaron recibir agua
insuficiente y de mala calidad, y
solicitaron una reduccién de
tarifa. No recibian respuesta por
parte de la EPS.

DEFICIENTE TRATAMIENTO Y/O
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL
AGUA:

Los usuarios denunciaron la
presencia periddica y reiterada de
la turbidez del agua, que afecta a
los usuarios del sector.

DEMORA DE ATENCION DE
PROBLEMAS OPERATIVOS:

Malestar en los usuarios porque la
EPS dejé pendiente la renovacién
de una carpeta asféltica de 20
metros, por tanto, se observa el
hundimiento en la pista vy

periddica 'y solicitaran su
integracién a la EPS ante la
municipalidad provincial.
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA SANITARIA:
El representante de la EPS se
comprometio a realizar
nuevamente una limpieza al
reservorio 'y avisardn con
anticipacién a los usuarios que
podrian ser afectados. También
atenderan  rapidamente el
problema en caso vuelva a
ocurrir.  Los  usuarios  se
comprometieron a reportar
inmediatamente a la EPS, en
caso ocurra un problema similar.
GESTION CON AUTORIDADES E
INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS:

El prestador se comprometio a
largo plazo, implementar 2
proyectos de saneamiento. A
mediano plazo, buscardan una
nueva fuente con la perforacion
de 5 pozos subterrdneos. Y a
corto plazo, realizardn estudios
geoldgicos y geoeléctricos para
definir la ubicacién del pozo.
Finalmente, la EPS responderdn
a la solicitud de informacién
presentada por la JUVECO.

PURGA DE REDES:

El prestador se comprometio a
actualizar la informacidén
operativa de la red de agua para
la identificacion de vdlvulas de
purga y su posible instalacion,
incluso la EPS manifestd que
adoptaria acciones provisionales
de purga en la conexién
domiciliaria de los afectados.
REPARACION DE PAVIMENTO:
La EPS se comprometid a
reponer la carpeta asféltica y
atender el hundimiento del
punto encontrado en la
interseccion de las calles
mencionadas, considerando que
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Prestador: EPS Tacna S.A.

N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: En proceso
REGION TUMBES:

ODS: Tumbes

Fecha: 13/05/2024

Provincia: Tumbes

Distrito: Tumbes

Zona afectada: Barrio El Ejército
Prestador: U.E. Agua Tumbes
N2 de participantes: 5

Estado de acuerdo: Concluido

REGION UCAYALI:

ODS: Ucayali

Fecha: 14/05/2024

Provincia: Coronel Portillo
Distrito: Calleria

Zona afectada: Jr. Cusco
Prestador: EPS EMAPACOP S.A.
N2 de participantes: 6

Estado de acuerdo: Concluido

EN MAYO 2024
32 microaudiencias
415 participantes, entre
dirigentes y
representantes de
prestadores

v

filtracion en un punto de las
intersecciones de la Av. Juan
Velasco y Av. Belisario Suarez.
FALTA DE AGUA POTABLE EN LA
ZONA:

Los usuarios reportaron la falta de
agua en la zona desde el mes de
febrero, y pese a ello pagan por el
servicio que no reciben.

COLAPSO DE SISTEMA DE
ALCANTARILLADO:

Los usuarios reportaron el aniego
de aguas residuales, por el colapso
del servicio de alcantarillado, y la
EPS no le da solucidn al problema
desde hace 1 mes.

JE

TIPO DE PROBLEMAS

=» 22 microaudiencias
atendieron problemas
operativos

=» 5 microaudiencias
atendieron problemas
comerciales

=» 5 microaudiencias
atendieron otros casos.

cerca al lugar, se encuentra un
Centro de salud.

CAMBIO O RENOVACION DE
VALVULAS:

El prestador se comprometio a
realizar el cambio de valvulas y
calicata en la red, para
garantizar el restablecimiento
del servicio. También realizaran
la refacturacién de recibos de la
modalidad por asignacion de
consumo.

REPARACION DE REDES DE
AGUA POTABLE Y/O
ALCANTARILLADO:

El prestador se comprometio a
realizar la excavaciéon de una
tuberia rota de manera
profunda. La Sunass realizd el
monitoreo hasta que la EPS
cumplié con el compromiso.

Q

Al

COMPROMISOS
=>» 15 microaudiencias con
acuerdos cumplidos.
=>» 17 microaudiencias con
acuerdos pendientes

ODS Moquegua

30

20

6,888 familias
beneficiarias




Las microaudiencias de jParticipa, vecino!:

s

&\\‘\"!\'u

ODS San Martin

El objetivo de jParticipa vecino! es encontrar
soluciones concertadas a problemas de alcance
general de los servicios de agua potable y
saneamiento que, por diversas razones, no han
sido atendidos oportunamente por el prestador
y que vienen afectando la calidad de los servicios
en perjuicio de los usuarios.

Frente a esta situacidn, la Sunass organiza
microaudiencias, presenciales o virtuales, en las
que participan representantes de los usuarios
afectados y del prestador, con la finalidad de
alcanzar acuerdos voluntarios, que permitan
solucionar la problematica en beneficio de la
poblacion.

ODS Ayacucho



Il. CHARLAS DE jPARTICIPA, VECINO! - MAYO 2024:

REGION

PROVINCIA / DISTRITO / ZONA

N° DE
CHARLAS

TEMA TRATADO

N° DE

PARTICIPANTES

Utcubamba: Cajaruro: Informacién sobre cuota
Amazonas . 1 . 6
Misquiyacu Alto familiar
| . .
Santa: Chimbote: 14 Incas 1 mportancia de consumir 3
agua segura
Informacién sobre cuota 40
Ancash Huaylas: Huaylas familiar
3 Reglamento de calidad 40
Mariscal Luzuriaga: Llumpa Informaaon.s.obre cuota 50
familiar
Arequipa: Alto Selva Alegre: A.H. Conflicto entre grupos -
San Luis de Gonzaga organizados de usuarios
Castilla: Aplao: Huatiapilla, .,
. Informacidén sobre cuota
Arequipa Ongoro, La Real, Andamayo, 3 . 21
. familiar
Costuro, Huami, Arecocha
Fal f lizacié I
Caylloma: Majes: La Colina alta de formalizacion de 4
prestador
I limi h i
Huamanga: Carmen Alto: A.H. La neume |m|er1to.de orario
p de abastecimiento del 60
Ayacucho & 2 servicio
Huamanga: Jesus Nazareno Lectura de recibo 20
L. Deficiente tratamiento y/o
Cusco L Convencmr.\. Quellouno: 1 monitoreo de la calidad 8
Tunquimayo
del agua
) Huancavelica: Huancavelica Deberes y derechos de los 4
Huancavelica 2 .
Huancavelica: San Gerénimo usuarios 6
Leoncio Prado: José Crespo y
. 5
Castillo
. . Funci
Huanuco Leoncio Prado: Rupa Rupa 3 unciones de Sunass y 7
otros prestadores
Pachitea: Molino: C.P.
. 22
Huarichaca
Deb d hos de |
Chincha: Sunampe eheres y derechos de fos 6
usuarios
lca 2 Informacién sobre
Ica: A.H. Ricardo Palma . L 18
micromedicién
Jauja: Sincos: Cuti Cuti
Juni J R 2 Deberes y derechos de los 27
unin Tarma: San Pedro de Cajas: Santa Usuarios 21
Cruz de Chupdn
Funci de S
La Libertad Ascope: Casa Grande 3 unelones ge sunassy 34
otros prestadores




Trujillo: Huanchaco: A.H. Victor

Costo elevado por

Raul Haya de la Torre instalacién de servicio 18
Trujillo: Urb. Santa Teresa de Aniego por rotura de =
Avila tuberia de agua potable

| if
Olmos: San Francisco de Asis neremento de_ t.a” 40 9
Lambaveque 2 cuota familiar
ved José Leonardo Ortiz: Maria Atoro de tuberia de 23
Parado de Bellido desagle
San Vicente de Canete: Urb. 18
Tercer Mundo 2 Consumo medido excesivo
San Antonio: San Antonio 35
Procedimiento de
15
reclamos
Deberes y derechos de los 50
usuarios
Funciones de Sunass y 3
Comas: Collique otros prestadores
Deberes y derechos de los
vaere 100
usuarios
Oposision a la instalacion 7
10 y/o renovacion de
medidores 60
Independencia: Tahuantinsuyo Deberesy dere.chos de los 35
usuarios
Los Olivos: Cueto Fernandini . 14
Funciones de Sunass y
Lima Molitalia
Puente Piedra: Laderas de Chillén Deberes y dergchos de los 20
usuarios
Barranca: San Francisco bemora de. entrega de 10
recibos
Barranca: Supe: A.H. Cerro Baja continuidad del
3 . 14
Atarraya servicio de agua potable
D
Huaral: C.P. Las Vifias emora de. entrega de 12
recibos
- ., Informacidn sobre los
Brena: Jr. Restauracion VMA 45
. Descontento por
Chaclacayo: A.H. Miguel Grau . - 15
asignacion de consumo
Chorrillos: San Genaro 5 Informacién sobre el 27
Lima: Conde La Vega servicio de saneamiento 8
Lince: Av. Arequipa Valoracion de Io.s servicios 45
de saneamiento
San Juan de Lurigancho: Canto 1 Procedimiento de 3
Rey reclamos
13




50

Lurin: A.H. Las Lomas de 40
Mamacona Alta Funciones de Sunass y 49
otros prestadores
55
Villa Maria del Triunfo: Villa 16
Maria del Triunfo
Ucayali: Inahuaya 6
Normas legales de Sunass
Loreto Nauta: Villa Buen Pastor 3
Deb d hos de |
Maynas: Punchana eheresyderecnos de fos 112
usuarios
Tahuamanu: Santa Maria 6
Madre de Dios Tahuamanu: Nuevo Pacardn Procedimiento de 5
reclamos
Tahuamanu: La Novia 6
3
llo: llo Importancia de consumir 11
agua segura
Moquegua 22
Mariscal Nieto: Cuchumbaya: Deberes y derechos de los
. 13
C.P. Yarahua usuarios
Mariscal Nieto: Cuchumbaya: Procedimiento de
18
C.P. Huatalaque reclamos
Pasco Ticlacayan: San Isidro de Deberesy dergchos de los 10
Yanapampa usuarios
. Fal I
Piura Morropoén: Chulucanas alta de agua potable en 9
la zona
Puno Melgar: Ayav'iri: Barrio Deberes y dergchos de los 15
Panamericana usuarios
F ion el
El Dorado: San José de Sisa acturacion e evada.por 15
consumo promedio
. . I i i
Mariscal Caceres: Juanjui mportancia de consumir 12
San Martin 3gUa Seglra
La Banda de Shilcayo: La Banda Deberes y derechos de los 20
de Shilcayo usuarios
La Banda de Shilcayo: Los Facturacién elevada por 13
Proceres asignacién de consumo
Tacna: Rosa Ara Informacion sobre 7
Tacna programa jParticipa
Tacna: Para Chico Vecino! 10
I to de tarif
Tumbes Zarumilla: Papayal: La Palma neremento de fartta o 3

cuota familiar

=




Coronel Portillo: Calleria: 9 de Atoro de tuberia de 10
Ucavali Diciembre 2 desagle
4 Coronel Portillo: Calleria: C.P. Falta de agua potable en
. . 10
C.N. Seilan de Masisea la zona

2 - Y

6
EN MAYO 2024
TIPO DE TEMAS .
=» 74 charlas . -, 1,603 mujeres
=» 44 por informacién general
. y hombres
=» 22 fueron por temas comerciales ..
. participaron de
=» 8 por temas operativos
las charlas




‘ ODS Madre de Dios
i SN 7

En estos espacios de didlogo, la participacion es de hombres y mujeres,
como voceros/as o lideres de sus organizaciones.

ODS Pasco




I1l. BALANCE DEL PROGRAMA iPARTICIPA VECINO!: De junio de 2020 a mayo de 2024:

N° de microaudiencias 0 11 11 8 2 32
N° de charlas 6 25 22 13 9 75
Amazonas ODS Amazonas
N° de participantes 68 623 442 342 95 1,570
N° de familias involucradas 0 3,403 772 42,291 65 46,531
N° de microaudiencias 9 13 10 9 2 43
N° de charlas 2 22 22 19 5 70
ODS Chimbote
N° de participantes 42 523 334 191 54 1,144
N° de familias involucradas 8,440 19,647 1,215 2,541 1,500 33,343
Ancash
N° de microaudiencias 0 14 16 22 4 56
N° de charlas 11 33 53 107 18 222
ODS Huaraz
N° de participantes 118 386 2,246 2,786 983 6,519
N° de familias involucradas 0 1,740 1,396 2,987 280 6,403
N° de microaudiencias 6 9 9 10 5 39
Apurimac ODS Apurimac
N° de charlas 9 26 22 29 6 92




N° de participantes 127 1,033 516 674 166 2,516
N° de familias involucradas 850 6,380 3,079 2,453 64 13,326
N° de microaudiencias 2 11 10 7 5 35
N° de charlas 8 30 22 37 10 107
Arequipa ODS Arequipa
N° de participantes 55 659 630 607 215 2,166
N° de familias involucradas 221 23,640 5,570 1,471 328 31,230
N° de microaudiencias 2 10 11 10 2 35
N° de charlas 10 27 23 14 4 78
Ayacucho ODS Ayacucho
N° de participantes 117 537 789 492 164 2,099
N° de familias involucradas 32 413 325 181 35 986
N° de microaudiencias 6 10 11 10 3 40
N° de charlas 4 27 24 19 10 84
Cajamarca ODS Cajamarca
N° de participantes 109 618 1,185 764 269 2,945
N° de familias involucradas 639 5,504 28,868 1,603 194 36,808
N° de microaudiencias 0 11 5 5 2 23
Cusco ODS Cusco N° de charlas 22 28 17 15 4 86
N° de participantes 552 685 617 522 121 2,497

[EY



N° de familias involucradas 0 597 174 1,010 210 1,991
N° de microaudiencias 1 10 13 8 3 35
N° de charlas 11 29 22 20 4 86
Huancavelica ODS Huancavelica
N° de participantes 143 511 652 669 112 2,087
N° de familias involucradas 150 1,030 2,040 1,090 350 4,660
N° de microaudiencias 6 11 13 6 3 39
N° de charlas 16 30 23 21 9 99
Huanuco ODS Huénuco
N° de participantes 224 680 749 695 214 2,562
N° de familias involucradas 62 1,337 940 670 270 3,279
N° de microaudiencias 0 4 7 7 3 21
N° de charlas 10 22 26 22 8 88
Ica ODS Ica
N° de participantes 125 255 385 398 186 1,349
N° de familias involucradas 0 509 5,084 3,638 520 9,751
N° de microaudiencias 6 10 8 9 5 38
N° de charlas 2 25 22 19 12 80
Junin ODS Junin
N° de participantes 103 1,048 637 863 544 3,195
N° de familias involucradas 204 595 181 404 499 1,883

[EY



N° de microaudiencias 0 10 12 11 5 38
N° de charlas 11 23 25 22 11 92
La Libertad ODS La Libertad
N° de participantes 113 493 449 392 226 1,673
N° de familias involucradas 0 1,932 8,993 1,646 5,746 18,317
N° de microaudiencias 57 23 16 12 4 112
N° de charlas 7 29 27 31 9 103
Lambayeque ODS Lambayeque
N° de participantes 378 488 530 480 155 2,031
N° de familias involucradas 6,202 3,855 2,021 2,605 170 14,853
N° de microaudiencias 2 14 12 15 3 46
N° de charlas 24 63 52 32 11 182
OAU Callao
N° de participantes 298 1,190 986 1,182 280 3,936
N° de familias involucradas 125 7,438 4,243 12,054 1,014 24,874
Lima N° de microaudiencias 4 12 13 10 5 44
N° de charlas 28 76 54 43 11 212
OAU Caiete
N° de participantes 364 1,035 1,026 1,015 267 3,707
N° de familias involucradas 730 610 933 456 300 3,029
OAU Comas N° de microaudiencias 3 17 15 16 16 67

N



N° de charlas 49 103 107 69 34 362
N° de participantes 741 1,417 2,220 2,061 1,193 7,632
N° de familias involucradas 120 2,901 4,180 86,419 4,938 98,558
N° de microaudiencias 6 12 12 10 3 43
N° de charlas 50 55 42 38 15 200
OAU Huacho
N° de participantes 714 1,021 1,141 712 213 3,801
N° de familias involucradas 3,950 3,200 448 396 90 8,084
N° de microaudiencias 1 12 14 11 6 44
N° de charlas 54 60 63 24 18 219
OAU Magdalena
N° de participantes 1,026 2,077 3,039 1,271 652 8,065
N° de familias involucradas 25 15,130 16,013 24,897 3,665 59,730
N° de microaudiencias 4 14 12 21 8 59
OAU San Juan de | N° de charlas 39 67 65 39 15 225
Lurigancho N° de participantes 818 996 1,071 1,325 399 4,609
N° de familias involucradas 380 7,384 2,010 2,067 431 12,272
OAU Villa El N° de microaudiencias 4 12 16 10 4 46
Salvador N° de charlas 21 88 50 48 16 223




N° de participantes 301 1,264 1,118 1,566 748 4,997
N° de familias involucradas 1,734 8,923 23,930 5,340 650 40,577

N° de microaudiencias 13 5 11 6 3 38

N° de charlas 1 27 30 24 9 91

Loreto ODS Loreto

N° de participantes 95 984 824 545 386 2,834
N° de familias involucradas 1,124 456 740 316 150 2,786

N° de microaudiencias 8 10 10 10 3 41

Madre de 0ODS Madre de | N° de charlas 8 24 26 28 8 94
Dios Dios N° de participantes 338 689 601 710 134 2,472
N° de familias involucradas 6,420 1,159 10,915 3,128 2,500 24,122

N° de microaudiencias 8 10 10 7 5 40

N° de charlas 2 24 26 23 10 85

Moquegua ODS Moquegua

N° de participantes 210 479 594 472 201 1,956
N° de familias involucradas 2,114 566 325 2,935 622 6,562

N° de microaudiencias 0 10 11 11 4 36

ODS Pasco N° de charlas 10 24 25 20 6 85

Pasco

N° de participantes 100 874 306 461 265 2,006




N° de familias involucradas 0 683 1,205 1,235 232 3,355
N° de microaudiencias 1 11 12 16 6 46
N° de charlas 11 27 23 21 6 88
Piura ODS Piura
N° de participantes 100 473 390 418 157 1,538
N° de familias involucradas 341 5,264 6,667 11,922 8,662 32,856
N° de microaudiencias 4 10 17 13 4 48
N° de charlas 9 22 28 17 4 80
Puno ODS Puno
N° de participantes 132 219 488 770 113 1,722
N° de familias involucradas 230 2,628 2,350 597 55 5,860
N° de microaudiencias 3 11 19 11 4 48
N° de charlas 2 24 27 29 18 100
San Martin ODS San Martin
N° de participantes 86 307 1,161 788 350 2,692
N° de familias involucradas 6,362 8,162 13,600 24,500 1,000 53,624
N° de microaudiencias 7 10 9 10 3 39
N° de charlas 3 22 23 25 8 81
Tacna ODS Tacna
N° de participantes 104 413 429 1,005 220 2,171
N° de familias involucradas 392 621 242 2,244 62 3,561




N° de microaudiencias 8 10 10 14 7 49

N° de charlas 4 23 23 20 5 75
Tumbes ODS Tumbes

N° de participantes 69 178 208 296 190 941

N° de familias involucradas 510 464 385 580 935 2,874

N° de microaudiencias 4 11 9 10 3 37

N° de charlas 3 22 21 21 5 72
Ucayali ODS Ucayali

N° de participantes 57 296 284 438 66 1,141

N° de familias involucradas 140 1,398 5,980 16,305 370 24,193

Desde junio de 2020 hasta mayo del presente afo, 90,573 personas,
la mayoria dirigentes vecinales, han sido parte de la iniciativa
iParticipa, vecino! de la Sunass.

Se han realizado 3,836 charlas (y talleres hasta el 2023), en temas de
derechos de los usuarios/as, procedimiento de reclamos y acceso al
servicio.

Desde junio de 2020 hasta mayo de 2024, el programa
iParticipa, vecino! ha llevado a <cabo 1,357
microaudiencias a nivel nacional, beneficiando a mas de
630 mil familias con sus acuerdos.

©O OO0

Mas actividades

Mas familias involucradas

N



IV. LA VOZ CIUDADANA EN iPARTICIPA, VECINO!:

4 )

“Me siento satisfecho con la reunion que hemos tenido. Gracias
a la informacién que ha brindado la Sunass y el drea técnica
municipal de Chetilla, ahora, ya podremos ingresar al terreno
para desarrollar los trabajos de limpieza y mantenimiento que
nuestra captacion requiere”

(Gilberto Malimba - presidente de la JASS Cadena, Cajamarca)

/ ,::wrM /

N
N

k m 0 “Agradezco a la Sunass por su intervencion y por facilitar
e desarrollo de esta actividad. Esperemos se cumplan los

(Maribel Juhuallanca - jefa de la division de saneamiento ambiental
de la Municipalidad Provincial de Cusco, Cusco)

acuerdos”.

~

“Estamos muy agradecidos con la participacion de Sunass en la
reunion que hemos sostenido con Sedapal, brinddndonos
informacion a los dirigentes del barrio leticia para la instalacion
de medidores”.

(Tedfilo Rojas — dirigente del barrio Leticia, Rimac)

J

/

o

“Mi agradecimiento total a la Sunass, ya que nos ha
contactado con la EPS para que pueda restablecer el servicio en
nuestro sector”.

(Roxana Carrasco — usuaria del barrio El Ejército, Tumbes)

~

"Esperamos que se solucione este problema de atoros de
alcantarillado constantes en la zona. Gracias a la Sunass por
su intervencion".

(Elvira Bereche — usuaria de la Av. Arenales, Lambayeque)

o )
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“Gracias a la Sunass por la oportunidad de establecer espacios
de dialogo como medida de solucion a los problemas en
nuestro sector”.

(Miguel Cérdova — dirigente de Pamplona Alta, San Juan de
Miraflores)

o

“Agradezco a la Sunass, al ATM y a la JASS Huanchar, por
atender la preocupacion de los usuarios y tomar acciones
para mejorar la calidad de agua que toman nuestras
familias”.

(Gilmer Camargo — usuario del centro poblado Huanchar, Junin)

~

J
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"Agradezco a la Sunass por haber contribuido en dar solucion
al problema con el servicio de desagiie que venia afectando a
nuestro sector”.

(Guillermo Arbildo — vecino del Jr. Cusco, Ucayali)

posible”.

“Agradezco la intervencion de la Sunass, esperemos que el
problema de la turbiedad del agua se solucione lo mds pronto

(Vilma Pomacosi — vecina del sector Capanique, Tacna)

~

J

“Agradezco a la Sunass por visitar al centro poblado de
Chununapampa y fomentar este espacio de informacion y
dialogo sobre la preocupacion actual respecto a la prestacion
del servicio de saneamiento”.

(Florentino Taipe — fiscal de la JASS Chufiunapampa, Huancavelica)

o )
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involucraron para hacer comprender la importancia de clorar

~

“Quiero agradecer a todas las instituciones que se

el agua adecuadamente. Estamos seguros de que luego de
cumplir con los acuerdos, el servicio mejorard
considerablemente”.

(Agustin Nufiez — presidente de la JASS Pumpu, Huaraz)

J

Como ser parte de

Participa {3

o Escribenos a

participavecino@sunass.gob pe

0 ingresa tus datos en www.sunass.gob.pe

Q Explicanos el problema que afecta e Nos comunicaremos contigo y
a tu vecindario y brindanos tus programaremaos una reunion virtual
datos de contacto : o presencial con los dirigentes de

; tu barrio.

Para mas informacién visita www.sunass.gob.pe, o escribenos a https://bit.ly/Participa_Vecino
También pueden llamarnos al FONO SUNASS 1899 o escribir al WhatsApp 1 - 6143180 para el
reporte de problemas operativos.



http://www.sunass.gob.pe/
https://bit.ly/Participa_Vecino

