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INTRODUGCION

El plan de desarrollo de las personas dal Hespital de Emergencias "José Casimiro Ulloa”, as un
instrumenta fundamental de gestisn mediante el cual la utiizacian afectiva de poliicas para
capacitacion y el decarrallo del talents humano, permiten el incremanto de las destrezas;
habilidades, conocimiento y actitudes, lss cuales estdn directamente relacionados con fos
resultadas y con la integracitn del trabajador 2 su pussto,

En los dltimes afios, se vienen experimantando cambios en el campo de salud publica, que
obligan a la realizacion de modificacionss significativas en & disafie de las organizaciones de
salud, asi como con la finalidad de hacerlas mas dinamicas, eficientes y competitivas v con allo
elevar los niveles de calidad de atencién en sus diferentes servicios. Por consiguiente, los
procescs de capacitacién deben ser coninuos de carscher Bslralegico, orentaco & mejorar
cualitativamente el desempefo de las servidores tanto en conocimientos y habilidades que
contribuyan al desarolio organizacional, yva que Influyen directamente en la calidad ¥
optimizacion de los servicios que se brindan,

Alcanzar el logre de los obletivos institucionales 5 través de los recursos humanas capacitados,
ademas de ser un elemenio necesaro para & desarrolio de la linea de camera. faralece las
competencias en & marce de lo establecido an el Decrate Legislativa N 1026 que establece
las normas de capacitacdin y rendimianto para el sacior plblico y su reglaments aprobado [ility
el Decreto Supremo N° 009-2010 PCM.

El Plan de Desarolle de las Personas del periodo 2023, ha implementade la politica de
mejoramianta continue conoclenda yfo identificando las necesidades de lae jefaturas v oficinas
teniende un alcance hacia todo &l persenal nembrado ¥ tontratado bajo modalidad Decreto
Legislativo N* 1057, Un persocnal motivads ¥ trabajande en equipo, son los pilares
fundamentales en los que ias omanizacionee exitoeas sustentan sus kogres, estos aspectas,
ademds de constitulr dos fuerzas intarnas de gran importancia para que una organizacien
aicance elevados niveles de competitividad san parté asencial de los fundamentos en que se
basan los nuevos enfoques de gestion. En ta sentido, a ravés de fa capacitacidn, logrames
que el perfil del trabajador se amolde &l perfl de conocimientos, habikdades ¥ achitudes
requaridas en un pussto de trabaje, que asegura el mejoramiento de la competithvidad, calidad
¥ productividad de la atencidn en salud,

Por consiguiente, ef presente documentn de gestidn, representa el primer paso de Is
ranslommacion de la gestien del desarrnlio del talento humana en nuestra Institucidn, qus nos
consolidara como cuerpa multidisciplinario, debidaments preparado y acreditade, con principics
¥ valores, mistica de servicio, transparenia, honestidad, lealtad v &tica al servicic de |os
ciudadancs.



BOCUNENTO TECHECO: PLAN AMUAL DE DESARROLLO
OE LAS PERBONAS 2023

. PRESENTACION

Ei Hospilal de Emergencias ‘José Casimiro Ulloa® por medio del presenta Plan de
Desarrollo de las Parsonas, se da a conocer los lineamientos que enmarca la gestian
de capaciacion en la institucion y la planificacién de las actividades que se realizaran
durantz el periodo 2023, en el marco de ko determinads por |a directiva de @ Autondad
Nacional del Sarvica Civil - SERVIR — y por lo establecido en &l Decreto Legislativo
N® 1025 "Momas de Capacttacion y Rendimientc para el Sector Piblico’, con su
Raglaments D.8. N* 00%-2010-PCM, Resolucitn de Presidencia Ejecutiva W 141-2016-
SERVIR-PE "Mormas para la Gesticn del Proceso de Capacitacidn en las enfidades
pablicas”, esi como medidas en materia presupuestania que impulsen a coadyuvar &l
gasio publico facililando 8l recurso mas valioso de nuesira institucién como es el
Recurso humano, oporunidades para mejorar sus habllidades y motivandolo a
desarrollar capacidades y responsabifidades,

FINALIDAD

El plan de desarrallo de las personas 2023, estd orentado a que las politicas y los
sbistives estratégicos de nuestra Institucion se implementen, con ello elevar el nivel de
rendimiento y compromiso de los trabajadores, gierdo los fines para al proposito:
Majorar, log conocimientas v desarmilar actividades de perfeccionamiento contnug,
para maximizar ta efectividad y eficiencia del personal d& nuestra Irstitucsin, as puada
desampenar aficientements sus carges, orienténdose hacia |z excelence

Promover, una cultura e prevenclon de riesgos laborales en la insfitusitn, ssi coma,
dar a conocer y actuslizar al personal sobee la Ley de Seguridad y Szlud en &l Trabajo,
identificacitn de peligros y evaluackdn de rissgos.

Promover. & desarrollo de habilidades transversales, ya que ofrecen mayor capacidad
de respuesta: agilidad en los procesos.

Generar, corductas positivas v mejoras en = clima de trabajo, & productividad y
ta calidad, con ello, elevar |a moral del trabajador.

Mantener altrsbajador al dia con los avances tecnoldglcos, a fin de mejorar su
degempefio v akvar su productividad

OBJETIVOS

Objetiva General

Praveer en la capacitacion y formacién, conocimientos que desarrollen cambics an al
desempeno del trabdjador, aseguranda un clima laboral satisfactonie, alta calidad en log
procesos de gestidn, mejoramianta de la capacidad de respuesta, mejorando &8
competencias de calidad en el servicio y atencién al pacienta.

Objetivos Especificos
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Implementar, un sistema de infommacion estratégica que permita una adscuada
evaluacidn de los procesos de capacitacicn realzados.

Lograr, la identificacién de los trabsjadores con Iz Instituckan, favoreciendd su
compromiso al logro de los objetives institucionales

Fortalecer y potenciar, las capacidades de gestion, asl come o la cepacidad
operativa basada en competencias para responder eficlentemente a las neceskdades
irstituciaratas.

implementar, un programa de forteecimients de Capacitacidn, de acuerdo a la
narmalividad establecida por los organismos gue regulan |a formacion ¥ especializacian
de los recursos humanos de kas ciencias de la salud y los del personal administrativo.
Promover. los valores éticos y morales en el quehacer ciano y en la presiacian de
seniclos administratives y de salud

AMBITO DE APLICACION DEL DOCUMENTO TECNICD

El presente Plan Anual de Desarolio de ias Personas 2023, es de aplicackén a los
servidores asistenciales v administratives de las diversas oficinas. deparamentos y
jefaturas de nuestra institucidn, bajo los Tegimenss de confratecion segun DL HN* 278
“Lay de Bases de ka Carrara Administrativa y Remuneraciones del Sector Pablica”, ¥ sU
Reglamento 0.5, N® 005-80-PCM; y DL N* 1057 ‘Regimen Especial de Contratacion
Aoiministrativa de Senacios’,

Numero de Servidores Civiles que conforman la entidad:

= T
W e Servidores H® di Servigores CAS H* de Servidares Mamhrados ¥t PEAS
Gestacadaes |BL. 05T 0L 276
il T I 616 Lra]
BASE LEGAL

Ley N° 30057, Ley del Servicio Givil.o

Ley N2 ZB175. Lay Marco del Emplen Plblico.

Ley h* 27858, Ley Marco de Modemizaciin de la Gestian del Estado. -

Decreto Legislative N°1025 Mormas de Capacitacion rendimianlo para el seclor
pilblico y su Reglaments aprobade madante Dacreto Suprama N* 008-2010-PCM.
Resalucitn de Presidencia Ejecutiva N* 141-2016-5ERVIR-PE, Directiva “Normas para
ia geafibn del proceso de capacitacion en las entidades plblicas”.

Resofucion  Ministerial N 826-2021-MINSA,"Normas  para la Elsboracién de
Documentss Normativos del Ministerio de Salud”.

Resclucion  Ministerlal N° 7B7-2006/MINSA,  que aprusba el Reglamento de
Dirganizacitn y Funciones del Hospital de Emergencias *José Casimiro Ulloa™
Resalucidn Directoral N® 295-2017-DG-HEJCU, aprueba al Manual de Organizacion y
funiciones del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa
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6. CONTENIDO

6.1. MISION Y VISION
»  Misitn: Contribuir a mejorar [a salud de ka poblacian, atendidndola en situacionas de
emergancia y urgencla en forma oportuna, oon egukdad, calidad, calidez, eficiencis,
eficacia y desarmdlando & docencis en salud.
= Vislon: Ser lider del sistema de atencidn de emergencias y urgencias 2 nivel naciona
promoviendo la docencia e investigacitn, empleads tecnalogla de punta. innovadora y
compromefida,

6.2, VALORES

*  Respeto mutug,

= Compramisg.

& Inclusidn

Justicia,

»  Equidad,

* Responsabilidad.

#  Yocacin de servicio,

~ Lealtad, confianza vy defensa de los valores

"._l'

6.3. ESTRUCTURA ORGANICA
Para el cumpimiento de los cbletivos, el Hespital de Emergencias Jose Casbmiro Ulloa,

tiene la siguiente estructura crgdnica:

Organo de Direccién:
- Cireccidn General,

Organg de Control:

- Crgane de control institucional
Organos de Asesoramiento:
- Oficina Ejecutiva de Planeambents y Presupuesto.
- Oficina de Asesona Juridica
- Oficina de Epidemiologia v salvd Ambiental
- Oficina de Gestidn de la Caldad.
anm de Apoyo:
- Oficina Ejecutiva de Administracian
- Oficina de Economla.
- Dficina de Logistica.
- Oficina de Personal.
- Oficina de Servicios Genarales v Mantenimienta.
- Oficina de Apoyo a la Docencia & [nvestigacion
- Oficina de Estadistica e Informatica.
- Oficina de Seguros.
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- UHicing de Comunicaciones.
Organos de Linea:

- Departamento de Medicina,
- Serviclo de Cuidados Criticos.

- Deparamente de Cinsgla

- Depardamente de Traumatoiogla,

- Dapartamento de Neurcocrugia

- Dapartarnento de Anestesiciogia.

« Departamento de Enfarmaria
- Servicios de Esierilzackon.
- Servicio de enfarmeria en Centro Quinkrgico
- Servico de enfermeria en Cuidados Gritlcos v Neurotrauma,
- Servico de enfermerla en Cirugla - Hospitallzaclon.
- Senvigo de enfermeria en Traumatologia — Hospdtalizacidn.
- Senico de enfermeria en Medicina — Hospitalizacidn,

- Departaments de Patologia Clinica.

- Departamanio de Disgnostico par Imagenas.

- Departamento de Farmacia

- Deparamento de Senvicko Social

« Departamento de Mutricidn

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El Hospital de emergencias José Casimiro Ulloa, de acuerdn & sus funciones genarales
fiene los sigulentes objetvos estratégicos:

OE1. Desamolio de las compelenciss y capackiades dal personal de salud.

OE2. Prevenir, vigilar. controlar v reducir al impacte de las enfermedades, dafas v
condiciones que alectan fa salud de la poblacion, con énfasis en las prordades
nacionales,

DE3. Garantizar ¢l acoeso a ciudadanos ¢ servicios de salud de calidad arganizados en
Redes Integradas de salud, centrada en la persona, familia v comunidad, con énfasis
en la promosidn dea la sakud v [ prevencidn de la enfermadad.

OE4. Fortalecer la rectoria. la gobernanza y la gestién instituclonal; eficients, &tica &
integra, en el marco de la moderizacian de ka gestidn poblica.

DES, Mejorar la gestidn y el desarrolis de los resursos humanos en saled con dnfasis
en compeiencias, v la disponibilidad equitativa en el pals,

OES. Fortalecer la gestion de rieega y defensa ante emergenclas y desastias,

QE7, Garantizar la prevencidn y contral de enfermedades transmisibles: loralecidos:
con énfasis en las prioridades sanitariss nacionales.
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§.5. JUSTIFICACION

Ee responsabilidad del Hospital de Emergenclas “Jose Casimiro  Ulioa®, &l
Fortalecimiente de conocimientas y habilidades de un personal tiene una considerable
imporiancia, convirtisndose asl en ef pilar fundamantal en los gue las inetifuconas
coma la nuestra sustentan sus logros, garantizanda can ello que 'a poblacidn acceda a
una atenclén integral y de calidad

La capacitacién basada en las principales necesidades constituye un factor para
mantener, modificar ¢ cambiar a5 actitudes y comportamientos de as parsonas,
conlevandn al desarrolio personal v @ su vez oplimizande |a atancion y Servicics gue ae
prindan, ya gque es un proceso constanie de busqueds de mayores niveles de
eficiencia, efectividad y productividad y con una gashion de anticormupcion.

En 1al sentido se plantea e! presente plan anual de decarrollo de las personas 2023,
para propiciar un servicio de calidad, aptimizando |a atencion 2l pablico.

DISPOSICIONES GENERALES

Consolidar €l trabajo en equipe y l8 capacidad de arganizacidn, que aciualments
sealizan los trabajadores y funcionarios del Hospital de Emergancias “José Casimire
Ulloa", es la finglidad de |2 capacitacion parmitiendo aswmir con responsabilidad sus
funciones y Contribuyendo a elevar las competencias y desemperio del personal
ransmitienda conocimientos y fortsleciendo capacikdades, es asl que el presente
daociments busea:

Generar, conductas positivas y mejorar el clima lgboral, mediante la equidad en todos
los nivelas, priofzando los requerimienios de |3 inatitucisn,

implementar y cautelar, &l desarolic de las pctividades tales como cursos, fBileres.
dipiomados, elc. acorde con los planes, abjetrvos y reguerimientos programados
Mejorar, las competencias del potencial humano para &l oplimo desempefic en la
atencitn de las emergencias y urgensias,

Actualizar, de manera permanante al parsonal en NUEVES conocimienios cientificos
tacraldgicos para contribur en la majora de los senvicios de salud,

Fortalecer, la formaecidn del personal &n relacien a las dizposiclionss de 8
acministracién piblica, para facilitar [ gestion administrativa,

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

De acuerde con el Diagnostoo de Necesidades de Capasitacién nes lleva a |=
ajacucibn del prasente plan de capacitacian de manera presencial, semipresencal yio
virtugl (WWebinar), segin la metodologia que requieran para el mejor aprendizaje v
entrenamianto, de log servidores de nuesira imstituchkan,

Entre los meses de noviambre a diclembre 2074 se caordinaran la realizacidn de wisitas
tdcnices de epoyo a loe Departamentos y Oficnas de la Institucidn, brindando
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informacian necesana scbra ks imporancia del DNG [(diagnostico de necesidades de
capaciacion), ndicando;

Las acciones de capasitachkhn gue se propongan en & DNG, deben ostar alincadas a
los objelivos estratégicos de la entidad y funcicnes de b5 seridores,

Las capacitasionas deben ser esirictaments derivadas de necesidades institucionales y
no de demandas parsonales,

Las capacitaciomes buscan cemar brechas de capacidades v competencias de los
servidores,

En virtud a lo indicado se recobectaron v consolidaron las malrices de diagndstico de
necesidades de capacitacion DNG. proporcionado por las oficinas y departamentos del
Hospital de Emergencias Josa Casimire Ulloa, gue mediante un proceso de analisis
ientificaron y prionzaron sus nacesikdades de capacitacibn en funcidn al clerre de
brechas an |ag competancias v conocmiantos, sagin las funciones ssgnadas v gue
coadyuven a los objetivos estratégicoe inetitucionales, de manera prasencial yio virtual
{wehinar).

For o expuesio, e resuffado del andlisis reaizado de las matrices de disgnbstics ds
necesidades de capacitacion de las oficinas y deparfamentos, tenemos:

Reslizar aclividades educativas referidas a habiidades de trabajo en equipo. clima y
cultura organizacional, dingido al personal asistencial y administrativo.

Inclusidn de actividades educativas de cardcter transversal, las cuales se agruparon de
acuerdo a8 materiae idantiicades de: Géners, derechos huemanas, inlerculburabdad,
integridad, gobierno, v calidad de servicio & i@ ciudadania, dirigido al personal
asistencial v administrativo

Incorporar la actividad educativa virteal (Webinar), semipresencialas y presenciales,
para o parsonal asistencial v administrativo, identificando |a naturaleza de la formacitn
segin corresponda.

El presente PDP 2025 (Pran anual de capacitackin), contiene 28 actividades
educativas, consderdndoss acclonss de farmacibn laboral, siendo la Mefriz ONC de &
Entidad la siguients!
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6.8. FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION
Las actividades educativas programadas en &l pian anual de desamallo de as Ferzonas
2023, del Hoepital de Emergencias José Gasimiro Ulioa, ascienden a la suma de
S/ Z7B.E000 mil scles, el cual serd financiado par las fuentes financieras
correspondientes dal presupuesto institucional del Haspital.

6.9. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.9.1. METAS
Capacitar al 100% de los frabajaciores programados an el presente Plan

6.9.2. ESTRATEGIAS

= Ejecutar las capacitaciones programadas, en entrenamiento clinice, administrativo,
pasanilas, que son necesarias para el cumplimiento de melas Institucionales

= Capacitar, al trabajador en temas que guarden relacldn directa, con las funciones
que desempana, comprometéndolo & asietr v aprabar cada actividad educativa
icapacitacion) en la que participe

= Capacitaciones relacionadas con temas vinculados con la Emergencia Sanitaria
{Covid-19) o0 que sa deriven de esta.

= Hacer uso efective de las nstalaciones ¥ equipos de nuestra [nstituciin, para
capacitaciones In House, contando para tal fin con 2 auditories v equipos
mudfimedia.

~ Desarroiio, de cursos en los cuales intervengan, los convenios interinstitucionales
vigenies.

€.9.3. TIPOS - ACCIONES DE CAPACITACION
Se definen 4 tipos de capacitacion:

a). TIPOS DE CAPACITACION
» Capacitacidn Inductiva.

Es aquella que se orienta a facilitar 1a integraciin def nuevo rabaiador en general como
8 5u ambiente de trabajo.

) -m = Capacitacidn Preventlva,
.a.g"f‘ﬁi Es aquelia orientada a praver los cambins que se producen en el personal, toda ver
] F que su desempedo puade variar con Ios afios, sus destrezas puaden deteriorarse v Ia
i g tecriologia hacer obsolatos sus conocimientos,
Rl o TP

Esta tiene por objeto la preparacisn del personal para enfrentar con éxiio 13 adopeicn
de nueva metodologia di trabajo, nueva tecnologla o la utilzacidn de nuevos equipos,
llevdndase & caba en estracha relacitn ol proceso de desamollo Institucional,

= Capacitacidn Correctiva,
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Goma su nombre ko indica, esta crientada a solucionar “problemas de desempeiio”. En
tal sentido, su fuenta ariginal de informacitn es ta Evaluacion de Desempefo reslizada
an &l hospltal, pero también los estudios de diagndstico de necesidades difgidos 2
identificarios y determinar cudles son factibles de solucidn a través de acclones de
capacitacién,

Capacitacion para el Desarrollo de Carrera.

Estas actividades se orlentan a facilitar que los trabajadores puedan ocupar una serie
te nuevas o diferentes posicionss en el hespital, que impliquen mayores exigancizs y
respansabilidadas.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o slever la productividad presents de los
trabajadores, a la vez que los prepara para un futuro dferente a la situacidn sctual en
@l qua la institucion puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos ¥ COn
ello la pericia necesaria para desempafarios

ACCIONES DE CAPACITACION

Los tipos de capacitacién enunclados pueden desarrollarse a través de fas slguienies
acciones:

Formacidn.

S3U propdsto ee impartic conocimilentos basicos erentades a proparcionar una vision
general ¥ ampis con redacian al contexte de desenvoblimiants,

Actuallzacion,

Se oriente & proporcionar conocimientos ¥ experiencias derivados de reclenies
avances clantifico -tecnalbgicos en una daterminada actividad,

Especlalizacion.

Se onenta 2 lz profundizacion v dominio de conocimientos y axperiencias o al
desarrolle de habilidades. respecto a un &rea determinada la actividad,
Perfeccionamiento.

Se propone completar, ampliar ¢ desarrollar el nivel de conoeimisntos ¥y expenencias, 8
fin de patenciar el desempefio da funcones técnicas, profesionales, directivas o de
oestion,

Complementacidn,

Su proposito es reforzar la formacién de un frabajador que manaja solo pare de los
conoomienios o hablldades demandados par su puesin ¥ requiere alcanzar el nivel
que aste axige.

. MODALIDADES DE CAPACITACION

Modalided educativa de capacitacion, proyectada a lograr k2 adquisicién de nuevos
conocimientos sobre la formacian basal Permite o difusion de los avances clentificos y
Techaoldgicos, comprende.

15
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= Confersncia. Actividad educatva en la que un sxpositor calificado diserta sobre algan
punto declrinal de |a espesialidad, Su valor agregado es fa difusian de conacimiantos ¥
experiancias del experto. Se escoge ka conferencia cuando el tema & actualizar o el
nivel del mismo e¢ de dorinio poco camin.  Tiene una duracion de 45 a B0 minutas,

# Congreso. Conjunto de sctividades, caracterizade eoma una reunién de especialistas
en la gue se informa sobre os avances ywo investigaciones en determinado tema
brindando Infarmacion v conocimientn profunde de varios temss de una misma
disciplira. Mo implica la adquisicion de competencias y desamolia espiritu solidare y
corporative, culminande con conclusiones y recomendacionss. requiers panentes
altaments calificades especislizedes. Tens una duracion entre 36 ¥y BO horas
acadamicas como promedio. Valor curnigular minimo de 02 créditos.

» Curso. Actividades educativas con elementes de aprendizaje planificados en un
pefiods de tempo (supervision, monitoreo, evaluacian, certificacidn) v secuencadas
bajo la forma de contenidos estructurados, Tiene una duracién minima de 17 horas
academicas como promedio. Valor Currisular ylo Crédite.

# Foro. El grupa en su totafidad discute informalments un tema & siuscidn bajo la
conduccidn de un coordinador. El objetivo &5 permitir la libre expresion de jdegs Y
opinicnes enlre los integrantes de un grupo para llegar & determinadas conclusianes
sobre el lems. Se da lugar al debate y ol coordinador extrae las posibies conclusiones.
Tiene una duracién de 80 3 120 minutos

= Diplomado. Programa arganizade en madulas que agrupan contenidos de una o varias
discipiinas, complementando ofras dreas en 8 achvidad profesional capacitacidn gue
se offece como una respuesta a la craciente necasidad de mativar a la fuerza laboral
de cualguier organizacitn a entender el papel gue juegs el desarrallo de competancias
personales y para el trabajo,bs diplomados de posgrado deban completar un minimo
de 24 créditos y que cada crédito equivaie a 16.5 horas lectivas de teoria. eon o gL un
diplomado deberla durar un minima de 384 horas.

= Simposio. Reunién do expartas en la que se expone diversos aspecios de un lema an
forma ardenada, desde distintos puntos de vista, brinda una visitn integral dal tema y
tiene una durscién de 40 3 90 minutos de exposicion y 20 a 30 minutos de discusién o
preguntas y respuestas

= Taller. Es la actividad qua vincula 1a teoriz con la practca en la que los paricipantes
coninibuyen de manera activa al analisis de un tema especifico, en relaciin directa con

- ;"'-h,";\
%&T. €l facilitador, que planifica los contenidos a desarroiar a partir de los objotivos del
] &
N/

aprendizaje que se precisa alcanzar, obtenlendo productos espacificos dea asuerdo al
contenido temético. Se caracterza por tener varias sesiones de trabaje v al fnal debe
haber una eesidn de resumen y evaluacion. El participante adquiers conacimiantas,
habdidades y destrezas, requiere de un moderador callficado ¥y unz seleceifn
homogensaa de participantas.
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= Virtual La formacidn online een cursos que se realizan de forma no presencial a travas
de un dispositiva con conexion a Intemst, esto es, que requieren de las Tecnolbglas de
la Informacién v la Comunicacion (THC) Loz panicipantes pueden paricipar de |a
actividad educativa desde su casa o desde cualguier sitie an &l que tangan conexidn g
Interred,

» Waebinar. Es un tipo de conferencia, taller o seminano que e frarsmite por Internet La
caracter(stica principal es la interactividad gua se produce enfre los participantas y of
conferancante. Come en cualguier evento presencial, & conferanciante esta heblando
B vivo a la sudiencla y los asislentes pueden hacer praguntas, comentar y escuchar la
que los demas participantes tenen que decir

6.11. NIVELES DE CAPACITACION

Existen 3 nivales de capasitacian:

= Hivel 1
La Crientacian, fiene por objeto facditar la mtegracién de un colaborador & un
puests de trabaje en el coro plazo. Responde a Ias brechas o necesidades de
capacitacion identificadas durante &l proceso de selecsitn,

*  Hivel 2
Esta onentado & fa adecuacitn 3 los cambios y al clerre de brechas identificadas
para ol establecimiento de acciones de capacitacion en el corto ¥ mediano plazo,
comprende el entrenamienta de procesos nuevos ¥ existantas

#  Mivel 3
Esta orientado al desarrollo de acciones de especializacion o profundizacién d tas
competencias en el large plazo. Procede fambilén an los casos en gue los
resultados demuesiran que las personas al serviclo del estado cuentan con las
competencias necesarias v suficlentes para el adecuads degarrolic de su pussio
Este nivel de capacitacidn estd oremtado a aterdder fas demandaz de los
programas de linea de carrera v sucesian,

6.12. ACCIONES A DESARROLLAR
Las acciones para &l desarrolla del Plan Anual de Desamolio de ias Personas 2023, dal
personal del HEJCU, de actualizacién profesional, cursos fécnicos egpecitizados,
seminarios, talleres v similares capacitaciones relacionadas con temas vinculados con

;f’{""‘i l2 Alencion de Emergencia o que se deriven de esta, estan respaldadas por temariog

y - que tienen relacidn directa con laz funciones que desempefian en Sus respecivos
' F rag T 7, Pucsics de trabajo ¥ que permitiran g los participantas & capitalzar los temas ¥ &l
g ,L,;{,:"n esfuerzo realizado, mejorando su rendimients, calidad de trabajo, elevar su

productividad, a favor de su desarmolio laboral e insttucicnal.

6.13. SEGUIMIENTO Y VERIFICACION




6.14.
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La Oficina de Personal, & través dal area de capacitacion, reafizara el pamrmanenta
seguimienta a los curses impartides por las instituciones educativas y/o consultoras,
tenkendo en cuenta los siguisnies criteries

Los perticipantes inscritos en los duversos cursos, talieres, ede. firmaran una carta de
compromesc antes de iniciar al curso, de acuerds 3 la direcliva de capacitacién vigents,
asumiendo |as responsabilidades comespondientes, de ser el caso, ademas de e la
presentacion de un informe detallads de |a actividad académica reslizada,

INTRAMURAL ¥ EXTRAMURAL

Elabarado sobre la base de propuestas remitidas par las Jefaturas v Oficinas de los
diferantes estamentos del Hosoital de Emergencias “Jose Casimiro Ullba', asl coma
o propuesto por la Oficina de Personal y capactaciones ralacionadas con femas
vinculados con ks Emergencia Sanitaria o que se dariven de esta, adicionalments y por
necesidad de k3 insiucion v en funcidn & ig disponibifidad presupuestal, se podrian
Incluir algunas otros eventss de capacitaciin

Se adjunta Cuadro de fos cursos raquendos para el ejercicio 2023

RESPONSARBILIDADES

La Oficina de Personal es g responsable del cumpimento del Plan de Dasamalio de
las Personas para el periodo 2023, realizando un permanente s2guimisnto a los cursns
impartidos per las institucicnes educativas, teniendo en consideracian que el Hospital
de Emergencias “José Casimiro Ubas”. susnta &l momento de efaborar &l presents Plan
con E26 trabsjadores en condicion de nombrados, 38 en condicidn de destacados de
olras sedes vy 267 en condicdn de contratades bajo la modalidad de Contrato
Administrative de Servicios (CAS),

El personal asistencial, estd conformado por los médicos, enfermeras, técnicos ¥
duxiliares, que son tenicos v especialisias en |a gencion de las amergencias médicas
¥ quirkrgicas, que trabajan las 24 horas dal dia, atendiendo z los pacientes, en los
garvicios de hogpitalizackn, centro quirdrgico, unidades criticas, trauma shock elg

El personal sdministrativo, ests cenformade por los Organos de Asesoria Linea y por
los Croanos de Apoya, integrade  por profesionales, técnicos y  auxiliares
sdministrativos, que atienden de B:00h 2 12004 ¥ da 14:00h a 16:30h =l publics
usuarle, (familiares da paciantes, trabajadores dal Hospital, elc ), en su mayoria son
téenicas y especialistas que curnpien a cabalidad sus funciones prasentando fa serle de
informaciones que demandan lzs Unidades Organicas superiores dal MINSA, ¥ las
Informaciones que se requieren para una Opaniuna toma de decisiones por parte de Ig
Direcclon del Hospital de Emergencias “José Casimine Ulloa”™ al parsonal asistencial y
administrativo cosdyuvan a lograr los abjetivos institucionales.

ANEXO 1
Cuadro de Necesidades de Capacitacidn "Plan de Desarrolio de las Parsonas 2023"
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ANEXO 2
Modelo de Carta de Compromiso Individual,

FORMATO DE COMPROMISOS COMO BENEFICIARIOS/AS DE CAPACITACION

Por medio del presente elfla suscrito/a participa voluntariamente:

Apeliides ¥ nambres

Puesto

Organg o Unidad Ongénlea

Nomibre de ls capacitacidn

Pranveedor de capacitacidn

Horas de capacitacidn

Valor de |2 caparcitacidn
| Tiempa de permansncia

Costo de la capacitacidn Costos directas: | | Mente: 5/,

Costos indirectos: | | Monato: 5/,

Tlpo de eapacitaciin Formacion Laboral | ] Formacidn Profesional | |

Come parte de la responssbilided me comarometo a:

- a] Permanecer en lo entidad el thernpo establecido o devolver e valor de Iz capacitacion
j.'-"%'.,‘ calelode o, en caso corresponda, ef remanents de dicho valar.
'f W b} Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriares, que se desarrallen como
L } parte de |a capacitacidn,
i S €] Cumplir con &l 100% de asistencia y obtenar la nots aprobatoria requerida por el proveedor
de capacitaciin

d) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacian de la cual s0v beneficlariofa,

e} Entregsr una copla fedateada de la centificacion a la Oficina de Recursos Humanos, para fa
actualizacion del legajo personal, dentro de los trelnta [30) dias héblles de culminada Ia
capacitaciin o posterior a la obtendidn del grade académico (sélo en caso de formacidn
profesional].

) Tramsmitir los conocimisntos adquiridos o otros/a servidoresfas, cuando lo. solicle 1
antidad.

gl Presentar en un plazo no mayor a 03 dias habiles, nforme de Capacitacidn, detallando

T g como 5 aplica en el desarralle de md funcidn,
3 A ,."I Panalidades:

\.,_FJ,; L Encaso de Incumplimiznto al bempo de permanencla por renuncla, o de na superar la nots
minima aprobatoria autorizo axpresaments al drgano competente, reallzar las seciones
respectivas para el cumplimiento de la obligacidn,

if. Declaro conocer que, en caso de Incumplimiento del enmpromise sefialado en ol lkeral b)

del presente documento, no podré ser heneficiario de atra accién de capacitadon por el
periodo de seis [06) meses luego de culminads la capacitaeldn, Azimisma, s que dicho
incumplimiento se registrard en mi kegaio personal,

il. Declara conncer que, en casa de Incumplimients dal compromiso sefalado en el lteral ]

del presente documento, s& registrard dicha incumplimients en mi legajo personal,

FIRRMA:
[EL T

Huella Digetal
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ANEXO 3
Medelo de Carta de Compromizso Mulple

ACTA DE COMPROMISO DE CAPACITACION

La presenle acta foma pare de ks requisos para sjecular la accidn de capacilacion
programada en &f Plan de Desarmollo de las Personas Anuabizado 2023, por lo que cada uno de
s frmanles declara tener conocimient explictto y aceplacion plena de los siguientes téminos:

PRIMERO: Declaro que he sida aulorizado para particpar en el
Curso;

Durante el perodo referencia siguiente:
Iniso:
Finalizacion

SEGUNDO: Me comprometo a asistir a las sesinnes programadas en la acoidn de capacitacion y
cumplr eon todas taress, evaluaciones e inlervenciones sefialadas en la quia metodaigica ¢
que son conducentas a la obtencidn de calficacion aprobalona,

TERCERQ: Me compromato 4 aplicar la competencias adquiridas en ka mejora de mis funciones
y a conlinuar laborando en la enbdad por el doble del bempo de o que dure la capacilacion
recibida. Ademas, en caso de ser requendo por mi inmedislo supenior, efectuard la réplica sobre
&l contemdo y melodologla de la aecien de capacitacan,

CUARTO: Asimismo me compromsio & Presentar en un plazo a 3 dias de

concluxdo el curso, un Informe de la Capacitacion, detalando como se aplica an el desamolio

de mi funcicn.

QUINTO: Daclaro qus el meumplmiento def pressnle compromisa me inhabilita para particspar

en olras aocones de capacilacion programadas por un penodo de 06 meses, y me obliga 5

la totalidad del monto invertido por & Estado en m sin penuicio de las
accones adminstrativas a que hubiere lugar
SEXTO: S adjunta relacien de servidores que particparan en la citada aclividad

educabiva, la cual forma parte infegrante de presants acta:

A
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ANEXD 4
Modelo de Infarme de resullados de la Capacitacion

INFORME DE RESULTADOS DE LA CAPACITACION

|. Datos del Personal tado

El | AELLIDDS T Wkisars

|| Peron

KE | O i e

A | ARER DOMDE S BrEEMRRRL |

|_I'I. Informacién Relacionada al Events
1 |

SRS [y

o o Dt AL L oG aEy

EE L
EL T

21 | FREADE R

Hi TRl 30 TE Ry

P3| A Crofaa

Il informacion refacionada a | capacitacion
14, GEJETIVOS ALCARZAD 0%

12, ACTIMIDADES REALITANAL
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