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. OBJETIVO

Contar con un documento que represente graficamente la secuencia e interaccion de
todos los procesos del Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR, permitiendo
tener una visién de conjunto de coémo funciona la entidad y de como los procesos
aportan valor a los servicios recibidos finalmente por los usuarios.

II. ALCANCE

El mapa de procesos que se presenta es de alcance a todas las unidades de
organizacion del CENFOTUR.

[l.  BASE NORMATIVA
3.1 Decreto Ley N° 22155, Ley de Creacién del CENFOTUR y sus modificatorias.

3.2 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidén del Estado y sus
modificatorias.

3.3 Decreto Legislativo N° 1451 que precisa al CENFOTUR como un organismo
publico ejecutor adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo facultado a
otorgar los grados y titulos a nombre de la nacion y otros certificados equivalentes
a los emitidos por las escuelas e institutos de educacién superior.

3.4 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

3.5 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

3.6 Decreto Supremo 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030.

3.7 Decreto Supremo N° 001-2023-MINCETUR que aprueba la Seccion primera del
Reglamento de Organizacién y Funciones de CENFOTUR.

3.8 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica.

3.9 Resolucion Directoral N° 056-2023-CENFOTUR/DN que aprueba la Seccién
Segunda del Reglamento de Organizacién y Funciones de CENFOTUR.

3.10 Resolucion Jefatural N° 001-2023-CENFOTUR, que aprueba el texto integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones de CENFOTUR.

IV. ABREVIATURAS

DEE : Direccion de Extension Educativa
DFA: Direcciéon de Formacién Académica
DGA: Direccion de Gestidon Académica
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J: Jefatura del CENFOTUR

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

OPPD: Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo

PEI: Plan Estratégico Institucional

POI: Plan Operativo Institucional

ROF: Reglamento de Organizacion y Funciones

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos

ULPD: Unidad de Planeamiento y Desarrollo

SGP- PCM: Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros

V. MAPA DE PROCESOS

5.1 Procesos Nivel Cero (0):

El Mapa de Procesos consta de dos (2) procesos estratégicos, tres (3) procesos
misionales y seis (6) procesos de soporte:

Los Procesos Estratégicos definidos son los siguientes:

a)

b)

Planificacion Estratégica: Proceso encargado de establecer las lineas
estratégicas de actuacion del CENFOTUR y concretar las acciones a
desarrollar para alcanzar esa estrategia. En este proceso se sistematizan
las pautas esenciales del proceso de planificacion estratégica del
CENFOTUR, orientada al largo plazo y el despliegue de esa planificacion
mediante planes operativos anuales, orientados al corto plazo,
considerando la formulacién de proyectos de inversion y las alianzas
estratégicas interinstitucionales.

Desarrollo Organizacional: Proceso orientado a fortalecer el desarrollo
organizacional, generando mecanismos que contribuyan a la mejora del
desempenio institucional, considerando como componentes estratégicos la
gestién por procesos, gestion de la calidad y control Interno, bajo un marco
normativo coherente y ordenado.

Los Procesos Misionales definidos son los siguientes:

a)

b)

Competitividad y Productividad Laboral: Proceso que tiene por objetivo
mejorar la calidad y productividad del servicio turistico mediante el
fortalecimiento, evaluacién y certificacion de competencias de los
trabajadores y la implementacion del Sistema de Aplicacion de Buenas
Practicas en las empresas prestadoras del servicio turistico.

Gestion de la Formacion Profesional Técnica: Proceso que desarrolla el
proceso formativo de los estudiantes, en conocimientos, habilidades y
actitudes para su desempefio en la actividad turistica, asi como facilitar su
insercidn en el mercado laboral, promoviendo la transitabilidad educativa.
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c)

Investigacibn e Innovacion: Proceso que desarrolla investigacion e
innovacioén aplicando métodos que promuevan la gestion del conocimiento
para el sector turistico.

Los Procesos de Soporte definidos son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Gestion del Abastecimiento: Proceso encargado de asegurar la
disponibilidad de bienes, servicios u obras necesarios para el adecuado
funcionamiento del CENFOTUR.

Administracion Financiera: Proceso encargado de ejecutar y mantener el
registro y control de las transacciones financieras realizadas por el
CENFOTUR.

Gestion de Recursos Humanos: Proceso encargado de proporcionar el
recurso humano competente, comprometido y motivado, un ambiente de
trato equitativo, satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en el
mismo para el ejercicio de sus funciones, con la finalidad de desarrollar los
propositos organizacionales.

Gestion de Tecnologias de la Informacién: Es el proceso orientado a
mejorar la gobernanza, transformacion digital e innovacién tecnologica del
CENFOTUR mediante la implementacion de sistemas de informacion,
infraestructura y recursos tecnoldgicos, asegurando su operatividad y
disponibilidad, asi como también brindando la atencién a los usuarios.

Gestion Documentaria y Archivo: Proceso a cargo de regular, ejecutar y
controlar y gestionar el trdmite de documentos generados o recibidos en la
institucion y archivo, garantizando su integridad, confidencialidad y
disponibilidad; asi como, gestionar la respuesta a los requerimientos fisicos
y/o virtuales de informacion, quejas y reclamos.

Marketing y Comunicaciones: Proceso que establece las estrategias de
comunicacion, promocion y publicidad, para mejorar el posicionamiento del
CENFOTUR creando oportunidades de ventas de la oferta formativa.
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5.2 Representacion grafica del Mapa de Procesos Nivel 0 del CENFOTUR
MAPA DE PROCESOS DEL CENFOTUR

EO1 Planificacion Estratégica E02 Desarrollo Institucional

z

z

MO1. Competitividad y Productividad
Laboral

z

z

PERFECCIONAMIENTO E INVESTIGACION EN TURISMO DE LA SOCIEDAD

MO02. Gestion de la Formacion
Profesional Técnica

z

NECESIDADES DE FORMACION, CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO E

MO03 Investigacion e Innovacion

z

INVESTIGACION EN TURISMO DE LA SOCIEDAD

z

SATISFACCION EN SERVICIOS DE FORMACION, CAPACITACION,

S01 Gestion de S02 Administracion S03 Gestion de Recursos
Abastecimiento Financiera Humanos

S04 Gestion de
Tecnologias de la

S05 Gestion S06 Marketing y
Documentaria y Archivo Comunicaciones

Informacion
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5.3 Inventario de Procesos
A continuacidn, se muestra el inventario de los procesos del CENFOTUR de los niveles 0 y 1, distribuidos en forma ordenada por el tipo
de proceso (estratégico, misional y de soporte):

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Duefio de
Proceso

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Productos

E01.01 P! ; o Plan Estratégico Institucional (PEI)
y or;eratPi\?:eamlento estrategico Plan Operativo Institucional-POl Anual OPPD
Informes de Seguimiento y Evaluacién del PEl 'y POI
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
| | EOL. Planificacién | E01.02 Gestion del presupuesto i Presupuesto Institucional Modificado (PIM) OPPD
Estratégica Informe de evaluacién de la gestién presupuestaria
semestral y anual
E02. = : = . . —
9 93 Gestion de la inversion Cartera de inversiones priorizada OPPD
publica
EO2. i0 i . . .
0 94 G.eSt'.on de Relaciones Convenios u otros mecanismos de cooperacion OPPD
Interinstitucionales
Documentos normativos internos
£02.01 Formulacion de Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF
documentos de gestion Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA
’ - — — OPPD
normativos, orientadores y Cartera de Servicios Institucionales (TUSNE)
operativos del CENFOTUR Mapa de Procesos
MAPRO
5 E02. Desarrollo
Institucional £02.02.01 Gestion de Riesgos atendidos OPPD
riesgos
E02.02 Gestion de la calidad Y
He.08 bestion de Mejoras implementadas OPPD
la mejora continua
E02.03 Gestion del trol . o
interno estion det contro Planes Anuales (medidas de remediacién y de control GG
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PROCESOS MISIONALES:

Mo1.
Competitividad y
Productividad
laboral

MO01.01.01 Fortalecimiento de
competencias del capital humano de

Capacitacion a personal de empresas de
servicios turisticos en Regiones en el

stadoras de servicios
sticos.

Asistencia técnica a empresas de
servicios turisticos en la
implementacion de buenas practicas

e . DEE
las empresas de servicios turisticos en | marco del Plan de Fortalecimiento de
regiones Competencias (PFC)
» Programas y cursos de Especializacion
M01.01.02 Gestion de programa de
formacion continua y cursos de Cursos de Capacitacion DEE
extension ;
Cursos de Extensién
MO01.01 Fortalecimiento de M01:01.03 Gestidn de cursos a Cursos a medida DEE
. medida
npetencias laborales
Mapas funcionales
M01.01.04 Elaboracion y actualizacion | perfiles ocupacionales
de instrumentos de normalizacion de DEE
competencias laborales Estandares o normas de competencias
Instrumentos de evaluacion
M01.01.05 Evaluacién y certificacion Evaluacién y certificacion de
. . JEFATURA
de competencias laborales competencias laborales
o |G Sensibilizacién a empresas de servicios
MOlOZ e turisticos para la implementacién de
Apllcaaon de Buenas buenas précticas.
cticas en las empresas DEE
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MO02.01 Elaboracion y
actualizacidn de Planes Plan de Estudio DFA
de Estudios
MOZ:O_ZI S Servicio de admisién DGA
Admision
MO02.03.01 Rei i6 . . .,
s =Bl I . Servicio de Reincorporacion DGA
convalidacién de plan de estudios
MO02.03.02 Trasla@os internos y/o Servicio de Traslado DGA
externos de estudios
MO2. Gestién de la | M02.03 Administracion | M02.03.03 Matricula y rectificacién | Servicio de matricula DGA
Formacién del.rt'elglstro académico y
Profesional Técnica | €MISton de . , ) ) .
certificaciones MO02.03.04 Otorgamiento de carné Carné de Medio Pasaje DGA
MO02.03.05 Retiros académicos Retiro académico DGA
Certificacion Modular
M02.03.06 Emision de certificados Certificados de Estudios DGA
Constancias
MO02.04 Gestion de | , . . -
0 NO estion de 'a . Formacion de nivel profesional técnica JEFATURA
ensefianza y aprendizaje
M02.05.01 Servicio de biblioteca Servicio bibliotecario DGA
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Nivel 1 Nivel 2 Productos DEEROEE
Proceso
MO02.05.02 Gestion de becas Becas otorgadas DGA
M92'05'03 ?egmmmnto Seguimiento psicopedagdgico. DGA
psicopedagogico
MO02.05 Gestion del
bienestar .estudiantil Y | M02.05.04 Vinculacién laboral de Bolsa de trabaio DGA
empleabilidad estudiantes y/o egresados )
MO02.05.05 Gestion de actividades de | Talleres de desarrollo de habilidades
desarrollo de habilidades blandas y blandas y DGA
artisticas artisticos
V02.06 Gest’lor'm de Titulo Profesional Técnico a nombre del
grados académicos y CENEOTUR JEFATURA
titulacion
Investigaciones
_M03'0,1 G.elstlon delk Publicaciones de documentos técnicos DFA
investigacion de
Investigaciones
!VI03.02.§est|on dela Proyectos de innovacién en turismo. DFA
innovacién
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PROCESOS DE SOPORTE:

$01.01 Programacion de

Productos

Cuadro Anual de Necesidades

Dueiio de Proceso

. . . OAF
bienes, servicios y obras Plan Anual de Contrataciones aprobado
o modificado
Bien adquirido
S01.02 Gestion de
6 S01. Gestion de adquisiciones de bienes, Servicio contratado
Abastecimiento servicios y obras OAF
Obra adjudicada
$01.03 Administracion de Bien conservado
bienes muebles
patrimoniales e inmuebles Mantenimiento de bienes patrimoniales OAF
Conciliaciones presupuestarias
$02.01 Gestidn contable OAF
Estados financieros y presupuestarios
7 592. At.:lmlnlstracmn Pago de obligaciones contraidas
Financiera
502.02 'Gestlon et Conciliaciones Bancarias OAF
tesoreria

Arqueo de flujos financieros y/o valores

11
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N° Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Productos Dueiio de Proceso
Perfiles de puestos
Manual Clasificador de Cargos - MCC
$03.01 Organizacién de
& Cuadro para Asignacion de Personal OAF
los recursos humanos .
Provisional
- CAP-P
Presupuesto Analitico de Personal-PAP
Contratacidén de servidores
.02.01 i6 .
.503 02.0 Fi,estlon dela Contratacién de docentes OAF
incorporacion
503. Gestion de | 543 0 Gestion del Induccion
8 | Recursos empleoy dela
Humanos iy $03.02.02 Procedimiento Determinacion de la responsabilidad
compensacion L - . OAF
disciplinario administrativa
503'.02'03 D.es.vmculaaon de Desvinculacidn de servidores OAF
servidores civiles
$03.02.04 Gestion de la Contraprestacidn asignada a los OAF
compensacion servidores civiles
SO3.93 Fiestlon del SO3.(_)3..01 Gestion del Evaluacion de rendimiento OAF
rendimiento y rendimiento
desarrollo de .03.02 Gestio I
. 503 0.3 0 ., estion de la Capacitacidn a los servidores civiles OAF
capacidades capacitacion
S03.04 Gestion de Acciones para el Bienestar social
relaciones humanas y OAF

sociales

Acciones en seguridad y salud en el
trabajo

12
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N° Nivel 0 Nivel 1 Productos Dueiio de Proceso
Plan de Gobierno y Transformacién
Digital
Plan de Implementacién del Sistema de OGTI
$04.01 Gestion de Gestidn de Seguridad de la Informacidn
gobierno digital
Plan de Contingencia Informatico
S04.02 Gestion de
S04. Gestion de | sistemas de Sistemas informaticos OGTI
9 | Tecnologias de la | informacidn
Informacién
Soporte técnico
504'9? Gestion de Accesos a servicios de Tl OGTI
Servicios de TI
Equipos informaticos operativos
UL Cresiliin el Infraestructura de redes
infraestructura de redes ¥ OGTI

y comunicaciones

comunicaciones operativa

13
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: : . Dueiio de
N° Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Productos Proceso
Atencion de solicitud de acceso a la
Informacidn publica
$05.01 Gestién documental Atencion de quejas 0GTI
> y atencion al ciudadano
S05. Gestion Atencidn de reclamos
10 |Documentariay
Archivo Documentacién recibida y enviada
. L, Disposiciéon de documentos
S05.02 Administracion del OGTI
Archivo . L
Servicios archivisticos
$06.01 Gestion de la Publicaciones oM
11 S06. Marketingy | comunicacion Campafias comunicacionales
Comunicaciones
S06.02 Programacion y Eventos protocolares oMmlI

realizacion de eventos

VI. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0, 1, 2.

A continuacidn, se presentan las Fichas de procesos nivel 0, 1, 2, agrupadas por cada proceso de nivel 0.

14






Planificacion Estrategica

E01.01

Planeamiento estratégico
y operativo

EO1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

E01.02

Gestion del
presupuesto

E02.03

Gestion de la inversion
publica

E02.04

Gestion de Relaciones
Interinstitucionales

~

/

16



EO1l. PLANIFICACION ESTRATEGICA

% FICHA DE PROCESO NIVEL 0 Verstn 0
CENFOTUR Pag. 1 de5
Cédigo: EO1 Nombre del Proceso: | Planificacion Estratégica Tipo de Proceso: | Estratégica
Duefio del _ e
Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo.
Proceso:
o T Establecer las lineas estratégicas de actuacion del CENFOTUR y concretar las acciones a desarrollar para alcanzar esa estrategia. En este proceso se sistematizan las pautas
Pr;:els‘: €| esenciales del proceso de planificacion estratégica del CENFOTUR, orientada al largo plazo y el despliegue de esa planificacion mediante planes operativos anuales, orientados
al corto plazo, considerando la formulacion de proyectos de inversidn y las alianzas estratégicas interinstitucionales.
Indicador de .
d ~ | No aplica
esempeno:
e Seguimiento de indicadores del proceso
Controles: . - -
e Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: o Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental
o SIAF, Aplicativo CEPLAN, Mddulo de Programacion Multianual (MEF)
e Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina
Registros: No aplica
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel 01 Producto Persona que recibe el producto
e Unidades de organizacién - L .
PESEM MINCETUR . e Plan Estratégico Institucional (PEI) e Unidades de
del CENFOTUR _— Planeamiento . L S
Propuestas y avance de objetivos, E01.01 , . . e Plan Operativo Institucional-POl Anual. organizacion del
e CEPLAN . . estratégico y operativo . L.
« MINCETUR acciones, actividades y metas Informes de Seguimiento y Evaluacidn CENFOTUR
. . Politicas Nacionales y Sectoriales del PEl y POI. e CEPLAN
e Entidades del Gobierno . . - N
Nacional Lineamientos estratégicos e Presupuesto Institucional de Apertura o MINCETUR
o MEF aplicables (PIA). e Todos los demas
« $01.02 Gestién de Cuadro de necesidades por érgano e Presupuesto Institucional Modificado procesos
U . y unidad organica. Gestién del (PIM) e Oficina de Programacién
adquisiciones de bienes, o g £01.02 e . .
Requerimientos de certificacion y/o Presupuesto e Informe de evaluacidn de la gestidon Multianual de

servicios y obras
e S02. Administracidn
Financiera

prevision presupuestal
Normativa sectorial vigente

presupuestaria semestral y anual
e Cartera de Inversiones priorizada

Inversiones (OPMI) del
MINCETUR.

17



Proceso: E0Q1 Planificacion Estratégica

Version: 02

Pag.2de5

e  Programacion Multianual de
Inversiones (PMI) del MINCETUR

e  Normatividad vigente del Sistema
Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones
— INVIERTE.PE

e  Programas, planes y proyectos de
mediano y corto plazo

e Necesidades de cooperacion técnica
del CENFOTUR

Gestién de la inversion

£02.03 publica
Gestion de la
E02.04 | Relaciones

Interinstitucionales

Convenios u otros mecanismos de
cooperacion

e Direccion General de
Programacion Multianual
de Inversiones (MEF)

e Organismos de
Cooperacion
internacional
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Proceso: E0Q1 Planificacion Estratégica

Version:

02 Pag.3de5

DIAGRAMA DEL PROCESO

E1. Planificacion Estratégica

Plan Estratégico
Sectorial (PESEM)

Politicas Sectoriales_ [

~

MINCETUR

CEPLAN, PCM-
SEGDI

Unidades de

Organizacion del
CENFOTUR

S01.02 Gestion de
adquisiciones de
bienes, servicios y
obras

Propuestas y avance

Informes de Seguimiento y Evaluacion del PEI y PQ

I

de objetivos,

acciones, actividades| E01.01 Planeamiento

Plan Estratégico Institucional (PEI)
Plan Operativo Institucional (POI) Anual

> MINCETUR

Unidades de
Organizacién del

y metas estratégicoy
operativo
Lineamientos
estratégicos
L
Politicas
Nacionales

Cuadro de necesidades por o6rgano y unidad

organica, Ejecucion de actividades de Unidades de
Organizacion del CENFOTUR

Requerimientos de certificacion y/o prevision
presupuestal

v

v

-

E01.02 Gestion del
Presupuesto

\_

~N

CENFOTUR

()

Presupuesto Ins

titucional de

J

Apertura (PIA)
Institucional Modifi
Informes de eva
gestion presupues
y anual

cado (PIM)
luacion de la
taria semestral
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Normativa sectorial
vigente
Programacion Multianual
de Inversiones (PMI).
Normatividad vigente del ( \
Sistema Nacional de Cartera de Unidades de
Programacion Multianual VEslones Organizacion del
y Gestion de Inversiones priorizadas CENFOTUR
MINCETUR, MEF, - INVIERTE.PE > E02.03 Gestion de la inversién publica
CEPLAN Programas, planes y
proyectos de mediano y ’
corto plazo Contraloria
General de la
\ ) Republica - CGR
‘r ‘
v
[ \ Convenios u Unidades de
Mecanismos de Organizacion del
cooperacion CENFOTUR
E02.04 Gestion de Relaciones
Unidades de Necesidades de Interinstitucionales Organismos de
Organizacion del cooperacién técnica _ Coop.
CENFOTUR 1 ) Internacional
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Proceso: E0Q1 Planificacion Estratégica

Version: 02 Pag.5de 5

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA

Jefa de Oficina de Planificacidn,
Presupuesto y Desarrollo

Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard

Firmado digitalmente por ALVA .
Elaborado por: MUNOZ Mijail Emesto FAU Revisado por: ‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU Aprobado: CENFOTUR Motive: Sov el aar del documento
20131372001 hard CENFOTUR 20131372001 hard Focha: 16.94.2024 17.20:22 -05:00
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento Motivo: Soy el autor del documento echa: 16.04. ees U
Fecha: 17.04.2024 10:42:25 -05:00 Fecha: 17.04.2024 10:42:40 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD) S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)
CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion Modificaciones

02

Elementos de entrada

Se elimina: Ejecucién de actividades de Unidades de Organizacion del CENFOTUR
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Cadigo: FO - OPPD - 022

‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Version: 01

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 2
o . P . L. Tipo de L.

Cadigo: E01.01 Nombre del Proceso: | Planeamiento estratégico y operativo | Version: 01 Proceso Estratégico
Duefio del Proceso: | Jefe(a) de la Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo
Objetivo del L - . L L - . . . .
Proceso: Dirigir estratégicamente el proceso de planeamiento estratégico y operativo institucional y de manera eficiente en las acciones a realizar en una temporalidad multianual.
indicador de e  Porcentaje de dependencias que remiten la informacion para el POl / POl modificado dentro del plazo establecido
desempefio: e  Tiempo promedio de evaluacion del POI

e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles: . Segu!m!ento del PEI

e  Seguimiento del POI

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Organizacién para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental

e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

e  Hoja de seguimiento del PEI
Registros: e Hoja de seguimiento del POI
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

(] Plan Estratégico

®  Propuestas y avance de objetivos, Institucional (PEI)
acciones, actividades y metas ° Plan O ti
®  Unidades de organizacién del arT p.era Vo
CENFOTUR ®  PESEM MINCETUR Institucional-POI ) L
N Politicas Sectorial No Anual ° Unidades de organizaciéon del
e  MINCETUR clfticas Sectoriares nplica | NOAPlica nuat CENFOTUR
e  CEPIAN ®  Politicas Nacionales ° Informes de ° MINCETUR
. PCM (] le.eamlentos estratégicos Seguimiento y
aplicables Evaluacién del PEl y

POL.




Proceso: E01.01 Planeamiento estratégico y operativo

Version: 01

Pag. 2 de 2

Elaborado por:

Jefe Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:43:00 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por:

Jefe Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:43:10 -05:00

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Jefe de Oficina de Planificacion
Presupuesto y Desarrollo

Firmado digitalmente por ZURIT,
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU

CENFOTUR 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del document
Fecha: 18.04.2024 17:18:59 -05;
NFORMIDAD

po

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cadigo: FO - OPPD - 022
% FICHA DE PROCESO NIVEL 1 .
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 2
4 .. L. Tipo de -
Caodigo: E01.02 Nombre del Proceso: | Gestion del Presupuesto Versién: | 01 Proceso Estratégico
Duefio del Proceso: | Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo
Objetivo del . . . . . . i T
Proceso: Conducir el proceso presupuestario del CENFOTUR en el marco de las normas y lineamientos del Sistema Nacional de Presupuesto y los objetivos institucionales.
Indicador de e  Control de presupuesto asignado
desempeiio:
e  Formulacion y programacion del presupuesto institucional
Controles: e  Seguimiento y Monitoreo al proceso de Ejecucidn del presupuesto institucional
e  Evaluacidn del presupuesto institucional a través del aplicativo de gestion presupuestal del MEF
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Organizacion para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e o Reportes SIAF
Proveedores Elementos de entrada Cdédigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
(] Presupuesto Institucional de
(] Cuadro de necesidades por Apertura (PIA)
° Unidades de organizacidn del o!'ganc?ly unldadvo.rgamca, . Presupuesto Institucional
CENFOTUR Ejecucién de actividades de No Modificado (PIM) o Unidades d acién del
. . " . nidades de organizacion de
° 501.02 Gestién de Unidades de Organizacion del Aplica No Aplica By CENFOTUR g
adquisiciones de bienes, CENFOTUR ®  Informes de evaluacién de la
servicios y obras ®  Requerimientos de certificacién gestioén presupuestaria semestral
y/o previsién presupuestal y anual
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Proceso: E01.02 Gestion del Presupuesto

Version: 01

Pag. 2de 2

Elaborado por:

Coordinador(a) en Temas
Presupuestales

Firmado digitalmente por
‘ MARCENARO ORTIZ Ketty Milagros
FAU 20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.04.2024 12:41:37 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Revisado por:

Jefe Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:43:32 -05:00

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Jefe de Oficina de Planificacion
Presupuesto y Desarrollo

Firmado digitalmente por
‘ SANCHEZ Tania Mabel H

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del di
Fecha: 18.04.2024 17:18;
ONFORMIDAD

CENFOTUR

FURITA
AU

cumento
{4 -05:00

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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CENFOTUR
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

Pag. 1de 2

Cddigo:

E01.03

Nombre del Proceso: | Gestion de la Inversion Publica

Version:

01

Tipo de

Proceso Estratégico

Duefio del Proceso:

Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo

Objetivo del Proceso:

Orientar el uso de los recursos publicos destinados a la inversion, para la efectiva prestacién de servicios y la provisidon de la infraestructura.

Indicador de desempeiio:

e Nro de proyectos en cartera de inversiones priorizada

e  Cumplimiento de la Directiva N°001-2019-EF/63.01 “Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones” y normas

Controles: complementarias y modificatorias.
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: . Reportes Invierte PE
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
e Normativa sectorial vigente o Oficina de Programacion
e Programacion Multianual de Multianual de Inversiones (OPMI)
e MINCETUR (PESEM) Inversiones (PMI) del MINCETUR del MINCETUR.
* MEF o Normatividad vigente del Sistema No « Cartera de Inversiones e Direccidon General de
e OPMI del MINCETUR Nacional de Programacion : No Aplica . Programacion Multianual de
Aplica priorizada

CEPLAN
Organos y Unidades Orga

nicas

Multianual y Gestion de
Inversiones — INVIERTE.PE

e Programas, planesy proyectos de
mediano y corto plazo

Inversiones (MEF)
e Unidades de Organizacion del
CENFOTUR
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Proceso: E01.03 Gestion de la Inversion Publica

Version: 01

Pag. 2 de 2

Elaborado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MURNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:43:54 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MURNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:44:02 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado:

Jefa de Oficina de Planificacidn,
Presupuesto y Desarrollo

Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.04.2024 17:18:28 -05:00

FORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cadigo: FO - OPPD - 022
Versién: 01
CENFOTUR‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 1 ——
Pag. 1de 2
Cédigo: E01.04 Nombre del Proceso: Gesti-c')n . de Relaciones Version: | 01 Tipo de Estratégico
Interinstitucionales Proceso

Duefio del Proceso:

Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo

Gestionar la elaboracidn, aprobacion, suscripcion, ejecucidn, seguimiento, evaluacion y renovacién de los convenios que celebre el CENFOTUR y las diferentes entidades

Objetivo del - . . . . . . Lo Ly
Pr;ceso, publicas o privadas, nacionales e internacionales (en adelante Entidades), asegurando que la naturaleza, objeto y obligaciones pactadas coadyuven con la misidn,
objetivos y fines institucionales.
Indicador de e  Porcentaje de convenios vigentes con actividad.
desempeiio:
e Informes de la Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo (OPPD) y de la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) previo a la suscripcién de convenios.
Controles: e  Seguimiento a la ejecucion de los convenios.
®  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Regi . e  Bitdcora de convenios
egistros:
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
e Mecanismos de cooperacion técnica * Unidades de Organizacion del
e Unidades de Organizacion del e Necesidades de cooperacion No No Aplica implementados (conpvenios CENFOTUR
CENFOTUR técnica del CENFOTUR Aplica P P ! e Organismos de Cooperacion
contratos, otros) . .
internacional

Elaborado por:

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:44:24 -05:00

‘ Firmado digitalmente por ALVA

CENFOTUR

Revisado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:44:36 -05:00

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Aprobado:

Jefa de Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo

Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documen|
Fecha: 18.04.2024 17:17:59 -05:

L DE CONFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica

=}
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Desarrollo Institucional

-

\_

E02.01

Formulacion de documentos de
gestion, normativos,
orientadores y operativos del
CENFOTUR

EO2. DESARROLLO INSTITUCIONAL

E02.02
Gestion de la calidad
E02.02.01 E02.02.02
Gestion de Gestlo.n dela
riesgos mejora
continua

E02.03

Gestion del control
interno

~
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EO2. DESARROLLO INSTITUCIONAL

% FICHA DE PROCESO NIVEL 0 Versin 0
CENFOTUR Pag. 1 de 3
Cédigo: E02 Nombre del Proceso: Desarrollo Institucional Tipo de Proceso: | Estratégico
Duefio del Gerencia General
Proceso:

Objetivo del Fortalecer el desarrollo organizacional, generando mecanismos que contribuyan a la mejora del desempefio institucional, considerando como componentes estratégicos la
Proceso: gestidn por procesos, gestidn de la calidad y control Interno, bajo un marco normativo coherente y ordenado.
Indicador de .
~ No aplica
desempeiio:

- Validacion de las propuestas normativas por todas las dependencias involucradas en su proceso de formulacién

- Revisidon e informe de la Unidad de Planeamiento y la Oficina de Asesoria Juridica previo a la aprobacidn de propuestas normativas
Controles: - Realizar seguimiento a Convenios u otros mecanismos suscritos

- Seguimiento de indicadores del proceso

- Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas

-Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso

-Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental

-Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.

Registros: No aplica
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 01 Producto Persona que recibe el producto
e PCM e Normativa y lineamientos para la L, e Documentos normativos e Unidades de
. . L Formulaciéon de . S
e Poder Ejecutivo, Congreso de la organizacion del Estado » internos Organizacién del
- . documentos de gestidn, L
Republica e Normas sustantivas E02.01 . . Reglamento de Organizacidn CENFOTUR
X L. X normativos, orientadores y .

e E01.01 Planeamiento estratégico y e Normas generales aplicables al operativos y Funciones — ROF e PCM-SGP,

operativo CENFOTUR e Texto Unico de e MINCETUR
e Unidades de Organizacién del e Plan Estratégico Institucional (PEl) Procedimientos e Administrados

CENFOTUR e Plan Operativo Institucional (POI) Administrativos -TUPA e Contraloria General de la
e Entidades Certificadoras e Requerimientos de E02.02 | Gestidn de la calidad e Cartera de Servicios Republica — CGR

e Contraloria General de la Republica
-CGR

actualizacién/formulacion de
documentos de gestion,

Institucionales - TUSNE
e Mapa de Procesos

e Todos los procesos
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Proceso: E02 Desarrollo Institucional

Version: 01

Pag.2de 3

normativos, orientadores y
operativos o instrumentos de
gestion organizacional.

e Requisitos del sistema de gestion
de calidad (ISO 9001)

e Normas vigentes de control
interno aprobadas por la CGR

£02.03

Gestién del control interno

MAPRO

Matriz de riesgos

Mejoras implementadas
Planes Anuales (medidas de
remediacion y de control)

Elaborado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo / Jeja de Oficina de
Planificacidn, Presupuesto y

Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA

‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard

CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 22.08.2023 15:12:01 -05:00 | Revisado por:

ONFORMIDAD

Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.08.2023 16:13:47 -05:00

EN SERAL DE CONFORMIDAD

Jefe de Unidad de Planeamiento y Desarrollo

<

CENFOTUR

NFORMIDAD

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.08.2023 15:12:23 -05:00

Aprobado: ‘
CENFOTUR

NFORMIDAD

Gerencia General

Firmado digitalmente por PONGO
MENDOZA Luis Miguel FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.08.2023 17:09:39 -05:00
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Proceso: E02 Desarrollo Institucional Version: 01 Pag. 3de 3

DIAGRAMA DEL PROCESO
E2. Desarrollo Institucional

Normativa y lineamientos

para la organizacién del

Estado _/

__ y N
Poder Ejecutivo, Normativa generales Documentos

Congreso de la
Republica

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

E01.01 Planeamiento
estratégico y
operativo

Entidades
Certificadoras

Contraloria

General de la
Republica - CGR

aplicable al CENFOTUR >

Requerimientos de
actualizacion/formulacion
de documentos de

gestidon, normativos,
orientadores y operativos

PEI, POI

v

normativos internos

E0201. Formulacion de documentos de

gestidn, normativos, orientadores y e TUER. TR

operativos Mapa de Procesos,
MAPRO

\4

Requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad (ISO
9001)

\ 4

) 4

Normas vigentes de
control interno
aprobadas por la CGR

Matriz de Riesgos

Planes Anuales (medidas
de remediacion y de

E0203. Gestion del control interno control)

\ 4

E0202. Gestion de la calidad W
J Mejoras
implementadas

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

PCM-SGP,
MINCETUR,
Administrados

Unidades de
Organizacioén del
CENFOTUR

Todos los procesos

Contraloria
General de la

Republica - CGR
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
Formulacion de documentos de gestion, . .
cg . o . oo 1po (5 ;.
Cédigo: E02.01 Nombre del Proceso: | normativos, orientadores y operativos del | Version: 01 Pr’;ceso Estratégico
CENFOTUR

Duefio del Proceso: | Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Objetivo del Contribuir al desarrollo de una gestion eficiente y eficaz, amparada en el marco normativo vigente, a través de la formulacidn, aprobacion y aplicaciéon de normas,
Proceso: documentos orientadores y operativos e instrumentos de gestion organizacional que regulen la organizacion y su funcionamiento.
indicador de e Tiempo de atencion de requerimientos de creacién/modificacion de documentos
desempefio: e  Tiempo de atencion de requerimientos de un nuevo registro

e  Validacidn de las propuestas normativas por todas las dependencias involucradas en su proceso de formulacion
Controles: e Informes de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo (UPLD) y de la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) previo a la aprobacién de propuestas normativas.

®  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental

e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

e Procedimiento: PR-E02.01.01. Elaboracién y aprobacién de documentos internos

- Lista Maestra de documentos internos (FO-OPPD-018)
Registros: e  Procedimiento: PR-E02.01.02. Control de Registro de documentos internos operativos.
- Lista Maestra de Registros. (FO-OPPD-017).
Proveedores Elementos de entrada Cédigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
e Normativa y lineamientos para la
organizacién del Estado Regl tode O o, Funci
o PCM e Normas sustantivas ReOgFamen 0 de Organizacion y Funciones
e Poder Ejecutivo, Congreso de la o Normas generales aplicables al - - e Unidades de Organizacién del
. Texto Unico de Procedimientos
Republica CENFOTUR Administrativos -TUPA CENFOTUR
e E01.01 Planeamiento estratégico e Plan Estratégico Institucional (PEl) No Aplica No Aplica . T e PCM-SGP,
. Cartera de Servicios Institucionales - TUSNE
y operativo ® Requerimientos de e MINCETUR

e Unidades de Organizacion del
CENFOTUR

actualizacion/formulacién de
documentos de gestion,
normativos, orientadores y
operativos

Mapa de Procesos, Manuales de
Procedimiento (MAPRO).
e Documentos normativos internos

e Administrados
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

-

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
- .. . . Tipo de ,
Cédigo: E02.02 Nombre del Proceso: | Gestion de la calidad Versién: |01 Proceso Estratégico

Duefio del Proceso: | Oficina de Planificacién Presupuesto y Desarrollo

Gestionar los procesos con enfoque de mejora continua, de manera que se cumplan las necesidades y expectativas de los usuarios, dentro del marco legal aplicable

Objetivo del .. .. . . . . . L. . L. -
Pr;ceSO' (condiciones basicas de calidad y estandares de calidad aplicables), bajo un enfoque de gestidn de riesgos, evaluando y tomando accidn ante servicios no conformes y/o
' no conformidades.
Indicador de . . .
o Eficacia de las acciones correctivas
desempeiio:
- Auditorias internas a los procesos considerados dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Controles: - Gestidn de riesgos dentro del alcance de los procesos del SGC, y en el marco del Sistema Nacional de Control.

- Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas

- Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
- Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

Recursos: - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental

- Equipos de codmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.

Registros: - Noaplica

Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
) i ani E02.02.01 | Gestidn de riesgos

* Organos y Unidades Organicas e Plan Estratégico Institucional (PEI) &

E01.01 Planeamiento Estratégico Plan Operativo Institucional (POI)

y Operativo o,
- e Documentos de Gestion i .
e E02.01 Formulacién de institucional e Riesgos atendidos
documentos de gestion, e Mejoras implementadas

® Requisitos del Sistema de Gestion

: de la Calidad (I1SO 9001)
operativos E02.02.02 | Gestién de la mejora continua
Entidades Certificadoras

normativos, orientadores y

o Organos y Unidades Organicas
e Procesos del CENFOTUR
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CENFOTUR Ao, oy el aél‘Jrlor del documento CENFOTUR 20131372001 hard 20131372001 hard
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E02.02 Gestion de la Calidad

" ROF, TUPA, TUSNE,
E02.01 Formulacmn_(’ie Mapa de Procesos,
documentos de gestion, MAPRO
normativos, orientadores Matriz de Riesgos Unidades de
y operativos Docum(.entos. ., . Organizacion del
normativos internos E02.02.01. Gestion de Riesgos CENFOTUR
—>
E01.01 Planeamiento
o PEI, POI
estratégico y
operativo
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E02.01 Formulacion de ROF, TUPA, TUSNE, /
documentos de gestion, Mapa de Procesos,
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FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
- ., . ., Tipo de .
Cédigo: E02.02.01 Nombre del Proceso: | Gestion de Riesgos Version: | 01 Proceso Estratégico
Duefio del Proceso: | Oficina de Planificacidn, Presupuesto y Desarrollo
Objetivo del " . . o
Proceso: Identificar y dar tratamiento a los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos del CENFOTUR.
Indicador de - Porcentaje de riesgos mitigados
desempeiio:
- Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas como tratamiento para la gestidn de riesgos
Controles: - Evaluacion de eficacia de acciones de tratamiento de riesgos
- Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
- Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental
- Equipos de codmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Registros: Matriz de riesgos del SGC (FO-OPPD-023)
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto
e Organos y Unidades Orgénicas Plan Estrateglco Ins.t|tu.aona| (PEI)
) o Plan Operativo Institucional (POI)
® E01.01 Planeamiento Estratégico Informe sobre el Contexto del
y Operativo CENFOTUR No e Procesos del CENFOTUR
e £02.01 Formulacion de e Auditorfas Interna aplica No aplica e Matriz de Riesgos de SGC
documentos de gestion, e Auditorias de Renovacion
normativos, orientadores y /Seguimiento
operativos
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Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Versio: 1

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 3
- L. . . ., Tipo de .
Cédigo: E02.02.02 Nombre del Proceso: | Gestion de la mejora continua Versién: | 01 Proceso Estratégico
Duefio del Proceso: | Oficina de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
Objetivo del " . S , . - . L. .
Proceso: Identificar y mejorar los procesos institucionales, asi como implementar las buenas practicas en el CENFOTUR en el contexto del Sistema de Gestién de Calidad.
- Eficacia de las acciones correctivas
- Cumplimiento de los plazos indicados en las acciones correctivas
. - Cumplimiento del programa anual de auditoria
Indicador de . L. L L. L.
desempefio: - Cumplimiento de las actividades de seguimiento de solicitudes de accidn
- Cumplimiento de las entradas y salidas de la revisién del SGC por la direccién
- Evaluacion de seguimiento de las actividades del SGC
Controles: - Identificar no conformidades, salidas no conformes u oportunidades de mejora
- Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
- Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental
- Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
- Procedimiento: PR-E02.02.02.01. Gestién de auditorias internas
- Procedimiento: PR-E02.02.02.02. Gestidn de no conformidades y acciones correctivas
- Procedimiento: PR-E02.02.02.03. Gestién de salida no conforme
- Registro de Salidas No Conformes (FO-OPPD-002)
- Solicitud de Accion Correctiva (FO-OPPD-005)
Registros: - Seguimiento de accidn correctiva — SAC (FO-OPPD-006)
- Programa Anual de Auditorias (FO-OPPD-010)
- Informe de Auditoria Interna (FO-OPPD-009).
- Tablero de Control de Procesos (FO-OPPD-027)
- Acta de Revision por la Direccién (FO-OPPD-014)
Proveedores Elementos de entrada ‘ Cédigo ‘ Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

Auditorias internas
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Proceso: E02.02.02 Gestion de la mejora continua

Version: 01

Pag.2de 3

® Organos y Unidades Orgénicas

® £01.01 Planeamiento Estratégico
y Operativo

® Entidades certificadoras

Plan Estratégico Institucional (PEl)
Plan Operativo Institucional (POI)
Requisitos del Sistema de Gestidn
de Calidad (1SO 9001)

aplica

Desde la elaboracion del Programa
Anual de Auditorias (FO-OPPD-010)
hasta la elaboracidn y presentacién del
Informe de Auditoria Interna (FO-
OPPD-009).

Informe de auditoria internay
externa que incluye el estado del
SGC.

Mejoras implementadas

Procesos del CENFOTUR

Tratamiento de N

o Conformidades y Acciones C

orrectivas

® Jefe de érgano / Personal de
CENFOTUR / Auditor Interno

No conformidades derivadas de:
Informe de auditoria interna (FO-
GG-009)

Salidas no conformes

Quejas

Revision por la Direccién
Seguimiento de los procesos
Auditorias externas

Hallazgos del personal

Otras fuentes

Desde la identificacion de la No
Conformidad hasta la subsanacién o
verificacion de la misma mediante
correcciones o acciones correctivas,
segun corresponda.

No conformidad subsanada,
mediante:

Solicitud de accién correctiva
cerrada.

Registro de Salidas No Conformes
(FO-OPPD-002)

Solicitud de Accién Correctiva (FO-
OPPD-005)

Seguimiento de accidn correctiva —
SAC (FO-OPPD-006)

Jefatura
Jefe de Organo

Satisfaccion del cliente

e Jefe de Organo

Encuestas de satisfaccion que
miden la percepcién del usuario
sobre los servicios del CENFOTUR

Identificacion de clientes a encuestar

- Envio de las encuestas por servicio.

- Recepcion de las encuestas.

- Tabulacion de los resultados
contenidos en las encuestas en el
Tablero de Control.

- Andlisis de la tabulacion.

- Toma de decision, de ser el caso.

L]

L]

L]

Porcentaje de satisfaccion de los
ingresantes - matriculados
Porcentaje de satisfaccion de los
egresados con respecto a los planes
de estudio.

Porcentaje satisfaccion de los
estudiantes

Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios de los procesos de ECCL
Porcentaje de satisfaccion de los
beneficiarios de los procesos de
ECCL

Porcentaje de satisfaccion de los
clientes del PFC

Porcentaje de satisfaccion de los
beneficiarios

Jefatura
Jefe de Organo

Seguimiento

40



Proceso: E02.02.02 Gestion de la mejora continua

Version:

01

Pag.2de 3

Ve B°

Firmado digitalmente por QUISPE
ALVARADO Nilda Graciela FAU
20131372001 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 23.04.2024 10:10:03 -05:0f

e Identificacion de aquello que '- Planificacién del seguimiento * Registro del Tablero de Control de . Jefatura
) . L . ) o Procesos (FO-OPPD-027) .
® Jefe de 6rgano requiere seguimiento - Ejecucion del seguimiento e Informe de auditoria . Jefe de Organo
- Evaluacién del seguimiento
g interna/externa (FO-OPPD-009)
Revision por la direccion
-Estado de las acciones de revisiones
por la Direccién previas.
-Cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al SGC. Planificacion de la Revisién por la
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- Ejecucién de la Revisién por la
Direccidn.

- Preparacion del Acta de Revision por
la Direccion (FO-GG-014).
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 1
- L . . Tipo de -
Cédigo: E02.03 Nombre del Proceso: | Gestion de control interno Version: | 01 Proceso Estratégico
Duefio del Proceso: | Gerencia General
Objetivo del . . . - .
Proceso: Implementar y gestionar adecuadamente el Sistema de Control Interno contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del CENFOTUR.
Indicador de .
d o Grado de Madurez del Sistema de Control Interno
esempeno:
- Gestidn de riesgos en el marco del Sistema Nacional de Control.
Controles: - Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
- Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
- Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
- Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
. - Registros de la aplicacién informatica del Sistema de Control Interno (SCI)
Registros:
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
« Unidades de organizacion e Plan Estratégico Institucional (PEIl)
o E01.01 Planeamgiento Estratéaico Plan Operativo Institucional (POI) No Aolica | No Aplica e Planes Anuales (medidas de e Organos y Unidades Orgénicas
v O|:.>erativo & Identificacion de brechas P P remediacién y de control) e Procesos del CENFOTUR

Elaborado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
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CENFOTUR
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MO01.01.01
Fortalecimiento de
competencias del
capital humano de
las empresas de
servicios turisticos
en regiones

M01.01.02
Gestién de
programa de
formacién
continua y
cursos de
extension

MO01.01.03
Gestion de
cursos a medida

MO01.01.04
Elaboraciény
actualizacion de
instrumentos de
normalizacion de
competencias
laborales

MO1. COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

MO01.01.05
Evaluaciony
certificacién de
competencias
laborales




MO1. COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD LABORAL

‘ C Oc SO 0 Version: 02
CENFOTUR Pag. 1 de 4
Cédigo: Mo01 Nombre del Proceso: | Competitividad y Productividad Laboral Tipo de Proceso: | Misional
Duefio del Proceso: | Jefatura de CENFOTUR
Objetivo del Proceso: Mejorar la calidad y productividad del servicio turistico mediante el fortalecimiento, evaluacidn y certificacion de competencias de los trabajadores y la implementacion del
" | Sistema de aplicacién de buenas practicas en las empresas prestadoras del servicio turistico.
Indicador de .
d . e No aplica
esempefio:
e Monitoreo del cumplimiento del Plan para el Fortalecimiento de competencias -PFC
e Revision del expediente de certificacion de competencias previo a la certificacidn.
Controles: e Medicidn de satisfaccion de los beneficiarios
e Seguimiento de indicadores de los procesos
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de cémputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Registros e No aplica
AT . . P i |
Proveedores Elementos de Entrada Caédigo Procesos de nivel 01 Producto (Salida) erson;g::c;iabe €
o Necesidad de fortalecer competencias Capacitacién a personal de empresas de
e Unidades de organizacion del laborales servicios turisticos en Regiones en el baiad del
CENFOTUR o Informes sectoriales sobre el mercado laboral marco del Plan de Fortalecimiento de * ;’ratajaT °Tes ¢
e Empresas del Sector Turismo o |dentificacién de necesidades de capacitacién Competencias (PFC) Programas y cursos de Eec or ur:jsn:: ¢
T Ve L]
e Trabajadores del Sector Turismo e Solicitud de empresas de cursos a medida Fortalecimiento de Especializacion o Tumrliosrr:eqsoas et sector
e Gobiernos Regionales, locales y o Perfiles ocupacionales (MTPE) M01.01 Cursos de Capacitacion

gremios del sector
e MTPE
o MINCETUR

Plan de trabajo elaborado por la SDECL

Ser autorizado como Centro de Certificacion
de Competencias Laborales por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo en el
Perfil Ocupacional, Estandar de Competencias

competencias laborales

Cursos de Extension

Cursos a medida

Mapas funcionales

Perfiles ocupacionales

Estandares o normas de competencias

o Organo competente
(MTPE, MINEDU,
MINCETUR, otros
segun corresponda)
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Proceso: MO1 Competitividad y pr

oductividad laboral

Version: 02

Pag.2de 4

y Normas de Competencias a evaluar.
CENFOTUR es un Centro de Certificacion de
Competencias Laborales que cumple este
requisito.
Tener evaluadores acreditados por el
Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo en el Perfil Ocupacional, Estandar de
Competencias y Normas de Competencias a
evaluar.
Contar con los Instrumentos de Evaluacion
otorgados por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo de acuerdo al Perfil
Ocupacional, Estandar de Competencias y
Normas de Competencias a evaluar (banco de
preguntas para la prueba de conocimiento y
la guia de desempefio)

Base de datos de empresas inscritas en

DIRCETUR/GERCETUR/DIRCETURA

MO01.02

Gestién del Sistema de
Aplicacién de Buenas
Précticas en las empresas
prestadoras de servicios
turisticos.

Instrumentos de evaluacién

Evaluacidn y certificacion de competencias
laborales

Sensibilizacién a empresas de servicios
turisticos para la implementacion de buenas
practicas.

Asistencia técnica a empresas de servicios
turisticos en la implementacién de buenas
practicas
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DIAGRAMA DEL PROCESO

e - MO1. Competitividad y Productividad Laboral
local remios
e Necesidad de
fortalecer o o
competencias Capacitacion a personal de empresas de servicios
Trabajadores del laborales \ turisticos en Regiones en el marco del Plan de
Sector Turismo Fortalecimiento de Competencias (PFC)
Informacion de
primera mano,
datos Programas y cursos de Especializacion
Empresas del Sector secundarios Cursos de Capacitacion Trabajadores del Sector
Turismo gﬂ::gz gemEggied';s'on Turismo
Solicitud de
pops—- MO01.01
Fortalecimiento de Evaluacidon y certificacion de
. competencias laborales
MINCETUR » competencias P
Informes
sectoriales sobre laborales
mercado laboral Mapas funcionales, Perfiles ocupacionales, estdndares o
normas de competencias e instrumentos de evaluacion
Plan de trabajo Organo competente
Unidades de elaborado por (MTPE, MINEDU,
organizacion del SDECL » < MINCETUR, otros segtin
/ corresponda)
>
o Perfiles ocupacionales (MTPE)
e Autorizacién como Centro de Certificacion ( \
de Competencias Laborales por el MTPE MO01.02 Gestidon del
e Evaluadores acreditados por el MTPE Sistema de
e Instrumentos de Evaluacién otorgados por Aplicacién e Sensibilizacién a
el MTPE .. Empresas de
Buenas Practicas en servicios turisticos e Al e
las empresas Asistencia técnica a Turismo
Base de datos de empresas inscritas restadoras de empresas de servicios
MINCETUR > P . .. turisticos en la
servicios turisticos. implementacion de
\ ) SABP
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Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.05.2024 17:49:19 -05:00
FORMIDAD

CENFOTUR

Revisado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:22:22 -05:00

NFORMIDAD

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Jefatura del CENFOTUR

Firmado digitalmente por SEMINARIO
Firmado digitalmente por ALVA ‘ MARON Graciela Margarita Maria

‘ MUNOZ Mijail Ernesto FAU Aprobado: CENFOTUR
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FAU 20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
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CONTROL DE CAMBIOS

N° de version

Seccion del procedimiento

Modificaciones

02 Persona que recibe el producto

Se elimina: M02 Gestion de la Formacién Profesional Técnica
Se agrega: Organo competente (MTPE, MINEDU, MINCETUR, otros segun
corresponda).

02 Elementos de entrada

Se agrega en Elementos de entrada:

e Perfiles ocupacionales (MTPE)

e Plan de trabajo elaborado por la SDECL

e Ser autorizado como Centro de Certificacion de Competencias Laborales por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo en el Perfil Ocupacional, Estandar de Competencias y Normas de
Competencias a evaluar. CENFOTUR es un Centro de Certificacion de Competencias Laborales que
cumple este requisito. y Normas de Competencias a evaluar. CENFOTUR es un Centro de
Certificacién de Competencias Laborales que cumple este requisito.

e Tener evaluadores acreditados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en el Perfil
Ocupacional, Estandar de Competencias y Normas de Competencias a evaluar.

e Contar con los Instrumentos de Evaluacion otorgados por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del
Empleo de acuerdo al Perfil Ocupacional, Estandar de Competencias y Normas de Competencias a
evaluar (banco de preguntas para la prueba de conocimiento y la guia de desempefio)

02 Diagrama del proceso

Se actualizan entradas.

Se ajusta redaccion de producto: Capacitacidon a personal de empresas de servicios turisticos
en Regiones en el marco del Plan de Fortalecimiento de Competencias (PFC)
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Cadigo: FO - OPPD - 022

% FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Yoo
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 5
. . . . Tipo de ..
Cédigo: MO01.01 Nombre del Proceso: | Fortalecimiento de competencias laborales | Versién: 01 Proceso Misional
Duefio del Proceso: | Jefatura del CENFOTUR
Objetivo del . . - .. . . . L. e s . .
Proceso: Mejorar la calidad y productividad del servicio turistico mediante el fortalecimiento, evaluacién y certificacion de competencias laborales de los trabajadores
Indicador de .
d o e No aplica
esempefio:
e Supervisién de PFC
e Encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios
e Encuestas de satisfaccion del cliente
e Supervision del programa o curso
e Encuestas de satisfaccion del alumno
Controles: .. R .
e Revisidn de funciones del sector turismo
e Revision de la priorizacion de los INCL
e Validacién de INCL
e Supervision de la etapa de focalizacidn y registro
e Supervision de la ECCL
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
' e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestiéon Documental
e Equipos de coémputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Registros: e No aplica
Proveedores Elementos de entrada Cadigo Procesos de nivel (2) Producto

Persona que recibe el producto

e Unidades de
organizacion del
CENFOTUR

. Necesidad de fortalecer Fortalecimiento de .

- . Trabajad del Sect
Competencias del capital ¢ rabajadores detsector

Capacitacion a personal de

competencias laborales empresas de servicios Turismo
P ) M01.01.01 | humano de las empresas de pre .
e Informes sectoriales sobre el servicios turisticos en turisticos en Regiones en el e Empresas del Sector
mercado laboral Regiones marco del Plan de Turismo
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Proceso: M01.01 Fortalecimiento de competencias laborales

Version: 01

Pag.2de5

e Gobiernos
Regionales, locales y
gremios del sector

e MINCETUR

e Empresas del Sector
Turismo

e Trabajadores del
Sector Turismo

e Personas Naturalesy
Juridicas

e |Institutosy
universidades
asociadas al Sector
Turismo

Identificacidn de necesidades de
capacitacion

Solicitud de curso a medida
Informacién de primera mano
Datos secundarios

Registros administrativos

Perfiles ocupacionales (MTPE)
Plan de trabajo elaborado por la
SDECL4

Ser autorizado como Centro de
Certificacion de Competencias
Laborales por el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo en
el Perfil Ocupacional, Estandar de
Competencias y Normas de
Competencias a evaluar. CENFOTUR
es un Centro de Certificacion de
Competencias Laborales que
cumple este requisito.

Tener evaluadores acreditados por
el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo en el Perfil
Ocupacional, Estandar de
Competencias y Normas de
Competencias a evaluar.
Contar con los Instrumentos de
Evaluacion otorgados por el
Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo de acuerdo al Perfil
Ocupacional, Estandar de
Competencias y Normas de
Competencias a evaluar (banco de
preguntas para la prueba de
conocimiento y la guia de
desempefio)

M01.01.02

Gestion de Programas de
Formacion Continua y Cursos
de Extension

M01.01.03

Gestion de Cursos a Medida

M01.01.04

Elaboracion y actualizacién de
Instrumentos de
Normalizacién de
Competencias Laborales

M01.01.05

Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales

Fortalecimiento de
Competencias (PFC)
Programas y cursos de
Especializacidn

Cursos de Capacitacidon
Cursos de Extension

Cursos a medida
Instrumentos de
normalizacion de
competencias (INCL): Mapas
funcionales, Perfiles
ocupacionales, Estandares o
normas de competencias,
Instrumentos de evaluacion
Evaluacion y Certificacidn de
Competencias Laborales

e Unidades de Organizacion
del CENFOTUR

e Institutos y universidades
asociadas al Sector Turismo

L] Organo competente (MTPE,
MINEDU, MINCETUR, otros
segun corresponda)
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Proceso: M01.01 Fortalecimiento de competencias laborales

Version: 01

Pag.3de5

DIAGRAMA DEL PROCESO

Gobiernos
Regionales, locales y
gremios del sector

Unidades de
organizacion del
CENFOTUR

Trabajadores del
Sector Turismo

Personas naturales y
juridicas

Empresas del Sector

Turismo

Necesidad de fortalecer
competencias laborale

-

Informes sectoriales
sobre el mercado
laboral

»
P

\ 4

\_

M01.01.01 Fortalecimiento de
Competencias del capital humano de las
empresas de servicios turisticos en
Regiones

\

Capacitacion a personal de empresas
de servicios turisticos en Regiones en
el marco del Plan de Fortalecimiento
de Competencias (PFC)

J

-

Identificacion de
necesidades de
capacitacién

G

MO01.01.02 Gestidn de Programas de
Formacidn Continua y Cursos de Extension

~N

Programas y cursos de
Especializacion

Cursos de Capacitacion
Cursos de Extension

J

v

Solicitud de
curso a medida

\_

MO01.01.03 Gestion de Cursos a medida

Cursos a medida

Trabajadores del
Sector Turismo

Empresas del Sector
Turismo
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Version: 01

Pag.4de5

Institutos y

universidades asociadas
al Sector Turismo

Empresas del Sector
Turismo

Unidades de
organizacion del
CENFOTUR

-

e Informacion de
primera mano
* Datos secundarios

»
»

MO01.01.04 Elaboracidn y actualizacion de
Instrumentos de Normalizacion de
Competencias Laborales

~N

Instrumentos de
normalizacién de
competencias (INCL)

Registros
administrativos

Plan de trabajo elaborado
por la SDECL

ﬁ

MTPE

\ 4

Perfiles ocupacionales (MTPE)

M01.01.05 Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales

~

Evaluacién y
Certificacion de
Competencias Laborales

Autorizacion como Centro de
Certificacion de Competencias Laborales
por el MTPE

Evaluadores acreditados por el MTPE
Instrumentos de Evaluacion otorgados
por el MTPE

Empresas del Sector
Turismo

Trabajadores del
Sector Turismo
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Version: 01

Pag

.5de5

Elaborado
por:

Sub Directora de Programas de Formacion Continua

Firmado digitalmente por NIETO
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.04.2024 09:38:15 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Sub Directora de Evaluacién de Competencias
Laborales (e)

Firmado digitalmente por NIETO
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.04.2024 09:38:42 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Director de Extension Educativa

TAPIA Juana Yanira FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.05.2024 11:12:53 -05:00

‘ Firmado digitaimente por LOYOLA
CENFOTUR

Directora de Gestion Académica

‘ Firmado digitalmente por ALBARRAN
CENFOTUR

QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.05.2024 17:41:41 -05:00

Revisado
por:

Jefe de Unidad de Planeamiento
y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MURNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.05.2024 10:06:02 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

CENFOTU R‘

Jefatura

Firmado digitaimente por SEMINARIO
MARON Graciela Margarita Maria
FAU 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.05.2024 09:13:13 -05:00
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Cddigo: FO - OPPD - 022

[ 1 FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Yerson 0
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de 2
Fortalecimiento de competencias del capital Tino de
Cédigo: MO01.01.01 Nombre del Proceso: humano de las empresas de servicios turisticos en | Versién: | 01 Pr’:Jceso Misional
regiones

Dueiio del Proceso:

Director(a) de Extension Educativa

Objetivo del Proceso:

Mejorar y fortalecer las competencias del recurso humano de las empresas prestadoras de servicios turisticos, mediante el desarrollo del plan para el fortalecimiento de
competencias, que incluye las etapas de gestidn de la planificacidn, gestion administrativa, capacitacion, sistematizacién y supervision.

e Porcentaje de capacitaciones ejecutadas
e Porcentaje de beneficiarios atendidos

Lne?:randp(:ﬁ(ie: e Porcentaje de satisfaccion de los clientes del PFC
e Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios
e Porcentaje de beneficiarios aprobados
e Supervision de PFC
Controles: e Encuesta de satisfaccion aplicada a los beneficiarios
e Encuestas de satisfaccion del cliente
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR y sedes propuestas por los actores locales
e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestiéon Documental
e Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e Ficha de pre inscripcién (FO-DEE-026)
e Ficha de Registro de la Empresa (FO-DEE-018), de acuerdo al Instructivo para el Adecuado Uso de la Ficha de la Empresa (IN-DEE-006).
o Ficha de Registro de Participante (FO-DEE-019), de acuerdo al Instructivo para el Adecuado Uso de la Ficha de Registro del Participante (IN-DEE-007)
Registros: e Matriz de Intervencion del Plan para el Fortalecimiento de Competencias (FO-DEE-020), de acuerdo al Instructivo para el Adecuado Uso de la Matriz (IN-DEE-008).

e Ficha de Supervisién de Cursos (FO-DEE-027)
e Encuesta de Satisfaccion de los Clientes del PFC (FO-DEE-029)
¢ Informe de ejecucion
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Proceso: M01.01.01 Fortalecimiento de competencias del capital humano de las empresas de servicios turisticos en regiones

Version: 01

Pag. 2 de 2

gremios del sector

e Informes sectoriales sobre el
mercado laboral

del Plan de Fortalecimiento de
Competencias (PFC)

Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto
e Unidades de organizacion del ) e Capacitacié Id d
o Necesidad de fortalecer pacitacién a personal de empresas de
CENFOTUR .. ‘o .
competencias laborales . . servicios turisticos en Regiones en el marco X .
e Gobiernos Regionales, locales y P No Aplica No Aplica & e Trabajadores del Sector Turismo

e MINCETUR
Sub Directora de Programas de Jefe de Unidad de Planeamiento y Director(a) de Extensién Educativa
Formacién Continua Desarrollo
Firmado digitalmente por LOYOLA
Elaborad € [ YA
aborado i y : 3 ar
Firmado digitalmente por NIETO Revisado E:[Jrr,\qagg Rillligjgﬁlgine!;;g;ﬁLVA Aprobado; CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
por: ‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU por: ‘ SOL3Ta75001 e ____________ Fecha: 16.05.2024 11:55:57 -05:00
20131372001 hard CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento L DE CONFORMIDAD
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento ha: Y 02 AE (5
Fecha: 12.04.2024 15:42:17 -05:00 T | L A0 102855 15,00
SO ELAUTCR DEL DOCUMENTD)| P EL A TOR DL OGN 12

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica — Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01
‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 2
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de 2
Cédigo: MO01.01.02 O [T Gestion dt.-:lprograma de formacién continua y cursos Version: | 01 Tipo de Misional
de extension Proceso

Dueiio del Proceso:

Direccion de Extension Educativa

Objetivo del Proceso:

Mejorar la productividad laboral de las empresas prestadoras de servicios turisticos, mediante Programas y cursos de Especializacion que fortalezcan las competencias
laborales de sus trabajadores.

Indicador de
desempeiio:

e Porcentaje de satisfaccion de los alumnos
e Porcentaje de alumnos aprobados

Controles:

e Supervision del programa o curso
e Encuestas de satisfaccién del alumno

Recursos:

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
o Instalaciones de la sede central del CENFOTUR y sedes propuestas por los actores locales

e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental

e Equipos de cOmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.

Registros:

e Registro de potenciales clientes en plataforma CRM

e Lista de matriculados

e Registro de notas

e Registro de asistencia

o Ficha de Supervision de Cursos

o Datos de las encuestas de satisfaccion de los alumnos
o Informe de ejecucion
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Proceso: M01.01.02 Gestién de programa de formacién continua y cursos de extension Version: 01 Pag. 2 de 2
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto
e Programasy
. i cursos de
e Organos dz Illnea . o ' Especializacion
. Empr(.esas el Sector Turlsm.o . Identl.flca.clon de necesidades de No Aplica o Cursos de o Trabajadores del Sector Turismo
e Trabajadores del Sector 'll'u.rlsmo capacitacion Capacitacién
e Personas Naturales y Juridicas e Cursos de
Extension
Sub Directora de Programas de Jefe de Unidad de Planeamiento y Director(a) de Extensidn Educativa
Formacién Continua Desarrollo
‘ $|/;rgiaxjg digita\l(meme'_PAobLOYOLA
Elaborado i Firmado digitalmente por ALVA uana yanira
Firmado digitalmente por NIETO et ‘ ZMoulglloé%g‘f E;?:Sm FAU Aprobado: CENFOTUR %/I%]ii%/??ot;ogl r;?lrt%r del documento
por: ‘ ;glléﬁlégz%é{dhzlzabel FAU por: CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento Fecha: 16.05.2024 11:57:19 -05:00

CENFOTUR

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.04.2024 15:46:07 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Fecha: 17.04.2024 10:24:11 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica

- Ver Ficha del Procedimiento
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€ FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Yersion:01

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de 2
- ‘. . ., Tipo de ..
Cédigo: MO01.01.03 Nombre del Proceso: Gestion de Cursos a Medida Version: | 01 Proceso Misional
Dueiio del Proceso: Direccion de Extension Educativa

Mejorar la productividad laboral de las empresas prestadoras de servicios turisticos, mediante Cursos a Medida que fortalezcan las competencias laborales de sus

Objetivo del Proceso: X
trabajadores.

Indicador de . . L. —
d o e Porcentaje de satisfaccidn de los beneficiarios
esempeno:
Controles: e Encuestas de satisfaccién del alumno
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T o Instalaciones de la sede central del CENFOTUR y sedes propuestas por los actores locales

e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de cémputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

e Lista de alumnos por empresa

e Registro de notas

Registros: e Registro de asistencia

o Datos de las encuestas de satisfaccion de los alumnos
o Informe de capacitacién

Proveedores Elementos de entrada Cédigo Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto

o Organos de linea

e Empresas del Sector Turismo

e Trabajadores del Sector Turismo
e Personas Naturales y Juridicas

o |dentificacion de necesidades de
capacitacion No Aplica No Aplica ® Cursos a medida
o Solicitud de curso a medida

e Empresas del Sector Turismo
e Trabajadores del Sector Turismo




Proceso: M01.01.03 Gestion de Cursos a Medida

‘ Versién: 01

| Pag. 2 de 2

Elaborado
por:

Sub Directora de Programas de
Formacién Continua

Firmado digitalmente por NIETO
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.04.2024 15:46:54 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Jefe de Unidad de Planeamiento y

Desarrollo
: Firmado digitalmente por ALVA
Revisado ‘ MUNOZ Miail Ernesto FAU Aprobado:
. 20131372001 har
por: CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 17.04.2024 10:24:34 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Director(a) de Extension Educativa

Firmado digitaimente por LOYOLA
‘ TAPIA Juana Yanira FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
_ Fecha: 16.05.2024 11:58:17 -05:00
EN SENAL DE CONFORMIDAD

CENFOTUR

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica — Ver Ficha del Procedimiento
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<€ FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Yerson 0
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de 2
Elaboracion 'y actualizacion de Tioo de
Cédigo: M01.01.04 Nombre del Proceso: instrumentos de normalizacidon de | Versién: | 01 Pr’:Jceso Misional
competencias laborales
Dueiio del Proceso: Jefatura

Objetivo del Proceso:

Disefiar Instrumentos de normalizacién de competencias que permitan la estandarizacion de las competencias laborales vinculadas al sector turismo

Indicador de
desempeiio:

e Porcentaje de instrumentos de normalizacion formulados

e Revision de funciones del sector turismo
Controles: e Revision de la priorizacion de los INCL
e Validacion de INCL

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR y sedes propuestas por los actores locales

Recursos: e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental
e Equipos de cémputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
o Informe de funciones mas demandadas en el Sector Turismo
e Lista de priorizacién
R . Acta de val.idacién de priorizacién, . 5
e Listado de integrantes de mesas técnicas de elaboraciéon
e Listado de integrantes de mesas técnicas de validacion
e Informe metodoldgico de INCL
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto

o Organos y Unidades organicas

e Empresas del Sector Turismo

e |nstitutos y universidades asociadas al
Sector Turismo

o Informacién de primera mano

e Datos secundarios

® Registros administrativos

No Aplica

e Instrumentos de normalizacion
de competencias (INCL): Mapas

funcionales, Perfiles

ocupacionales, Estandares o
normas de competencias,
Instrumentos de evaluacién

. Organo competente (MTPE, MINEDU,
MINCETUR, otros segun corresponda)
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Proceso: M01.01.04 Elaboracion y actualizacion de instrumentos de normalizacion de competencias laborales

Version: 01 Pag. 2 de 2

Elaborado
por:

Sub Directora de Evaluacion de
Competencias Laborales

Firmado digitalmente por ADRIAZOLA
‘ FERNANDEZ Estefany Medalid FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.04.2024 16:02:07 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

Director(a) de Extensién Educativa

Firmado digitalmente por LOYOLA
‘ TAPIA Juana Yanira FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.05.2024 11:58:55 -05:00

NFORMIDAD

Sub Directora de Investigacion e
Innovacion

Firmado digitalmente por PERALES
‘ ALVAREZ Luz Johana FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.05.2024 09:32:08 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Director de Formacion Académica

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.05.2024 09:37:07 -05:00
FORMIDAD

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitaimente por ALVA
q ‘ MUNOZ Mijail Eresto FAU
Revi 20131372001 hard
SELL CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
por: Fecha: 17.04.2024 10:24:54 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Aprobado:

Jefatura

Firmado digitaimente por SEMINARIO
‘ MARON Graciela Margarita Maria
FAU 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.05.2024 09:14:07 -05:00
JKFORMIDAD

CENFOTUR

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica — Ver Ficha del Procedimiento
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Cddigo: FO - OPPD - 022

‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Version: 01

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag.1de3
Codigo: MO1.01.05 Nombre del Evaluaaon. y certificacidon de Version: | 01 Tipo de Misional
Proceso: competencias laborales Proceso

Duefio del Proceso: | Jefatura

Objetivo del Reconocer formalmente a los trabajadores que son competentes laboralmente en uno o mas estandares de competencia laboral asociado a un perfil ocupacional, basado
Proceso: en su experiencia laboral, indistintamente de su formacién académica.

e Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios de los procesos de ECCL
Indicador de e Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los procesos de ECCL
desempeiio: e Porcentaje de observaciones de los expedientes de ECCL

e Porcentaje de beneficiarios competentes laboralmente

e Supervision de la etapa de focalizacion y registro

Controles: L,

e Supervision de la ECCL

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
Recursos: e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR y sedes propuestas por los actores locales

e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.

e Carta de Aceptacion firmada de la Empresa/Institucion

e Ficha de registro de Candidatos

e Cronograma Formal de Evaluacion

Registros: e Cronograma Detallado de Evaluacion

o Lista de candidatos que recibieron la Charla de Orientacién
e Informe de Retroalimentacion

o Lista de beneficiarios evaluados

Proveedores Elementos de entrada Cdédigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto

o Perfiles ocupacionales (MTPE)
e Plan de trabajo elaborado por la

SDECL4 . .
S torizad Centro d e Evaluacién de competencias
L] .
e MTPE era.uf or|.zla 0 como ten ro_ € . laborales e Empresas dentro del Sector Turismo
P , Certificacion de Competencias No Aplica L, . . X
e Organos de linea L . e Certificacién de Competencias e Trabajadores del Sector Turismo
Laborales por el Ministerio de Laborales

Trabajo y Promocién del Empleo
en el Perfil Ocupacional, Estandar
de Competencias y Normas de
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Competencias a evaluar.
CENFOTUR es un Centro de
Certificacion de Competencias
Laborales que cumple este
requisito.

Tener evaluadores acreditados por
el Ministerio de Trabajoy
Promocién del Empleo en el Perfil
Ocupacional, Estandar de
Competencias y Normas de
Competencias a evaluar.

Contar con los Instrumentos de
Evaluacién otorgados por el
Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo de acuerdo al Perfil
Ocupacional, Estandar de
Competencias y Normas de
Competencias a evaluar (banco de
preguntas para la prueba de
conocimiento y la guia de
desempefio)

Elaborad
0 por:

Sub Directora de Evaluacion de
Competencias Laborales

CENFOTUR

Director de Extension Educativa

CENFOTUR

DE CONFORMIDAD

Directora de Gestion Académica

CENFOTUR‘ 20131372001 hard

Firmado digitalmente por URIBE
‘ MOSTACERO Paola Giovanna FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 10:45:36 -05:00

NFORMIDAD

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU por:
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 11:42:42 -05:00

Firmado digitaimente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 17:44:51 -05:00

Revisado

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 12:38:41 -05:00

DE CONFORMIDAD

Aprobado:

<

CENFOTUR

E CONFORMIDAD

Jefatura

Firmado digitalmente por SEMINARIO
MARON Graciela Margarita Maria
FAU 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.11.2023 13:05:15 -05:00
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DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica — Ver Ficha del Procedimiento
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Cddigo: FO - OPPD - 022

< FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Yoo
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de3
Gestion del Sistema de Aplicacion de Buenas Tivo de
Cédigo: MO01.02 Nombre del Proceso: Practicas en las empresas prestadoras de servicios | Versién: | 01 Pr|:>ceso Misional
turisticos.

Dueiio del Proceso:

Direccion de Extension Educativa

Objetivo del Proceso:

Contribuir al desarrollo de buenas practicas de gestion en las empresas prestadoras de servicios turisticos en los rubros de hospedaje, restaurantes y agencias de viajes,
en el marco del Plan Nacional de Calidad Turistica del Peri — CALTUR, a través de la evaluacion de las mismas, para efectos de informar al MINCETUR, quien otorga el
reconocimiento correspondiente.

Lnei:fndp‘:ﬁt e Porcentaje de establecimientos aptos para recibir el reconocimiento CALTUR
e Revision de instrumentos y herramientas del SABP
Controles: e Supervision a la labor del facilitador
e Revision de informes, cartillas y matrices
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR y sedes propuestas por los actores locales
e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de cémputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e Matriz de Intervencidn del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas - SABP Segmentos - CALTUR (FO-DEE-072)
e Matriz de Intervencidn del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas - SABP - Gestion - CALTUR (AT Y MONITOREO) - (FO-DEE-073)
e Matriz de Intervencidn del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas - SABP Gestion - CALTUR (Diagndstico / Evaluacion) - (FO-DEE-074)
Fichas de Participantes
e  Ficha de Registro de la Empresa - SABP CALTUR - (FO-DEE-075)
e  Ficha de Registro de la Empresa - SABP CALTUR - Segmento - (FO-DEE-076)
e  Ficha de Registro del Participante - SABP CALTUR - (FO-DEE-077)
e e  Ficha de Registro del Participante - SABP Segmentos - CALTUR - (FO-DEE-078)

o Lista de empresas a las que se le brinda asistencia técnica

e Lista de empresas a las que se le brinda sensibilizacion

e Lista de empresas evaluadas

e Excel con informacién de los informes, cartillas y matrices

a. Fase de Sensibilizacion y Diagndstico:

Cartilla de Trabajo para Establecimientos de Hospedaje - Diagnéstico (FO-DEE-032)
Cartilla de Trabajo para Restaurantes y Servicios Afines - Diagndstico (FO-DEE-033)
Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Diagnoéstico (FO-DEE-034)

65



Proceso: M01.02 Gestion del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas en las empresas prestadoras de servicios turisticos Version: 01

Pag. 2 de 3

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Trekking - Diagndstico (FO-DEE-035)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Avistamiento de Aves - Diagndstico (FO-DEE-036)
Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Avistamiento de Fauna Marina - Diagnédstico (FO-DEE-037)
Cartilla de Trabajo para Segmento de Turismo de Aventura - Diagndstico (FO-DEE-038)

Cartilla de Trabajo para Empresas de Transporte Turistico Terrestre - Diagndstico (FO-DEE-039)

Cartilla de Trabajo para Empresas de Transporte Turistico Acuatico - Diagnostico (FO-DEE-040)

Cartilla de Trabajo para Unidades Productivas - Diagndstico (FO-DEE-041)

b. Fase de Asistencia Técnica y Monitoreo

Cartilla de Trabajo para Establecimientos de Hospedaje - Asistencia Técnica (FO-DEE-042)

Cartilla de Trabajo para Restaurantes y Servicios Afines - Asistencia Técnica (FO-DEE-043)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Asistencia Técnica (FO-DEE-044)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Trekking - Asistencia Técnica (FO-DEE-045)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Avistamiento de Aves - Asistencia Técnica (FO-DEE-046)
Cartilla de Trabajo para Segmento de Avistamiento de Fauna Marina - Asistencia Técnica (FO-DEE-047)

Cartilla de Trabajo para Segmento de Turismo de Aventura - Asistencia Técnica (FO-DEE-048)

Cartilla de Trabajo para Empresas de Transporte Turistico Terrestre - Asistencia Técnica (FO-DEE-049)

Cartilla de Trabajo para Empresas de Transporte Turistico Acuatico - Asistencia Técnica (FO-DEE-050)

Cartilla de Trabajo para Unidades Productivas - Asistencia Técnica (FO-DEE-051)

C. Fase de evaluacion:

Cartilla de Trabajo para Establecimientos de Hospedaje - Evaluacién (FO-DEE-052)

Cartilla de Trabajo para Restaurantes y Servicios Afines - Evaluacidn (FO-DEE-053)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Evaluacion (FO-DEE-054)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Trekking - Evaluacion (FO-DEE-055)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Trekking - Evaluacion de Campo (FO-DEE-056)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Avistamiento de Aves (FO-DEE-057)

Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Avistamiento de Aves - Evaluacién de Campo (FO-DEE-058)
Cartilla de Trabajo para Agencias de Viajes y Turismo - Servicio de Avistamiento de Fauna Marina - Evaluacion (FO-DEE-059)
Cartilla de Trabajo para Segmento de Turismo de Aventura - Evaluacién (FO-DEE-060)

Cartilla de Trabajo para Empresas de Transporte Turistico Terrestre - Evaluacion (FO-DEE-061)

Cartilla de Trabajo para Empresas de Transporte Turistico Acuatico - Evaluacién (FO-DEE-062)

Cartilla de Trabajo para Unidades Productivas - Evaluacion (FO-DEE-063)

e [nformes mensuales
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S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 15.04.2024 14:15:49 -05:00

Fecha: 17.04.2024 10:25:45 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Proveedores Elementos de entrada Cdodigo | Procesos de nivel (2) Producto Persona que recibe el producto
e Servicio de Sensibilizacion y
e Empresas formales con RUC Diagnéstico, Asistencia B
e Base de datos del MINCETUR activo y habido, con licencia de . o L e Empresas prestadoras de servicios
. - . . R X No Aplica Técnica y Evaluacion a L.
(www.calidadturistica.pe) funcionamiento e inscritas en el turisticos
DIRCETUR/GERCETUR empresas prestadoras de
servicios turisticos
Sub Directora de Programas de Formacidn Jefe de Unidad de Planeamiento y Director(a) de Extension Educativa
Continua Desarrollo
Firmado digitalmente por LOYOLA
Elaborad A Firmado digitalmente por ALVA ‘ ;gfﬁs.%%%alﬁgcga Fau
o € | o Revisado € | bRzl cnescA) Aprobado: CENFOTUR ™ oo <oyl i e ot
RO CENFOTUR 20131372001 hard weire CENFOTUR Motivo: Soy el a?thor del documento EN SENAL DE CONFORMIDAD aeha: 1005 T

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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MO2. GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL TECNICA

MO02.01

Elaboracion y
actualizacion
de Planes de

Estudios

MO02.02

Gestion de la
Admision

M02.03 Administracion del registro
académico y emision de certificaciones

MO02.03.01 Reincorporacion y
convalidacidon de plan de estudios

MO02.03.02 Traslados internos y/o
externos de estudios

MO02.03.03 Matricula y rectificacion

MO02.03.04 Otorgamiento de carné

MO02.03.05 Retiros académicos

MO02.03.06 Emisidn de certificados

MO02.04

Gestion de la
ensefianzay
aprendizaje

MO02.06

MO02.06 Gestién de
grados académicos y
titulacion

MO02.05
Gestion del bienestar estudiantil y empleabilidad

MO02.05.01 Servicio de
biblioteca

MO02.05.02 Gestién de
becas

MO02.05.04 Vinculacion
laboral de estudiantes
y/o egresados

MO02.05.03 Seguimiento
psicopedagdgico

M02.05.05 Gestion de
actividades de desarrollo|
de habilidades blandas y
artisticas
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MO2. GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL TECNICA

‘ Version: 02
< FICHA DE PROCESO NIVEL 0 o ias
CENFOTUR 4g. 1 de
- L L . o Tipo de .
Cédigo: MO02 Nombre del Proceso: | Gestidon de la Formacion Profesional Técnica Misional
Proceso:

Duefio del Proceso: | Jefatura del CENFOTUR

Desarrollar el proceso formativo de los estudiantes, en conocimientos, habilidades y actitudes para su desempefio en la actividad turistica, asi como facilitar su insercion

Objetivo del Proceso: . . .
! en el mercado laboral, promoviendo la transitabilidad educativa.

Indicador de

desempeiio: No aplica
e Seguimiento de indicadores institucionales
Controles: e Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e [nstalaciones de la sede central del CENFOTUR

Recursos: e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental

e Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.

Registros No aplica

Proveedores Elementos de Entrada Codigo Procesos de nivel 01 Producto (Salida) Persona que recibe el Producto

e Investigaciones (identificacion de brechas)
e Catdlogo Nacional de la Oferta Formativa (CNOF)

MO3 Investigacion e Plan de Estudios

e Estudiantes

e Innovacion : X e Servicio de admisién N o,
« MINEDU e Necesidad de elaborar o actualizar un Plan de y L « Servicio de Reincorporacion e Unidades de organizacién del
e EOL. Planificacion Estudios para satisfacer .una demanday estar M02.01 Elaboracién y ac.tuallzaaon de o Servicio de Traslado CENFOTUR

Estratégica acordes conhlas ten.den-aas Planes de Estudios « Servicio de matricula . Empresas dentro del Sector
o Estudiantes e Plan Operativo Institucional aprobado « Camé de Medio Pasaje Turismo
o Docentes e Planes de estud.ios de Carre‘ras profesionales 'y « Retiro académico e Ingresantes

Carreras profesionales técnicas. o e Egresados
° E’gresados ) e Solicitud de Reincorporacién de Estudios ° Cert!f!caqon MOd“|a'j e Docentes
e Organos de linea e Solicitud de Traslado Interno . Certlflcad.os de Estudios
® Centros Filiales e Solicitud de Rectificacién de Matricula M02.02 | Gestion de la Admision ° Eonstahflaz el orofesional técni
e Formacion de nivel profesional técnica

e Solicitud de Retiro de Ciclo
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e Solicitud de Retiro Definitivo e Servicio bibliotecario (Centro de
e Solicitud de Duplicado de Carné Administracién del Registro Documentacién e Informacién)
Institucional/Boleta de Pago de Caja M02.03 | Académico y emision de| e Becas otorgadas
o Solicitud de rectificacion de notas certificaciones e Talleres de Psicopedagogia
e Solicitud de constancias y certificados o Talleres de desarrollo de habilidades blandas y
e Comunicacion de actos indebidos artisticas
o Infraccion Disciplinaria identificada MO02.04 Gestion de la ensefianza y | e Servicio de empleabilidad (Bolsa de Trabajo y
o Solicitud de justificacién de inasistencia de aprendizaje practicas)
docentes /estudiante e Titulo Profesional Técnico
e Solicitud de recuperacién de clases L, .
e Solicitud de evaluaciones extraordinarias MO02.05 Gestl(.m . del b.l.enestar
o Necesidad de material bibliografico actualizado estudiantil y empleabilidad
e Requerimiento de acceso al Servicio de Biblioteca
o Solicitud de becas
o Necesidades de actividades blandas
e Necesidades de talleres de psicopedagogia MO02.06 Ge.stién.dle grados académicos
e Inscripcion a examen de suficiencia profesional y titulacion
e Solicitud de titulacion
DIAGRAMA DEL PROCESO

e Estudiantes
o Docentes
e Egresados

MINEDU

M03. Investigacion

e Innovacién

DFA

MO02 Gestion de la Formacion Profesional Técnica

Necesidad de elaborar o
actualizar un Plan de
Estudios

{

Catalogo Nacional de la

Investigaciones
(Identificacion
de brechas)

’—D

MO02.01 Elaboracién y actualizacion de

planes de estudio

~

Plan de estudios

Plan curricular de
afios anteriores

Unidades de
organizacién del
CENFOTUR

Empresas del

Sector Turismo
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EO1. Planificacion
Estratégica

DEE, DFA y

Estudiantes

Institucional aprobado >

MO2 Gestion de la Formacion Profesional Técnica

Plan de estudios 4

Plan Operativo

MO02.02 Gestion de la Admision

Servicio de
admision

Cronograma
anual de
actividades
académicas

Relacion de
ingresantes e
v .

Requerimientos y
Solicitudes

MO02.03 Administracion del Registro
Académico y emision de certificaciones

Unidades de

Servicio de
Reincorporacion

Servicio de Traslado
Servicio de matricula

organizacion del
CENFOTUR

Plan de estudiVv

Solicitudes y requerimientos
Infraccién disciplinaria

Docentes

Estudiantes

identificada

Requerimientos,
solicitudes, reclamos

Cronograma
anual de
actividades
académicas

Listado de
matriculados

Actas de
notas

Relacion de

<

MO02.04 Gestion de la ensefianza y
aprendizaje

W » Carné de Medio Pasaje

ingresantes

Retiro académico
Certificacién Modular
Certificados de Estudios
Constancias

Formacion de nivel

profesional técnica

> Estudiantes

> Estudiantes
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MO02. Formacion Profesional Técnica, Profesional y de Perfeccionamiento

EO1. Planificacion » Beca otorgada
Estratégica POI aprobado > TN\ ° Talleres de Psicopedagogia

Necesidad de material o Talleres de desarrollo de ¢

D i bibliografico actualizado habilidades blandas y
ocentes artisticas Estudiantes

e Requerimiento de acceso al
ggbrl\'/iiio o '?tib"?teca Y Servicio bibliotecario Egresados
iblioteca virtua .z q . .
Estudiantes MO02.05 Gestion del bienestar estudiantil Eailio de

SOIICIt_Ud de Beca y empleabilidad documentacion e N
« | Necesidades de desarrollo informacioén) > Docentes
de habilidades blandas,
talleres de psicopedagogia y _
Visitantes
empleabilidad (Bolsa de

experiencias formativas en
situaciones reales
Entidades del N . ’—D J trabajo y practicas) N
. Solicitud de profesionales
Sector Turismo P / Empresas del

Necesidades de trabajo
Egresados
> Estudiantes
Expediente de tramite

de titulacién o
. luacion de
Estudiantes y evaluacion de L. L. ' . -
f t . Titulo Profesional Técnico
Egresados suficiencia técnica MO02.06 Gestion .de gr.'.afios académicos y Egresados
titulacion

L)
v

Servicio de

sector Turismo

A 4
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Elaborado por:

Director de Formacidn Académica

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.05.2024 16:35:13 -05:00

FORMIDAD

Directora de Gestion Académica

Firmado digitaimente por ALBARRAN
‘ QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.05.2024 12:23:21 -05:00

NFORMIDAD

Jefe de Unidad de Planeamiento y Jefatura del CENFOTUR
Desarrollo

Firmado digitaimente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU

20131372001 hard .
Motivo: Soy el autor del documento Aprobado.
Fecha: 25.04.2024 07:35:56 -05:00

Revisado por: CENFOTUR‘

Firmado digitaimente por SEMINARI
‘ MARON Graciela Margarita Maria

CENFOTUR

FAU 20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.05.2024 09:16:50 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

D

CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion Modificaciones
Se elimind M01 Competitividad y Productividad
02 Proveedores .
v Se agregd al MINEDU
Se elimind “Instrumentos de Normalizacién de competencias laborales”
02 Elementos de entrada Se agrego.Catango.Naaonal de la Oferta Formativa (CNOF), solicitudes de
constancias y certificados
. Se ajustaron los elementos de entradas, los productos y los registros (documentos que se
02 Diagrama de proceso . . . .
generan y constituyen entradas o salidas intermedias).
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Cddigo: FO - OPPD - 022

< FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Versin 0

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de 2
Cédigo: M02.01 Nombre del Proceso: Elaborac!on y actualizacion de Planes Version: | 01 U BB Misional
de Estudios Proceso

Duefio del Proceso:

Direccion de Formacion Académica

jeti |
Ic’):::e:s‘:: de Disefiar y gestionar la actualizacion de los planes de estudios de los diferentes programas de estudio del nivel profesional técnico en funcién a las necesidades del Sector Turismo.
. e Cumplimiento del Plan de Trabajo
Indicador de .. .
d o e Participantes en reuniones (workshops)
esempefio: . . ., .
e Porcentaje de satisfaccion de los egresados con respecto a los planes de estudio
Controles: e Revision de la propuesta del Plan de Estudios por parte de los jefes de filiales
’ e Validacion de la propuesta final del Plan de Estudios por parte de la COPA
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
' e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
. e Plan de Trabajo
Registros: .
e Actas de las mesas de trabajo
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel (2) Producto Persona que recibe el producto
e Plan c.umcular de afios o Organos de Linea
anteriores
N idad de elab e Docentes
ecesidad de elaborar o .
e Docentes * e Estudiantes

e Egresados

e Empleadores del Sector

e MINEDU

e MO03 Investigacion e

Innovacién

actualizar un Plan de Estudios
para satisfacer una demanda y

estar acordes con las No Aplica e Plan de Estudio . L, .
. e M02.03 Administracién de Registros
tendencias.

« Catalogo Nacional de la Oferta Académicos y emision de certificaciones
Formativa (CNOF) e M02-04 Gestion de la Ensefianza Aprendizaje

e M02.06 Gestion de grados académicos y
titulacion

e Empresas dentro del Sector Turismo
e M02.02 Gestién de la Admision

e Investigaciones (identificacidn
de brechas)

74
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Version: 01 Pag. 2de 2

Elaborado
por:

Sub Directora de Programas de Estudios Jefe de Unidad de Planeamiento y

de Formacién Desarrollo
. Firmado digitalmente por ALVA
) » Revisado MUNOZ Mijail Emesto FAU
Firmado digitalmente por APONTE 20131372001 hard
‘ FAJARDO Rocio Del Pilar FAU por: CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
CENFOTUR 201_31372001 hard Fecha: 25.04.2024 07:44:56 -05:00
Motivo: Soy el autor del documento SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD

Fecha: 02.05.2024 12:39:44 -05:00

SONFORMIDAD

Aprobado:

Director de Formacién Académica

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.05.2024 13:11:08 -05:00

ONFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica — Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 2
Cédigo: M02.02 Nombre dell Gestion de la Admision Versién: | 01 Tipo de |\ /. ional
Proceso: Proceso

Dueiio del Proceso:

Direccion de Gestidon Académica

Obijetivo del Proceso:

Brindar a los interesados en los programas de estudios que ofrece CENFOTUR, un servicio de admisidn eficiente que formalice su incorporacion como alumnos regulares,
y que a su vez cautele el logro de las metas y objetivos propuestos por el CENFOTUR

Indicador de
desempefio:

Porcentaje de satisfaccion de los ingresantes matriculados
Tasa de inscripcion

Controles:

Revision del Cuadro de Plazas Vacantes
Revisidn de Calendario de Proceso de Admisidn
Supervision del proceso de Admision

Visacién de relacion de ingresantes y orden de méritos

Recursos:

Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso

Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), software de videoconferencia, correo corporativo, sistema de gestion Documental
Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.

Registros:

Cuadro de Plazas Vacantes

Resolucidn Directoral de Plazas Vacantes

Propuesta de conformacion de COPAD

Resolucidn Jefatural de formalizacién de COPAD

Calendario de actividades del proceso de admisién aprobado.

Ficha de Evaluacion para Entrevista Personal del Proceso de Admisién (FO-DGA-006)
Relacion de Ingresantes del Proceso de Admision.

Resolucidn Jefatural con Relacidn de Ingresantes para el periodo académico

76



Proceso: M02.02 Gestién de la Admision

Version: 01 Pag. 2 de 2

Proveedores

Elementos de entrada

Producto

Persona que recibe el producto

MO02.01 Elaboracién y actualizacién de

Planes de Estudio
MO02.04 Gestion de la Ensefianza
Aprendizaje

. Plan de Estudios
. Cronograma Anual de
Actividades Académicas

. Ingresantes

Cédigo | Procesos de nivel (2)
NO. No Aplica
aplica

Servicio de Admisidn

. M02.03 Administracion de Registros
Académicos y emisidn de
certificaciones

. MO02.04 Gestion de la Ensefianza
Aprendizaje

Elaborado
por:

<

CENFOTUR

Directora de Gestion Académica

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 18:31:05 -05:00

CONFORMIDAD

Revisado
por:

<

CENFOTUR

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.12.2023 12:20:14 -05:00

Aprobado:

Directora de Gestion Académica

<

CENFOTUR

CONFORMIDAD

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 18:31:21 -05:00

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

< FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Verson: O

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 4
- Administracion del registro académico Tipo de | . .
Cédigo: MO02.03 Nombre del Proceso: L, . g Version: | 01 P Misional
y emision de certificaciones Proceso
Duefio del Proceso: | Direccion de Gestion Académica
Objetivo del L . P . . , - P .
- Administrar los registros académicos de los estudiantes en el marco del proceso formativo, asi como emitir las certificaciones correspondientes.
Indicador de ® No aplica
desempefio:
o Seguimiento de indicadores institucionales
Controles: o Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: o Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: * No aplica
Proveedores Elementos de entrada Cddigo Procesos de nivel (2) Producto Persona que recibe el producto
o Solicitud de Reincorporacion de
Estudios i id idacié e Servicio de Reincorporacion
e Centros Filiales * Solicitud de convalidacién por M02.03.01 REIHCOFPOFaCIIOn Y convalidacion de e Servicio de Traslado
) Traslado Externo plan de estudios - . e Estudiantes
e Estudiantes . e Servicio de matricula o .,
- o e Solicitud de Traslado Interno . ) . o Oficina de Gestién de las
o M02.02 Gestion de la Admision . e Carné de Medio Pasaje . -
. , L, o Relacion de Ingresantes . . Tecnologias de Informacién
e Direccion de Formacion X ., e Retiro del estudiante
- o Registro de Matricula del . e Ingresantes
Académica Estudiante . e Constancias o Eoresados
e Egresados . e M02.03.02 | Traslados internos y/o externos de | o certificados de Estudios &
e Solicitud de Rectificacién de estudios i
Matricula e Certificado Modular
o Registro de estudiantes (patrén)
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Proceso: M02.03 Administracién del registro académico y emision de certificaciones

Version: 01

Pag.2de 4

Solicitud (incluyendo requisitos) y
pago

Memorandum para retiro de oficio
Solicitud de Retiro Definitivo
Solicitud de Retiro de Ciclo

Pago (para retiro de ciclo)

Solicitud de constancias de nivel
profesional técnico

Solicitud de certificado y constancia
Solicitud de Certificado Modular

Pago (por certificado)

M02.03.03 Matricula y rectificacion
M02.03.04 Otorgamiento de carné
MO02.03.05 Retiros académicos
MO02.03.06 Emision de certificados

Elaborado
por:

Directora de Gestidon Académica

<

CENFOTUR

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 13:03:12 -05:00

por:

Revisado

<

CENFOTUR

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.12.2023 12:21:04 -05:00

Aprobado:

Directora de Gestion Académica

<

CENFOTUR

NFORMIDAD

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.10.2023 13:03:30 -05:00
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Proceso: M02.03 Administracion del registro académico y emision de certificaciones Versién: 01 Pag. 3de 4
DIAGRAMA DEL PROCESO
M02.03.01 Reincorporacion y convalidacion Servicio de

e Solicitud de

reincorporacion

e Solicitud de
convalidacién por
traslado externo

de plan de estudios

—

Estudiantes

e Registro

e Solicitud de
Traslado Interno

de Matricula del estudiante

* Solicitud de Rectificacion de Matricula

S Y e

MO02.03.02 Traslados internos y/o externos

de estudios

Reincorporacion

Estudiantes

M02.02 Gestién

de la Admisién

e Relacién de Ingresantes

T

MO02.03.03 Matricula y rectificacion

Servicio de Traslado

OGTI

— —

Servicio de Matricula
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Proceso: M02.03 Administracion del registro académico y emision de certificaciones Versién: 01 Pag. 4 de 4

e Solicitud (incluyendo - (
requisitos) y pago =
o feeie deestudlantes M02.03.04 Otorgamiento de carné aie
Centros Filiales \

e Memordndum para
retiro de oficio

Retiro del estudiante

MO02.03.05 Retiros académicos

o Solicitud de Retiro Definitivo

o Solicitud de Retiro de Ciclo
® Pago (para retiro de ciclo)

e Solicitud de Certificado Modular
e Solicitud de Certificado y Constancias

Constancias
Certificados de Estudios
Certificados Modular

M02.03.06 Emision de certificados

Egresados Egresados

——




FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 1
Codigo: M02.03.01 Nombre del Proceso: Relncorporaa.on y Convalidacidn de Versién: | 01 W2 CE Misional
Plan de Estudios Proceso

Dueiio del Proceso:

Director de Gestidn Académica

Objetivo del
Proceso:

Permitir la reincorporacidn de un estudiante a la institucion y la convalidacion del plan de estudios correspondiente

Indicador de

Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencidn

desempefio:
Controles: e Revisidn de convalidacion de cursos
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
et e |Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental, sistema de gestion académica
e Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
. e Registro de recepcion de solicitud
Registros: -, . L
e Resolucion de reincorporacion
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto
e Centros Filiales . . L . . . . L .
X e Solicitud de Reincorporacién de Estudios No Aplica e Servicio de Reincorporacion e Estudiantes
e Estudiantes
Directora de Gestién Académica Jefe de Unidad de Planeamiento y Directora de Gestién Académica
Desarrollo
Elaborado € FERmEmm T | Revisado Aprobado: PR
por: CENFOTUR 20131372001 hard por: CENFOTUR 20131372001 hard

E CONFORMIDAD

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 18:33:49 -05:00

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 05.12.2023 12:21:28 -05:00

NFORMIDAD

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 18:34:04 -05:00

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01
CENFOTUR‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Fecha: 11/09/2023

Pag. 1de 1
Codigo: M02.03.02 Nombre del Proceso: Trasla.dos internos y/o externos de Versién: | 01 W2 CE Misional
estudios Proceso

Duefio del Proceso: | Director de Gestion Académica

Objetivo del . . . . . . L. .
Projceso_ Realizar el proceso de traslado de un estudiante tanto interno (entre programas o sedes) como externo (proveniente de otra institucidén educativa).
Indicador de . L ..
d o e Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencion
esempeno:
Controles: e Revision de convalidacion de cursos
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
Recursos: e |Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
' e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental, sistema de gestion académica
e Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
. e Registro de recepcidn de solicitud
Registros: -,
e Resolucion de traslado
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto
e Solicitud de convalidacion por traslado e Estudiantes
e Estudiantes externo No Aplica e Servicio de Traslado o Oficina de Gestidn de Tecnologias
o Solicitud de Traslado Interno de la Informacién

Directora de Gestién Académica Jefe de Unidad de Planeamiento y Directora de Gestién Académica
Desarrollo
Firmado digitalmente por ALBARRAN . ) .
Elaborado QI{JTSOOS é?&:gﬁé E%ru Revisado Firmado digitalmente por ALVA Firmado digitalmente por ALBARRAN
. 20131372001 hard . ‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU Aprobado: ‘ QUIROS Elva Dorina FAU
por: CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento por: CENFOTUR 20131372001 hard CENFOTUR 20131372001 hard
Fecha: 12.10.2023 18:35:30 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento Motivo: Soy el autor del documento
ONFORMIDAD Fecha: 05.12.2023 12:21:56 -05:00 _ _ __ Fecha: 12.10.2023 18:35:45 -05:00
SO ELAUTOR DEL DOCUNENTD) 0 NFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento

83



Cadigo: FO — OPPD - 022
@ FICHA DE PROCESO NIVEL 2 e
CENFOTUR i
Pég. 1de 1
- , e .. Tipo de L
Cédigo: M02.03.03 Nombre del Proceso: | Matricula y rectificacion Versién: | 01 Misional
Proceso
Duefio del Proceso: | Director de Gestion Académica
Objetivo del Brindar un eficiente servicio de matricula de ingresantes, estudiantes regulares y becarios, y rectificacion de matricula para estudiantes del
Proceso: CENFOTUR.
Indicador de . . ,
d . e Porcentaje de expedientes de matricula conformes.
esempefio:
Controles: o Verificacion de matricula
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
et e |Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental, sistema de gestion académica
e Equipos de cdmputo, conexién a la Internet y materiales de oficina.
Registros: e Registro de matriculas, rectificaciones y reservas
’ e Registro de declaraciones juradas de haber concluido estudios de educacién secundaria (FO-DGA-008)
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel (3) Producto

Persona que recibe el producto

e M02.02 Gestion de la
Admisién
e Estudiantes

o Relacién de Ingresantes
o Registro de Matricula del Estudiante
o Solicitud de Rectificacion de Matricula

No Aplica

e Servicio de Matricula

e Ingresantes
e Estudiantes

Elaborado
por:

Directora de Gestion Académica

CENFOTUR

Revisado
QUIROS Elva Dorina FAU or:
20131372001 hard por:
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 18:36:59 -05:00

‘ Firmado digitalmente por ALBARRAN

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del document
Fecha: 05.12.2023 12:22:27 -05:0(

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado:

Directora de Gestion Académica

UIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 10.04.2024 12:50:19 -05:00

‘ Firmado digitalmente por ALBARRAN

CENFOTUR

CONFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Version: 01

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 1
- . . - Tipo de | . .
Cddigo: MO02.03.04 Nombre del Proceso: | Otorgamiento de carné Versién: | 01 Proceso Misional

Duefio del Proceso: | Director de Gestidon Académica

Objetivo del . I . . .

Projcels‘;_ Registrar y asegurar la correcta y oportuna distribucidn del carné a los estudiantes de CENFOTUR.

Indicador de .

desempeiio: | T

Controles: e Revision de requisitos
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso

et e |Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental, sistema de gestion académica, plataforma CARNESIS
e Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
. e Registro de recepcion de solicitud

Registros: . .
e Registro de entrega de carné

Proveedores

Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto

e Centros Filiales

e Registro de estudiantes (patrén)

X - ) . No Aplica e Carné de medio pasaje e Estudiantes
e Estudiantes e Solicitud (incluyendo requisitos) y pago B pasal
Directora de Gestién Académica Jefe de Unidad de Planeamiento y Directora de Gestién Académica
Desarrollo
Firmado digitalmente por ALBARRAN i - i
Elaborado ‘ QUIROS Ehva Dorn EAU Revisado Aprobado: ‘ Sbrpgg%dé%.’t:u[r)ngm: por ALBARRAN
por: CENFOTUR 20131372001 hard por: Firmado digitalmente por ALVA CENFOTUR 20131372001 hard
’\F"eoéa’;' f;{;%‘égag?{ﬁ%%wgg_’gg ‘ MUNOZ Mijail hErndesto FAU Moliﬁ/o: Soy el autor del documento
- . +12.10. -11:55 -05: 20131372001 hart Fecha: 12.10.2023 18:12:11 -05:00
CONFORMIDAD CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento E { CONFORMIDAD
Fecha: 05.12.2023 12:22:57 -05:00
SOY EL AUTOR DEL DOCUENTO

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Versién: 01

CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 1
- . - - Tipo de | . .
Cédigo: MO02.03.05 Nombre del Proceso: | Retiros académicos Versién: |01 Misional
Proceso
Duefio del Proceso: | Director de Gestidon Académica
Objetivo del - . . .
Proceso: Atender oportunamente las solicitudes de retiro académico del estudiante en el desarrollo de la carrera.
Indicador de . . L.
. Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencidn
desempefiio:
- e Revision de requisitos académicos y financieros
' e Revision de cumplimiento del plazo para presentacién de solicitud
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
et e |Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental, sistema de gestién académica
e Equipos de cdmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
. e Registro de recepcion de solicitud
Registros: ) p )
e Registro de resolucién de retiro
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto
o Direccién de Formacién e Memorandum para retiro de oficio
Académica e Solicitud de Retiro Definitivo
. - . . No Aplica e Retiro del estudiante e Estudiantes
e Centros Filiales e Solicitud de Retiro de Ciclo P
e Estudiantes e Pago (para retiro de ciclo)
Directora de Gestién Académica Jefe de Unidad de Planeamiento y Directora de Gestién Académica
Desarrollo
Firmado digitaimente por ALBARRAN . : i
Elaborado ‘ %’1'5103%%5? Eorc"na FAU Revisado Aprobado: ‘ S{Jr?sgt)sdégl;\lltaallsn()erinntg E(XUALBARRAN
por: CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento por: Firmado digitaimente por ALVA CENFOTUR 20131372001 hard
€ |Lsslcsora
RECRABDAD CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento fl
Fecha: 05.12.2023 12:23:14 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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‘ Cadigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Version; 01

CENFOTUR Fgcha. 11/09/2023
Pég. 1de 1
- - . Tipo de | . .
Cédigo: MO02.03.06 Nombre del Proceso: | Emision de Certificados Versién: |01 Proceso Misional
Duefio del Proceso: | Director de Gestidon Académica
Objetivo del - —_ P . - . .
Proceso: Emitir documento oficial con los calificativos obtenidos en los distintos niveles formativos
Indicador de . L .
. Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencidn
desempefiio:
e Revision de requisitos académicos y financieros para el otorgamiento del certificado
Controles: e Revision de datos antes de impresidn de certificado
e Revision de impresidn de certificado
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
Recursos: e |Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
' e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental, sistema de gestién académica
e Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
. e Registro de recepcion de solicitud
Registros: . N .
e Registro de emision de certificado
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel (3) Producto Persona que recibe el producto
e Solicitud de constancias de nivel
Estudiant profesional técnico e Constancias Estudiant
L] L]
R ES :35;2”0: o Solicitud de certificado de estudios No Aplica e Certificado de Estudios R ES rlcjss::inoses
g o Solicitud de Certificado Modular o Certificado Modular g
e Pago
Directora de Gestién Académica Jefe de Unidad de Planeamiento y Directora de Gestién Académica
Desarrollo
Elab d (F?ibnllsgosdé?italgeme rF—"(/)ArUALBARRAN
aborado Firmado digital ALBARRAN i lva Dorina
. ‘ I{J"I]I-'?OOS Iii?\llaagoerinl:: E(XU Rev.lsadO Firmado digitalmente por ALVA Aprobado: CENFOTUR‘ a%%ﬁ,?ézoooé r;\?.nrt%r del documento
por: CENFOTUR %A%%i%/t?gzogoél ril\?.nrt%r del documento POr: ‘ 2M0U11§1103272/(I)|1511I E;?:Sm FAU i, _ Fecha: 12.{0.2023 18:17:38 -05:00
. Fecha: 12.10.2023 18:17:24 -05:00 CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento E AL DE CONFORMIDAD
CONFORMIDAD Fecha: 05.12.2023 12:23:47 -05:00
SO ELAUTOR DEL DOCUNMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022

Versién: 01
‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 1
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 2
- .. o .. .. Tipo de ..
Cédigo: MO02.04 Nombre del Proceso: | Gestion de la Ensefianza y aprendizaje Versién: 01 Misional
Proceso
Duefio del Proceso: | Jefatura

Objetivo del
Proceso:

Desarrollar la formacién académica del estudiante de acuerdo con los planes de estudios de los programas de estudio de nivel profesional técnico.

Indicador de
desempeiio:

Nivel de satisfaccion de estudiantes (DFA)
Tasa de desercion (DGA)
Tasa de abandono (DGA)

Controles:

Cumplimiento del Cronograma Anual de Actividades académicas
Encuesta de percepcién del estudiante

Evaluacion laboral administrativa

Evaluacion de la sesién de aprendizaje

Autoevaluacién docente

Recursos:

Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso

Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Sistema de Gestidon Académica (SGA)

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestiéon Documental
Equipos de cdmputo, equipos de videoconferencia, conexion a la Internet y materiales de oficina.

Registros:

Resolucién Jefatural de Cronograma Anual de Actividades Académicas
Actas de Notas
Fichas de Evaluacion de desempefio docente
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Proceso: M02.04 Gestion de la Ensefianza y aprendizaje Version: 01 Pag. 2 de 2
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
e Direccion de Gestion Académica o Planes de Estudios Servicio de
e MO02.03 Administracién del o Listado de estudiantes matriculados formacion de

Registro Académico y emisién de | e Solicitudes y requerimientos . . nivel Estudiantes
. AR " No aplica No aplica .
certificaciones Infraccidn disciplinaria identificada profesional
e Docentes e Requerimientos, solicitudes, técnico
e Estudiantes reclamos
Sub Directora de Programas de Estudios Jefe de Unidad de Planeamiento y Jefatura
de Formacién Desarrollo
Firmado digitalmente por APONTE
€ S
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.05.2024 12:41:44 -05:00
ONFORMIDAD
Director de Formacion Académica
. . Firmado digitaimente por ALVA
Elaborado Firmado digitalmente por QUISPE i MURNOZ Mijail Emesto FAU Firmado digitalmente por SEMINARIO
€ SUnTEsoman orndo AU Revisado cenroruct ooz Cresto Al PR
por: CENFOTUR Mofivo: Soy el autor del documento por: Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR FAU 20131372001 hard

NFORMIDAD

Directora de

<

CENFOTUR

JKFORMIDAD

Fecha: 02.05.2024 13:08:11 -05:00

Gestién Académica

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:21:10 -05:00

Fecha: 29.04.2024 16:24:16 -05:00

JKFORMIDAD

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.05.2024 09:21:04 -05:00
NFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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-

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 4
Gestion del bienestar estudiantil i
Cédigo: M02.05 Nombre del Proceso: "~ Y Versién: | 01 UG 5 Misional
empleabilidad Proceso
Duefio del Proceso: | Direccidn de Gestion Académica
Objetivo del Organizar, planificar, monitorear y administrar las oportunidades laborales de los estudiantes, egresados y graduados, asi como, establecer conexiones con empresas a
Proceso: través de actividades de emprendimiento, y las modalidades formativas y empleo que se ajusten a su formacién.
Indicador de .
. No Aplica
desempeiio:
Controles: Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Direccién de Gestién Académica para el cumplimiento del objetivo del proceso
o e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental.
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Registros: No Aplica
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
(] Necesidad de material
bibliografico actualizado e Servicio bibliot io (Centro d
- M02.05.01 | Servicio de biblioteca €ervicio bibliotecario {Lentro de
(] Direccion de Gestion * ReqL'Je.rlmlen.to.de accest? a! documentacién e informacion) )
démi servicio de biblioteca y biblioteca ° Estudiantes
Academica - ®  Becas otorgadas
virtual o Egresados/as
®  Estudiantes ®  Talleres psicopedagdgicos &
o £ dos/ (] Solicitud de becas psicopedagog ° Docentes
resaaos/as i ili
g ° Necesidades de talleres de (] Servicio c.le emp}legbllldad (Bolsa . publico General
[ Docentes sicopedagogia de Trabajo y practicas)
° E del Sector Turi psicopedagog . Taller de d lod L] Empresas del Sector Turismo
mpresas ael Sector lTurismo ° Base de datos de estudiantes y MO02.05.02 | Gestién de becas aller de desarrollo ae

egresados/as

(] Necesidad de trabajo

habilidades blandas y artisticas
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Proceso: M02.05 Gestion del bienestar estudiantil y empleabilidad

Version: 01

Pag.2de 4

(] Requerimiento de profesionales
técnicos para el sector turismo

(] Necesidades de fortalecer
competencias mediante talleres
de desarrollo de habilidades
blandas y artisticas

M02.05.03

Seguimiento psicopedagodgico

M02.05.04

Vinculacién laboral de estudiantes y/o
egresados/as

M02.05.05

Gestién de Actividades
Extracurriculares (culturales, artisticas)
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Proceso: M02.05 Gestion del bienestar estudiantil y empleabilidad

Versioén: 01

Pag.3de 4

DIAGRAMA DEL PROCESO

Docentes

Estudiantes

Necesidad de material bibliografico

actualizado

\ 4

Servicio de
biblioteca

Requerimiento de acceso al servicio
de biblioteca v biblioteca virtual

\.

r
MO02.05.01

Servicio
bibliotecario (Centro
de documentacién e
informacion)

Publico General

f MO02.05.02

Solicitud de beca

Egresados/as

de psicopedagogia

Necesidades de tallere

L

Becas otorgadas

r
MO02.05.03

Necesidad de trabajo

4

Seguimiento

psicopedagogico
L

)
s
estion de becas J
1
)

Talleres

Egresados/as

Docentes

psicopedagdgicos

Empresas del

Sector Turismo

Requerimiento de

MO02.05.04
Vinculacion laboral

profesionales técnicos

de estudiantes y/o
egresados(as)

Base de datos de estudiantes
y egresados/as

v

Servicio de
empleabilidad (Bolsa de
Trabajo y practicas)

——
—
- B

Egresados/as

Empresas del

)
)

Sector Turismo

92



Proceso: M02.05 Gestion del bienestar estudiantil y empleabilidad

Version: 01 Pag. 4de 4

Necesidades de fortalecer
competencias mediante
actividades de desarrollo de
habilidades blandas y
artisticas

Estudiantes

MO02.05.05 Gestion de
actividades de desarrollo

Talleres de desarrollo de
habilidades blandas y
artisticas

de habilidades blandas y
artisticas

Elaborado
por:

Subdirectora de Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad

Firmado digitalmente por CHAVEZ
‘ CANALES Lucy Patricia FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:07:40 -05:00

Revisado
por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 07:37:30 -05:00

<

CENFOTUR

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Directora de Gestion Académica

Firmado digitalmente por ALBARRAN
Aprobado: ‘ QUIROS Elva Dorina FAU
CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:41:11 -05:00
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FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
- .. S .. Tipo de ..
Cédigo: MO02.05.01 Nombre del Proceso: | Servicio de biblioteca Versién: | 01 Proceso Misional
Duefio del Proceso: | Direccion de Gestion Académica
Objetivo del . . L. . . S
Proceso: Satisfacer la demanda de informacién de una manera oportuna para los usuarios (estudiantes, egresados/as, docentes y publico en general).
Indicador de e  Porcentaje de uso del servicio de biblioteca por los estudiantes
desempeiio:
C . e Monitoreo de indicadores de desempefio
ontroles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Direccion de Gestion Académica para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
e  Equipos de cOmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  Préstamo de libros
Registros: e  Devolucién de libros
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

o Docentes

(] Estudiantes

(] Necesidad de material
bibliogréfico actualizado

. Requerimiento de acceso al
servicio de biblioteca y biblioteca
virtual

No Aplica

Servicio bibliotecario (Centro de
documentacidn e informacion)

Estudiantes
Egresados/as

Docentes

Visitantes
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Proceso: M02.05.01 Servicio de biblioteca

Version: 01 Pag. 2 de 2

Elaborado
por:

Subdirectora de Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad

Firmado digitalmente por CHAVEZ
‘ CANALES Lucy Patricia FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.04.2024 11:22:42 -05:00

CONFORMIDAD

Revisado
por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 07:38:20 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Directora de Gestion Académica

Firmado digitalmente por ALBARRAN
‘ QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:40:00 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 1
L . ., .. Tipo de ..
Cédigo: M02.05.02 Nombre del Proceso: | Gestion de becas Versién: | 01 Proceso Misional

Duefio del Proceso:

Direccion de Gestién Académica

Objetivo del _ e » - , » . P Lo A
Proceso: Otorgar el beneficio de beca institucional, o contraprestacidn de servicio, segun evaluacion socio econémicos y por rendimiento académico.
Indicador de e  Porcentaje de estudiantes becados/as
desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempeiio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Direccion de Gestién Académica para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: . . . . . .,
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental.
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  Evaluacién socio econdmica
Registros: e  Rendimiento académico de los estudiantes
e Beneficiarios de becas
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto
. L] Solicitud de beca . (] Becas otorgadas .
(] Estudiantes No Aplica (] Estudiantes
Subdirectora de Bienestar Estudiantil y Jefe de Unidad de Planeamiento y Directora de Gestién Académica
Empleabilidad Desarrollo
Elaborado ) - Revisado Firmado digi Firmado digitalmente por ALBARRAN
Firmado digitalmente por CHAVEZ irmado digitalmente por ALVA . QUIROS Elva Dorina FAU
ici MUNOZ Mijail El FAU .
por: ‘ g(ﬁg/ilégzsolégcgafg tricia FAU por: ‘ 20131372()‘?1 harpde st AprObado CENFOTUR‘ 20131372001 hard

CENFOTUR

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.04.2024 11:24:05 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 07:39:12 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:51:33 -05:00

ONFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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CENFOTUR

-

FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

Pag. 1de 1

Cadigo:

Nombre

M02.05.03
Proceso:

del Seguimiento psicopedagogico

Version: 01

Tipo de

Misional
Proceso

Duefio del Proceso:

Direccion de Gestion Académica

Objetivo del Proceso:

Ejecutar actividades que permitan a los estudiantes mejorar sus habilidades Psicopedagdgicas

Indicador de o p e d I . dagégi . d
e orcentaje de talleres psicopedagdgicos ejecutados
Controles: ®  Monitoreo y supervision de los talleres psicopedagogicos
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Direccién de Gestién Académica para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
e  Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: e  Registro de estudiantes participantes de los talleres de psicopedagogia
e  Registro de resultados de evaluaciones pre y post taller.
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

. Estudiantes

mediante talleres de
psicopedagogia

e  Necesidades de fortalecer
competencias o habilidades

No Aplica

e Talleres de psicopedagogia

. Estudiantes

Elaborado por:

Subdirectora de Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad

Firmado digitalmente por CHAVEZ
‘ CANALES Lucy Patricia FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2024 09:30:06 -05:00

Revisado ‘
por: CENFOTUR

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Jefe de Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 07:39:40 -05:00

Aprobado

Directora de Gestidn Académica

Firmado digitalmente por ALBARRAN
‘ UIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:48:32 -05:00
CONFORMIDAD

CENFOTUR

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del

Procedimiento
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Cadigo: FO - OPPD - 022
‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Version:
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Pag. 1de 1
. L. . L. Ti d .
Cadigo: MO02.05.04 Nombre del Proceso: | Vinculacion laboral de estudiantes y/o egresados(as) Version: | 01 P'r'::esoe Misional
Duefio del Proceso: | Direccidn de Gestion Académica
Objetivo del - . . . . .
Proceso: Promover la empleabilidad de estudiantes y egresados(as) del CENFOTUR insertandolos en el ambito laboral dentro del sector.
Indicador de . . .
ST ® Porcentaje de estudiantes/egresados(as) vinculados laboralmente
Controles: ®  Verificacidn de resultados del proceso de seleccion del estudiante/egresado(a)
® Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Direccidon de Gestién Académica para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— ® Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
' ®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
® Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: ® Registro de estudiantes/egresados(as) requirentes (incluye perfil y curriculum)
' ® Informes mensuales de estudiantes/egresados(as) insertados
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto
e  Servicio de .
. ® Base de datos de egresados(as) o Estudiantes

e  Estudiantes . > Empleabilidad

Necesidad de trabajo ) ) Egresados(as)
e  Egresados(as) L ) - No Aplica | No Aplica (Bolsa de

. Requerimiento de profesionales técnicos . ®  Empresas del Sector

e  Empresas del Sector Turismo . Trabajoy -

para el sector turismo L Turismo

practicas)
Subdirectora de Bienestar Estudiantil y Jefe de Unidad de Planeamiento y Desarrollo Directora de Gestidon Académica
Elaborad Empleabilidad
aboraado N L
Revisado 'I\:/]lrUmNagg ;\i};?ltalmenle por ALVA Aprobado:
por: . . jail Ernesto FAU
€ DRSS pon covoru® | BEEEIRE B e

CENFOTUR

FORMIDAD

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.04.2024 11:20:14 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Fecha: 25.04.2024 07:40:08 -05:00

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:46:58 -05:00

CONFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Yersion: O
‘ Fecha: 11/09/2023
CENFOTUR Pag. 1 de 1
Cédigo: MO02.05.05 Nombre del Proceso: Ges!‘.l_on de acthIdades} (.:ie desarrollo  de Version: | 01 UG CE Misional
habilidades blandas y artisticas Proceso
Duefio del Proceso: | Direccion de Gestion Académica
Obijetivo del . - - . . . .
Proceso: Ejecutar actividades de desarrollo de habilidades blandas y artisticas que permitan a los estudiantes fortalecer sus competencias.
Indicador de . .. - . .
desempefio: e  Porcentaje de desarrollo de actividades de habilidades blandas y artisticas ejecutadas
Controles: e  Monitoreo y supervision de los talleres de desarrollo de habilidades blandas y artisticas
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Direccion de Gestion Académica para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Registros: e  Registro de estudiantes participantes de los talleres de desarrollo de habilidades blandas y artisticos
®  Registro de resultados de evaluaciones pre y post taller
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

. Estudiantes

Necesidades de fortalecer competencias
mediante talleres de desarrollo de
habilidades blandas y artisticos

No Aplica

Talleres de desarrollo de

habilidades blandas y
artisticos

. Estudiantes

Elaborado
por:

Subdirectora de Bienestar Estudiantil y

Empleabilidad

CENFOTUR

CONFORMIDAD

Firmado digitalmente por CHAVEZ
CANALES Lucy Patricia FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.04.2024 11:16:18 -05:00

Revisado

por: CENFOTUR

Firmado digitalmente por ALVA

‘ MUNOZ Mijail Eresto FAU

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 07:40:37 -05:00

Jefe de Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Aprobado:

CENFOTUR

Directora de Gestidon Académica

Firmado digitalmente por ALBARRAN
‘ UIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:37:45 -05:00

CONFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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Cddigo: FO - OPPD - 022

< FICHA DE PROCESO NIVEL 1 T
CENFOTUR Fecha: 11/09/2023
Péag. 1de 2
Cédigo: MO02.06 Nombre del Proceso: (?estlo.n, de grados académicos y Versién: | 01 iz e Misional
titulacion Proceso
Duefio del Proceso: | Jefatura
Objetivo del . L, . L, . L
Proceso: Otorgar la certificacion de Titulacién Profesional Técnico a nombre del CENFOTUR
Indicador d . . L. L. . .
dn cacor e: Porcentaje de titulacidon de formacion profesional-técnica
esempeno:
e Revisidn de requisitos
Controles: . R L,
e Revision de rubrica de evaluacion
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— o Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
' e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestién Documental
e Equipos de coémputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e Registro de expediente de titulacién
Registros: e Registro de resoluciones jefaturales
e Registro de titulos profesionales técnicos
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel (2) Producto

Persona que recibe el producto

e Egresados

o Solicitud dirigida al Director de Formacion
Académica o Jefe de Centro Filial, segun
corresponda.

® Pago por derecho.

e Constancia de No Adeudo de Biblioteca

o Constancia de No Adeudo de Tesoreria

e Ficha de inscripcion.

o Certificados de Estudio en Original

o Validar el dominio del Idioma Inglés como
minimo en el nivel B2, y el dominio del
Segundo Idioma como minimo en el Nivel A2

e Convalidacidn de Practicas Pre-Profesionales,
de corresponder.

No Aplica

e Titulo Profesional Técnico a nombre
del CENFOTUR

e Egresados
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Proceso: M02.06 Gestion de grados académicos y titulacion

Version: 01 Pag. 2 de 2

Elaborado
por:

Director de Formacién Académica

Firmado digitalmente por QUISPE

CENFOTUR

‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 10.05.2024 11:24:09 -05:00

ONFORMIDAD

Directora de Gestion Académica

<

CENFOTUR

NFORMIDAD

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.05.2024 12:54:08 -05:00

Revisado
por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 10.05.2024 10:09:06 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado:

Jefatura

Firmado digitalmente por SEMINARIO
‘ MARON Graciela Margarita Maria
FAU 20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 28.05.2024 13:58:29 -05:00

NFORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO (en caso aplique)

No Aplica - Ver Ficha del Procedimiento
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MO3. INVESTIGACION E INNOVACION




MO03. INVESTIGACION E INNOVACION

[ 1 FICHA DE PROCESO NIVEL 0 i
CENFOTUR Pag. 1 de 2
Cédigo: MO03 Nombre del Proceso: | Investigacidn e Innovacién Tipo de Proceso: | Misional
Duefio del Proceso: | Direccion de Formacién Académica
Objetivo del . . . L, . . L, A -
Proceso: Desarrollar investigacion e innovacién aplicando métodos que promuevan la gestion del conocimiento para el sector turistico.
Indicador de .
. No aplica
desempeiio:
e Seguimiento de indicadores de los procesos
Controles: i . -
e Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
ET—— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental
e Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros No aplica
Proveedores Elementos de Entrada Cddigo Procesos de nivel 01 Producto (Salida) Persona que recibe el Producto
e Solicitud de cooperacién
interinstitucional para la
« Unidades de oreanizacién del investigacioén e innovacion ., L e MO1 Gestién de la Formacion
& e Solicitud de estudios y M03.01 | Gestion de la Investigacion Profesional Técnica
CENFOTUR . e . -
. . diagndsticos para el cierre de e MO02 Competitividad y
e Organismos adscritos al sector L -
turismo brechas del sector. e Investigaciones Productividad
. e Fondos concursables e Publicaciones de documentos e Estudiantes, investigadores
e Empresas del sector turismo ) R ‘o . .
. . . . e Perfeccionamiento de técnicos de investigacion. e Emprendedores
o Institutos y universidades asociadas . R - R L. . L
. capacidades en innovacién para e Proyectos de innovacién en turismo. | e Empresas y organizaciones dentro
al sector turismo .
docentes L, L, del Sector Turismo
e Convenios con instituciones y M03.02 | Gestion de la Innovacién o Instituciones académicas
organizaciones académicas y asociadas al Sector Turismo
sectoriales

Elaborado por:

Subdirectora de Investigacion e
Innovacién

Firmado digitalmente por PERALES
‘ ALVAREZ Luz Johana FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.08.2023 11:40:48 -05:00
SOY EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Revisado por:

Jefe Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitaimente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.08.2023 10:17:36 -05:00

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Director de Formacién Académica

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.08.2023 13:19:32 -05:00
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Proceso: MO3 Investigacidn e Innovacion

Versioén: 01

Pag. 2 de 2

DIAGRAMA DEL PROCESO

e Unidades de
organizacion del
CENFOTUR

e Organismos adscritos

al sector

e Empresas del sector
turismo

e Institutos y
universidades
asociadas al sector

e Organismos adscritos

al sector

e Empresas del sector
turismo

® |nstitutos y
universidades
asociadas al sector

Solicitud de cooperacién
interinstitucional para la
investigacion e innovacion

»
>

MO03 Investigacion e Innovacion

Solicitud de estudios vy
diagndsticos para el cierre
de brechas del sector.

Fondos concursables

Perfeccionamiento de
capacidades en innovacion
para docentes

MO03.01 Gestion de la Investigacion

Investigaciones,

»
>

Convenios con
instituciones y

organizaciones académ|cas
y sectoriales

MO03.02 Gestion de la Innovacidn

Publicaciones de
Estudios de

Investigacion.

v

Proyectos de
innovacion en
turismo

Instituciones

académicas

asociadas al
Sector Turismo

Estudiantes,
investigadores

MO02. Gestion de la
Formacion
Profesional Técnica

MO01 Competitividad
y productividad

Empresas y
organizaciones
dentro del Sector
Turismo

Estudiantes,
emprendedores

Instituciones

académicas

asociadas al
Sector Turismo

104



Cadigo: FO — OPPD - 022
Versién: 01
‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Fecha: 11/09/2023
CENFOTUR Pag. 1de 1
o .o S L. Tipo de ..
Cédigo: M03.01 Nombre del Proceso: | Gestion de la Investigacion Versién: |01 Proceso Misional
Duefio del Proceso: | Direccion de Formacion Académica
Objetivo del . L . - . .
Proceso: Aportar con investigaciones que promuevan la transferencia del conocimiento para el logro de impactos positivos en el sector
Indicador de e Numero de investigaciones culminadas.
desempeiio:
Controles: e  Realizar el registro y seguimiento de las investigaciones y proyectos de investigacion que contribuyen al turismo.
®  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T ® Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
Regi . e Listado de investigaciones en proceso y culminadas
egistros:
Proveedores Elementos de entrada Cédigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
e  Unidades de organizacién
del CENFOTUR e  Solicitud de cooperacién e  Direccién de Formacion
e  Organismos adscritos al interinstitucional para la Académica
sector turismo investigacion e innovacion No No Avlica ®  Publicaciones de estudiosde | e  Empresasy organizaciones
e  Empresas del sector e  Solicitud de estudios y Aplica P investigacion dentro del Sector Turismo
turismo diagndsticos para el cierre de ® |Instituciones académicas
e  Institutos y universidades brechas del sector asociadas al Sector Turismo

asociadas al sector turismo

Elaborado por:

Subdirectora de Investigacion e

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Innovacién

Firmado digitalmente por PERALES
‘ ALVAREZ Luz Johana FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.04.2024 13:01:05 -05:00

Revisado por:

Jefe Unidad Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 09:07:05 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado:

Director de Formacién Académica

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04.04.2024 13:13:38 -05:00
FORMIDAD

CENFOTUR

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cadigo: FO — OPPD - 022
[ 1 FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Fechar 1 500E3
CENFOTUR ;
Pag. 1de 1
- ” .. .. Tipo de L.
Cadigo: MO03.02 Nombre del Proceso: | Gestion de la Innovacién Version: |01 Proceso Estratégico
Duefio del Proceso: | Direccion de Formacion Académica
Objetivo del L . . . L. . .
Proceso: Desarrollar iniciativas que permitan la generacién de entornos de innovacion para la mejora del sector turismo.
Indicador de e Numero de postulaciones a convocatorias para proyectos de innovacion
desempeiio:
e  Cumplimiento del marco normativo vigente
Controles:
®  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e e Listado de proyectos de innovacion en proceso y culminadas
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
Di i6n de F L e  Direccidn de Formacion
[ ) ;.
Alrechlo!”n e Formacion e  Fondos concursables Académica
cadémica ; ;
0 . dscritos al *  Perfeccionamiento de e  Organismos adscritos al
. . . L )
rganlstS adscritos a capacidades en innovacion . » Sector Turismo
sector turismo para docentes No . o PI’OVeCtOS de innovacion en
. No Aplica . e  Emprendedores
e  Empresas del sector e Convenios con instituciones y | Aplica turismo.

turismo
e  |Institutos y universidades

asociadas al sector turismo

organizaciones académicas y
sectoriales

®  Empresasy organizaciones
dentro del Sector Turismo

® |Instituciones académicas
asociadas al Sector Turismo

Elaborado

CENFOTUR

Subdirectora de Investigacion e

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Innovacién

Firmado digitalmente por PERALES
ALVAREZ Luz Johana FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.04.2024 15:35:25 -05:00

Revisado por:

Jefe Unidad Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Eresto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 09:06:35 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado:

Director de Formacion Académica

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 04.04.2024 13:13:10 -05:00

FORMIDAD

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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inmuebles




S01. GESTION DEL ABASTECIMIENTO

< FICHA DE PROCESO NIVEL 0 e
CENFOTUR Pag. 1 de 1
Cédigo: S01 Nombre del Proceso: Gestidn del Abastecimiento Tipo de Proceso: Soporte
Duefio  del Oficina de Administracion y Finanzas
Proceso:

Objetivo del . . . .. . . .
Proceso: Asegurar la disponibilidad de bienes, servicios u obras necesarios para el adecuado funcionamiento del CENFOTUR
Indicador de .
. | No aplica
desempeio:
Seguimiento de indicadores del proceso
Controles: . L .
Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
o Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental

e Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

Registros No aplica

Proveedores

Elementos de Entrada Codigo Procesos de nivel 01

Producto (Salida)

Persona que recibe el Producto

eProceso EO1 Planificacion
Estratégica
e Unidades de Organizacion del
CENFOTUR
e Instituciones privadas,
Proveedor, contratista

e POI

e Presupuesto
Institucional de
Apertura (PIA)

® Presupuesto S01.01 | Programacion de bienes, servicios y obras
Institucional Modificado

e Formulacion de la
necesidad del Area
Usuaria

Cuadro Multianual de
Necesidades (CMN)

Plan Anual de Contrataciones
Bien adquirido, servicio
contratado u Obra
adjudicada

Bien conservado
Mantenimiento de bienes
patrimoniales

Unidades de Organizacion del CENFOTUR
Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado

Pert Compras
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Proceso: S01 Gestion del Abastecimiento Version: 02 Pag. 2 de 4

e Requerimiento de
bienes, servicios u obras
del drea usuaria.

e Bienes a ingresar

e Solicitud de devolucion S01.02 Gestiéon de adquisiciones de bienes,
de bienes / Solicitud de servicios y obras
asignacion de Bienes

e Documento que
aprueba la baja de
bienes / Transferencia
de bienes / donaciones

Administracion de bienes muebles

S01.03 . . .
patrimoniales e inmuebles
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Proceso: S01 Gestién del Abastecimiento

Version: 02

Pag.3de 4

DIAGRAMA DEL PROCESO

EO1 Planificacion
Estratégica

Unidades de Organizacién

del CENFOTUR

Unidades de Organizacion

del CENFOTUR

POI, PIA, PIM

\ 4

Formulacién de la necesidad
del Area Usuaria

»
|

-

\_

S01. Gestion de Adquisiciones

$01.01 Programacion de bienes, servicios
y obras

N

/

CMN, PAC

A\ 4

CMN, PAC,
@

Requerimiento de bienes,

servicios u obras del area >

usuaria

S01.02 Gestion de adquisiciones de
bienes, servicios y obras

Plan de
@ mantenimiento

\_

~

Bien adquirido, servicio
contratado u Obra
adjudicada

J

Contrato / Orden de Compra

Unidades de Organizacion

del CENFOTUR

Unidades de Organizacién
del CENFOTUR

Pert Compras, OCSE
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Proceso: S01 Gestién del Abastecimiento

Version: 02

Pag. 4 de 4

Proveedor/a /

Contratista

Entidades /
Instituciones

del CENFOTUR

Unidades de Organizacién

CMN, PAC
A

Bienes a ingresar

B ontrato / Orden de Com

Documento que aprueba la
baja de bienes /
transferencia de bienes /

Donaciones
Solicitud dé devolucién \

S$01.03 Administracion de bienes muebles
patrimoniales e inmuebles

~

Bien conservado

Unidades de Organizacion

patrimoniales

de bienes /| Solicitud de
asignacion de Bienes

Plan de

mantenimiento L———

Mantenimiento de bienes

del CENFOTUR

Jefe de Unidad de Logistica

Jefe de Unidad de Planeamiento y

Jefa de la Oficina de Administracion y

Desarrollo Finanzas
Elaborado por: i 2 i igi :
P Revisado por: e P2 Aprobado: Firmado digitalmente por PITCOVSKY
Firmado digitalmente por GARCIA 20131372001 hard ‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU
‘ CACHIQUE Joffrey Glen FAU CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR 20131372001 hard

CENFOTUR 20131372001 hard Fecha: 17.04.2024 17:23:00 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento
Motivo: Soy el autor del documento S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTO R o : Fecha: 25.04.2024 10:34:55 -05:00
Fecha: 16.04.2024 09:29:16 -05:00 = e — = SOV EL AUTOR DEL DOCU =]

CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion Modificaciones

02

Duefio del Proceso

Se modifica de Jefe de la Unidad de Logistica a Oficina de Administracién y Finanzas
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Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 version: 01

‘ Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
Programaciéon de bienes, servicios i
Cédigo: S01.01 Nombre del Proceso: g ! ! ! VICIOS ¥V version: | 01 Tipo de Soporte
obras Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Gestionar la programacién de las necesidades de bienes, servicios u obras en el marco normativo vigente que se requeriran de forma ordenada, priorizada y alineada a
Proceso: las actividades del Plan Operativo Institucional.
e  Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones
Indicador de e  Porcentaje de cumplimiento del Cuadro Multianual de Necesidades
desempefio: e  Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de la infraestructura, equipos y/o maquinas

e  Monitoreo de indicadores de desempefio

Controles:
e  Funcionarios y profesionales certificados por el OSCE con las competencias necesarias de la Unidad de Logistica para el cumplimiento del objetivo del proceso
T e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e  Programacion del Cuadro Multianual de Necesidades
Registros: e  Plan Anual de Contrataciones
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
o Proceso EO1 Planificacion . Plan Operativo Institucional (POI) . Cuadro Multianual de
Estratégica (] Presupuesto Institucional de Necesidades (CMN) (] Unidades de Organizacion del
Apertura (PIA) No Aplica . Plan Anual de Contrataciones CENFOTUR
(] Unidades de Organizacion del o aprobado o modificado
CENFOTUR o Presupuesto Institucional
Modificado
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Proceso: S01.01 Programacion de bienes, servicios y obras

Version: 01

Pag. 2de 2

Elaborado por:

Jefe de la Unidad de Logistica

Firmado digitalmente por GARCIA
‘ CACHIQUE Joffrey Glen FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.04.2024 09:28:21 -05:00

CONFORMIDAD

Revisado por:

Jefe de la Unidad
de Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 17:29:13 -05:00

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Jefe de la Oficina de Administracion
y Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSK’
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 10:33:36 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 version: 01

‘ Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
Cédigo: S01.02 Nombre del Proceso: GeSt,an de adquisiciones de bienes, Version: |01 Tipo de Soporte
servicios y obras Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Asegurar el aprovisionamiento oportuno de los bienes, servicios y obras que requiere el CENFOTUR, para el cumplimiento de las metas u objetivos estratégicos y
Proceso: operativos, gestionando de manera eficiente y eficaz los recursos institucionales.
Indicador de e Porcentaje del nivel de abastecimiento de los bienes y servicios
desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
e  Control de recepcion de bienes
Controles:
e  Control de Inventario
e  Funcionarios y profesionales certificados por el OSCE con las competencias necesarias de la Unidad de Logistica para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  Orden de Servicio
. e  Orden de Compra
Registros:
e  Contrato
e  PECOSA
Proveedores Elementos de entrada Cdodigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

. Cuadro Multianual de L] Unidades de Organizacion del

(] Unidades de Organizacion del
CENFOTUR

(] S01.01 Programacién de
bienes, servicios y obras

Necesidades (CMN)

. Plan Anual de Contrataciones

aprobado o modificado
. Requerimiento de bienes,

servicios u obras del drea usuaria.

No Aplica

Bien adquirido, servicio
contratado u Obra adjudicada
Contrato / Orden de Compra

CENFOTUR

(] Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado

(] Pert Compras
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Proceso: S01.02 Gestion de adquisiciones de bienes, servicios y obras

Version: 01

Pag. 2 de 2

Elaborado por:

Jefe de la Unidad de Logistica

Firmado digitalmente por GARCIA
‘ CACHIQUE Joffrey Glen FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.04.2024 09:28:41 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

Revisado por:

Jefe de la Unidad
de Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 17:23:34 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTO)

Aprobado:

Jefe de la Oficina de Administracion
y Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSH
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 10:33:57 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

=

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
Administracion de bienes muebles i
Cédigo: S01.03 Nombre del Proceso: . . . Version: |01 Tipo de Soporte
patrimoniales e inmuebles Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Realizar el adecuado y oportuno registro y control de bienes patrimoniales, asi como el registro, ingreso, ubicacion e inventario de las existencias adquiridas asignados a
Proceso: las dependencias del CENFOTUR.
Indicador de e  Porcentaje de registro de las compras de los bienes para la entidad de manera oportuna
desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales certificados por el OSCE con las competencias necesarias de la Unidad de Logistica para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
o Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental
e  Equipos de cOmputo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  Bien adquirido
. e  Bien donado
Registros: L
e  Plan de mantenimiento
®  |nventario
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
®  Cuadro Multianual de
Necesidades (CMN)
° Unidades de Organizacion del | ® Plan Anual de Contrataciones N Bien conservado
CENFOTUR aprobado o modificado (] Unidades de Organizacion del
. . ° Mantenimiento de bienes
[ Proveedor, contratista . Contrato / Orden de Compra No Aplica . i CENFOTUR
patrimoniales
o Entidades/ Instituciones ] Bienes a ingresar
(] Plan de Mantenimiento
(] Solicitud de devolucidn de bienes
/ Solicitud de asignacion de
Bienes
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Proceso: S01.03 Administracion de bienes muebles patrimoniales e inmuebles

Version: 01

Pag. 2de 2

bienes / donaciones

L] Donaciones

(] Documento que aprueba la baja
de bienes / Transferencia de

Elaborado por:

Jefe de la Unidad de Logistica

Firmado digitalmente por GARCIA
‘ CACHIQUE Joffrey Glen FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.04.2024 09:28:55 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

Revisado por:

Jefe de la Unidad
de Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 17:26:13 -05:00

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Aprobado:

Jefe de la Oficina de Administracién
y Finanzas

Firmado digitaimente por PITCOV:
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del document
Fecha: 25.04.2024 10:34:25 -05:0

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica

118



S02
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Gestion contable Gestion de tesoreria




S02. ADMINISTRACION FINANCIERA

€ FICHA DE PROCESO NIVEL 0 terson: 2
CENFOTUR Pag. 1de 3
Cédigo: S02 Nombre del Proceso: | Administracion Financiera Tipo de Proceso: | Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracién y Finanzas
Objetivo del | _. . . . . .
Proceso: Ejecutar y mantener el registro y control de las transacciones financieras realizadas por el CENFOTUR
Indicador de .
d ~ No aplica
esempeno:
e  Validacidn de informacion transmitida via SIAF y web de la ejecucion de gastos y estados financieros al MEF
Controles: e  Autorizaciones de pago
e  Auditorias contable financieras
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos:
e SIAF.
e Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: No aplica
PROVEEDORES Elementos de Entrada CODIGO | PROCESOS DE NIVEL 01 Producto Persona que recibe el Producto
o Ordenes de compra y servicio,
planillas.
* Requerimiento de pago por S02.01 | Gestidn contable
auditorias de la CGR.
* SOL. Gestion de Abastecimiento ) 'Reols'o!uldones ge SeIntenCias e Conciliaciones presupuestarias * Proveedores, Contratistas
e S03. Gestidon de Recursos Judicia e.s Yar itrales, ! .p P e Entidades Publicas y Privadas
reconocimientos de pago. Estados financieros y ) T
Humanos resupuestarios e Unidades de organizacion del
o Unidades de organizacion del * Requerimientos de vidticos, caja . E 3 e aid CENFOTUR
CENFOTUR chica, fondos por encargo y otros ago de obligaciones contraidas e Servidores del CENFOTUR
. e Conciliaciones Bancarias
e Contraloria General de la e Vouchers, documentos valorados de L ) o MEF
- . e Arqueo de flujos financieros y/o . .
Republica caja » i valores e Sociedades auditoras
e Entidades Publicas y privadas o Documentos rendidos para 502.02 | Gestién de Tesorerfa
reembolso de caja chica y otros
e Transferencias y donaciones del
Gobierno Central
e Cartas fianzas, garantias
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Proceso: S02 Administracion Financiera

Versioén: 02

Pag. 2de 3

DIAGRAMA DEL PROCESO

CGR

S03 Gestion de
Recursos Humanos

S01 Gestion de
Abastecimiento

Entidades publicas

y privadas

MEF

S01 Gestion de
Abastecimiento

Requerimiento de

pago por auditoria

S02. Administracion Financiera

Planillas

A 4

Ordenes de
compra y
servicio

Requerimientos
de viaticos, caja |

chica, fondos por ™
encargo y otros K

S$02.01 Gestion
Contable

~

Estados financieros y presupuestarios

Conciliaciones presupuestales

<
<

J

Resoluciones de sentencias
judiciales y arbitrales,

reconocimientos de pago.

Transferencias y donaciones

Expedientes
devengados

e Conciliaciones
Bancarias
e Arqueo de flujos

\4

-

Vouchers, documentos valorados de caja

v

> Tesoreria

Documentos rendidos para reembolso de caja

chica y otros.

Cartas fianzas, garantias

v

-

S02.02 Gestion de

financieros y/o
valores

Pago de
obligaciones

contraidas

J

MEF

Sociedades
auditoras

Proveedores,

contratistas

Servidores del
CENFOTUR

Unidades de
organizacion del
CENFOTUR
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Proceso: S02 Administracién Financiera

Versioén: 02

Pag. 3de 3

Jefe de Unidad de Contabilidad

Firmado digitalmente por CHOQUE
‘ MAMANI Celedonio Josue FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 19.04.2024 17:38:34 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTO)

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

Jefa de Oficina de Administracion y
Finanzas

Firmado digitaimente por PITCOVS|
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

Elaborado por: . . Revisado por: 20131372001 hard Aprobado: CENFOTUR 20151372001 hard |
Jefa de u n|dad de Tesoreria P CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento F:Ctﬁ/;' zsz‘j_%:g%%frlg;elg;%%u&ﬂ)g%g
Fecha: 22.04.2024 10:19:41 -05:00 SO ELALTOR DEL DOCUMENTD
Firmado digitalmente por ZUNIGA
€ | i
ar

CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 18.04.2024 18:57:05 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)
CONTROL DE CAMBIOS
N° de versién Seccién Modificaciones

02

Duefio del Proceso

Se modifica a Oficina de Administracién y Finanzas

02

Persona que recibe el producto

Se agrega: Servidores del CENFOTUR
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=

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
- Ly .. Tipo de
Cédigo: S02.01 Nombre del Proceso: | Gestidn contable Versién: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del L - . . P . . . . -
Proceso: Administrar el cumplimiento de las normas y lineamientos sobre los procesos técnicos internos relacionados a los sistemas nacionales de contabilidad.
Indicador de e  Estados Financieros y Presupuestarios elaborados dentro del plazo establecido por el ente rector
desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
®  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Contabilidad para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: ®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental , aplicativos informaticos de la Direccidon General de Contabilidad
Publica -DGCP del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
e  Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
(] EEFF y EEPP
Registros: e  Notas contables
e  Asientos contables
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

S01. Gestion de
Abastecimiento

S03. Gestion de Recursos
Humanos

Unidades de organizacidn del
CENFOTUR

Contraloria General de la
Republica

Entidades Publicas y privadas

o Contrato / Orden de Compra,
Servicio

(] Planillas.

L] Requerimiento de pago por
auditorias de la CGR.

(] Resoluciones de sentencias
judiciales y arbitrales,
reconocimientos de pago.

(] Requerimientos de viaticos, caja
chica, fondos por encargo y otros

No Aplica

Conciliaciones presupuestarias

Estados financieros y
presupuestarios

Expedientes devengados

(] Direccion General de
Contabilidad Publica -DGCP del
Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF)

(] S02.02 Gestion de Tesoreria
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Proceso: S02.01 Gestion contable

Version: 01

Pag. 2 de 2

Elaborado por:

Jefe de Unidad de Contabilidad

Firmado digitalmente por CHOQUE
‘ MAMANI Celedonio Josue FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 17:20:36 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento
y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2024 10:19:13 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

Aprobado:

Jefe de Oficina de Administracion
y Finanzas

Firmado digitalmente por PITC!
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del docum
Fecha: 22.04.2024 15:12:52 -0
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica

VSKY

nto
:00
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

=

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
- Ly , .. Tipo de
Cédigo: S02.02 Nombre del Proceso: | Gestion de tesoreria Version: | 01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracidn y Finanzas
Objetivo del L - . . P . . . . ,
Proceso: Administrar el cumplimiento de las normas y lineamientos sobre los procesos técnicos internos relacionados a los sistemas nacionales de tesoreria.
. e  Porcentaje de indice de morosidad

Indicador de fici iad
desempefio: e  Eficiencia de pagos

e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Tesoreria para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— ® Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental

e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

° Ingresos

. Egresos
Registros: e Devolucién al tesoro publico

e EEFF
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
®  SO1. Gestién de ®  Vouchers, documentos valorados

Abastecimiento de caja

. Documentos rendidos para

®  502.02 Gestion de Tesoreria L
reembolso de caja chica y otros

[ Unidades de organizacidn del
CENFOTUR

®  Transferencias y donaciones del

Gobierno Central
. MEF (] Cartas fianzas, garantias

(] Expedientes devengados

No Aplica

Conciliaciones presupuestarias

Estados financieros y
presupuestarios

Expedientes devengados

[ Proveedores, Contratistas

. Unidades de organizacion del
CENFOTUR

(] Servidores del CENFOTUR

(] Sociedades auditoras
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Proceso: S02.02 Gestion de tesoreria

Version: 01

Pag. 2 de 2

Elaborado por:

Jefe de Unidad de Tesoreria

Firmado digitalmente por ZUNIGA
‘ WETTSTEIN Ana Cecilia FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2024 11:03:57 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento
y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MURNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2024 10:20:31 -05:00
E CONFORMIDAD

CENFOTUR

Aprobado:

Jefe de Oficina de Administracion
y Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSK
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.04.2024 15:13:08 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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$03.01

Organizacion de los recursos
humanos

S03
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

S03.03 Gestion del rendimiento y desarrollo
de capacidades

$03.03.01 S03.03.01
Gestion del Gestion del
rendimiento rendimiento

S03.02 Gestidn del empleo y de la
compensacion

S03.02.01

Gestidn de la incorporacién

$03.02.02 Procedimiento

disciplinario

$03.02.03 Desvinculacion de

servidores civiles

S03.02.04

Gestién de la compensacién

S03.04

Gestion de relaciones
humanas y sociales




S03. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

| < FICHA DE PROCESO NIVEL 0 e 02
CENFOTUR Pag.1de 5
Cédigo: S03 Nombre del Proceso: | Gestion de Recursos Humanos Tipo de Proceso: | Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del | Proporcionar el recurso humano competente, comprometidos y motivados, un ambiente de trato equitativo, satisfaccién en el trabajo y una adecuada seguridad en el
Proceso: mismo para el ejercicio de sus funciones, con la finalidad de desarrollar los propdsitos organizacionales.
Indicador de .
. No aplica
desempeio:
Seguimiento de indicadores del proceso
Controles: . L .
Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: e AIRHSP, SIAF-Mdédulo administrativo, SIAF-MCPP, AFP net, Talento Per — SERVIR.
e Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: No aplica
Proveedores Elementos de entrada Cdédigo | Procesos de nivel 01 Producto Persona que recibe el producto
e Normativa de Recursos Humanos .
. e Perfiles de puestos
vigente
e Cuadro de Necesidades 503.01 | Organizacion de los Recursos Humanos | ® Manual Clasificador de Cargos -
e SERVIR . . e MCC e Unidades de Organizacion del
o dencorsascn
Vacl I . .
e Unidades de Organizacién del - p . Cuac!r? para Asignacion de Personal | Trabajadores del CENFOTUR
CENFOTUR e Denuncia interna o externa Provisional - CAP-P o
] ingresada a la entidad o la URH e SERVIR (reporte de capacitacion
¢ Trabajadores del CENFOTUR referida a presuntas infracciones e Presupuesto Analitico de Personal- ejecutadas del afio anterior y PDP
ini i PAP del afio presente
e Comité de Seguridad y Salud en el adm.|cr;|stra/t|vas' p.?r parte de los/as G del  Emol d | P )
] servidores/as civiles estion  de mpleo e la
Trabajo S03.02 P y e Politicas y Reglamento Interno de * Docente

Solicitud de Permisos, vacaciones,
descansos. Resoluciones,
certificados de nuevos estudios y
capacitaciones

compensacion

SST

e Contratacion de servidores
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Proceso: S03 Gestion de Recursos Humanos

Version: 02

Pag.2de5

Registro de marcaciones en el
sistema de asistencia

Papeletas de comisién de servicios,
vacaciones, permisos, licencias,
descansos médicos, entre otros.

Necesidad de desvinculacién
Manual de gestion del rendimiento

Necesidades de mejorar el
rendimiento de los trabajadores

Requerimientos de capacitacion
Necesidades de eleccién en el CSST

Necesidades de comunicacion
interna

Necesidades de Servicios de
seguridad social

S03.03

Gestién del rendimiento y desarrollo de
capacidades

S03.04

Gestién de relaciones humanas y
sociales

Contratacion de docentes
Induccion

Determinacion de la
responsabilidad administrativa

Desvinculacién de servidores

Contraprestacion asignada a los
servidores

Evaluacién de rendimiento
Capacitacion a los servidores
Acciones para el Bienestar social

Acciones en seguridad y salud en el
trabajo
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Proceso: S03 Gestion de Recursos Humanos Version: 02 Pag.3de5

DIAGRAMA DEL PROCESO

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR,

Trabajadores del
CENFOTUR

S03. Gestion de Recursos Humanos

-

vacaciones, descansos.
Resoluciones, certificados de
nuevos estudios y capacitaciones

e Registro de marcaciones en el
sistema de asistencia

e Necesidad de desvinculacion

e Papeletas de comisidn de
servicios, vacaciones, permisos,
licencias, descansos médicos,
entre otros.

~

-

»
»

® Denuncia interna o externa
ingresada a la entidad o la
URH referida a presuntas
infracciones administrativas
por parte de los/as

S03.02 Gestion del Empleo

N

Contratacién de servidores
Contratacion de docentes
Induccién

Determinacion de la
responsabilidad
administrativa

Desvincutacionmde
servidores
Contraprestacion asignada
a los servidores

 Perfiles de puestos
e Manual Clasificador de
Normativa de Recursos Humanos Cargos - MCC
SERVIR vigente > e Cuadro para Asignacion de
Personal Provisional - CAP-P Uidksks de
« Presupuesto Analitico de T
$03.01 Organizacién de los Recursos Personal-PAP CENFOTUR,
Cuadro de Necesidades, .
At : 7a Humanos Trabajadores del
requerimiento de incorporacién Politicas y CENFOTUR
Uinickskes dt o Cambio de personal Reglamento
Organizacion del > interno de SST
CENFOTUR
e Requerimientos de \ /
incorporacion, renovacion o
cambio de personal Documentos de RRHH
* Solicitud de Permisos,

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

Trabajadores del
CENFOTUR

Evaluacién de
rendimiento
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Proceso: S03 Gestion de Recursos Humanos Version: 02 Pag.4de5

S03. Gestion de Recursos Humanos

Unidades de

Organizacion del
i . CENFOTUR,
SERVIR e clo gesitim éi reme Imieiis » / Evaluacion de rendjmiento

Trabajadores del
CENFOTUR

¢ Necesidades de mejorar el SERVIR
rendimiento de los trabajadores Capacitacién a servidores
. ¢ Requerimientos de capacitacién
Trabajadores del : £

CENFOTUR $03.03 Gestion del rendimiento y Unidades de

a Organizacion del
desarrollo de capacidades CENFOTUR,
Trabajadores del

CENFOTUR

A\

v

o /

Necesidades de eleccion en el CSST
(Gailice ot S35 | ( \ ¢ Acciones para el Bienestar social

e Acciones en seguridad y salud en
el trabajo

Unidad de Recursos Necesidades de comunicacién

Humanos, Trabajadores interna $03.04 Gestion de relaciones humanas y
del CENFOTUR i ici .
e Neces.ldades qe servicios de SOCIales
seguridad social

Trabajadores del
CENFOTUR

\ 4

Politicas y

Reglamento
< ) interno de SST > \ )
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Proceso: S03 Gestion de Recursos Humanos

Version: 02

Pag.5de 5

Jefe(a) de Unidad de Recursos Humanos

Firmado digitalmente por PURE

Desarrollo

Jefe de Unidad de Planeamiento y

Firmado digitalmente por ALVA

Jefa de Oficina de Administracion y
Finanzas

Elaborado por: € | SAROENAS Kizia Jueth FAU Revisado por: € VUNOZ Miai Emesto FA Aprobado: Firmado digitalmente por PITCO
CENFOTUR o CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento NOVOA Sonia Bethsabe FAU
Motivo: Soy el autor del documento 20131372001 hard
Fecha: 23.04.2024 20:49:36 -05:00 Fecha: 24.04.2024 11:03:46 -05:00 CENFOTUR Motivo: S | del d
et T i :23.04. -49: : NFORMIDAD otivo: Soy el autor del documen
SOY EL AUTOR DEL DOCUNENTO| Fecha: 24.04.2024 14:08:04 -05:
SOY EL AUTOR DEL DOCUMENTO)
CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion Modificaciones

02 Duefiio del Proceso Se modifica a Oficina de Administracion y Finanzas

Se afiade: Denuncia interna o externa ingresada a la entidad o la URH referida a presuntas
02 Elementos de Entrada infracciones administrativas por parte de los/as servidores/as civiles
02 Productos Se afiade: Politicas y Reglamento Interno de SST

Se afiade como entrada del S03.02:

o Papeletas de comisidn de servicios, vacaciones, permisos, licencias, descansos médicos,
02 Diagrama del proceso entre otros.

e Denuncia interna o externa ingresada a la entidad o la URH referida a presuntas
infracciones administrativas por parte de los/as servidores/as civiles

SKY
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Cddigo: FO - OPPD - 022

Fecha: 11/09/2023

‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Version: 01

CENFOTUR Pag. 1 de 2
Organizacion de los  recursos i
Cédigo: S03.01 Nombre del Proceso: & Version: |01 Tipo de Soporte
humanos Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Organizar la gestion interna de los recursos humanos, definiendo directivas y lineamientos propios del CENFOTUR, con una vision integral, en temas relacionados con
Proceso: recursos humanos.
Indicador de e  Porcentaje de documentos de gestion de Recursos Humanos elaborados o actualizados de manera oportuna
desempeiio:

e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

Recursos: e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestiéon Documental, AIRHSP, SIAF-Médulo administrativo, SIAF-MCPP, AFP net,
Talento Pert — SERVIR.

e  Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

. CAP
. PAP
Registros: e  Normas internas
. RISC
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
. Perfiles de puestos
(] Manual Clasificador de Cargos -
Mcc
. SERVIR o Normativa de Recursos Humanos ° Cuadro para Asignacién de ° Unidades de Organizacion del
) o vigente Personal Provisional - CAP-P
(] Unidades de Organizacion del . li CENFOTUR
®  Cuadro de Necesidades No Aplica ®  Presupuesto Analitico de
CENFOTUR o . y P I-PAP ®  Trabajadores del CENFOTUR
. MEE o Requerimientos de incorporacion, ersonal-
renovacién o cambio de personal ®  Politicas y reglamentos internos
de SST
(] Documentos de RRHH
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Proceso: S03.01 Organizacién de los recursos humanos

Version: 01

Pag. 2de 2

Elaborado por:

Jefe(a) de la Unidad de Recursos
Humanos

Firmado digitalmente por PURE
‘ CARDENAS Krizia Julieth FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.04.2024 10:24:25 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por:

Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitaimente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.04.2024 10:42:05 -05:00

Aprobado:

Jefa de la Oficina de Administracion y
Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSKY
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.04.2024 14:30:11 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Fecha: 11/09/2023

-

CENFOTUR Pag. 1de 3
Gestion  del empleo de Ia i
Cédigo: S03.02 Nombre del Proceso: - P y Version: | 01 Tipo de Soporte
compensacion Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Gestionar los flujos de los servidores en el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos desde la incorporacion hasta la desvinculacidon, asi como gestionar
Proceso: los ingresos y beneficios que la entidad destina al servidor, como contraprestacion a la contribucion de éste a los fines del CENFOTUR.
Indicador d .
ndica or~ e No Aplica
desempeio:
Controles: Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental, AIRHSP, SIAF-Mdédulo administrativo, SIAF-MCPP, AFP net, Talento
Pert — SERVIR.
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: No Aplica
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
(] Requerimientos de . Contratacién de servidores
Incorporacion, renovacion o $03.02.01 | Gestion de la incorporacion ®  Contratacion de docentes
cambio de personal
. L o . Induccion . o
(] Unidades de Organizacién del | ® Denuncia interna o externa ) o (] Unidades de Organizacion del
CENFOTUR ingresada a la entidad o la URH (] Registro de la determinacién de la CENFOTUR
) referida a presuntas infracciones responsabilidad administrativa en el )
[ Trabajadores del CENFOTUR administrativas por parte de RNSSC . Trabajadores del CENFOTUR
los/as servidores/as civiles . y .
. ) (] Desvinculacién de servidores
®  Solicitud de Permisos, $03.02.02 | Procedimiento disciplinario o
vacaciones, descansos. [ Contraprestacién asignada a los
Resoluciones, certificados de servidores
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Proceso: S03.02 Gestion del empleo y de la compensacion

Version: 01

Pag.2de 3

nuevos estudios y
capacitaciones

Registro de marcaciones en el
sistema de asistencia

Papeletas de comisién de
servicios, vacaciones, permisos,
licencias, descansos médicos,
entre otros.

Necesidad de desvinculacién

Responsabilidad administrativa

503.02.03

Desvinculacién de servidores civiles

503.02.04

Gestion de la compensacion

Elaborado por:
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Proceso: S03.02 Gestion del empleo y de la compensacion

Version: 01

Pag. 3de 3

DIAGRAMA DEL PROCESO

Unidades de

Organizacion del
CENFOTUR

Trabajadores del
CENFOTUR

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

Requerimientos de incorporacién,
renovacion o cambio de personal

Denuncia interna o externa ingresada a
la entidad o la URH referida a presuntas
infracciones administrativas por parte
de los/as servidores/as civiles

Necesidad de desvinculacién.

Registro de marcaciones en el sistema
de asistencia.

Solicitud de Permisos, vacaciones,
descansos. Resoluciones, certificados
de nuevos estudios y capacitaciones.
Papeletas de comisidn de servicios,
vacaciones, permisos, licencias,
descansos médicos, entre otros.

f S03.02.01 )
Gestion de la
incorporacion
Contratacion de servidores.
Contratacién de docentes.
Induccién.
( S03.02.02 ]
> Procedimiento Registro de I;.:\.determlnaaon de
R N la responsabilidad
d|SC|pI|nar|° administrativa en el RNSSC
4 N
S03.02.03 ) - )
. L. Desvinculacién de servidores
Desvinculacion
de servidores
\_ _ J
( )
S03.02.04 L
.. Contraprestacion asignada
Gestion de la a los servidores
> compensacion
\_ J

Trabajadores del
CENFOTUR

Unidades de
Organizacion del
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Trabajadores del
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137



-

Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 2 Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
o L. . L. L. Tipo de
Cédigo: S03.02.01 Nombre del Proceso: | Gestidn de la incorporacion Versién: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del . . . L. . .
Proceso: Gestionar las normas, procedimientos y mecanismos referentes al acceso y adecuacion de los servidores del CENFOTUR al cargo y a la entidad.
. e  Cumplimiento de cronogramas de seleccidn
Indicador de i ., .
desempefio: e Porcentaje de ganadores de los procesos de seleccidn que firmaron contrato
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e  Registro de contratos
Regi e Registro de servidores contratados
egistros: :
e Registro de docentes contratados
Proveedores Elementos de entrada Cddigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

(] Unidades de Orga
CENFOTUR

[ Contratacion de servidores Unidades de Organizacion del

. . ” CENFOTUR
® Requerlr.r]lentos de.lncorporauon, No Aplica ®  Contratacion de docentes
renovacion o cambio de personal ®  Trabajadores del CENFOTUR

(] Induccion

nizacioén del
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Aprobado:
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Cadigo: FO - OPPD - 022
FICHA DE PROCESO NIVEL 2 verion o1
‘ Fecha: 11/09/2023
CENFOTUR Pag. 1 de 2
- L T .. Tipo de
Cédigo: S03.02.02 Nombre del Proceso: | Procedimiento disciplinario Version: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del .. . - T . . . - -
Proceso: Establecer las actividades que constituyen el procedimiento disciplinario, a fin de alinear la conducta de el/la servidor/a civil con los objetivos del CENFOTUR.
Indicador de e  Porcentaje de denuncias resueltas de manera oportuna
desempeiio:
. e  Monitoreo de indicadores de desempefio

Controles:

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

’ ®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e  Registro de denuncias
. e  Registro de servidor sancionado

Registros: X R L K i i

e  Registro de medida disciplinaria aplicada al servidor
Proveedores Elementos de entrada Cédigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

(] Unidades de Organizacion del

CENFOTUR

o Denuncia interna o externa
ingresada a la entidad o la URH
referida a presuntas infracciones
administrativas por parte de
los/as servidores/as civiles

No Aplica

Registro de la determinacion de
la responsabilidad administrativa
en el RNSSC

(] Unidades de Organizacion del
CENFOTUR

®  Trabajadores del CENFOTUR
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Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Fecha: 11/09/2023

-

CENFOTUR Pag. 1de 2
o . Ly . L L. Tipo de
Cédigo: S03.02.03 Nombre del Proceso: | Desvinculacion de servidores civiles Version: | 01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del . . . . - . . e s . ,
Proceso: Terminar el vinculo laboral entre el servidor y la entidad, conforme a la normatividad aplicable, formalizando la finalizacién de dicho vinculo.
. . Porcentaje de renuncias de servidores civiles desvinculados
Indicador de ) ., |
desempefio: e Porcentaje de rotacion de persona
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental.
e  Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e Registro del servidor desvinculado
Registros: e  Liquidacion laboral
Proveedores Elementos de entrada Cddigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

(] Unidades de Organizacion del

CENFOTUR (] Unidades de Organizacion del

®  Trabajadores del CENFOTUR

(] S03.02.02 Procedimiento
Disciplinario

(] Necesidad de desvinculacion
(] Responsabilidad administrativa

No Aplica

Desvinculacion de servidores

CENFOTUR
®  Trabajadores del CENFOTUR
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FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
o L. L. L. Tipo de
Cédigo: S03.02.04 Nombre del Proceso: | Gestidn de la compensacién Versién: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Gestionar los ingresos y beneficios que la entidad destina al servidor, como contraprestacion a la contribucion de éste a los fines del CENFOTUR, de acuerdo con el cargo
Proceso: que desempefia.
Indicador de R p taie de olanill t das d ¢
oo e orcentaje de planilla para pago entregadas de manera oportuna
. e Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
ET— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental.
e  Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
HEe e . Planillas
Proveedores Elementos de entrada Cédigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

[ Unidades de Orga
CENFOTUR

nizacion del

®  Trabajadores del CENFOTUR

(] Registro de marcaciones en el
sistema de asistencia

o Solicitud de Permisos, vacaciones,
descansos. Resoluciones,
certificados de nuevos estudios y
capacitaciones

(] Papeletas de comision de
servicios, vacaciones, permisos,
licencias, descansos médicos,
entre otros.

No Aplica

Contraprestacion asignada a los
servidores

®  Trabajadores del CENFOTUR

144



Proceso: S03.02.04 Gestion de la compensacion

Version: 01 Pag. 2de 2

Elaborado
por:

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

Firmado digitalmente por PURE
‘ CARDENAS Krizia Julieth FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.04.2024 10:26:37 -05:00

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado
por:

Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MURNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.04.2024 10:30:16 -05:00
NFORMIDAD

CENFOTUR

Aprobado:

Jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSKY
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.04.2024 14:32:21 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica

145



-

FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
Gestion del rendimiento y desarrollo i
Caodigo: S03.03 Nombre del Proceso: ! . imt ¥ Version: |01 Tipo de Soporte
de capacidades Proceso

Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores, evidenciando las necesidades para mejorar el desempefio en sus funciones; asi como garantizar los
Proceso: aprendizajes individuales y colectivos necesarios para el logro los objetivos y metas institucionales.
Indicador d .
naica 0I’~ e No Apllca
desempeiio:
Controles: Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso

e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental, AIRHSP, SIAF-Mddulo administrativo, SIAF-MCPP, AFP net,

Talento Pert — SERVIR.

e  Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: No Aplica
Proveedores Elementos de entrada Cédigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

03.01 - | -
. o S03.03.01 | Gestién del rendimiento . Unidades de Organizacion del
®  Unidades de Organizaciéndel | ¢  pManual de gestion del CENFOTUR
CENFOTUR dimient
rendimiento ®  Evaluacién de rendimiento ®  Trabajadores del CENFOTUR
®  Trabajadores del CENFOTUR ®  Necesidades de mejorar el o itacién a| .
R SERVIR rendimiento de los trabajadores Capacitacion a los servidores ° SERVIR
®  Requerimientos de capacitacién ®  503.02 Gestion del Empleo
$03.03.02 | Gestidn de la capacitacién

146



Proceso: S03.03 Gestion del rendimiento y desarrollo de capacidades

Version: 01
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Jefe(a) de la Unidad de Recursos
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Humanos
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FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
o L. - L. Tipo de
Cédigo: S03.03.01 Nombre del Proceso: | Gestidn del rendimiento Version: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores a los objetivos y metas institucionales, evidenciando las necesidades para mejorar el desempefio en sus
Proceso: cargos que realizan.
Indicador de e Porcentaje de servidores evaluados satisfactoriamente
desempeiio:
. e Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental.
e  Equipos de computo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Regi e Registro de calificacion de los servidores
egistros:
Proveedores Elementos de entrada Cédigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto
R SERVIR ° Manual de gestion del ®  Trabajadores del CENFOTUR

®  Trabajadores del CENFOTUR

rendimiento

. Necesidades de mejorar el
rendimiento de los trabajadores

No Aplica

Evaluacién de rendimiento

(] S03.02 Gestion del Empleo
®  SERVIR

Elaborado
por:

<

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

Firmado digitalmente por PURE
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20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.04.2024 10:04:38 -05:00

Revisado por:
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Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
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CENFOTUR

INFORMIDAD

Aprobado:

Jefa de la Oficina de Administracion y Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSKY
NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR‘ 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 24.04.2024 14:32:59 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|
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Proceso: S03.03.01 Gestion del rendimiento

Version: 01

Pag. 2de 2

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica

149



-

FICHA DE PROCESO NIVEL 2

Cddigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1de 2
o L. o L. Tipo de
Cédigo: S03.03.02 Nombre del Proceso: | Gestidn de la capacitacién Versién: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Cerrar las brechas identificadas en los servidores del CENFOTUR, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los
Proceso: servicios brindados y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
e  Cumplimiento del programa anual de capacitaciones
Indicador de e  Porcentaje de servidores que aprueban la capacitacion
desempeiio: . Porcentaje de servidores satisfechos con la capacitacion
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: . . . . . .,
e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental.
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e  Capacitaciones ejecutadas
Registros: e Registro de los servidores capacitados
Proveedores Elementos de entrada Cddigo Procesos de nivel 3 Producto Persona que recibe el producto

(] Unidades de Organizacion del

CENFOTUR

o Requerimientos de capacitacion

No Aplica

Capacitacion a los servidores

®  Trabajadores del CENFOTUR
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Proceso: S03.03.03 Gestion de la capacitacion

Version: 01 Pag. 2de 2

Elaborado por:

Jefe(a) de la Unidad de Recursos

<

CENFOTUR

Humanos

Firmado digitalmente por PURE
CARDENAS Krizia Julieth FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.04.2024 10:27:08 -05:00

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por:

Jefe de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

<

CENFOTUR

FORMIDAD

Firmado digitalmente por ALVA
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Cadigo: FO - OPPD - 022
FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Yerson: 01
‘ Fecha: 11/09/2023
CENFOTUR Pag. 1 de 2
Cédigo: S03.04 Nombre del Proceso: Ges_tlon de relaciones humanas y Versién: | 01 Tipo de Soporte
sociales Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Lo . o, . fes ‘o
Proceso: Contribuir en las relaciones que se establecen entre la organizacion y sus servidores en torno a las politicas y practicas.
e Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo
Indicador de e  Ejecucién del Plan de Bienestar
desempeiio: e  Ejecucién del Plan del Clima Laboral
. e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Unidad de Recursos Humanos para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental, AIRHSP, SIAF-Mddulo administrativo, SIAF-MCPP, AFP net,
Talento Peru — SERVIR.
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e  Numero de incidentes ocurridos
. e  Actividades del Plan de Bienestar realizadas
Registros: . R R
e Actividades del Plan del Clima Laboral realizadas
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

®  Trabajadores del CENFOTUR

(] Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo

(] Unidad de Recursos Humanos

(] S03.01 Organizacién de los
Recursos Humanos

(] Necesidades de eleccion en el
CSST

L] Necesidades de comunicacion
interna

(] Necesidades de Servicios de
seguridad social

. Politicas y reglamentos internos
de SST

No Aplica

Acciones para el Bienestar social

Acciones en seguridad y salud en
el trabajo

(] Unidades de Organizacion del
CENFOTUR

° Trabajadores del CENFOTUR
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Gestion de infraestructura de
redes y comunicaciones

Gestion de Servicios de Tl




S04. GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

‘ Versién: 02
CENFOTUR‘ FICHA DE PROCESO NIVEL 0 "

Cédigo: S04 Nombre del Proceso: | Gestion de Tecnologias de la Informacion Tipo de Proceso: | Soporte

Duefio del Proceso: Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacién

Mejorar la gobernanza, transformacidn digital e innovacidn tecnolégica del CENFOTUR mediante la implementacién de sistemas de informacion, infraestructura y

Objetivo del Proceso: . . X o h ., . o, .
recursos tecnoldgicos, asegurando su operatividad y disponibilidad, asi como también brindando la atencién a los usuarios.

Indicador de desempefio: | No aplica

- Seguimiento al cumplimiento de mantenimientos preventivos de los recursos informaticos
Controles: - Seguimiento de indicadores del proceso
- Monitoreo de cumplimiento de actividades programadas

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

Recursos: . . N
o Sistemas operativos, software de ofimatica, entre otros.
e Equipos de computo, impresoras, proyectores multimedia, servidores de red de cdmputo, muebles de oficina, entre otros.
Registros No aplica
Proveedores Elementos de Entrada Coédigo | Procesos de nivel 01 Producto (Salida) Persona que recibe el Producto
. . . . Plan de Gobiernoy
e Lineamientos de Gobiernoy S04.01 | Gestion de Gobierno Digital IR
., .. ' Transformacién Digital
Transformacion digital o
e SGTD-PCM o o . Plan de Implementacion del
L . e Plan Estratégico Institucional $04.02 Gestiébn de sistemas de Sistema de Gestidn de Seguridad )
e EO1. Planificacién Estratégica e Necesidades de automatizacion : informacién de la Informacién e Estudiantes y Docentes
e Entidades publicas . . . e Plan de Contingencia Informatico . N
P e Necesidades de interoperabilidad e Sistemas Informaticos ¢ Unidades de Organizacion
e Unidades de Organizacién ) . S04.03 | Gestion de servicios de Tl o . del CENFOTUR
del CENFOTUR ° Estandares y Herramientas e  Soporte técnico a usuarios
01 Gestion d ° Requerimiento de Soporte [ Accesos a servicios de Tl e SGTD - PCM
¢ estion de . - - e  Equipos informéaticos
Abastecimiento e  Bienesy servicios de Gestion de Infraestructura de .
. S04.04 L operativos
infraestructura de redes y redes y comunicaciones
comunicaciones e Infraestructura de redesy
comunicaciones operativo
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S04. Gestion de Tecnologias de la Informacion

Lineamientos de Gobierno y

SGTD - PCM Transformacion digital SGTD - PCM
s e Plan de Gobierno y Transformacién Digita

_ e Plan de Implementacién del Sistema de
sgi = .z Gestion de S idad de la Infi i6
EO1. Planificacién Plan Estratégico $04.01 Gestion de eston e seguridad de fa fnformacion Unidades de
L . Institucional - . .. e Plan de Contingencia Informatico o izacién del
Estratégica P Gobierno Dlglta| rganizacion de
CENFOTUR
\_

Unidades de
Organizacion del

CENFOTUR Requerimientos de Unidades de organizacion
4 Estudiantes y Docentes

> S04.02 Gestion de

Lineamientos y Herramientas del Ente Rector

PCM-SEGDI > sistemas de Sistemas de informaticos Unidades de
Infraestructura de redes y informacion Organizacion del
B comunicaciones operativa \ CENFOTUR

Unidades de S04.03 Gestion de

bt dll . Soporte técnico, accesos a servicios de Tl
Organizacién de Requerimiento de soporte servicios de Tl

Equipos informaticos operativos

CENFOTUR

S04.04 Gestion de
A »| infraestructura de redes
y comunicaciones

Infraestructura de redes y
comunicaciones operativa
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Modificaciones
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cadigo: FO - OPPD - 022

Versién: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
s L. . . A Tipo de
Cadigo: S04.01 Nombre del Proceso: | Gestidn de gobierno digital Version: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion
Objetivo del . . . . ., . T . . . Ly
Proceso: Conducir, proponer y realizar acciones para la ejecucidn de la politica de transformacion digital vinculado a tecnologias de informacion.
Indicador de e  Porcentaje del cumplimiento del Plan de Gobierno y Transformacidn Digital del CENFOTUR
desempeiio:
C . e  Monitoreo de indicadores de desempefio
ontroles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacidn para el cumplimiento del objetivo del
proceso.
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR.
Recursos: . . ..
e  Sistemas de informacién del CENFOTUR.
e  Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e  Centro de datos.
. . e Lista de proyectos del Plan de Gobierno y Transformacidn Digital
Registros:
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

o SGTD - PCM
(] EO01. Planificacion Estratégica

(] Unidades de Organizacion del
CENFOTUR

Lineamientos de Gobiernoy
Transformacién digital

Plan Estratégico Institucional

Necesidades de automatizacion e
interoperabilidad

Plan de Gobiernoy
Transformacién Digital
Plan de Implementacion del

Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion

Plan de Contingencia Informatico

. Unidades de Organizacion del
CENFOTUR

®  SGTD-PCM

®  S04.02 Gestion de sistemas de
informacion

(] S04.03 Servicios de Tl

(] S04.04 Gestion de

Infraestructura de redes y
comunicaciones
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‘ Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
- .. . . " .. Tipo de
Cédigo: S04.02 Nombre del Proceso: | Gestidn de sistemas de informacion Versién: | 01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacién
Objetivo del VS . . L.
Pr;:e::: € Disefiar, implementar y mantener los sistemas de informacion del CENFOTUR.
Indicador de e  Sistemas informaticos implementados
desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion para el cumplimiento del objetivo del
proceso.
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR.
Recursos: . . L
e  Sistemas de informacion del CENFOTUR.
®  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  (Centro de datos.
e Inventario de Sistemas informaticos
e  Portafolio de proyectos de sistemas de informacion
Registros: e Inventario de bases de datos
e  Plan de respaldo de informacion
Proveedores Elementos de entrada Codigo Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

[ PCM-SEGDI, Instituciones del

Estado

(] Unidades organicas del

CENFOTUR

(] Lineamientos y Herramientas del

Ente Rector (] Unidades de Organizacion del
®  Requerimientos de Unidades - ®  Sistemas Informaticos CENFOTUR
orgdnicas (] Estudiantes y Docentes
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‘ Cédigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
- .. . . .. Tipo de
Cédigo: S04.03 Nombre del Proceso: | Gestidn de servicios de Tl Version: | 01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Gestidn de Tecnologias de la Informacion
Objetivo del . . o .. . - . . - -
Proceso: Garantizar la disponibilidad de los servicios de Tl asi como la operatividad de los equipos informaticos para el normal desarrollo de las actividades del CENFOTUR
e Numero de requerimientos atendidos de manera oportuna
Indicador de e Numero de incidentes registrados a través de la mesa de ayuda.
desempefio: e  Porcentaje de cumplimiento del cronograma anual de mantenimiento preventivo de equipos informaticos
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles: e  Plan de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos.
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Gestidén de Tecnologias de la Informacién para el cumplimiento del objetivo del
proceso.
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR.
Recursos: . . Lo
e  Sistemas de informacion del CENFOTUR.
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  (Centro de datos.
e Cartera de servicios de Tl
e Requerimientos atendidos
o Registro de accesos a servicios Tl
e  Plan de mantenimiento de equipos informaticos
Registros: .
e Inventario de Software
e Inventario de Equipos Informaticos
. Registro de proveedores y contactos de Servicios de Tl
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Version: 01

Pag. 2 de 2

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.05.2024 17:37:44 -05:00

CENFOTUR

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Proveedores Elementos de entrada Cédigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
e  Soporte técnico a usuarios
. R - e  Unidades de Organizacion
e Unidades de Organizacién | e  Requerimiento de soporte ®  Accesos a servicios de Tl del CENFOTUR 8
- e
del CENFOTUR e  Equipos informaticos
operativos
Jefe de la Oficina de Gestion de Jefe de la Unidad de Planeamiento y Jefe de la Oficina de Gestion de
Tecnologias de la Informacién Desarrollo Tecnologias de la Informacién
Elaborado ;B%?gz%gﬁalmige {Jo’r:gblEVA Revisado Firmado digitalmente por CUEVA
CENFOTUR‘ 201313720%18{:3@ o Firmado digitalmente por ALVA AprObadO: ‘ %g{\l;%@g)%kieﬂaﬁébeno FAU
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Fecha: 14.05.2024 16:01:56 -05:00
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DIAGRAMA DEL PROCESO
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Cadigo: FO - OPPD - 022

Version: 01

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
tion de Infraestructur r i
Cédigo: S04.04 Nombre del Proceso: Gestio . de, aestructura de redesy Version: |01 Tipo de Soporte
comunicaciones Proceso
Duefio del Proceso: | Oficina de Gestidn de Tecnologias de la Informacion
Objetivo del L. . - -
Proceso: Contar con una Infraestructura tecnoldgica segura y escalable para los sistemas y servicios digitales del CENFOTUR.
Indicador de e Numero de incidentes atendidos de manera oportuna
desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempeiio
Controles: e Monitoreo de los servicios de infraestructura.
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacién para el cumplimiento del objetivo del
proceso.
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR.
Recursos: X K L,
e  Sistemas de informacién del CENFOTUR.
e  Equipos de computo, conexidn a la Internet y materiales de oficina.
e  (Centro de datos.
e Numero de incidentes presentados
e Numero de incidentes atendidos
e Plan de mantenimiento de Infraestructura de equipos del Centro de Datos y comunicaciones
Registros: e  Portafolio de proyectos de infraestructura y comunicaciones
o Inventario de equipos de infraestructura y comunicaciones
. Inventario de respaldo de informacion
Proveedores Elementos de entrada Cédigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

e  504.01 Gestién de gobierno

digital

e  Plan de Gobierno Digital

Infraestructura de redes y
comunicaciones operativo

e  S04.02 Gestion de sistemas
de informacion

®  S04.03 Gestidn de servicios
deTI
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S05. GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO

Version: 02
N FICHA DE PROCESO NIVEL 0 o

Cédigo: S05 Nombre del Proceso: | Gestion documentaria y archivo Tipo de Proceso: | Soporte

Duefio del Proceso: | Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas

Objetivo del | Regular, ejecutar, controlar y gestionar la Gestion Documentaria de documentos generados o recibidos en la instituciéon y archivo, garantizando su integridad,
Proceso: confidencialidad y disponibilidad; asi como, gestionar la respuesta a los requerimientos fisicos y/o virtuales de informacion, quejas y reclamos.
Indicador de .
d . No aplica
esempeno:
Controles: - Medir el plazo de atencidn de solicitudes atendidas.

Recursos: o Sistema de gestion documental.

e Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

Registros: No aplica
Proveedores Elementos de entrada Cdédigo | Procesos de nivel 01 Producto Persona que recibe el producto
. Atencidn de solicitud de
acceso a la Informacion
S05.01 | Gestién documentaria publica
o Solicitud de informacién publica . Atencién de quejas
- e Reclamos . Atencion de reclamos
. Persona Natural o Juridica . - L .
: o . ® Quejas ° Documentacion recibida y e Persona Natural o Juridica
. Entidades publicas o privadas . . B .
R Unidades d izacion del e Documentos presentados para enviada e Entidades publicas o privadas
Cgll\lFaO'l?ljRe organizacion de Mesa de Partes . Disposicion de documentos | e Unidades de organizacién del CENFOTUR
. ., e Normas y Lineamientos del AGN . Servicios archivisticos e Archivo General de la Nacién
. Archivo General de la Nacion . . . - ;
e Documentos de archivo transferidos $05.02 Administracion del . Plan Anual de Trabajo e SGP - PCM

por las Unidades de Organizacion
Solicitud de informacion

archivo

Archivistico (PATA)

. Informe Técnico de
Evaluacién de Actividades
Archivisticas Ejecutadas
(ITEA)
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Proceso: S05 Gestion Documentaria y Archivo

Versién: 02
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DIAGRAMA DEL PROCESO

Administrado /

Ciudadano

Persona Natural o
Juridica
Entidades publicas o
privadas
Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

Archivo General de la
Nacion

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

S05. Gestion Documentaria y Archivo

Solicitud de informacion publica
Reclamos, quejas

-

Documentos y expedientes de areas
involucradas.

v

Documentos presentados para Mesa

de Partes

Normas y lineamientos

»
|

S05.01 Gestion documentaria

~

Atencién de solicitud de acceso a
la Informacién publica

Documentos de archivo
transferidos por las unidades de
organizacion

v

Solicitud de informacién

v

S05.02 Administracion del Archivo

Atencion de quejas
Atencidn de reclamos

Documentacion recibida y

enviada

Servicios archivisticos

Disposicién de Documentos

e Plan Anual de Trabajo
Archivistico (PATA)

Informe Técnico de
Evaluacion de
Actividades

Ciudadano / Entidades
publicas o privadas

SGP - PCM

Persona Natural o
Juridica
Entidades publicas o
privadas

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

Unidades de
Organizacion del
CENFOTUR

Archivo General de la
Nacién
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CENFOTUR

hard
Motivo: Soy el autor del documento
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Desarrollo
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Elaborado OWFORMIDAD Firmado digitalmente por ALVA
Revisad . ‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU Aairelsaaie:
. evisado por: CENFOTUR 20131372001 hard p : Firmado digitalmente por PITCOVSKY
por: Firmado digitalmente por BARBOZA Motivo: Soy el autor del documento ‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

LEON Milagros Rosalia FAU Fecha: 17.04.2024 18:13:17 -05:00 CENFOTUR 20131372001 hard
20131372001 hard SO ELAUTOR DEL DOCUNMENTD) Motivo: Soy el autor del documento
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SO ELAUTCR DEL DOCUMENTD)|
CONTROL DE CAMBIOS
o . .. e -
N° de version Seccioén Modificaciones

Se eliminé: Documentos y expedientes.

02 Elementos de entrada . - g L,
Se agregd: Solicitudes de informacion

02 Producto Se a.gr’eso Plz?n Anual de Trabajo Archivistico y Informe Técnico de Evaluacién de Actividades
Archivisticas Ejecutadas

02 Persona que recibe el producto Se agregd SGP-PCM

02 Diagrama del proceso Se ajustan Entradas y Productos.
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Cddigo: FO - OPPD - 022
FICHA DE PROCESO NIVEL 1 o
‘ Fecha: 11/09/2023
CENFOTUR Pag. 1de 2
- ., . .. Tipo de
Cédigo: S05.01 Nombre del Proceso: | Gestion documentaria Versién: | 01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracidn y Finanzas
Objetivo del . L. L. L.
Proceso: Gestionar la documentacion al CENFOTUR para su recepcion, emisién y despacho de los documentos.
Indicador de e Porcentaje de documentos recibidos y derivados
desempeiio:
. e Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
. Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Administracion y Finanzas para el cumplimiento del objetivo del proceso
. Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: . Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de cdmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
e Documentos recepcionados
Regi e Documentos derivados
egistros: o .
e Atencién de solicitudes
Proveedores Elementos de entrada Coédigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

Solicitud de informacion publica

" Reclamos
(] Persona Natural o Juridica

Quejas

(] Entidades publicas o privadas
Documentos presentados para

Mesa de Partes

No Aplica

Atencidn de solicitud de acceso a
la Informacion publica

Atencién de quejas
Atencidn de reclamos

Documentacion recibida y
enviada

. Persona Natural o Juridica
. Entidades publicas o privadas
L] SGP - PCM
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Proceso: S05.01 Gestion documentaria

Version: 01 Pag. 2 de 2

Elaborado
por:

Asistente de Tramite Documentario

Firmado digitalmente por BARBOZA
‘ LEON Milagros Rosalia FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 15:22:47 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado
por:

Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 18:14:27 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Jefa de la Oficina de Administracion y
Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSKY
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 10:35:50 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cadigo: FO - OPPD - 022
FICHA DE PROCESO NIVEL 1 .
‘ Fecha: 11/09/2023
CENFOTUR Pag. 1 de 2
L. . Ly . .. Tipo de

Cédigo: S05.02 Nombre del Proceso: | Administracidn del Archivo Versién: |01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Administracion y Finanzas
Objetivo del Gestionar los documentos archivisticos del CENFOTUR en todas las etapas de los procesos técnicos archivisticos y brindar los servicios archivisticos a los usuarios internos
Proceso: para contribuir al acceso de informacidn publica y toma de decisiones oportunas.
indicador de e  Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan Anual de Trabajo Archivistico
desempefio: e Documentos archivisticos conservados

e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles: e  Seguimiento al Plan Anual de Trabajo Archivistico

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Administracion y Finanzas para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

o Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestién Documental

e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Regi e Registro de documentos a archivar

egistros:
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto
(] Disposicion de documentos
o Normas y Lineamientos del AGN ° Servicios archivisticos
®  Unidades de organizacién del | e  Documentos de archivo ®  Plan Anual de Trabajo Archivistico | ®  Unidades de organizacion del
CENFOTUR transferidos por las Unidades de No Aplica (PATA) CENFOTUR
®  Archivo General de la Nacién Organizacion ®  Informe Técnico de Evaluacionde | ®  Archivo General de la Nacién
®  Solicitud de informacién Actividades Archivisticas
Ejecutadas (ITEA)
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Proceso: S05.02 Administracion del Archivo

Version: 01 Pag. 2de 2

Elaborado
por:

Archivo

Firmado digitalmente por PINO ALOR
‘ Sheila Catheryn FAU 20131372001
hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 11:36:55 -05:00

CONFORMIDAD

Revisado
por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 18:12:49 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado:

Jefa de Oficina de Administracién y
Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSKY
‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 10:44:29 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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S06.01 $06.02

Gestién de la comunicacién Programacion y realizacion de
eventos




S06. MARKETING Y COMUNICACIONES

% FICHA DE PROCESO NIVEL 0 e
CENFOTUR Pag. 1de 2
Codigo: S06 Nombre del Proceso: | Marketing y Comunicaciones Tipo de Proceso: | Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Marketing Institucional
Objetivo del | Establecer las estrategias de comunicacidn, promocién y publicidad, para mejorar el posicionamiento del CENFOTUR creando oportunidades de ventas de la oferta
Proceso: formativa.
Indicador de .
. No aplica

desempeio:

e Detectar el nUmero de interacciones realizadas en Redes Sociales
Controles: e Detectar el nimero de clics en buscadores de internet

o |dentificar las sesiones o usuarios que ingresaron a la Pagina Web del CENFOTUR a buscar informacién

e Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias para el cumplimiento del objetivo del proceso
E— e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR

’ e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, sistema de gestion Documental

e Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros No aplica
Proveedores Elementos de entrada Codigo | Procesos de nivel 01 Producto Persona que recibe el producto

S06.01 | Gestidn de la comunicacién e M02.02 Gestidn de la Admision
. o o Solicitud de difusién o L L
e Unidades de Organizacion del . . L e Publicaciones e MO01.01.02 Gestién de programa
intervencién comunicacional ~ . . . .
CENFOTUR . e Campafias comunicacionales de formacién continua
e Requerimiento para eventos g .
o Jefatura » L e Eventos protocolares o Publico objetivo
externos S06.02 | Programacion y realizacién de eventos e Jefatura
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Proceso: S06 Marketing y Comunicaciones Version: 02 Pag. 2 de 2
DIAGRAMA DEL PROCESO
S06. Marketing y Comunicaciones
| MO02.02 Gestion de la
Admision

Unidades de

Solicitud de difusién o
intervencion
comunicacional

Publicaciones y Camparias
comunicacionales

S06.01 Gestion de la

v

Organizacion del
CENFOTUR

Jefatura

Publico Objetivo

comunicacion

MO01.01.02 Gestion de
. programa de formacion

Requerimiento para
eventos externos

$06.02 Programacién y ] Eventos protocolares

continua y cursos de
extension

realizacion de eventos J

Jefe de Oficina de Marketing Institucional

Jefe de Unidad de Planeamiento y

Desarrollo

Firmado digitalmente por PORTILLO

BROUSSET Pia Patricia FAU Firmado digitalmente por ALVA

Jefe de Oficina de Marketing Institucional

‘ . gtz Firmado digitalmente por PORTILLO
Elaborado por: CENFOTUR 20131372001 hard Revisado por: ‘ MUROZ Mijail Ernesto FAU Aprobado: ‘ BROUSSET Pia Patricia FAU
Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR 20131372001 hard CENFOTUR 20131372001 hard
Fecha: 30.04.2024 12:32:46 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.04.2024 16:36:21 -05:00 Fecha: 30.04.2024 12:33:11 -05:00
SO EL AUTOR DEL DOCUNENTD)|
CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion Modificaciones

02

Duefio del proceso Se consigna el érgano duefio del proceso en lugar del cargo
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Cddigo: FO - OPPD - 022

FICHA DE PROCESO NIVEL 1 Versir: O

Fecha: 11/09/2023

CENFOTUR Pag. 1 de 2
L. .z . .. .. Tipo de
Cédigo: S06.01 Nombre del Proceso: | Gestidon de la comunicacidon Versién: | 01 Proceso Soporte
Duefio del Proceso: | Oficina de Marketing Institucional
Objetivo del Formular, proponer y ejecutar las estrategias de comunicacion entre el CENFOTUR y los medios de comunicacidn, con la finalidad de fortalecer relaciones y establecer
Proceso: los canales mas adecuados para la promocién, informacién y didlogo.
. e Numero de usuarios y sesiones a la Pagina Web del CENFOTUR.
Indicador de idad d icias difundid
desempefio: e  Cantidad de noticias difundidas.
. e  Monitoreo de indicadores de desempefio

Controles:

e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Marketing Institucional para el cumplimiento del objetivo del proceso

e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
Recursos: e  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental

e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.

e  Cantidad de visitas a la pagina web del CENFOTUR
Registros: e  Cantidad de campaiias realizadas
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

e  MO02.02 Gestion de la
Admision
. ici ifusid e  Publicaciones i
e Unidades de organizacion | ®  Solicitud de difusién o No Aol o M01.01.02dGist|on d.e’
. ) L o Aolica o S
del CENFOTUR intervencién comunicacional p e  Campafias comunicacionales proglrama e formacion
continua
e  Publico objetivo
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Proceso: S06.01 Gestion de la comunicacion

Version: 01

Pag. 2de 2

Elaborado
por:

Jefa de la Oficina de Marketing

Institucional

<

CENFOTUR

CONFORMIDAD

Firmado digitaimente por PORTILLO
BROUSSET Pia Patricia FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2024 09:04:08 -05:00

Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.04.2024 16:35:49 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado:

Jefa de la Oficina de Marketing

Institucional

<

CENFOTUR

NFORMIDAD

Firmado digitalmente por PORTILLO
BROUSSET Pia Patricia FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2024 09:04:22 -05:00

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Cadigo: FO - OPPD - 022
Version: 01
P FICHA DE PROCESO NIVEL 1 I
CENFOTUR Pag. 1 de 2
Caodigo: S06.02 Nombre del Proceso: Programacién y  realizacion  de Versién: |01 Tipo de Soporte
eventos Proceso

Duefio del Proceso:

Oficina de Marketing Institucional

Objetivo del
Proceso:

Gestionar y acompafiar a las dependencias en la organizacion y desarrollo de eventos para proyectar una adecuada imagen institucional.

Indicador de

e  Cantidad de eventos realizados en un periodo determinado.

desempeiio:
e  Monitoreo de indicadores de desempefio
Controles:
e  Funcionarios y profesionales con las competencias necesarias de la Oficina de Marketing Institucional para el cumplimiento del objetivo del proceso
ST e Instalaciones de la sede central del CENFOTUR
®  Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), correo corporativo, Sistema de Gestion Documental
e  Equipos de cOmputo, conexion a la Internet y materiales de oficina.
Registros: e  Eventos programados
Proveedores Elementos de entrada Cddigo | Procesos de nivel 2 Producto Persona que recibe el producto

e  Jefatura

externos

e  Requerimiento para eventos

No Aplica

Eventos protocolares

o  Jefatura

Elaborado
por:

NFORMIDAD

<

CENFOTUR

Jefa de la Oficina de Marketing Institucional

Firmado digitalmente por PORTILLO
BROUSSET Pia Patricia FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2024 09:04:38 -05:00

Revisado por:

Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

<

CENFOTUR

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.04.2024 16:35:20 -05:00

Aprobado:

Jefa de la Oficina de Marketing Institucional

Firmado digitalmente por PORTILLO
‘ BROUSSET Pia Patricia FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2024 09:04:45 -05:00
ONFORMIDAD

CENFOTUR

DIAGRAMA DEL PROCESO

No Aplica
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Anexo a la Resolucién Jefatural N° 094-2024-CENFOTUR/J

‘ MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO DE FORMACION EN Version: 02
CENFOTUR TURISMO - CENFOTUR Pagina 180 de
266

VIl. FICHAS DE INDICADORES

CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR Pag.

E01.01.101 Porcentaje de dependencias que remiten la informacion para el POl / POI

modificado dentro del plazo establecido 183
E01.02.101 Control de presupuesto asignado 184
E02.03.101 Nro. de proyectos en cartera de inversiones priorizada 185
E02.04.101 Porcentaje de convenios vigentes con actividad. 186
E02.01.101 Tiempo de atencion de requerimientos de creacion/modificacion de

documentos 187
£02.01.102 Tiempo de atencion de requerimientos de un nuevo registro 188
E02.02.01.101 | Porcentaje de riesgos mitigados 189
E02.02.02.101 | Eficacia de las acciones correctivas 190
E02.02.02.102 | Cumplimiento de los plazos indicados en las acciones correctivas 191
E02.02.02.103 | Cumplimiento del programa anual de auditoria 192
E02.02.02.104 | Cumplimiento de las actividades de seguimiento de solicitudes de accién 193
E02.02.02.105 | Cumplimiento de las entradas y salidas de la revision del SGC por la direccion | 194
E02.02.02.106 | Evaluacidn de seguimiento de las actividades del SGC 195
E02.03.101 Grado de madurez 196
MO01.01.01.101 | Porcentaje de capacitaciones ejecutadas 197
M01.01.01.102 | Porcentaje de beneficiarios atendidos 198
MO01.01.01.103 | Porcentaje de satisfaccion de los clientes del PFC 199
M01.01.01.104 | Porcentaje de satisfaccidn de los beneficiarios 200
M01.01.01.105 | Porcentaje de beneficiarios aprobados 201
MO01.01.02.101 | Porcentaje de satisfaccion de los alumnos 202
MO01.01.02.102 | Porcentaje de alumnos aprobados 203
MO01.01.03.101 | Porcentaje de satisfaccidn de los beneficiarios 204
MO01.01.04.101 | Porcentaje de instrumentos de normalizacién formulados 205
MO01.01.05.101 | Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios de los procesos de ECCL 206
MO01.01.05.102 | Porcentaje de satisfaccién de los usuarios de los procesos de ECCL 207
M01.01.05.103 | Porcentaje de observaciones de los expedientes de ECCL 208
MO01.01.05.104 | Porcentaje de beneficiarios competentes laboralmente 209
MO01.02.101 Porcentaje de establecimientos aptos para recibir el reconocimiento CALTUR | 210
MO02.01.101 Cumplimiento del Plan de Trabajo 211
M02.01.102 Participantes en reuniones (workshops) 212
M02.01.103 Porce.ntaje de satisfaccidon de los egresados con respecto a los planes de

estudio 213
M02.02.101 Porcentaje de satisfaccion de los ingresantes matriculados 214
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Anexo a la Resolucién Jefatural N° 094-2024-CENFOTUR/J

‘ MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO DE FORMACION EN Version: 02
CENFOTUR TURISMO - CENFOTUR Pagina 180 de
266
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR Pag.

MO02.02.102 Tasa de inscripcion 215
M02.03.01.101 | Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencidn 216
M02.03.02.101 | Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencién 217
M02.03.03.101 | Porcentaje de expedientes de matricula conformes. 218
M02.03.05.101 | Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencién 219
M02.03.06.101 | Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencién 220
MO02.04.101 Nivel de satisfaccion de estudiantes 221
MO02.04.102 Tasa de desercién 222
MO02.04.103 Tasa de abandono 223
M02.05.01.101 | Porcentaje de uso del servicio de biblioteca por los estudiantes 224
M02.05.02.101 | Porcentaje de estudiantes becados 225
MO02.05.03.101 | Porcentaje de talleres psicopedagogicos ejecutados 226
M02.05.04.101 | Porcentaje de estudiantes vinculados laboralmente 227
MO02.05.05.101 | Porcentaje de desarrollo de actividades de habilidades blandas y artisticas

ejecutadas 228
MO02.06.101 Porcentaje de titulacion de formacién profesional-técnica 229
MO03.01.101 Porcentaje de investigaciones culminadas 230
MO03.02.101 N° de postulacidn a convocatoria de innovacion 231
S01.01.101 Porcentaje de cumplimiento del plan anual de contrataciones 232
501.01.102 Porcentaje de cumplimiento del Cuadro Multianual de Necesidades 233
S01.01.103 Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo

de la infraestructura, equipos y/o maquinas 234
S01.02.101 Porcentaje del nivel de abastecimiento de los bienes y servicios 235
S01.03.101 Porcentaje de registro de las compras de los bienes para la entidad de

manera oportuna 236
$02.01.101 Estados Financieros y Presupuestarios elaborados dentro del plazo solicitado | 237
S02.02.101 Porcentaje de morosidad 238
502.02.102 Eficiencia de los pagos 239
S03.01.101 Porcentaje de documentos de gestidn de Recursos Humanos elaborados o

actualizados de manera oportuna 240
$03.02.01.101 | Porcentaje de ganadores de los procesos de seleccidon que firmaron contrato | 241
$03.02.01.102 | Cumplimiento de cronograma de seleccion 242
$03.02.02.101 | Porcentaje de denuncias resueltas de manera oportuna 243
$03.02.03.101 | Porcentaje de renuncias de servidores civiles desvinculados 244
S03.02.03.102 | Porcentaje de rotacidn de personal 245
503.02.04.101 | Porcentaje de planilla para pago entregadas a tiempo 246
S03.03.01.101 | Porcentaje de servidores evaluados satisfactoriamente 247
$03.03.02.101 | Cumplimiento del programa anual de capacitaciones 248
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Anexo a la Resolucién Jefatural N° 094-2024-CENFOTUR/J

‘ MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO DE FORMACION EN Version: 02
CENFOTUR TURISMO - CENFOTUR Pagina 180 de
266
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR Pag.
S03.03.02.102 | Porcentaje de servidores que aprueban la capacitacion 249
$03.03.02.103 | Porcentaje de servidores satisfechos con capacitacion 250
$03.04.101 Porce.ntaje de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el
trabajo 251
$03.04.102 Ejecucion del Plan de Bienestar 252
S03.04.103 Ejecucidn del Plan del Clima Laboral 253
S04.01.101 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobierno Digital 254
S04.02.101 Sistemas informdticos implementados 255
S04.03.101 Numero de requerimientos atendidos de manera oportuna 256
S04.03.102 Numero de incidentes registrados por mesa de ayuda 257
$04.03.103 Porcentgje de cumplirT\ien'Fo del clro.nograma anual de mantenimiento
preventivo de los equipos informaticos 258
S04.04.101 Numero de incidentes atendidos de manera oportuna 259
S05.01.101 Porcentaje de documentos recibidos y derivados de manera oportuna 260
505.02.101 Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan Anual de Trabajo Archivistico 261
$05.02.102 Documentos archivisticos conservados 262
S06.01.101 Numero de usuarios y sesiones a la Pagina Web del CENFOTUR. 263
$06.01.102 Cantidad de noticias difundidas. 264
$06.02.101 Cantida‘d de apoyos y/o realizacion de eventos realizados en un periodo
determinado. 265

182



CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

establecido

I ias que remiten la informacion para el POl / POl modificado dentro del plazo

Planeamiento estratégico y operativo

FO-OPPD-031

E01.01-101

Describe el nimero de dependencias que remiten la informacion en el plazo establecido

Z(Ntmero de unidades de organizacion que remiten la informacion) / (Total de unidades de organizacion involucradas en el POI)

Numero de unidades de organizacion que remiten la informacion: Identifica el nivel de cumplimiento de remision de informacion necesaria para el POI en el plazo establecido
Total de unidades de organizacion involucradas en el POI: Identifica el universo de unidades de organizacion que deben remitir informacion para el POl

Jefe(a) de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Hoja de seguimiento del POI

Jefe de la Unidad de

Planeamiento y Desarrollo

Jefe de la Unidad de Planeamiento
y Desarrollo

Numero Ascedente

Anual Eficacia
Linea Base (2022) 2026 2027

100%
100% [ 100% [ 100% [ 100% [ 100% |
Firmado digitalmente por ALVA Firmado digital LVA ;i;\rplacdﬁgg}'a'mea
MUNOZ Mijail Ernesto FAU MUROZ Mo Brmasi Al ‘ 20131372001 hard
20131372001 hard s Mgl Emesto CENFOTUR 313 har
Motivo: Soy el autor del docuimento c Motivo: Soy el a?irtor del dgcumento y:m fsuﬁf Z?JL;‘?
Elaboradp-pemmirmymeayrm ©ocha: 17.04.2024 10:39:51 -058visado ppr: | Fecha: 17.04.2024 10:40: o dgrobado por: T

Jefe de la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Desarrollo

e por ZURITA
pbel FAU

del documento
17:20:04 -05:00
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

Control del Presupuesto Asignado

Gestion del presupuesto

FO-OPPD-031

16/10/2023

E01.02-101

Determinar el nivel de cumplimiento del proceso de ejecucion presupuestal en un periodo i

((PEi)/ (PA) ) x 100

PE: Presupuesto ejecutado en el periodo i
PA: Presupuesto asignado en el periodo i

Jefe(a) de la Unidad de Presupuesto

Porcentaje

SIAF - MEF

Anual

Ascedente

Eficiencia

Linea Base (2022)

Firmado digitalmente por

MARCENARO ORTIZ Ketty Milagros

FAU 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del dogcumento Firmado digitalmente por ALVA

Fecha: 09.04.2024 16:07:45 -05:00 MURNOZ Mijail Ernesto FAD SANCHEZ Tania
20131372001 hard CENFOTU 20131372001 harg

Elaborado por Revisadg

Coordinador(a) en Temas
Presupuestales

Motivo: Soy el autor del dgcumento
RO _| Fecha: 17.04.2024 10:40:$6 -0&p¥obado por:

Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por ZURITA

Motivo: Soy el aut
Fecha: 18.04.2024

Jefe de la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo

abel FAU

r del documento
17:19:50 -05:00
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Nro de proyectos en cartera de inversiones priorizada

Gestion de la Inversion Publica

FO-OPPD-031

16/10/2023

Jefe(a) de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Registro de cartera de inversiones INVIERTE PE

Numero Ascedente

Anual Eficacia

Se requiere establecer los proyectos cuya ejecucion es considerada prioritaria para impulsar los objetivos institucionales.

NPCIP

NPCIP: Nro de proyectos en cartera de inversiones priorizada.

Nota Técnica:l

Los proyectos de inversion son intervenciones que crean o mejoran unidades productoras y activos estratégicos, con impacto de mediano y largo plazo. Por tanto, su
ocurrencia se da en la oportunidad que se requiere, la misma que no es secuencial ni incremental en el transcurso de cada afio.

Firmado digitalmente[por ALVA
MUNOZ Mijail Ernestp FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del d
| Fecha: 17.04.2024 1 :41:3%%.[5&

MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard
EN
poFE

Motivo: Soy el autor delldocul .
Petir 5 hr o058 10:412 -g8Rgobado por:

L AUTOR DEL

Firmado digitalmente pgr ALVA CENFOTUR

Firmado digitalmente]
‘ SANCHEZ Tania Ma|

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor
Fecha: 18.04.2024 1

Desarrollo Desarrollo

Jefe Unidad Planeamiento y Jefe Unidad Planeamiento y Jefe de Oficina de Planificacién y

Presupuesto

por ZURITA
el FAU

el documento
:19:35 -05:00
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FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

giiga

Porcentaje de ios vig con

Gestion de Relaciones Insterinstitucionales

Este indicador permitira establecer el nivel de convenios que posee CENFOTUR para brindar la oportunidad de desarrollar proyectos turisticos innovadores, identificar tendencias, la
cultura y estilos de vida de otros paises fortaleciendo su conociiento y experiencia.

FORMULA:
(NCVA/NTCV) x 100

Variables:
NCVA: Nro de Convenios vigentes con actividad
NTCV: Nro total de Convenios vigentes

Jefe(a) de la Unidad de Planeamiento y Desarrollo Relacion de convenios vigentes

Porcentaje Ascedente
Anual Eficacia
Linea Base (2022) 2023 2024 2025 2026 2027
70%
80% [ 80% [ 80% | 80% | 80% |
) - Firmado digitalmpnte por ZURITA
r/:rrrhagg "?/'IQ“."I“E‘QT“E P?:[AALVA Firmado digitalmente por ALVA ‘ SANCHEZ Tanig Mabel FAU
20%31372(;{?1 5 '"desw U MUNOZ Mijail Ernesto FAU CENFOTUR 20131372001 hafrd
Motivo: Soy el aaurtor ad documento 20131372001|hard I Moti:/o: Soy e|2a tor del documento
. Motivo: F : 18.04.2024 17:19:13 -05:
Elaboradd pg | Fecha: 17.04.2024 10}i1:4ReRi£8d O O e e 8 robado por: echa: 16.04.20 9:13-05:00
SOY EL AUTCR DE )
Jefe Unidad Planeamiento y Jefe Unidad Planeamiento y Jefe de Oficina de Planificacién,
Desarrollo Desarrollo Presupuesto y Desarrollo
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CENFOTUR

CODIGO_PROCESO

‘ Codigo FO-OPPD-031
FICHA DE INDICADOR YEETO0 01
CENFOTUR Fecha 14/09/2023
Pégina 1del
INDICADOR Tiempo de atencion de requerimientos de creacion/modificacion de documentos CODIGO_INDICADOR  |E02.01-101 RSO
PROCESO Formulacion de documentos de gestidn, normativos, orientadores y operativos del

E02.01

JUSTIFICACION

Este indicador permitira establecer la duracién de atencion de documentos normativos, orientadores y operativos contabilizados a partir del ingreso del expediente en
el Sistema de Gestion Documental para su aprobacidn, dentro del alcance del sistema de gestion de calidad.

METODO DE CALCULO

FORMULA
NDASD

Variables:

NDASD: Niumero de dias de atencion de la solicitud de creacion o modificaciéon de un documento

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto
RESPONSABLE (@) P y FUENTE Tablero de control de proceso
Desarrollo
UNIDAD Organo SENTIDO Descendente
FRECUENCIA Cada vez que se solicita TIPO Eficiencia
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
1 1 1 1 1 1 1
PERIODO 1 2 3 4 5
RESULTADO 30
1 1 1 1 1
Firmado digitalimenter poirQUlSPE Firmado digitiﬁ\'”ﬁme por ALVA Firmado digitalmente por ZURITA
€ SRR cenrorn® ARSI € e

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Fecha: 16.10.2023 15:51:37 -05:0

Elaborado por:

Especialista en Calidad de los
Programas del CENFOTUR

Revisado por:

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Motivo: Soy el autor del docu
Fecha: 16.10.2023 16:59:52

nento
05:00

Jefe de Unidad de

Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 17:18:14 -05:00

Jefa de Oficina de Planificacion
Presupuesto y Desarrollo
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Cédigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Vversion 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Tiempo de atencion de requerimientos de un nuevo registro CODIGO_INDICADOR | E02.01-102 W 1
PROCESO Formulacién de documentos de gestion, normativos, orientadores y operativos del CENFOTUR CODIGO_PROCESO £02.01

JUSTIFICACION

Este indicador permitira establecer la duracién de atencion de un nuevo registro en la lista maestra de documentos internos contabilizados a partir del ingreso del
expediente en el Sistema de Gestion Documental para su aprobacion, dentro del alcance del sistema de gestion de calidad.

FORMULA:
METODO DE CALCULO NDASNR
Variables:
NDASNR: Numero de dias de atencién de la solicitud de un nuevo registro en la lista maestra de documentos internos
Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto
RESPONSABLE (@) ' P y FUENTE Tablero de control de proceso
Desarrollo
UNIDAD Organo SENTIDO Descendente
FRECUENCIA Cada vez que se solicita TIPO Eficiencia
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO 1 2 3 4 5
RESULTADO 15
1 1 1 1 1

CENFOTUR

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ ALVARADO Nilda Graciela FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documentd
Fecha: 16.10.2023 15:51:58 -05:0(

Elaborado por

Especialista en Calidad de los
Programas del CENFOTUR

Revisado por:

Li

ERIAL DE CONFORMIDAD

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
ENFOTUR Motivo: Soy el autor del document
Fecha: 16.10.2023 16:54:19 -05:(}

Jefe de Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 17:19:46 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Jefa de Oficina de Planificacion
Presupuesto y Desarrollo
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CEN FOTUR‘

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de riesgos mitigados

Gestion de riegos

FO-OPPD-031

02

16/10/2023

ldel

E02.02.01-101

E02.02.01

Pee]

Conocer la cantidad de riesgos mitigados que se presentan en el CENFOTUR en un periodo determinado.

FORMULA:
(NRCE)/ NTRI)*100
VARIABLES:

NTRI: Nimero total de riesgos identificados

NRCE: Numero de riesgos con controles eficaces

Desarrollo

Jefe(a) de la Oficina de Plafinicacion, Presupuesto y

Porcentaje

Anual

Matriz de Riesgos

Ascedente

Eficacia

Linea Base

80%

80% | 81%

82%

83%

| 84%

Elaborado por

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ ALVARADO Nilda Graciela FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documefito
Fecha: 16.10.2023 15:52:18 -050

Revisado por:
Especialista en Calidad de los
Programas del CENFOTUR

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
_ Fecha: 16.10.2023 16:57:21 -05:00
EN SENAL DE CONFORMIDAD

CENFOTUR

Jefe de Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

Firmado digitalmente por ZURITA

CENFOTUR

‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 16.10.2023 17:18:36 -05:00

EN SERAL DE CONFORMIDAD

Jefa de Oficina de Planificacion
Presupuesto y Desarrollo
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CENFOTUR

Eficacia de las acciones correctivas

Gestion de la mejora continua

FICHA DE INDICADOR

Establecer el nivel de Cumplimiento de implementacion de acciones correctivas con resultados eficaces

FORMULA:

(NACE:i / NACTI) x100

Variables:
NACE:i: Nimero de acciones correctivas eficaces en un periodo i
NACTi: Numero de acciones correctivas totales en un periodo i

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y

Desarrollo

Porcentaje

Semestral

Tablero de control de procesos

E02.02.02-101

Ascedente

Eficacia

FO-OPPD-031
02
16/10/2023

ldel

E02.02.02

e T % oo
Firmado digitalmente por QUISPH
ALVARADO Nilda Graciela FAU Firmado digitalmente por ALVA < i
den FOTUR‘ 20131372001 hard € VUNOZ il Emesio FAU Firmade digalmente por ZURITA
Motivo: Soy el autor del documen] CENFOTUR 20131372001 hard 20131372001 hard
Fecha: 16.10.2023 15:48:43 -05:( Motivo: Soy el autor del documepto

Elaborado por

Especialista en Calidad de

los

Programas del CENFOTUR

Revisado por:

Fecha: 16.10.2023 16:55:53 -05

00

Jefe de Unidad de

Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

CENFOTUR

EN SENAL

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 16.10.2023 17:19:33 -05:00

Jefa de Oficina de Planificacidn
Presupuesto y Desarrollo
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

Cumplimiento de los plazos indicados en las acciones correctivas

Gestion de la mejora continua

Establecer el nivel de Cumplimiento de plazos de las actividades ejecutadas

Desarrollo

Porcentaje

Semestral

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y

E02.02.02-102

E02.02.02

FO-OPPD-031

02

16/10/2023

ldel

Tablero de control de indicadores

Ascedente

Eficacia

I - [ o [ o ] o
Firmado digitaimente por QUISPE] Firmado digitalmente por ALVA
€ A € et
ANCHEZ Tania Mabel FAU
[ENFOTUR Motivo: Soy el autor del documentp 4ENFOTUR Motivo: Soy el autor del documenfo ‘ 20131372001 hard
Fecha: 16.10.2023 15:49:17 -05:0) Fecha: 16.10.2023 16:52:56 -05:40 CENFOTUR

Elaborado por

Especialista en Calidad de los
Programas del CENFOTUR

Revisado por:

Jefe de Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 17:21:01 -05:00

Jefa de Oficina de Planificacién
Presupuesto y Desarrollo
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FO-OPPD-031
‘ 02
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
l1de1l

E02.02.02-103 - 1

E02.02.02

Cumplimiento del programa anual de auditoria
Gestion de la mejora continua

Establecer el nivel de Cumplimiento de auditorias ejecutadas

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Tablero de control de indicadores

Desarrollo
Porcentaje Ascedente
Anual Eficacia

100% | 100% | 100% | 100% | 100% |

Firmado digitaimente por QUISPE|

ALVARADO Nilda Graciela FAU Firmado digitalmente por ALVA Firmado digitalmente por ZURITA
CENFOTUR 20131372001 hard MUNOZ Mijail Ernesto FAU ‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU

Motivo: Soy el autor del documentp 20131372001 hard CENFOTUR 20131372001 hard

Fecha: 16.10.2023 15:49:43 -05:0| Motivo: Soy el autor del documento Motivo: Soy el autor del documento

EN SER A Fecha: 16.10.2023 16:56:22 -0500 . - Fecha: 16.10.2023 17:19:18 -05:00
laborado p Revisado por: = F— Aprobado por:
Especialista en Calidad de los Jefe de Unidad de Jefa de Oficina de Planificacion

Programas del CENFOTUR Planeamiento y Desarrollo Presupuesto y Desarrollo
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FO-OPPD-031
‘ 02
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
l1de1l

E02.02.02-104 - 1

E02.02.02

Cumplimiento de las actividades de seguimiento de solicitudes de accion
Gestion de la mejora continua

Establecer el nivel de Cumplimiento de la ejecucién de seguimientos

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y Tablero de control de indicadores

Desarrollo
Porcentaje Ascedente
Semestral Eficacia

T R R BT

Firmado digitalmente por ZURITA
SANCHEZ Tania Mabel FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 17:20:45 -05:00

Firmado digitalmente por QUISPH
ALVARADO Nilda Graciela FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del document
Fecha: 16.10.2023 15:50:06 -05:f

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 16:53:36 -0500

=T

Revisado por: Bpe Aprobado por:
Especialista en Calidad de los Jefe de Unidad de Jefa de Oficina de Planificacion
Programas del CENFOTUR Planeamiento y Desarrollo Presupuesto y Desarrollo
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FO-OPPD-031
02
16/10/2023

ldel

E02.02.02-105 - 1

E02.02.02

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Cumplimiento de las entradas y salidas de la revisién del SGC por la direccién
Gestion de la mejora continua

Establecer el nivel de Cumplimiento de las entradas y salidas de la revision del sistema de Gestion de Calidad por la Direccién

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y
Desarrollo
Porcentaje
Anual

T R R BT

Tablero de control de indicadores

Ascedente

Eficacia

< ALVARADS Rioe Cribis Phw < HUROZ Mo Ermosia AU SANCHEZ T Mty Al
ENFOTUR f/l%lti?/ggztgfoél g?lrt‘tj)r del documentol CENFOTUR 20131372001 hard (‘EN;OT‘UR‘ 20131372001 hard
Tt ™ Fecha: 16.10.2023 15:50:46 -05:00) ] " . y:éa/; &0{ OEIZ?JZIBOEL geE_I’ g:%%u_;gg. Dtg ygg'ﬁ’g %"{:'ﬁ%’&‘;ﬂg%{'g;fbﬁ
Elaborado por Revisado por: Aprobado por:
Especialista en Calidad de los Jefe de Unidad de Jefa de Oficina de Planificacion
Programas del CENFOTUR Planeamiento y Desarrollo Presupuesto y Desarrollo
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CENFOTU

FICHA DE INDICADOR

FO-OPPD-031
02
16/10/2023

ldel

Evaluacion de seguimiento de las actividades del SGC

Gestion de la mejora continua

Establecer el nivel de Cumplimiento de la ejecucion de actividades de seguimiento

E02.02.02-106 - 1

E02.02.02

Jefe(a) de la Oficina de Planificacion, Presupuesto y
Desarrollo

Porcentaje

Semestral

Tablero de control de indicadores

Ascedente

Eficacia

e [ wow [ o [ wm ] oo ]
" o Firmado digitalmente por ALVA
i["v"ig%g'gtﬁlmenée por IQLéES E ‘ MUNOZ Mﬁail Emesto FAU Firmado digitalmente por ZURITA
‘ SOLa1375001 b oo CENFOTUR 20131372001 hard ‘ SANCHEZ Tania Mabel FAU
NFOTUR Mofivo: Soy el autor del documentd Motivo: Soy el autor del documgnto CENFOTUR 20131372001 hard

laborad

Fecha: 16.10.2023 15:51:00 -05:00)

Especialista en Calidad de los
Programas del CENFOTUR

Revisado por:

Fecha: 16.10.2023 16:54.00 -05400

Jefe de Unidad de

Planeamiento y Desarrollo

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 16.10.2023 17:20:24 -05:00

Aprobado por:
Jefa de Oficina de Planificacion

Presupuesto y Desarrollo
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FO-OPPD-031

CEN FOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

E02.03

Grado de Madurez del Sistema de Control Interno E02.03-101

Gestion de control interno

EI CENFOTUR viene implementando el Sistema de Control Interno de acuerdo a la Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG, que aprueba la directiva N° 006-2019-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades del estado” y su modificatoria R.C. N° 073-2023-CG aprobada el 24.02.2023 y
responde a un cuestionario de evaluacion de la Implementacién del Sistema de Control Interno relacionado a los ejes de Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y
Supervision.

CENFOTUR busca implementar esta herramienta de gestion permanente contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y una gestion eficaz, eficiente,
ética y transparente.

Férmula del indicador
GMt = (V xP/Vm) x 100 x C

Donde:

-GMt: Grado de madurez en el periodo t.

- V: Valor de la calificacion de la pregunta.

- Vm: Valor méximo de la calificacion de la pregunta.
- P: Peso de la pregunta.

- C: Cobertura de los Productos priorizados.

Especificaciones técnicas:

- Los valores para calificar las preguntas por cada eje y su componente del cuestionario (V) son 0, 10 2.

- El peso o ponderacion (es el mismo para todas las preguntas y se calcula de la siguiente forma P= 1/Np, donde: Np= Niimero total de preguntas).

- El valor maximo Vm es la calificacion mas alta que se le puede otorgar a la respuesta de una pregunta.

- La Cobertura (C) es la relacion entre los productos priorizados en el SCI para un determinado afio que tienen Plan de Accion Anual aprobado con respecto al nimero
de productos priorizados en el SCI el mismo afio.

Gerencia General Reporte informatico del Sistema de Control Interno

Porcentaje Ascedente
Anual Eficacia
2026 2027
99% | 99% | 99% | 99% | 99% |

Firmado digitalmente ppr ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto JFAU

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor dgJ documento

Firmado digitalmente ppr ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor de| documento
Fecha: 17.04.2024 10:34:13 -05:00 Fecha: 17.04.2024 10:84:23 -05:00

Revisado kel LR Aprobado poEZ]

Firmado digitalmente por MASIAS
ASTENGO Javier Miguel FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documgnto
Fecha: 27.05.2024 18:00:43 -09:00

Elaboradd

Jefe Unidad Planeamiento y Jefe Unidad Planeamientoy

Gerencia General
Desarrollo Desarrollo
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CENFOTUR‘

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de capacitaciones ejecutadas

Fortalecimiento de competencias del capital humano de las empresas de servicios turisticos en regiones

FO-OPPD-031

02

16/10/2023

ldel

M01.01.01

Evaluar el nivel de cumplimiento del nimero de capacitaciones programadas en un periodo de tiempo.

PCEt = (NCEt / NCPt)x 100

PCEt: Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en el periodo t
NCEt =Numero de capacitaciones ejecutadas en el periodo t.
NCPt = Numero de capacitaciones programadas en el periodo t.

Direccion de Extension Educativa.

%

Anual

Informe de Intervencion del Plan de Fortalecimiento de Competencias

Ascendente

Eficacia

Linea Base
(2022)

2023

2024 2025

2026 2027

80%

80% 81%

81% | 82%

Firmado digitalmente por NIETO
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento|
Fecha: 12.04.2024 15:43:03 -05:00

SO EL AUTOR DEL DOCUNENTO|

Elaborado por: |, directora de Programas de

Formacién Continua

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 10:10:07 -05:00

CENFOTUR

SOV EL ALTOR DEL DOCUMENTO

Jefe de Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Aprobado por:

Firmado digitalmente por LOYO
‘ TAPIA Juana Yanira FAU

CENFOTUR 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del docume|
_ Fecha: 22.05.2024 15:35:44 -05
EN SENAL DE CONFORMIDAD

ito
00

Director (a) de Extension Educativa
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‘ FO-OPPD-031
02
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
ldel
Porcentaje de beneficiarios atendidos M01.01.01-102 -I

Fortalecimiento de competencias del capital humano de las empresas de servicios turisticos en

A M01.01.01
regiones

Evaluar el nivel de cumplimiento del nimero de beneficiarios programados en un periodo de tiempo.

PBAt = (NBAt / NBPt )x 100

PBALt: Porcentaje de beneficiarios atendidos en el periodo t
NBAt: Nimero de beneficiarios atendidos en el periodo t.
NBPt: Namero de beneficiarios programados en el periodo t.

- Se considera beneficiarios a las personas focalizadas o identificadas por los programas que, mediante convenio, solicitan a CENFOTUR la ejecucion de
capacitaciones especificas.

- Los logros esperados son de la ejecucion del convenio con MINCETUR denominado COMEX, el cual se implementa todos los afios con la misma meta. Sin embargo,
se pueden ejecutar ofros convenios por programas de diferentes ministerios, tales como del MTPE, siendo acordado en el mismo afio de ejecucion. Estos convenios
no tienen ejecucion permanente, sino circunstancial, por tanto, no son susceptibles de programacién. Lo anterior incide en el sentido del indicador como “No definido”.

Direccién de Extensién Educativa. Registros de Programas y Proyectos

% Ascendente

Anual Eficacia

Linea Base

(2022) 2023 2024 2025 2026 2027

80% | 80% | 81% 81% | 82%

Firmado digitalmente por LOYOLA

Firmado digitalmente por NIETO Firmado digitalmente por ALVA

‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU ‘ MUNOZ Mijail Ernesto FAU ‘ TAPIA Juana Yanira FAU
20131372001 hard 20131372001 hard 20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documentd CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 12.04.2024 15:43:25 -05:00}

. Fecha: 17.04.2024 10:10:47 -05:00 . Fecha: 22.05.2024 15:34:02 -05:00

SOV EL AUTOR DEL DOCUMENTD SOV EL ALTOR DEL DOC

Elaborado por: | sypdirectora de Programas | Revisado por: | jafe de Unidad de Planeamiento | AProbado por:

L . Director (a) de Extension Educativa
de Formacién Continua y Desarrollo

198



FO-OPPD-031
‘ 02
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
ldel
Porcentaje de satisfaccion de los clientes del PFC M01.01.01-103 - 01

Fortalecimiento de competencias del capital humano de las empresas de servicios turisticos en

i M01.01.01
regiones

Medir el grado de satisfaccion de los Representantes de gobiernos regionales, locales, empresarios, gremios y otros, que estan vinculados a las zonas de intervencion del PFC y
solicitan el servicio de capacitacion.

PSCt = (NESCt / NTEt)x 100
PSCt: Porcentaje de satisfaccion de los clientes del PFC.
NESCt: Numero de encuestas que presentan satisfaccion del cliente del PFC en el periodo t

NTEt: Numero total de encuestas realizadas en el periodo t

- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los actores locales como “muy buena” y “buena” sobre el servicio de capacitaciénes en el marco del PFC.

Direccién de Extension Educativa. Encuesta de Satisfaccion de los Clientes del PFC

% Ascendente

Anual Eficacia

Linea Base

(2022) 2023 2024 2025 2026 2027

81% | 82% | 83% 84% 85%

Firmado digitalmente por NIETO
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR
Fecha: 12.04.2024 15:45:02 -05:00

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU
20131372001 hard Firmado digitalmente por LOYOLA
lr\:llonr\‘lo: Bo%flz%%?&geifoocsurgselgg ‘ TAPIA Juana Yanira FAU
echa: 17.04. :11:05 -05:! 20131372001 hard
SOY EL ALITCR DEL DOCUMENTO) CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.05.2024 09:57:16 -05:00

SOV EL ALTOR DEL DOCUMENTO)

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Subdirectora de Programas de Jefe de Unidad de Planeamiento

. . Director (a) de Extension Educativa
Formacion Continua y Desarrollo
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FO-OPPD-031
‘ 02
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
ldel
Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios M01.01.01-104 -I

Fortalecimiento de competencias del capital humano de las empresas de servicios turisticos en

i M01.01.01
regiones

Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios,es decir, de las personas que fueron seleccionadas de acuerdo al perfil establecido por el plan de capacitacion, que
registrd su informacion basica en la base de datos del CENFOTUR y que participo en el desarrollo de la actividad del Plan para el Fortalecimiento de Competencias -
PFC.

PSBt = (NESBt / NTEt)x 100
PSBt: Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios del PFC.
NESBt: Nimero de encuestas que presentan satisfaccion del beneficiario del PFC en el periodo t

NTEt: Nimero total de encuestas realizadas en el periodo t

- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los beneficiarios como “muy buena” y “buena” sobre el servicio de capacitaciones en el marco del PFC.

Direccion de Extension Educativa. Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios del PFC

% Ascendente

Anual Eficacia

Linea Base

(2022) 2023 2024 2025 2026 2027

81% | 82% | 83% 84% | 85%

Firmado digitalmente por ALVA

Firmado digitalmente por NIETO ‘ MUNOZ Mijail Ermesto FAU Firmado digitalmente por LOYOLA
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU CENFOTUR 20131372001 hard TAPIA Jua%a Yanira FpAU
CENFOTUR 20131372001 hard Motivo: Soy el autor del documento 20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento Fecha: 17.04.2024 10:12:42 -05:00 CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.04.2024 15:45:28 -05:00 SO EL AUTOA DEL DOCUM Ol Fecha: 22.05.2024 09:56:36 -05:00

S0Y EL AUTOR DEL DOCUMENTO EN SENAL DE CONFORMIDAD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Subdirectora de Programas de Jefe de Unidad de

., . . Director (a) de Extension Educativa
Formacidn Continua Planeamiento y Desarrollo
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FO-OPPD-031
‘ 02
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
ldel
Porcentaje de beneficiarios aprobados M01.01.01-105 -I

Fortalecimiento de competencias del capital humano de las empresas de servicios turisticos en regiones M01.01.01

Determinar el porcentaje de beneficiarios aprobados respecto al total de beneficiarios que participaron en los servicios de capacitacion en el marco del PFC, en un periodo
determinado

PBAt = ( BAt / TBEt) x 100

PBAt: Porcentaje de beneficiarios aprobados
BALt : Beneficiarios aprobados en el periodo t
TBEt: Total de beneficiarios evaluados en el periodo t

Direccion de Extension Educativa. Registros de evaluacion de los servicios de capacitacion

% Ascendente

Anual Eficacia

Linea Base

(2022) 2023 2024 2025 2026 2027

81% | 82% | 83% 84% 85%

Firmado digitalmente por NIETO

TOULLIER Lidia Isabel FAU Firmado digitalmente por ALVA

CENFOTUR‘ 20131372001 hard ‘ MUNOZ Mijail Ernesto FAU Firmado digitalmente por LOYOLA
Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR 20131372001 hard ‘ TAPIA Juana Yanira FAU
Fecha: 12.04.2024 15:45:45 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR 20131372001 hard

Fecha: 17.04.2024 10:13:21 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 22.05.2024 09:33:51 -05:00

SOV EL ALTOR DEL DOCUMENTO

SO EL AUTOR DEL DOCUNENTO|

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Subdirectora de Programas de Jefe de Unidad de Planeamiento

., . Director (a) de Extensién Educativa
Formacién Continua y Desarrollo
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Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Version 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de 1
INDICADOR Porcentaje de satisfaccion de los alumnos CODIGO INDICADOR  |M01.01.02-101 N o1
PROCESO Gestion de programa de formacion continua y cursos de extension CODIGO_PROCESO MO1.01.02

JUSTIFICACION

Mide el grado de satisfaccion de los alumnos,es decir, de las personas que participaron en el desarrollo del curso o programa de formacion continua

PSAt = (NESAt / NTEt)x 100

PSAt: Porcentaje de satisfaccion de los alumnos del curso o programa de formacion continua

METODO DE . . o ” . .
CALCULO NESAt: Nimero de encuestas que presentan satisfaccién del alumno del curso o programa de formacion continua en el periodo t
NTEt: Numero total de encuestas realizadas en el periodo t
- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los alumnos como “muy buena” y “buena” sobre el curso o programa de formacion continua
RESPONSABLE Direccion de Extension Educativa. FUENTE Encuesta de Satisfaccién de los alumnos del curso o programa de formacién continua
UNIDAD % SENTIDO Ascendente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 80%
META 81% 82% | 83% 84% | 85%
5y TOUL LR L 1anE FAY g gn(ﬁ"r;iz? Sﬁjolll?d‘thAﬁLVA < Fimado digtaimene por LOYOLA
CENFOTUR R e del documento CENFOTUR Motivo: Soy el ator del documento CENFOTUR 20131372001 hard
Fecha: 12.04.2024 15:46:20 -05:00 Fecha: 17.04.2024 10:14:48 -05:00

Elaborado por:

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Subdirectora de Programas de Revisado por:

Formacion Continua

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Jefe de Unidad de Planeamiento
y Desarrollo

Aprobado por:

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.05.2024 09:32:33 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Director (a) de Extension Educativa
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

FO-OPPD-031

02

16/10/2023

lde1l

Porcentaje de alumnos aprobados

Gestion de programa de formacion continua y cursos de extension

M01.01.02-102

M01.01.02

determinado

Determinar el porcentaje de alumnos aprobados respecto al total de alumnos que participaron en los cursos o programas de formacion continua, en un periodo

PAAt = ( AAt / TBEt) x 100

PAAL: Porcentaje de alumnos aprobados
AAt : alumnos aprobados en el periodo t
TAEt: Total de alumnos evaluados en el periodo t

Direccién de Extension Educativa.

%

Anual

Linea Base

Registros de evaluacion de los cursos o programas de formacion continua

Ascendente

Eficacia

2023

2024 2025

2026 2027

81%

82% | 83%

84% | 85%

Elaborado por:

Firmado digitalmente por NIETO
‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
. Fecha: 12.04.2024 15:46:36 -05:00

SOV EL AUTOR DEL DOCUN

Subdirectora de Programas de
Formacién Continua

Revisado por:

SOV EL ALTOR DEL DOC

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Ernesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
o Fecha: 17.04.2024 10:15:11 -05:00

Jefe de Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

‘ TAPIA Juana Yanira FAU
CENFOTUR 20131372001 hard

EN SERAL DE CONFORMIDAD

Firmado digitalmente por LOYOLA

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 22.05.2024 09:32:06 -05:00

Director (a) de Extension
Educativa
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FO-OPPD-031

02
16/10/2023

ldel

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios

M01.01.03-101

Gestion de Cursos a medida M01.01.03

Mide el grado de satisfaccion de los beneficiarios,es decir, de las personas que participaron en el desarrollo del curso a medida

PSBt = (NESBt / NTEt)x 100
PSBt: Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios del curso a medida
NESBt: Numero de encuestas que presentan satisfaccion del beneficiario del curso a medida en el periodo t

NTEt: Numero total de encuestas realizadas en el periodo t

- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los beneficiarios como “muy buena” y “buena” sobre el curso a medida

Direccion de Extension Educativa. Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios del curso a medida

% Ascendente

Anual Eficacia

Linea Base
(2022) 2023 2024 2025 2026 2027

81% 82% | 83% 84% | 85%

Firmado digitalmente por NIETO

‘ TOULLIER Lidia Isabel FAU ‘
20131372001 hard

CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR

Fecha: 12.04.2024 15:47:36 -05:00

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU Firmado digi

gitalmente por LOYOLA
20131372001 hard TAPIA Juana Yanira FAU
Motivo: Soy el autor del documento 20131372001 hard
Fecha: 17.04.2024 10:19:34 -05:00 CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 22.05.2024 09:25:07 -05:00

SOV EL ALTOR DEL DOCUMENTO)

SOV EL ALTOR DEL DOCUNENTO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Subdirectora de Programas de Jefe de Unidad de Planeamiento

. . Director (a) de Extensién Educativa
Formacién Continua y Desarrollo
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

PIFt = (NIFt / NIPt)x 100

PIFt: Porcentaje de INCL formulados en el periodo t
NIFt =NUmero de INCL formulados en el periodo t.
NIPt = NUmero de INCL programados en el periodo t.

Porcentaje de INCL formulados

Elaboracion y actualizacién de instrumentos de normalizacion de competencias laborales

FO-OPPD-031

16/10/2023

M01.01.04

Evaluar el nivel de cumplimiento del nimero de INCL programadas en un periodo de tiempo.

Direccién de Extension Educativa.

Plan e Informe de Formulacién de INCL

Elaborado por

% Ascedente
Anual Eficacia
Linea Base
2023 2024 2025 2026 2027
(2022)
76% 7% 78% 79% 80%
Firmado digitalmente ppr ADRIAZOLA
‘ FERNANDEZ Estefany| Medalid FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor de] documento
Fecha: 12.04.2024 16:07:20 -05:00
Subdirectora de Evaluacién de
Competencias Laborales
§ i Firmado digitalmente por ALVA
Firmado digitaimente por 1OYOLA MUNOZ Mijail Emesto FAU
L 20131372001 hard 20131372001 hard
CENFOTUR P Motivo: Soy el autor del dodumento
Motivo: Soy el autor del ddcumento : & !
Fecha: 22.05.2024 09:39:47 -05:00 y Fecha: 17.04.2024 10:20:01 -05:00
Firmado digitalmente por SEMINARIO
‘ MARON Graciela Margarita[Maria
FAU 20131372001 hard
. L. . CENFOTUR Motivo:
otivo: Soy el autor del documento
Director (a) de Extension Educativa Fecha: 28.05.2024 09:19:09 -05:00

Revisado

or:
Firmado digitalmente por ERALES
ALVAREZ Luz Johana FAU
- 20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del dgcumento
| Fecha: 20.05.2024 09:32:47 -05:00

Y EL AUTOR DEL DX

Subdirectora de Investigacién e Jefe de Unidad de Planeamiento y
Innovacién Desarrollo

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlandq FAU

JENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del dogumento
Fecha: 20.05.2024 09:37:4[L -05:00

Director (a) de Formacion
Académica

Aprobado por:

Jefatura
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Cédigo FO-OPPD-031
Version 02
‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios de los procesos de ECCL CODIGO_INDICADOR | M01.01.05-101 VERSION 02
PROCESO Evaluacion y certificacion de competencias laborales CODIGO_PROCESO M01.01.05

JUSTIFICACION

Medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto de la calidad del proceso llevado a cabo para evaluar y certificar las competencias laborales.

PSBt = (NE

SBt / NTEt) x 100

PSBt: Porcentaje de satisfaccion de los beneficiarios de la ECCL.
NESBt: Numero de encuestas que presentan satisfaccion del beneficiario de la ECCL en el periodo t

Firmado digitalmente por LOYOLA

TAPIA Juana Yanira FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del docum
Fecha: 22.05.2024 09:33:34 -0

nto
:00 .
Revisado por:

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Aprobado por:

METODO DE N ) .
CALCULO NTEt: Numero total de encuestas realizadas en el periodo t.
- Las encuestas se realizan a los beneficiarios sobre el servicio de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales que se brinda.
- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los beneficiarios como “muy buena” y “buena” sobre el servicio de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales
RESPONSABLE Direccion de Extension Educativa. FUENTE Encuesta de Satisfaccion a beneficiarios
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 80%
META 80% 80% 81% 81% 82% |
Firmado digitalmente pgr ADRIAZOLA
‘ FERNANDEZ Eslgfany Medalid FAU
20131372001 har
CENFOTUR Motivo: Soy el autor deljdocumento
Fecha: 12.04.2024 16:07:57 -05:00
Subdirectora de Evaluacién de
ComPEtenCiaS Laborales Firmado digitalmente pof ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU Firmado digitalmente por SE|
l%Aoolfi3\/1£7szoOyDél girt%r del documento ‘ MARGN G?aciela Marf;arila
Fecha: 17.04.2024 10:2¢:19 -05:00 CENFOTUR FAU 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del docu
Fecha: 28.05.2024 09:20:12

Director (a) de Extensién

Educativa

Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Jefatura

<

CENFOTUR

NFORMIDAD

Firmado digitaimente por ALBARRAN

QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documefto
Fecha: 17.05.2024 17:50:00 -05j00

Directora de Gestion Académica

VINARIO
aria

ento
05:00

CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion del indicador Modificacion
2 Periodo Se detalla la cabecera de periodos.
Se actualiza el formato a versidn 02, incorporando casilleros para las firmas
2 Formato correspondientes.
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Codigo FO-OPPD-031
Versién 02
‘ FICHA DE INDICADOR

CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de 1

INDICADOR Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los procesos de ECCL CODIGO_INDICADOR  [M01.01.05-102 VERSION 02

PROCESO Evaluacion y certificacion de competencias laborales CODIGO_PROCESO M01.01.05

JUSTIFICACION  |Medir el grado de satisfaccion de los usuarios respecto de la calidad del proceso llevado a cabo para evaluar y certificar las competencias laborales.

P

Sut =

(NESUt / NTEt) x 100

PSUt: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de la ECCL.
NESUt: Nimero de encuestas que presentan satisfaccion del usuario de la ECCL en el periodo t

Laborales(e)

CENFOTUR

Firmado digitalmente por LOYOLA
TAPIA Juana Yanira FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del document
Fecha: 16.05.2024 11:12:10 -05:0

Revisado por:

Director (a) de Extensién

Educativa

S0 EL AUTOR DEL DOCUMENTD)

Firmado digitalmente

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor d

Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente
QUIROS Elva Dorina
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor d
Fecha: 03.05.2024 14

por ALBARRAN
FAU

el documento
[41:44 -05:00

or ALVA
MUNOZ Mijail Ernestd FAU

| documento
Fecha: 22.05.2024 16{13:26 -05:00

Aprobado por:

ta Maria

METODO DE N . .
CALCULO NTEt: Numero total de encuestas realizadas en el periodo t.

- Las encuestas se realizan a los usuarios sobre el servicio de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales que se brinda.

- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los usuarios como “muy buena” y “buena” sobre el servicio de Evaluacion y Certificacion de Competencias

Laborales

RESPONSABLE Direccién de Extension Educativa. FUENTE Encuesta de Satisfaccion a usuarios
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 80%
META 80% 80% 81% 81% 82% |
Firmado digitaimente por NIETO
TOULLIER Lidia Isab¢l FAU
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 29.04.2024 09:39:15 -05:00
SOV ELAUTUR DEL DOCUMENTD)
Subdirectora de Evaluacion Firmado digitalmente por[SEMINARIO
de Competencias ‘ MARON Graciela Margar] f

p CENFOTUR FAU 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 28.05.2024 09:15

Jefatura

Directora de Gestion

Académica

43 -05:00

CONTROL DE CAMBIOS

N° de version

Seccion del indicador

Modificacion

2 Periodo Se detalla la cabecera de periodos.
Se actualiza el formato a versidn 02, incorporando casilleros para las firmas
2 Formato correspondientes.
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Cédigo FO-OPPD-031
Version 02
‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Porcentaje de observaciones de los expedientes de ECCL CODIGO_INDICADOR  [M01.01.05-103 VERSION | 02
PROCESO Evaluacion y certificacion de competencias laborales CODIGO_PROCESO M01.01.05
JUSTIFICACION  |Determinar el porcentaje de la cantidad total de observaciones de todos los expedientes de ECCL en un periodo determinado
POEt = (NOEt / (NTEt x MNOEt) ) x 100
METODO DE POE: Porcentaje de observaciones de los expedientes de ECCL realizadas en un periodo t.
CALCULO NOEt: Niimero de observaciones de los expedientes de ECCL realizadas en el periodo t.
NTEt: Numero de total de expedientes de ECCL realizadas en el periodo t.
MNOEt: M&ximo Numero de observaciones por expediente de ECCL realizadas en el periodo t.
RESPONSABLE Direccion de Extension Educativa. FUENTE Registros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
UNIDAD % SENTIDO Descendente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 5%
META 5% | 5% 5% 4% | 4% |
Firmado digitalmente por ADRL’AZOLA
‘ FERNANDEZ Estefany Medalifl FAU Firmado digitalmente pgr ALVA . o
20131372001 hard MUNOZ Mijail Ernesto FAU Firmado digitalmente por LOYOLA
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del docunjento 20131372001 hard ‘ TAPIA Juana Yanira HAU
Fecha: 12.04.2024 16:10:39 -05:00 Motivo: Soy el autor de| documento CENFOTUR 20131372001 hard
e Fecha: 17.04.2024 10:40:53 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento
Elaborado por [NRVEELLY sOY ELAUTORD Aprobado por: T 2024 09)76:02 0500
Subdirectora de Evaluacion Jefe de Unidad de Director (a) de Extension
de Competencias Laborales Planeamiento y Desarrollo Educativa

CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccion del indicador Modificacion
2 Periodo Se detalla la cabecera de periodos.
Se actualiza el formato a versidn 02, incorporando casilleros para las firmas
2 Formato correspondientes.
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Cédigo FO-OPPD-031
Versién 02
‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR ¢ CADO Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Porcentaje de beneficiarios competentes laboralmente CODIGO_INDICADOR MO01.01.05-104 VERSION 02
PROCESO Evaluacién y certificacion de competencias laborales CODIGO_PROCESO M01.01.05

JUSTIFICACION

Determinar el porcentaje de beneficiarios competentes laboralmente, que aprueban la evaluacion, respecto del total de beneficiarios evaluados, en un periodo determinado

PBCL = (BCL / BE)x 100

METODO DE
CALcuLO BCL : Beneficiarios competentes laboralmente
BE: Beneficiarios evaluados
RESPONSABLE Direccion de Extension Educativa. FUENTE Registros de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 80%
META 81% | 82% 83% 84% 85% |
Firmado digitalmente por ADRIAZOLA
‘ FERNANDEZ Estefany Medalid FAU Firmado digitalmente por AJVA
CHNFOTUR 20131372001 hard MUNOZ Mijail Ernesto FAU Firmado digitalmente por | OYOLA
4 Motivo: Soy el autor del dochmento 20131372001 hard ‘ TAPIA Juana Yanira FAU|
- . Fecha: 12.04.2024 16:11:04 -05:00 Motivo: Soy el autor del dodqumento CENFOTUR 20131372001 hard
EN SENAL DE CONFORMIDAD Fecha: 17.04.2024 10:21:18 -05:00 Motivo: Soy el autor del dpcumento
Elaborado por RevisacEtul Aprobado por: Ty | o 22:05-2024 00:25449 -05:00
Subdirectora de Evaluacion de Jefe de Unidad de Planeamiento ) ., )
R Director (a) de Extensién Educativa
Competencias Laborales y Desarrollo
CONTROL DE CAMBIOS
N° de version Seccién del indicador Modificaciéon
2 Periodo Se detalla la cabecera de periodos.
Se actualiza el formato a version 02, incorporando casilleros para las firmas
2 Formato correspondientes.
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FICHA DE INDICADOR

CENFOTUR

FO-OPPD-031
02
16/10/2023

Porcentaje de establecimientos aptos para recibir el reconocimiento CALTUR

Gestion del Sistema de Aplicacion de Buenas Practicas en las empresas prestadoras de servicios turisticos.

participantes, en un periodo determinado

Determinar el porcentaje de establecimientos (de empresas prestadoras de servicios turisticos) aptos (que cumplen del 100% de la aplicacion de las buenas practicas) respecto al total de establecimientos

PEAt = (EAt / TEPt) x 100

PEAt: Porcentaje de establecimientos aptos para recibir el reconocimiento CALTUR
EAt : Establecimientos aptos en el periodo t
TEPt: Total de establecimientos participantes en el periodo t

Direccién de Extension Educativa.

Informe de Intervencion del Sistema de Aplicacioén de Buenas Practicas
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Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo

Elaboracion y actualizacion de Planes de Estudios

Permite medir si se esta ejecutando el Plan de Trabajo de acuerdo a lo programado

PCPT = ( NAE / NAP ) x100

PCPT: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Trabajo
NAE: Namero de actividades ejecutadas del Plan de Trabajo
NAP: Namero de actividades programadas en el Plan de Trabajo

Direccion de Formacién Académica

Herramientas de control del Plan de Trabajo de Elaboracion y Actualizacion del Plan
de Estudios

%

Ascedente
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Eficacia
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RESPONSABLE |Sub Direccion de Programas de Estudio de Formacion FUENTE Encuesta de Satisfaccion a Egresados
UNIDAD % SENTIDO Ascendente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 80%
| META 80% | 81% [ 82% 83% [ 84% |
Firmado digitalmente por AHONTE . . Firmado digital UISPE
| @ 5AR00 Rorio bel Pilar FRU FUROS M Ermosis AU | < FUERTES Damian Ginds FAU
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del docimento 20181372001 hard CENFOTUR ,%Aotii??szooo; girgr de} documento
Fecha: 02.05.2024 12:42:28]-05:00 Motivo: oy el dutor de) docupento o Fechar 02.05.2024 13:7:33 -05:00
AUTOR DEL DOCUMENTOD) ONFORMIDAD
Elaborad : ) Revisad : . . Aprobad :
aborado por Subdirectora de Programas de evisado por Jefe de Unidad de Planeamiento y probado por i ., L.
K ., Director de Formacion Académica
Estudio de Formacion Desarrollo

213



Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Version 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de 1
INDICADOR Porcentaje de satisfaccion de los ingresantes matriculados CODIGO_INDICADOR | M02.02.101 VERSION of
PROCESO Gestion de la Admision CODIGO_PROCESO M02.02

JUSTIFICACION

Determinar el grado de satisfaccion, respecto al proceso de admision, de los ingresantes matriculados a los Programas de Formacidn de Nivel Profesional Técnico

PSIMt = (NESIMt / NTEt) x 100

PSIMt: Porcentaje de satisfaccion de los de los ingresantes matriculados, respecto al proceso de admisién
NESIMt: Nimero de encuestas que presentan satisfaccion del ingresante matriculado con respecto al proceso de admision en el periodo t
NTEt: Numero total de encuestas realizadas en el periodo t

METODO DE
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una escala del 1 al 5, porcentualmente representa un 80% a 100%. Por lo tanto, la meta minima de 85% del nivel de satisfaccion de los estudiantes, resulta satisfactoria al
considerar al grupo fidelizable para nuestros servicios.
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Tasa de inscripcion

Gestion de la Admision

M02.02.102

M02.02

Permite medir si se logra alcanzar el nimero de postulantes esperado (de acuerdo a lo planificado por la COPAD)

TI=(NPI / NPE)x 100

TI: Tasa de inscripcion al proceso de admision

NPI: Numero de postulantes inscritos al proceso de admision
NPE: Nimero de postulantes esperado al proceso de admision

Direccion de Gestion Académica

%

Cada Proceso de Admision

Proyeccion y registro de postulantes inscritos

Ascendente

Eficacia
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Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencién

M02.03.01.101

M02.03.01

Reincorporacion y Convalidacion de Plan de Estudios

Verificar si se atienden las solicitudes de reincoporacion dentro del plazo establecido

PCPA = (CSADP / CTSR) x 100

PCPA: Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencion
CSADP: Cantidad de solicitudes atendidas dentro del plazo en el periodo académico t
CTSR: Cantidad total de solicitudes recibidas en el periodo académico t

Nota: No se consideran, para el calculo del indicador, las solicitudes que requieren convalidacion que se presentan cuando aun no esta aprobado el cuadro de
equivalencias

Direccion de Gestion Académica Registro de solicitudes de reincoporacion

% Ascendente
Cada periodo académico Eficacia
2025-1 2025-11
M 86% | 88% | 90% |
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Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencién

Traslados internos y/o externos de estudios

FO-OPPD-031

16/10/2023

M02.03.02.101

M02.03.02

Verificar si se atienden las solicitudes de traslado dentro del plazo establecido

PCPA = ( CSADP / CTSR)x 100

PCPA: Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencion
CSADP: Cantidad de solicitudes atendidas dentro del plazo en el periodo académico t
CTSR: Cantidad total de solicitudes recibidas en el periodo académico t

Direccion de Gestion Académica

Registro de solicitudes de traslado

%
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Cada periodo académico

Eficacia
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80%
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Porcentaje de expedientes de matricula conformes.
(muestra: 10% del niimero total de expedientes)

M02.03.03.101

M02.03.03

Matricula y rectificacion

Verificar que el proceso de matricula de alumnos se realizan conforme a lo establecido

PEMC = (NEMC / NTEMR) x 100

PEMC: Porcentaje de expedientes de matricula conformes
NEMC: Nimero de expedientes de matricula conformes
NTEMR: Numero total de expedientes de matriculas revisados (muestra)

Direccion de Gestion Académica Registro de expedientes de matricula

% Ascendente

Cada periodo académico Eficacia

Linea Base 2023-11 2024-1 2024-11 2025-1 2025-11
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencion

Retiros académicos

M02.03.05.101

FO-OPPD-031

02

16/10/2023

ldel

M02.03.05

Verificar si se atienden las solicitudes de retiro dentro del plazo establecido

PCPA = (CSADP / CTSR ) x 100

PCPA: Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencion
CSADP: Cantidad de solicitudes atendidas dentro del plazo en el periodo académico t
CTSR: Cantidad total de solicitudes recibidas en el periodo académico t

Direccion de Gestion Académica

Registro de solicitudes de retiro

%

Ascendente

Cada periodo académico
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Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencién

Emision de Certificados

M02.03.06

Verificar si se atienden las solicitudes de certificados dentro del plazo establecido

PCPA = (CSADP / CTSR)x 100

PCPA: Porcentaje de cumplimiento del plazo de atencion
CSADP: Cantidad de solicitudes atendidas dentro del plazo en el periodo académico t
CTSR: Cantidad total de solicitudes recibidas en el periodo académico t

Direccion de Gestion Académica

Registro de solicitudes de certificados

%

Ascendente

Cada periodo académico

Eficacia
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2024-11
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Nivel de satisfaccion de estudiantes

Gestion de la Ensefianza y aprendizaje

FO-OPPD-031

16/10/2023

porcentualmente representa un 80% a 100%. Por lo tanto, se ha establecido como meta minima el 80% del nivel de satisfaccion de los estudiantes, dado que son el grupo

Direccion de Formacion Académica

%

Resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes

Anual

No definido

Eficacia

Mide el grado de satisfaccion de los estudiantes respecto de la calidad de la formacion profesional técnica recibida.

SEFPTt = (EESFPTSt / EESFPTt )x 100

SEFPTt: Satisfaccion de estudiantes de formacion profesional-técnica en el periodo t.

EESFPTSt: Estudiantes encuestados que consideran el servicio de formacion profesional técnica como satisfactoria en el periodo t.

EESFPTt: Estudiantes encuestados por el servicio de formacién profesional-técnica en el periodo t.

- Las encuestas se realizan a los estudiantes sobre el servicio educativo que se les brinda.

- Se considera como satisfactorio a las respuestas dadas por los estudiantes como “muy buena” o “buena” sobre el servicio de formacion profesional técnica.

- El nivel de satisfaccion alcanzado a la fecha es el mas alto que se ha logrado, por lo que se considera que mantener dicha meta aporta a la Accién Estratégica Institucional. Por lo
tanto, se califica como “No definido”.

Nota Técnica:

Con el retorno a un escenario pre-pandemia, se presentaron varios cambios y desafios que podrian haber afectado positiva y temporalmente la percepcion de satisfaccion de los
estudiantes, siendo asi que el 2022 se tuvo un 92% del nivel de satisfaccion. La adaptacion en el tiempo a la modalidad presencial y el reajuste de procesos académicos y
administrativos, paulatinamente haran que el nivel de satisfaccion retorne a valores historicos menores al 90%, siendo asi que el 2023 se tuvo un nivel de 89%, lo cual es un nivel
de percepcion alto.

Se ha establecido un 80% como meta de satisfaccion respondiendo a la necesidad de gestionar expectativas de manera realista durante el periodo de readaptacion post-pandemia.
Este valor proporciona un margen para identificar y corregir areas de mejora, permitiendo un enfoque en la mejora continua. La decision de fijar esta meta esté respaldada por un
analisis del contexto actual y una vision estratégica de adaptacion y mejora continua.

Asimismo, se ha tomado como referencia técnica la escala de Likert para medir el nivel de satisfaccion, el cual en un nivel de puntuacion de 4 0 5 en una escala del 1 al 5,
fidelizable para nuestros servicios.
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FICHA DE INDICADOR

CEN FOTUR‘

Tasa de desercion

Gestion de la Ensefianza y aprendizaje

Se busca medir la interrupcion o desvinculacion del proceso académico de los estudiantes de formacion profesional-técnica entre periodos académicos consecutivos (interciclo).

TDt = (( ER(ivi)lt / ER(-VE1 )- 1)x100

TDt: Tasa de desercion de formacion profesional-técnica.
ER(ii-vi)t: Estudiantes regulares del segundo al sexto ciclo de formacion profesional-técnica al inicio de un periodo t.
ER(i-v)t-1: Estudiantes regulares del primer al quinto ciclo de formacion profesional-técnica al final de un periodo t-1.

Nota Técnica
De acuerdo a informe del Sistema de Recoleccion de Informacion para Educacion Superior (Siries) del Ministerio de Educacion (Minedu), la tasa de desercion del periodo 2019-11 (prepandemia) fue de 12.6%
(13%) en las universidades licenciadas del Pert.

Para el caso de CENFOTUR, la “tasa de abandono” de los estudiantes regulares es el equivalente a la “tasa de desercion” medida por el MINEDU. La “tasa de desercion” de CENFOTUR, medida de la!
desercion de los estudiantes regulares de un ciclo comparado con el anterior ciclo, no tiene medicion equivalente por el MINEDU.

CENFOTUR entre el 2018-11/2019-| tuvo una tasa de desercion de 14%. Entre el 2019-1/2019-11 se tuvo una tasa de desercion de 11%. La tasa de desercion en CENFOTUR es siempre mayor a la tasa de!
abandono (9% en el 2019). La distancia entre el nivel de desercion nacional y de CENFOTUR es de 4 puntos porcentuales (13% - 9%). Esta distancia se tomara como criterio para establecer los niveles!
méximos de la tasa de desercion de CENFOTUR, considerando un comportamiento prepandemia. De acuerdo a ello, se establece como meta un maximo de 17% para la tasa de desercion (13% +4%).

Direccion de Gestion Académica Reportes del sistema académico

% Descendente
Semestral Eficacia
Linea Base 231-2311 2311-241 241-2411 [ 2411-251 [ 251-2511 |

AT% [ [ [ [ |

] T — CC—

Firmado digitalmente por ALBARRAN

Firmado digitalmente por ALBARRAN Firmado digitalmente por ALVA QUIROS Elva Dorina FAU

UIROS Elva Dorina FAU MUNOZ Mijail Emesto FAU 20131372001 hard
20131372001 hard 20131372001 hard CENFOTUR Motivo: Soy el autor del dpcumento
Motivo: Soy el autor del documento Motivo: Soy el autor del documento Fecha: 30.05.2024 11:32:43 -05:00

Fecha: 30.05.2024 11:32:25 -05:00 Fecha: 28.05.2024 11:19:04 -05:00

FMIDAD

Aprobado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento y

Directora de Gestién Académica
Desarrollo

Directora de Gestién Académica

222



Cédigo FO-OPPD-031
Versién 02
‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Tasa de abandono CODIGO_INDICADOR  [M02.04.103 VERSION 01
PROCESO Gestion de la Ensefianza y aprendizaje CODIGO_PROCESO M02.04

JUSTIFICACION

Se busca medir la interrupcion o desvinculacién del proceso académico de los estudiantes de formacién profesional técnico en un mismo periodo académico (intraciclo).

TAt = (( ERMFt / ERMIt )- 1)x 100

TAt: Tasa de abandono de formacion profesional-técnica.

ERMIt: Estudiantes regulares matriculados de formacién profesional-técnico al inicio de un periodo t.
ERMFt: Estudiantes regulares matriculados de formacion profesional-técnico al final de un periodo t.

- El supuesto principal es que los estudiantes de formacién profesional-técnico que ingresan en un periodo deben ser los mismos que terminan dichos periodos, considerando
abandono cero. Por tanto, las variaciones entre ambos cortes —al inicio y al final del periodo- se deben sélo al abandono.
- El indicador es negativo dado que el abandono por definicion representa un valor que reduce la proyeccion de estudiantes.

or ALBARRAN

METODO DE
CALCULO  [Nota Técnica:

De acuerdo a informe del Sistema de Recoleccién de Informacion para Educacion Superior (Siries) del Ministerio de Educacion (Minedu), la tasa de desercion del periodo;
2019-1I (prepandemia) fue de 12.6% (13%) en las universidades licenciadas del Peru.
Para el caso de CENFOTUR, la “tasa de abandono” de los estudiantes regulares es el equivalente a la “tasa de desercion” medida por el MINEDU. CENFOTUR tuvo en el
2019-1 una tasa de abandono de 9%, mientras que en el periodo 2019-I1 fue de 0%. Se tomara como referencia el 9% hallado en el 2019-I. Por tanto, la distancia entre el nivel
de desercion nacional y de CENFOTUR es de 4 puntos porcentuales (13% - 9%). Esta distancia se tomara como criterio para establecer los niveles méaximos de la tasa de;
abandono, considerando un comportamiento prepandemia. De acuerdo a ello, se establece como meta un méximo de 9% para la tasa de abandono.
El indicador es negativo dado que la desercion por definicion representa un valor que reduce la proyeccion de estudiantes.

RESPONSABLE Direccién de Gestion Académica FUENTE Reportes del sistema académico

UNIDAD % SENTIDO Descendente
FRECUENCIA Semestral TIPO Eficacia
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023-11 2024-1 2024-11 2025-1 202511
RESULTADO -9%
| META -9% [ -9% -9% -9% [ -9%
Firmado digitaimente por ALBARRAN ; i i igi
SB‘?S%%? Dorna Fau < MURGS Mo BinesiC PA] < QUIRGS Eha Borma AU
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento CENFOTUR ,%,%ﬁ,?gzog,oé g?',[[%r del dogumento CENFOTUR f/loo]ﬁ?\’/]é?gzoﬂ/oél girt?)r del documento

ey eChA: 30.05.2024 11:49:33 -05:00 Fecha: 28.05.2024 11:18:0 -05:00 ________ Fecha: 30.05.2024 11:34:26 -05:00

EN SEFIAL DE CONFORMIDAD - ONFORMIDAD ONFORMIDAD

Elaborado por: Revisado por: . . Aprobado por:

Jefe de Unidad de Planeamiento
Directora de Gestion Académica Desarrollo Y Directora de Gestion Académica
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FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

Porcentaje de uso del servicio de biblioteca por los estudiantes

M02.05.01-101

M02.05.01

Servicio de biblioteca

Conocer el uso del servicio de la biblioteca por los estudiantes matriculados en un periodo determinado.

PUSBEt = (NEUSBt / NTEMt) * 100%
PUSBE: Porcentaje de uso del servicio de biblioteca por los estudiantes en el periodo t
NEUSBt: Numero de estudiantes que utilizan el servicio de biblioteca en el periodo t

NTEMt: Numero total de estudiantes matriculados en el periodo t

Se cuantificara los estudiantes que utilizan el servicio de biblioteca en un periodo mensual t, respecto a los estudiantes matriculados en el periodo t.

Director(a) de la Direccion de Gestion Académica Herramienta Excel de registro de servicio de biblioteca y Fichero de Estudiantes

% Ascedente

Mensual Eficacia

Linea Base
80%

N I R T

§ i H Firmado digitalmente por ALIBARRAN
E&“ﬁi‘é‘%ﬁ;ﬂ gg&ﬁgng ATJAVEZ Firmado digitalmente [por ALVA ‘ QUIROS Elva Dorina FAU
30131372001 Par ‘ MUNOZ Mijail Ernestp FAU CENFOTUR 20131372001 hard
CENFPTUR Motivo: Soy el autor del dgcumento ENFOTUR 20131372001 hard Motivo: Soy el autor del doclimento
Fecha: 22.04.2024 09:28:p7 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento Fecha: 03.05.2024 16:38:3( -05:00
EN CONFORMIDAD R N I _. Fecha: 25.04.2024 07:38:47 -05:00 £ ORMIDS
Elaboradf® YRV TTe R e} S0 EL AUTGH DEL DOCUVENTO) Aprobado por:
Subdirector(a) de la SD. ) . . L
Bienestar Estudiantil y Jefe(a) de la Unidad de Director(a) de la Direccion de
Planeamiento y Desarrollo Gestion Académica

Empleabilidad
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FICHA DE INDICADOR

CENFOTUR

Porcentaje de estudiantes becados/as

Gestion de becas

M02.05.02-101

M02.05.02

FO-OPPD-031

16/10/2023

Conocer la cantidad de estudiantes becados/as respecto de los estudiantes matriculados en un periodo determinado.

PEBt = (NEBt/ NTEMt) * 100%

PEBt: Porcentaje de estudiantes becados/as en el periodo t
NEBt: Numero de estudiantes becados/as en el periodo t
NTEMt: Nimero total de estudiantes postulantes en el periodo t

Se cuantificara los estudiantes becados/as en un periodo semestral t, respecto a los estudiantes postulantes en el periodo t.

Director(a) de la Direccion de Gestion Académica

Base de Datos de Becas

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor ¢lel documento -
Fecha: 25.04.2024 0§:39:28 -05:00

Aprobado por:

Motivo: Soy el autor de| documento
Fecha: 22.04.2024 09:49:07 -05:00

Revisado poE N e a=gE

Subdirector(a) de la SD.
Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad

Jefe(a) de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

% Ascedente
Semestral Eficacia
2025-1 2025-11

| 60% | 60% |

Firmado digitalmente ppr CHAVEZ Firmagosdiglgitalmente A
. - UIROS Elva Dorina FAU

CANALES Lucy Patricig FAU Firmado digitaimenteipor ALVA | 15372005 hard
20131372001 hard MUNOZ Miiail Ermesto FAU CEHNFOTU Motivo: Soy el autor del docume

Fecha: 03.05.2024 16:52:28 -05

Director(a) de la Direccién de
Gestion Académica

RAN

to
00
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FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de talleres psicopedagogicos ejecutados M02.05.03-101

Seguimiento psicopedagogico M02.05.03

Evaluar el nivel de cumplimiento del nimero de talleres psicopedagdgicos programados en un periodo de tiempo.

PTPEt = (NTPEt / NTPPt)x 100

PTPELt: Porcentaje de talleres psicopedagdgicos ejecutados en el periodo t
NTPEt =Numero de talleres psicopedagdgicos ejecutados en el periodo t.
NTPPt = Numero de talleres psicopedagdgicos programados en el periodo t.

Director(a) de la Direccién de Gestion Académica Plan e Informes del Programa de Talleres Psicopedagdgicos

% Ascedente
Anual Eficacia
Linea Base 2026 2027

80%

R 2 R T

Firmado digitalmente for CHAVEZ Firmado digitalmente por AVA Firmado digitalmente por AUBARRAN
‘ CANALES Lucg Pénric b FAU MURNOZ Miail Emesto FAU| ‘ QUIROS Elva Eoﬂna FAU
20131372001 har 20131372001 hard 20131372001 har
CENFOTUR Motivo: Soy el autor dgl documento Motivo: Soy el autor del dodumento [CENFOTUR Motivo: Soy el autor del dociimento
_ Fecha: 22.04.2024 09:B0:56 -05:00 Fecha: 25.04.2024 07:39:53 -05:00 _ Fecha: 03.05.2024 16:47:45-05:00
Elaborado por Revisado PO Aprobado por:
Subdirector(a) de la SD. . . X ,
R o Jefe(a) de la Unidad de Director(a) de la Direccion de
Bienestar Estudiantil y . ., .
. Planeamiento y Desarrollo Gestidon Académica
Empleabilidad
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Codigo FO-OPPD-031
Version 02
‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina ldel
INDICADOR Porcentaje de egresados/as vinculados laboralmente CODIGO_INDICADOR  (M02.05.04-101 VERSION
PROCESO Vinculacion laboral los estudiantes y/o egresados(as) CODIGO_PROCESO M02.05.04

JUSTIFICACION

Conocer la proporcion de estudiantes y/o egresados(as) que logran vincularse laboralmente a través del programa de vinculacién laboral en un periodo determinado.

PEVLt = ( NEVLt/NTERt) x 100
PEVLt: Porcentaje de estudiantes y/o egresados/as vinculados laboralmente en el periodo t

METODO DE NEVLt: Numero de estudiantes y/o egresados/as vinculados laboralmente en el periodo t
CALCULO NTERt: Numero total de estudiantes y/o egresados/as en el periodo t
Se cuantificara los estudiantes y/o egresados(as) vinculados laboralmente en un periodo anual t, respecto a los/las egresados/as requirentes en el periodo t.
RESPONSABLE Director(a) de la Direccion de Gestion Académica FUENTE Registros del programa de vinculacién laboral
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 50%
META 50% 50% 55% 55% 60%
Firmado digitalmente por CHAVEY Firmado digitalmente por ALVA Firmado dig\iglmoer?nt: por ALBARRAN
q ENFOTUR‘ 5%%%52%5§r§3ﬁ:€:r:j$men " CENFOTUR‘ 201503730 s CENFOTUR‘ soissrantiad”

ERIAL DE CONFORMIDAD

Elaborado por

Fecha: 22.04.2024 10:27:10 -05:¢0

Subdirector(a) de la SD.
Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad

Revisado por:

Motivo: Soy el autor del documentt
Fecha: 25.04.2024 07:40:23 -05:0¢

SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Jefe(a) de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Aprobado por:

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 03.05.2024 16:46:06 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Director(a) de la Direccion de
Gestién Académica
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de talleres de desarrollo de habilidades blandas y artisticas ejecutados

Gestion de actividades de desarrollo de habilidades blandas y artisticas

FO-OPPD-031

M02.05.05-101

M02.05.05

Evaluar el nivel de cumplimiento del nimero de talleres de desarrollo de habilidades blandas y artisticos programados en un periodo de tiempo.

PTPEt = (NTPEt/ NTPPt ) x 100

PTPELt: Porcentaje de talleres artisticas y culturales ejecutados en el periodo t
NTPEt =Numero de talleres artisticas y culturales ejecutados en el periodo t.
NTPPt = Numero de talleres artisticas y culturales programados en el periodo t.

Se cuantificara los talleres ejecutados en un periodo anual t, respecto a los talleres programados en el periodo t.

Director(a) de la Direccion de Gestion Académica

Programacion y Ejecucion de Talleres de desarrollo de habilidades blandas y

Subdirector(a) de la SD.
Bienestar Estudiantil y
Empleabilidad

Jefe(a) de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

artisticas
% Ascedente
Anual Eficacia
2026 2027
[ 82% 83% |
. o Firmado digitalmente por Al
Firmado digitalmente pqr CHAVEZ Firmado digitalmente pof ALVA ‘ UIROS Elva Dorina FAU
CANALES LUCg P;mcl: FAU MUNOZ Mijail Emesto HAU CENFOTUR 20131372001 hard
201.313,72001| ard sela 20131372001 hard Motivo: Soy el autor del do
l}\:llot:_\llq, 25203652%%?&0?28_%%“'89!38 Motivo: Soy el autor del ocumento Fecha: 03.05.2024 16:36:5
echa: 22.04. 219 -05:0 _ Fecha: 25.04.2024 07:40:58 -05:00 EN
Revisado pE Aprobado por:

BARRAN

lumento
-05:00

Director(a) de la Direccion de
Gestion Académica
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Cédigo FO-OPPD-031
Version 02
‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Porcentaje de titulacion de formacion profesional-técnica CODIGO_INDICADOR  [M02.06.101 VERSION 01
PROCESO Gestion de grados académicos y titulacion CODIGO_PROCESO M02.06
JUSTIFICACION | Determinar la relacion entre el nimero de titulados y los egresados de formacion profesional-técnica en un periodo determinado.

PTFPTt=( TFPTt / EgFPTt) x 100

PTFPTt: Porcentaje de titulacion de formacidn profesional-técnica en el periodo t.

<

CENFOTUR

ONFORMIDAD

Firmado digitalmente por ALBARRAN
QUIROS Elva Dorina FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.05.2024 15:04:34 -05:00

Directora de Gestion
Académica

Jefe de Unidad

de Planeamiento y

Desarrollo

Jefatura

METODO DE ) » . - .
CALCULO TFPTt: Titulados de formacion profesional-técnica en el periodo t.
EgFPTt: Egresados de formacion profesional-técnica en el periodo t -1
Se cuantificara la cantidad de egresados de un periodo anual inmediatamente anterior al de evaluacién (periodo t-1), con titulados del periodo de evaluacion (periodo t).
RESPONSABLE Direccion de Gestion Académica FUENTE Reportes del Sistema Académico
UNIDAD % SENTIDO Ascendente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 13%
| META 13% 15% 15% 15% 15%
Firmado digitalmente por QUISPE
‘ ;gﬁ?;szsogi\ng;arg Orlando FAU Firmado digitaimente por ALVA
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento ‘ gAOL:{QJ?BZ?%Jg‘:{I E;p;sto Ay Firmado digitalmente por SEIMINARIO
Fecha: 13.05.2024 09:45:14 -05:00 CENFOTUR Motivo: Soy el autor del dgcumento ‘ MARON G?aciela Mar%arita \ aria
Fecha: 13.05.2024 14:38:]2 -05:00 JENFOTUR FAU 20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del docufnento
Director de Formacién ORI AD Fecha: 28.05.2024 09:22:30 {05:00
Académica
Elaborad :
aborado por Revisado por: Aprobado por:
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Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Yersion 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina l1del
INDICADOR Numero de investigaciones culminadas CODIGO_INDICADOR  M03.01-101 VERSION 1
PROCESO Gestion de la Investigacion CODIGO_PROCESO M03.01
Se refiere a la cuantificacidn de investigaciones culminadas por el Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR), y que abordan tematicas vinculadas al sector turismo.
Este indicador incluye el conteo de investigaciones, papers académicos, articulos académicos y documentos técnicos culminados.
JUSTIFICACION
Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de investigaciones, papers académicos, articulos académicos y documentos técnicos realizadas por la institucion,
asi como realizar el seguimiento del volumen de esta produccién a lo largo del tiempo.
Férmula del indicador:
NICt=+IPACt+IAACt+IDTCt
Donde:
NIC t: Investigaciones en turismo culminadas en el periodo t.0
-PAC t: Papers académicos en turismo culminados en el periodo t.
, 4AAC t: Articulos académicos culminados el periodo t.
METOPODE = nretp tos técnicos culminad | periodo t
CALCULO - : Documentos técnicos culminados en el periodo t.
Especificaciones técnicas:
-Be entiende por culminado a toda investigacién, documento técnico, paper y articulo académico que haya concluido su proceso de elaboracién y haya sido presentada
mediante informe y/o memorandum.
48e consideran investigaciones que hayan sido realizadas directamente por la institucion o en colaboracién con ofras instituciones.
-Be consideran produccion académica realizada por docentes y personal administrativo.
RESPONSABLE Direccion de Formacién Académica FUENTE Listado de Proyectos de Investigacion, Informe anual de Investigacion e innovacion.
UNIDAD Unidad SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 31

META 38 38 40 40 |

Elaborado por:

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Firmado digitalmente por QUISPE
‘ FUERTES Damian Orlando FAU
20131372001 hard
CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 08.05.2024 10:09:41 -05:00

Firmado digitalmente por PERALEY
‘ ALVAREZ Luz Johana FAU

CENFOTUR

Firmado digitaimente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07.05.2024 12:56:01 -05:00

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 16:07:06 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Revisado por: Aprobado por:

Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Subdirectora de Investigacion

., Director de Formacion Académica
e Innovacion
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Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Versién 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1del
INDICADOR Nimero de postulaciones a convocatorias para proyectos de innovacion CODIGO_INDICADOR | M03.02-101 VERSION 1
PROCESO Gestion de la Innovacion CODIGO_PROCESO M03.02

JUSTIFICACION

Se refiere a la cuantificacion de las postulaciones que realiza el CENFOTUR a convocatorias para la realizacion de diversos tipos de proyectos de innovacion vinculada al ambito turistico.
Se consideran convocatorias a nivel nacional e internacional.

Permite cuantificar de forma simple y precisa el nimero de postulaciones que realiza el CENFOTUR a convocatorias para la realizacion de proyectos de innovacion, asi como realizar el
seguimiento de estos datos a lo largo del tiempo.

Formula del indicador:
NPCt=PCIt+PCCt

Donde:
-NPC t: Numero de postulaciones a convocatorias para proyectos de investigacion y/o innovacion en el periodo t.

METODO DE +PCI t: Postulaciones a convocatorias para proyectos de investigacion y/o innovacion de forma individual en el periodo t.0
CALCULO -PCC t: Postulaciones a convocatorias para proyectos de investigacion y/o innovacion en conjunto con ofras instituciones en el periodo t
Especificaciones técnicas:
-8e consideran convocatorias a nivel nacional e internacional.
-Be consideran postulaciones individuales del CENFOTUR y en forma conjunta con otras instituciones.
-Be consideran convocatorias que pueden incluir o no financiamiento externo.
“Se consideran todo tipo de convocatorias para investigacion, como la realizacion de papers académicos, cursos, articulos académicos, efc.
RESPONSABLE Direccion de Formacion Académica FUENTE Listado de Proyectos de Innovacién. Informe anual de innovacion.
UNIDAD Unidad SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO -

] 3 : 3

Elaborado por:

) . Firmado digitalmente por ALVA Firmado digitalmente por QUISPE
Firmado digitalmente por PERALES MUNOZ Mﬁail EmeslopFAU FUERTES Damian Orlando FAU
‘ ALVAREZ Luz Johana FAU 20131472001 hard 20131372001 hard
CENFOTUR 20131372001 hard CENFOTUR ar CENFOTUR ;

Motivo: Soy el autor del documento

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 08.05.2024 10:10:07 -05:00

Motivo: Soy el autor del documento Fecha: 25.04.2024 16:06:38 -05:00

Fecha: 07.05.2024 12:53:53 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD) SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Revisado por: Aprobado por:

Subdirectora de Investigacion e
Innovacion

Jefe de la Unidad de Planeamiento y

Director de Formacién Académica
Desarrollo
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FO-OPPD-031

‘ FICHA DE INDICADOR
CENFOTUR

16/10/2023

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones

$01.01-101

$01.01

Programacion de bienes, servicios y obras

Conocer la eficacia del cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos del CENFOTUR.

PCPACt= (NTCEt/ NTCPt)*100%
PCPACt: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones en el periodo t
NTCEt: Numero total de las contrataciones ejecutadas en el periodo t

NTCPt: Numero total de las contrataciones planificadas en el periodo t

Se cuantificara las contrataciones ejecutadas de un periodo anual t, respecto a las contrataciones planificadas para el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Logistica SEACE
% Ascedente
Anual Eficacia

Linea Base

99

e

100 | 100 | 100 |

Firmado digitalmente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAD
20131372001 hard CENFOTUR
Motivo: Soy el autor del dgcumento
Fecha: 17.04.2024 17:24:!

NOVOA Sonia Bethsabe
20131372001 hard

Firmado digitalmente por GARCIA
‘ CACHIQUE Joffrey Glen FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento

: 0 -05:00 SeAt ot AITCR DE
Fecha: 16.04.2024 09:41:14 -05:00 Revisado (BT nEnE L =0E Aprobado por: SOY ELAUTOR DEL
Jefe de la Unidad de Jefe de la Unidad de Jefa de la Oficina de Administracion
Logistica Planeamiento y Desarrollo y Finanzas

Firmado digitalmente por PITCOVSKY

AU

Motivo: Soy el autor del dpcumento
.. Fecha: 25.04.2024 10:30:p1 -05:00

232



CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

FO-OPPD-031

16/10/2023

Porcentaje de cumplimiento del Cuadro Multianual de Necesidades

Programacion de bienes, servicios y obras

Conocer la eficacia del cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos del CENFOTUR.

PCCMNt= (NTCEt/ NTCPt)*100%

PCCMNt: Porcentaje de cumplimiento del Cuadro Multianual de Necesidades en el periodo t
NTCEt: Numero total de las contrataciones ejecutadas en el periodo t
NTCPt: Numero total de las contrataciones planificadas en el periodo t

Se cuantificara las contrataciones ejecutadas de un periodo anual t, respecto a las contrataciones planificadas para el periodo t.
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FO-OPPD-031
CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de la infraestructura, equipos
y/o maquinas

$01.01-103

Programacion de bienes, servicios y obras

Conocer el cumplimiento de mantenimiento preventivo de la infraestructura, equipos y/o maquinas segun lo establecido en el cronograma.

PCCMPt = (NTMRt / NTMPt) * 100%
PCCMPt: Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de la infraestructura, equipos y/o maquinas
NTMRt: Nimero total de mantenimientos realizados a la infraestructura, equipos y/o maquinas

NTMPt: Ntmero total de mantenimientos programados a la infraestructura, equipos y/o maquinas

Se cuantificara el cumplimiento ejecutado del mantenimiento preventivo de un periodo anual t, respecto a los manteniminetos planificados segin cronograma para el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Logistica Base de Datos
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FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

Porcentaje del nivel de abastecimiento de los bienes y servicios

Gestion de adquisiciones de bienes, servicios y obras

Conocer la eficacia para atender las necesidades de las Unidades de Organizacion del CENFOTUR segn sus requerimientos.

PNABSt = (NTRAt/ NTRSt) * 100%

PNABSt: Porcentaje del nivel de abastecimiento de los bienes y servicios en el periodo t
NTRAt: Numero total de requerimientos atendidos en el periodo t

NTRSt: Numero total de requerimientos solicitados en el periodo t

Se cuantificara el abastecimiento a las unidades de organizacion de un periodo mensual t, respecto a los requerimientos de las mismas para el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Logistica Base de Datos
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de registro de las compras de los bienes para la entidad de manera oportuna

Administracion de bienes muebles patrimoniales e inmuebles

PRCBMOt= (BRMOt / BTAt)*100%

BTAt: Bienes totales adquiridos en el periodo t

Jefe(a) de la Unidad de Logistica

Conocer la eficacia del cumplimiento, de manera oportuna, del registro de las compras de los bienes para el CENFOTUR.

PRCBMOt: Porcentaje de registro de las compras de los bienes para la entidad de manera oportuna en el periodo t
BRMOt: Bienes registrados de manera oportuna en el periodo t

FO-OPPD-031

16/10/2023

Se cuantificara los bienes registrados de manera oportuna de un periodo anual t, respecto a los bienes totales adquiridos para el periodo t.

Base de Datos
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Caodigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR oo 2
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
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PROCESO Gestion contable CODIGO_PROCESO S02.01
JUSTIFICACION  |Conocer el cumplimento de la elaboracion de los estados financieros y presupuestarios dentro del plazo establecido por el ente rector
EFPEPSt = (NEFPTt/ NEFPt) * 100%
. EFPEPSt: Estados Financieros y Presupuestarios elaborados dentro del plazo solicitado del periodo t
METODO DE N T . .
CALCULO NEFPTt: Nimero de estados financieros presentados a tiempo en el periodo t
NEFPt: Nimero de estados financieros a presentar en el perido t
Se cuantificara los estados financieros y presupuestarios presentados a la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas
RESPONSABLE Jefe(a) de la Unidad de Contabilidad FUENTE Base de Datos
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
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FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR 16/10/2023

$§02.02-101

$02.02

Porcentaje de indice de morosidad

Gestion de tesoreria

Conocer la eficacia del cumplimiento de pago de la morosidad.

PEPt: (PEt/ PAt) * 100%

PEPt: Porcentaje de indice de morosidad en el periodo t
DVt: Deuda vencida en el periodo t

DTt: Deuda total en el periodo t

Se cuantificara la deuda vencida de un periodo anual t, respecto a la deuda total en el periodo t.

Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas Sistema de Gestion Académica - SGA U+
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FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR 16/10/2023

Eficiencia de pagos

Gestion de tesoreria

Conocer la eficiencia del cumplimiento de pagos, de manera oportuna, de todos los expedientes devengados. Se medira al mes siguiente del periodo culminado.

EPt: (PEt/ PAt) * 100%

EPt: Eficiencia de pagos girados en el periodo t
EPt: Expedientes de pagos girados en el periodo t
EDt: Expedientes devengados en el periodo t

Se cuantificara la ejecucion de los expedientes de pagos girados de un periodo anual t, respecto a todos los expedientes devengados a la institucion en el periodo t.

Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas SIAF
% Ascedente
Anual Eficiencia

Linea Base 2026 2027
Por establecer

90% | 90% | 90% | 90% | 90% |

Firmado digitalmente pqr ZUNIGA
WETTSTEIN Ana Cecilla FAU

20131372001 hard Firmado digitalmente ppr ALVA Firmado digitalmente por PITCO
Motivo: Soy el autor del{documento ‘ MUNOZ Mijail Ernesto FAU NOVOA Sonia Bethsabe FAU
Fecha: 18.04.2024 18:56:36 -05:00 CENFOTUR 20131372001 hard 20131372001 hard

SOV ELALTOR DEL DOCL 0 Motivo: Soy el autor de| documento

s el d T Motivo: Soy el autor del documen]
Elaborado por Revisadog Fecha: 22.04.2024 10:36:57 A3Rbado po

J| Fecha: 22.04.2024 15:13:53 -05:(

KEORMIDAD
Jefe de Unidad de Tesoreria Jefe .de Unidad de Jefe de Oficina.de Administracién y
Planeamiento y Desarrollo Finanzas

SKY

239



FO-OPPD-031

CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

Porcentaje de documentos de gestion de Recursos Humanos elaborados o actualizados de manera
oportuna

Organizacién de los recursos humanos

Conocer el cumplimento de la elaboracion de los documentos de gestion de Recursos Humanos elaborados y/o actualizados de manera oportuna segun los lineamientos establecidos.

PDGRHt = (NDGPTt/ NDGPt) * 100%

PDGRHt: Porcentaje de documentos de gestion de Recursos Humanos elaborados o actualizados de manera oportuna del periodo t
NDGPTt: Nimero de documentos de gestion de Recursos Humanos elaborados o actualizados presentados a tiempo en el perido t
NDGPt: Ntimero de documentos de gestion de Recursos Humanos elaborados o actualizados presentados en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos Informes de gestion de RRHH

% Ascedente
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

FO-OPPD-031

16/10/2023

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo

Gestion de relaciones humanas y sociales

$03.04-101

$03.04

Conocer el cumplimento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, de las actividades llevadas a cabo respecto de lo planificado.

PCPASSTt = (NAEPSSTt/ NAPPSSTY) * 100%
PCPASSTt: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo en el periodo t

NAPPSSTt: Nimero de actividades planificadas del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo en el p

Salud en el trabajo en el periodo t.

NAEPSSTt: Nimero de actividades ejecutadas del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo en el periodo t

eriodo t

Se cuantificara las actividades ejecutadas del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo en un periodo t, respecto a las actividades planificadas del Plan Anual de Seguridad y

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

Informe del Plan Anual de Seguridad y Salud en el trabajo
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Ejecucion del Plan de Bienestar

Gestion de relaciones humanas y sociales

FO-OPPD-031
02
16/10/2023

Conocer el cumplimento del Plan de Bienestar, de las actividades llevadas a cabo respecto de lo planificado.

EPBt = (NAEPBt / NAPPBY) * 100%

EPBL: Ejecucion del Plan de Bienestar en el periodo t
NAEPBt: Numero de actividades ejecutadas del Plan de Bienestar en el periodo t
NAPPBt: Nimero de actividades planificadas del Plan de Bienestar en el periodo t

Se cuantificara las actividades ejecutadas del Plan de Bienestar en un periodo anual t, respecto a las actividades planificadas del Plan de Bienestar en el periodo t.

Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas

Informe de ejecucion de Plan de Bienestar
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

Ejecucion del Plan del Clima Laboral

Gestion de relaciones humanas y sociales

FO-OPPD-031

16/10/2023

Conocer el cumplimento del Plan del Clima Laboral, de las actividades llevadas a cabo respecto de lo planificado.

EPCLt = (NAEPCLt / NAPPCLt) * 100%

EPCLt: Ejecucion del Plan del Clima Laboral en el periodo t
NAEPCLt: Numero de actividades ejecutadas del Plan del Clima Laboral en el periodo t
NAPPCLt: Ntimero de actividades planificadas del Plan del Clima Laboral en el periodo t

Se cuantificara las actividades ejecutadas del Plan del Clima Laboral en un periodo anual t, respecto a las actividades planificadas del Plan del Clima Laboral en el periodo t.

Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas

Informe de ejecucion de Plan de clima laboral
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

Porcentaje de ganadores de los procesos de seleccién que firmaron contrato

$03.02.01-101

$03.02.01

Gestion de la Incorporacion

FO-OPPD-031

Conocer la eficacia del proceso de seleccion de servidores civiles CAS

PGPSFCt = (NTGPSFCt/ NTGPSt) * 100%

PGPSFCt: Porcentaje de ganadores de los procesos de seleccion que firmaron contrato
NTGPSFCt: Numero total de ganadores de los procesos de seleccion que firmaron contrato
NTGPSt: Ntimero total de ganadores de los procesos de seleccion

Se cuantificara los ganadores de los procesos de seleccion que firmarn contrato en un periodo t, respecto a los ganadores de los procesos de seleccion en el
periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos Contratos de Personal
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CENFOTU

FICHA DE INDICADOR

Cumplimiento de cronogramas de seleccion

Gestion de la Incorporacion

FO-OPPD-031

16/10/2023

$03.02.01

Conocer la eficacia de la ejecucion del cronograma de seleccion.

CCSt = (ECSRPEt/ ECSt) * 100%

CCSt: Cumplimiento de cronogramas de seleccion en el periodo t
ECSRPE: Ejecucion del cronograma de seleccion realizada en el plazo establecido en el periodo t
ECSt: Ejecucion del cronograma de seleccion en el periodo t

Se cuantificara el cumplimiento del cronograma de seleccion en un periodo anual t, respecto al cronograma de seleccion establecido en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos
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CENFOTUR‘

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de denuncias resueltas de manera oportuna

Procedimiento disciplinario

FO-OPPD-031

$03.02.02-101

$03.02.02

Conocer la eficacia de las denuncias que se presentaron y fueron resueltas de manera oportuna.

PPSPDGt = (NTPSPDGt / NTPSCt) * 100%

PDRMOt: Porcentaje de denuncias resueltas de manera oportuna en el periodo t
NTDRMOt: Numero total de denuncias resueltas de manera oportuna en el periodo t
NTDPt: Numero total de denuncias presentadas en el periodo t

Se cuantificara las denuncias resueltas de manera oportuna, en un periodo t, respecto a las denuncias que se presentaron en el periodo t

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

%

Anual

Informes de denuncias presentadas
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de renuncias de servidores civiles desvinculados

Desvinculacion de servidores civiles

FO-OPPD-031

$03.02.03-101

$03.02.03

Determinar el porcentaje de servidores civiles que renunciaron y analizar sus motivos

PRSCDt = (SCRt/ SCDt)*100%

PRSCDt: Porcentaje de renuncias de servidores civiles desvinculados en el periodo t
SCRt: Servidores civiles que renunciaron en el periodo t
SCDt: Servidores civiles desvinculados en el periodo t

Se cuantificara los servidores civiles que renunciaron en un periodo trimestral t, respecto a los servidores civiles desvinculados en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

Informe de renuncias de servidores civiles

%

Descendente

Trimestral

Eficacia

Linea Base 2023-IvV 2024-1

2024-11

2024-1

2024-IvV

Por establecer

10% | 10% |

10% |

10%

| 10%
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CENFOTU

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de rotacion de personal

Desvinculacion de servidores civiles

FO-OPPD-031

16/10/2023
ldel

§03.02.03-102 -

§03.02.03

Conocer el porcentaje que representa el personal rotado con respecto al total de personal en un periodo determinado

PRPt = (PDt/ PAIt) * 100%

PRPt: Porcentaje de rotacion de personal en el periodo t
PDt: Personal rotado en el periodo t
PAIt: Personal activo al inicio del periodo t

Se cuantificara el personal rotado en un periodo trimestral t, respecto al personal activo al inicio del periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

%

Trimestral

Informe de rotacién de personal

Descendente

Eficacia

Linea Base 2023-IV 2024-1 2024-11 2024-11l 2024-IvV
Por establecer
META 5% 5% | 5% | 5% | 5% |

Firmado digitalmente Forh URE
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20131372001 hard R ete P A Firmado digitalmente por PITCOVSKY
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‘ FO-OPPD-031
CENFOTUR FICHA DE INDICADOR 16/10/2023
ldel
Porcentaje de planilla para pago entregadas a tiempo S03.02.04-101 -

Gestion de la Compensacion S03.02.04

Evaluar la eficacia en la ejecucion de la generacion de las planillas CAS

PPPPETt = NTPPPETt / NTPPPEL) * 100%

PPPPET!: Porcentaje de planilla para pago entregadas a tiempo en el periodo t
NTPPPETt: Numero total planillas para pago entregadas a tiempo en el periodo t
NTPPPEt: Numero total de planillas para pago entregadas en el periodo t

Se cuantificara las planillas para pago entregadas a tiempo en un periodo semestral t, respecto a las planillas para pago entregadas en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos Planilla de trabajadores

% Ascedente

Semestral Eficacia

Linea Base 2023-1 2024-1 2024-I1 2025-1

2025-11

Por establecer

90% | 90% | 90% | 90% |

90%
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de servidores

Gestion del rendimiento

FO-OPPD-031

16/10/2023

$03.03.01-101

$03.03.01

Conocer los servidores que aprobaron satisfactoriamente a partir de las evaluaciones tomadas.

PSESt = (SAEt/ SREY) * 100%

PSESt: Porcentaje de servidores evaluados satisfactoriamente en el periodo t
SAEt: Servidores que aprobaron la evaluacion en el periodo t
SREt: Servidores que realizaron la evaluacion en el periodo t

Se cuantificara los servidores que aprobaron la evaluacion en un periodo trimestral t, respecto a los servidores que tomaron la evaluacion en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

Informe de evaluacion de trabajadores

%

Ascedente

Trimestral

Eficacia

Linea Base 2023-IV 2024-1 2024-11 2024111 2024-IV
Por establecer

META 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |
Firmado digitalmente pof PURE . -
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FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR

CENFOTUR 16/10/2023
S03.03.02-101

$§03.03.02

Conocer la eficacia del cumplimiento del programa anual de capacitaciones del CENFOTUR.

CPACt = (AEPACt/ APPACH) * 100%

CPACt: Cumplimiento del programa anual de capacitaciones en el periodo t

AEPACt: Actividades ejecutadas del programa anual de capacitaciones en el periodo t

APPACt: Actividades planificadas en el programa anual de capacitaciones en el periodo t

Se cuantificara las actividades ejecutadas del programa anual de capacitaciones en un periodo anual t, respecto a las actividades planificadas del programa anual de capacitaciones en el
periodo t.

Se cuantificara las actividades que cuenten con presupuesto comprometido.

Cumplimiento del programa anual de capacitaciones

Gestion de la capacitacion

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos Programa anual ejecutado de capacitaciones

% Ascedente

Anual Eficacia

Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
Por establecer
TS > [ | Iz [ ]
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de servidores que aprueban la capacitacion

Gestion de la capacitacion

FO-OPPD-031

16/10/2023
ldel

$03.03.02-102 - 1

$03.03.02

Conocer la eficacia de las capacitaciones que se mediré a partir de las evaluaciones realizadas.

PSACt = (SACt/ SRCH) * 100%

PSACt: Porcentaje de servidores que aprueban la capacitacion en el periodo t
SACt: Servidores que aprobaron la capacitacion en el periodo t
SRCt: Servidores que realizaron la capacitacion en el periodo t

Se cuantificara los servidores que aprobaron la capacitacion en un periodo trimestral t, respecto a los servidores que tomaron la capacitacion en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos

Informe de capacitacion

%

Ascedente

Trimestral

Eficacia

Linea Base 2023-IV 2024-1 2024-11 2024-11 2024-IV
Por establecer
80% | 80% | 80% 80% | 80% |
Firmado digitalmente pof PURE
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

I

Porcentaje de servidores conla

Gestion de la capacitacion

FO-OPPD-031

16/10/2023

$03.03.02

Identificar si las capacitaciones agregan valor al personal del CENFOTUR y evaluar el desempefio de las capacitaciones

PSACt = (SACt/ SRCH) * 100%

PSACt: Porcentaje de servidores que satisfechos de la capacitacion en el periodo t
SACt: Servidores satisfechos con la capacitacion en el periodo t
SRCt: Servidores que realizaron la capacitacion en el periodo t

Se cuantificara los servidores satisfechos de la capacitacion en un periodo trimestral t, respecto a los servidores que tomaron la capacitacion en el periodo t.

Jefe(a) de la Unidad de Recursos Humanos Informe de capacitacion
% Ascedente
Trimestral Eficacia

Linea Base 2023-IV 2024-1 2024-11 2024-111 2024-IV
Por establecer
META 60% | 60% | 60% | 60% | 60% |

Firmado digitalmente por PYRE
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Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR S u
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina ldel
INDICADOR Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobierno Digital CODIGO_INDICADOR  1S04.01-101 VERSION
PROCESO Gestion de gobierno digital CODIGO_PROCESO S04.01
JUSTIFICACION  |Conocer la eficacia del cumplimiento del Plan de Gobierno Digital para lograr los objetivos de Gobierno Digital del CENFOTUR.
PCPGDt = (NTPEPGDt / NTPPPGDt)*100%
METODO DE PCPGDt: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Gobierno Digital en el periodo t
CALCULO NTPEPGDt: Numero total de los proyectos ejecutados del Plan de Gobierno Digital en el periodo t
NTPPPGDt: Numero total de los proyectos planificados del Plan de Gobierno Digital en el periodo t
Se cuantificara los proyectos ejecutadas del Plan de Gobierno Digital de un periodo anual t, respecto a las actividades planificadas para el periodo t.
RESPONSABLE Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacién FUENTE Informe de ejecucién de proyectos
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2024 2025 2026 4 5
RESULTADO 20% |
T T |

Elaborado por:

Firmado digitalmente por CUEVA
‘ ZUNIGA Ruben Alberto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
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Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Version 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1del
INDICADOR Sistemas informaticos implementados CODIGO INDICADOR  |S04.02-101 Jereion 1
PROCESO Gestion de sistemas de informacion CODIGO_PROCESO 304.02

JUSTIFICACION

Conocer los sistemas informaticos implementados en el CENFOTUR en el marco de la modernizacion del estado.

SIT= (LSIIT/ CSIRT) ™ TUUY

Slit: Sistemas informaticos implementados en el periodo t

METODO DE CSlIt: Cantidad de Sistemas informaticos implementados en el periodo t
CALCULO CSIRt: Cantidad de sistemas informaticos requeridos en el periodo t
Se cuantificara los sistemas informaticos implementados en la institucion para el periodo t.
Se cuantificara los sistemas informaticos reaiieridos como aaiiellns necesaring nara 1a institiicidn ciienten o no cuenten con nresiiniiesto
RESPONSABLE Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacién FUENTE Informes de requerimientos de sistemas de informacién
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2024 2025 2026
RESULTADO 10%
META 20% | 20% | 20% |

Firmado digitalmente por CUEVA
‘ ZUNIGA Ruben Alberto FAU
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Motivo: Soy el autor del documento
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Cédigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR AEEEN 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina ldel
INDICADOR Ndmero de requerimientos atendidos de manera oportuna CODIGO_INDICADOR S04.03-101 VERSION
PROCESO Gestion de servicios de Tl CODIGO_PROCESO S04.03
JUSTIFICACION |Conocer la eficacia para la atencion de manera oportuna, de requerimientos presentados en el CENFOTUR.
NRAMOt = (CIAOt / CTIPt) * 100%
METODO DE NRAMOLt: Numero de requerimientos atendidos de manera oportuna en el periodo t
CALCULO CRAOt: Cantidad de requerimientos atendidos oportinamente en el periodo t
CTRPt; Cantidad total de requerimientos presentados en el periodo t
Se cuantificara los requerimientos atendidos de manera oportuna para el perido trimestral t, respecto a todos los requerimientos presentados en el periodo t.
RESPONSABLE | Jefe(a) de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacién FUENTE Registro de atenciones
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Semestral TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2024 - | 2024 -1l 2025 - | 2025 -1l 2026-I
RESULTADO 100%

META 100% | 100% | 100% 100% | 100%

Firmado digitalmente por ALVA
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Cédigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Leron 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina ldel
INDICADOR Numero de incidentes atendidos CODIGO_INDICADOR  |S04.03-102 VERSION
PROCESO Gestion de servicios de Tl CODIGO_PROCESO S04.03
JUSTIFICACION  |Conocer la eficacia para la atencion de manera oportuna, de incidentes presentados en el CENFOTUR.

NIAMOt = (CIAOt / CTIPt) * 100%

NIAMOt: Nimero de incidentes atendidos en el periodo t

METODO DE ) . - . .
CALCULO CIACt: Cantlldad de |n0|d.ent.es atendidos en .eI periodo t
CTIPt: Cantidad total de incidentes en el periodo t
Se cuantificara los incidentes atendidos para el perido trimestral t, respecto a todos los incidentes presentados en el periodo t.
RESPONSABLE Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacion FUENTE Base de Datos
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 100% |
META 100% | 100% | 100% 100% |

Elaborado por:

Firmado digitalmente por CUEVA
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Motivo: Soy el autor del documento
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Cédigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Version 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Porcen’taiue de cumplimiento del cronograma anual de mantenimiento preventivo de los equipos R RSN - 1 03,103 s
informaticos
FROCESO Gestion de servicios de Tl CODIGO_PROCESO S04.03

JUSTIFICACION

Conocer la eficacia en el cumplimiento de las actividades de mantenimiento preventivo de los equipos informéticos programadas en el CENFOTUR.

METODO DE . - . . , -
CALCULO (Numero de mantenimientos preventivos ejecutados / Numero de mantenimientos programados) x 100
Jefe(a) de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la . . . .
RESPONSABLE (@) ., g FUENTE Registros de los Reportes de Mantenimiento Preventivo realizados
Informacion
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Trimestral TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2024 -| 2024 - 2024 -1l 2024 -1V
RESULTADO 70%
META 70% | 70% | 70% 70% |

Elaborado por:

Firmado digitalmente por CUEVA
‘ ZUNIGA Ruben Alberto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
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Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Version 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1del
INDICADOR Nuamero de incidentes atendidos de manera oportuna CODIGO_INDICADOR S04.04-101 —— ]
PROCESO Gestion de Infraestructura de redes y comunicaciones CODIGO_PROCESO S04.04

JUSTIFICACION

Conocer la eficacia para la atencion de manera oportuna, de los incidentes presentados por las Unidades de Organizacién del CENFOTUR.

NIAMOt = (CIAOt / CTIPt) * 100%

NIAMOt: Numero de incidentes atendidos de manera oportuna en el periodo t

MCE;LOgUOLgE CIACt: Cantidad de incidentes atendidos oportinamente en el periodo t
CTISt: Cantidad total de incidentes solicitados en el periodo t
Se cuantificara los requerimientos atendidos de manera oportuna para el perido trimestral t, respecto a todos los requerimientos solicitados en el periodo t.
RESPONSABLE Oficina de Gestién de Tecnologias de la Informacion FUENTE Base de Datos
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
PERIODO Linea Base 2024 2025 2026
RESULTADO 100% |
META 100% | 100% | 100% | |

Elaborado por:

Firmado digitalmente por CUEVA
‘ ZUNIGA Ruben Alberto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.05.2024 16:09:06 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Oficina de Gestién de Tecnologias
de la Informacién

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MURNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.05.2024 17:35:37 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Unidad de Planeamiento y Desarrollo

Firmado digitalmente por CUEVA
‘ ZUNIGA Ruben Alberto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.05.2024 16:09:14 -05:00
SOY ELAUTOR DEL DOCUMENTD)

Aprobado por: Oficina de Gestién de Tecnologias de la

Informacidn
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CENFOTUR

FICHA DE INDICADOR

Porcentaje de documentos recibidos y derivados

Gestion documentaria

$05.01-101

$05.01

FO-OPPD-031

16/10/2023

Conocer la eficacia de la derivacion de los documentos recepcionados

PDRDMOt= (NTDDt / NTDRt)*100%

PDRDMOt: Porcentaje de documentos recibidos y derivados en el periodo t
NTDDt: Numero total de documentos derivados en el periodo t
NTDRt: Numero total de documentos recibidos en el periodo t

Se cuantificara los documentos derivados de un periodo anual, respecto a las documentos recibidos para el periodo t.

Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas

Sistema de Gestion documental

%

Ascedente

Anual

Eficacia

CENFOTUR

SOV EL ALTOR DEL DOC

Elaborado por

1| Fecha: 17.04.2024 15:11:39 -05:00

Firmado digitalmente por BARBOZA
LEON Milagros Rosalia FAU
20131372001 hard

Firmado digitalmente pq
Motivo: Soy el autor del documento I

MUNOZ Mijail Ernesto H
20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del

SOV ELALT

Revisado

ALVA
AU

documento

Fecha: 17.04.2024 18:1p:30 -05:00
) Aprobado potf:

Jefe de la Unidad de
Planeamiento y Desarrollo

Asistente de Tramite
Documentario

CENFOTUR

SOV ELAUTOR DEL DX

Firmado digitalmente por PITC

NOVOA Sonia Bethsabe FAU

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documgnto
Fecha: 25.04.2024 10:35:16 -04

Jefa de la Oficina de Administracion
y Finanzas

VSKY

:00
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META 80%

Codigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR o 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina ldel
INDICADOR Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan Anual de Trabajo Archivistico CODIGO_INDICADOR  [S05.02-101 VERSION 1
PROCESO Administracion del Archivo CODIGO_PROCESO S05.02
JUSTIFICACION |Conocer la eficacia de las actividades desarrollas respecto a lo establecido en el Plan Anual de Trabajo Archivistico del CENFOTUR.
PDRDMOt= (NTAEt / NTAP1)*100%
METODO DE PAEAPTAL: Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan Anual de Trabajo Archivistico en el periodo t
CALCULO NTAEt: Numero total de actividades ejecutadas en el Plan Anual de Trabajo Archivistico en el periodo t
NTAPt: Numero total de actividades programadas en el Plan Anual de Trabajo Archivistico en el periodo t
Se cuantificara los actividades ejecutadas en el Plan Anual de Trabajo Archivistico de un periodo mensual t, respecto a las actividades programadas para el periodo t.
RESPONSABLE Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas FUENTE Base de Datos
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2023 2024 2025 2026 2027
RESULTADO 80%
80% | 80% 80% | 80%

CENFOTUR

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Firmado digitalmente por PINO ALO
Sheila Catheryn FAU 20131372001
hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 11:35:19 -05:00

Elaborado por:

Revisado por:

Archivo

Firmado digitaimente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 18:12:20 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Aprobado por:

Firmado digitalmente por PITCOVSKY
NOVOA Sonia Bethsabe FAU

CENFOTUR‘ 20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 25.04.2024 10:37:06 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUNENTO)|

Jefa de la Oficina de Administracién y

Finanzas
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Cédigo FO-OPPD-031
‘ FICHA DE INDICADOR Version 02
CENFOTUR Fecha 16/10/2023
Pagina 1de1
INDICADOR Documentos archivisticos conservados CODIGO_INDICADOR  |S05.02-102 VERSION
PROCESO Administracion del Archivo CODIGO_PROCESO $05.02

JUSTIFICACION

Conocer la cantidad de documentos que se consevan en buen estado en el Archivo Central del CENFOTUR.

DACt= (NTDABE / NTDACt)*100%

DACt: Documentos archivisticos conservados en el periodo t

METODO DE . :
CALCULO NTDBEt: Numero total de documentos en buen estado en el periodo t
NTDACt: Numero total de documentos en el Archivo Central en el periodo t
Se cuantificara los documentos que se conservan en buen estado de un periodo semestral t, respecto a los documentos totales que se encuantran en el Aarchivo Central para el periodo t.
RESPONSABLE Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas FUENTE Base de Datos
UNIDAD % SENTIDO Ascedente
FRECUENCIA Anual TIPO Eficacia
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO Linea Base 2024 2025 2026 2027 2028
RESULTADO
META 80% 80% 80% 80% 80%

Elaborado por:

Sheila Catheryn FAU 20131372001

Firmado digitalmente por PINO ALOH
‘ hard

CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 17.04.2024 11:27:38 -05:00

EN SENAL DE CONFORMIDAD

Archivo

Revisado por:

Firmado digitalmente por ALVA
‘ MUNOZ Mijail Emesto FAU

CENFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 17.04.2024 18:13:51 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Desarrollo

Aprobado por:

Firmado digitaimente por PITCOVSKY

‘ NOVOA Sonia Bethsabe FAU
20131372001 hard

CENFOTUR Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 25.04.2024 10:43:42 -05:00

S0V EL AUTOR DEL DOCUMENTO)

Jefa de la Oficina de Administracidny
Finanzas
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CENFOTUR FICHA DE INDICADOR

Numero de usuarios y sesiones a la Pagina Web del CENFOTUR

Gestion de la comunicacion

FO-OPPD-031

16/10/2023

Representa el nimero de sesiones o usuarios que ingresaron a la Pagina Web del CENFOTUR a buscar informacion.

NUIWEBt = UIWEBt + SUIWEBt

Donde:

-NUIWEBLt: Nimero de usuarios que ingresaron a la Pagina Web del CENFOTUR.

-UIWEBt: Usuarios que ingresaron a la Pagina Web del CENFOTUR.

-SUIWEBL: Sesiones que generan los usuarios que ingresaron a la Pagina Web del CENFOTUR.

Especificaciones técnicas:
-Lo usuarios son las personas que ingresan a la web de CENFOTUR.
-Las sesiones es el nimero de veces que ingresan los usuarios a la web de CENFOTUR.

Jefe(a) de la Oficina de Marketing Institucional Google Analytics
Namero Ascedente
Mensual Eficacia

Linea Base 2024 2025 2026
Por establecer
META 495,023 | 519774 | 545,762 [ | |

Firmado digitalmente ppr PORTILLO
BROUSSET Pia Patricia FAU

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor de| documento
Fecha: 09.04.2024 09:(1:53 -05:00

Elaborado POLE

Firmado digitalmente por ALVA

MUNOZ Mijail Ernesto FAU

20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documg
Fecha: 26.04.2024 09:59:32 -0f

?r\to
P®Aprobado por:

Institucional Desarrollo

Jefe de Unidad de Planeamiento y

q

BROUSSET Pia Patricia FAU
20131372001 hard

Motivo: Soy el autor del documg
Fecha: 09.04.2024 09:02:21 -04

<

ENFOTUR

Firmado digitalmente por PORT|ILLO

tnto
:00

Jefa de Oficina de Marketing
Institucional

263



FO-OPPD-031

CENFOTLIR‘ FICHA DE INDICADOR

16/10/2023

Cantidad de noticias difundidas

$06.01-102

$06.01

Gestion de la comunicacion

Conocer la cantidad de noticias difundidas en los diferentes canales de comunicacion con las que cuenta el CENFOTUR.

CNDt=% CND
CNDt: Cantidad de noticias difundidas en el periodo t

Se cuantificard la cantidad de noticias difundidas en un periodo mensual t.

Jefe(a) de la Oficina de Marketing Institucional Base de Datos de noticias difundidas

Namero Ascedente

Mensual Eficacia

nea Base
Por establecer
i

Firmado digitaimente por ALVA
MUNOZ Mijail Ernesto FAU
20131372001 hard

Firmado digitalmente por PORTILLO n
Motivo: Soy el autor del documehto Firmado digitalmente por PORTILLO

‘ BROUSSET Pia Patricia FAU

20131372001 hard . Fecha: 26.04.2024 10:00:03 -05{00 ‘ BROUSSET Pia Patricia AU
Elaborado pofCENFOTUR Motivo: Soy el autor del docimeR@Vvisado [ESIITN] CUNENTD Aprobado por: CENFOTUR 20131372001 hard
Fecha: 09.04.2024 09:03:07 -05:00 Motivo: Soy el autor del dgcumento

Fecha:

9.04.2024 09:0:

P9 -05:00

Jefa de Oficina de Marketing Jefe de Unidad de Planeamiento y Jefa de Oficina de Marketing
Institucional Desarrollo Institucional
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CENFOTUR‘ FICHA DE INDICADOR

Cantidad de apoyo y/o realizacion de eventos en un periodo determinado

Programacion y realizacion de eventos

FO-OPPD-031

$06.02-101

Conocer la eficacia del cumplimiento del apoyo y/o realizacion de eventos que se llevaron a cabo.

CEEt=2CEE
CEEt: Cantidad de apoyo y/o realizacion de eventos ejecutadas en el periodo t

Se cuantificara los apoyo y/o realizacion de eventos ejecutadas de un periodo anual t

Jefe(a) de la Oficina de Marketing Institucional

Base de Datos de eventos

%

Ascedente

Anual

Eficacia

Linea Base 2024 2025 2026

Por establecer

2]

Firmado digitalmente por PORTILLO Firmado digitalmente por AL
‘ BROUSSET Pia Patritia FAU MUNOZ Miall Ernesto FAU
20131372001 hard -
CENFOTUR Motivo: Motivo: Soy el autor del docu
otivo: Soy el autor del d . -00:
Elaborado pof Fochar 09.94 2024 09 03 S DEoec o e TOR DE y Fecha: 26.04.2024 10:00:24

A

SgggAprobado por: CH

Jefa de Oficina de Jefe de Unidad de Planeamiento
Marketing Institucional y Desarrollo

Firmado digitalmente por PORT|ILLO
‘ BROUSSET Pia Patricia FAU

INFOTUR

20131372001 hard
Motivo: Soy el autor del documgnto
Fecha: 09.04.2024 09:03:35 -0%:00

Jefa de Oficina de Marketing
Institucional
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Anexo a la Resolucién Jefatural N° 094-2024-CENFOTUR/J

‘ MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO DE FORMACION EN Version: 02
TURISMO - CENFOTUR
CENFOTUR Pagina 266 de 266
CONTROL DE CAMBIOS
N° VERSION SECCION DESCRIPCION
01 - Version inicial
02 5.2 Representacion grafica Se suprime salida de M1 a M2
02 5.3 Inventario de procesos Se agrega procesos de nivel 02
02 VI Fichas de Proceso Se actualizan fichas de proceso nivel 0: E01, M01, M02,
S01 al SO6.
Se incorporan fichas de proceso nivel 1y nivel 2
02 VIl Fichas de indicadores Se incorporan fichas de indicadores
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