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TEMA: GESTION DE LOS RIESGOS APLICABLES A LA EXTENSION DE LA

VIGENCIA O VALIDACION CONTINUA DEL CERTIFICADO DE
ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADA (OMA) RAP 145
DEBIDO A CAMBIOS ORIGINADOS POR LA COVID-19

A. ANTECEDENTES

1.

Debido a las restricciones de distanciamiento fisico, cierre de lugares de trabajo y
otras medidas preventivas impuestas por los Estados para evitar o reducir la
propagacion del coronavirus, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI),
con miras a facilitar las operaciones en condiciones de seguridad operacional
apropiadas durante la pandemia de la COVID-19, mediante Carta AN 11/55-20/50
de fecha 03 de abril de 2020, alent6 a los Estados a ser flexibles con las posiciones
gue adopten, observando al mismo tiempo las obligaciones que les incumben en
virtud del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Doc 7300, Convenio de
Chicago).

Siguiendo los lineamientos de la OACI, los Estados han adoptado diversas medidas
para que los proveedores de servicios y el personal aeronautico mantengan la
validez de sus certificados, licencias y otras aprobaciones durante la pandemia de
la COVID-19. Estas medidas que pueden incluir prorrogas temporales a los
requisitos de las reglamentaciones nacionales, conocidas también como
extensiones, alivios o flexibilizaciones, y que son necesarias para mantener las
operaciones de la aviacion durante la pandemia de la COVID19. desviaciones
temporales. y por tanto deben ser notificadas como diferencias de acuerdo al
Articulo 38 del Convenio de Chicago. Véase Parrafo 1.2.5 del Doc 10055 de la OACI,
sobre diferencias temporales o de corto plazo.

En el marco del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) de la OACI,
el Elemento 3.2 — Gestion del cambio del Componente 3 — Aseguramiento de la
seguridad operacional, explica los factores que cambian la experiencia de las OMA,
tales como, cambios al entorno de operacibn de la organizacién, cambios
reglamentarios externos, cambios econdémicos y riesgos emergentes. A
continuacion, se hace un analisis mas detallado acerca de este elemento.
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B. OBJETIVO

La

presente circular de asesoramiento (CA) proporciona informaciéon y guia sobre la

gestion de los riegos aplicables a la extensién de la vigencia o validacion continua del
certificado de organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) RAP 145 debido a
cambios originados por la COVID-19-

C.AP

a)

b)

d)

LICACION

Esta CA esté dirigida a las OMA gue soliciten extension a la vigencia o validacion
continua de sus certificados de aprobacion como Organizacion de Mantenimiento
Aprobada (OMA) RAP 145. Una OMA puede solicitar una extension de la vigencia
de su certificado cuando éste tiene fecha de vencimiento o una extension de la
validacion continua de su certificado cuando éste no tiene fecha de vencimiento y no
ha recibido una inspeccién/auditoria en un periodo maximo de 24 meses de la DGAC
que le otorgo el certificado.

Esta circular de asesoramiento describe el procedimientos o métodos aceptables,
pero no los Unicos que una OMA puede adoptar para gestionar los cambios
originados por la COVID-19, en relacion a la renovacion de la vigencia del Certificado
de Aprobacion (OMA) RAP 145 y para asegurar la continuidad operaciones de
mantenimiento en aeronaves y componentes de aeronaves de acuerdo a las
habilitaciones y limitaciones especificadas en la LISTA DE CAPACIDADES, que es
parte de este certificado.

”

Los términos “debe”, “es necesario que” y “tiene que” se utilizaran solo en el sentido
de garantizar la aplicabilidad de este método particular de cumplimiento. Si bien esta
CA no es de cardcter regulatorio, se deriva de recomendaciones a la industria para el
cumplimiento exitoso de los requisitos aplicables.

Esta CA describe recomendaciones con la intencién de proporcionar una guia para
la elaboracién de procedimientos aceptables por la DGAC, a partir de lineamientos
establecidos por el Estado Peruano, y las recomendaciones proporcionadas por la
OACI y la industria aeronautica civil. Como una CA no es de naturaleza obligatoria
ni reglamentaria, lo términos utilizados en sus textos forman parte del sentido de
orientacion para garantizar la aplicabilidad de su contenido. Estas recomendaciones
no son las unicas; sin embargo, los procedimientos basados en otras diferente a lo
descrito, requerira una evaluacion integral por parte de la DGAC para su aceptacion
como equivalentes.

D. BASE LEGAL/DOCUMENTOS RELACIONADOS

a) Ley N° 26842, Ley General de Salud y modificatorias
b) Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias.

c) Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil
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DS N° 044-2020-PCM y ampliaciones. “Declara el Estado de Emergencia
Nacional”, sus modificatorias y ampliatorias

DS N° 008-2020-AS, Se “Declara el Estado de Emergencia Sanitaria”.

DS N° 080-2020-PCM, “Aprueba la Reanudacién de actividades Econdémicas
en Forma Gradual y Progresiva” y sus modificatérias o ampliatérias.

Decreto Supremo N° 117-2020-PCM “Aprueba la fase 3 de la Reanudacion de
Actividades Econdmicas dentro del marco de la declaratoria de emergencia
sanitaria nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del COVID-19”

RM N° 258-2020 MTC/01, Anexo Il “Protocolo Sanitario Sectorial para la
Prevencion del Covid-19, en la prestacién de la Servicio de Transporte Aéreo y
otras actividades conexas de Aeronautica Civil”.

RM N° 261-2020 MTC/01, “Lineamientos sectoriales para la adecuacién y
reanudacion gradual y progresiva de los servicios de transporte, asi como sus
actividades complementarias, de acuerdo a las fase del plan de reactivacion
economica”.

RM N° 377-2020 MINSA, “Registro del Plan de Vigilancia, Prevencién y Control
del COVID-19 en el Trabajo”.

RM N° 448-2020 MINSA “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion, y Control
de la Salud de los trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID-19”.

RM N° 384-2020-MTC/01, aprueba el Anexo “Lineamientos Sectoriales para la
prevenciéon del COVID-19 en la prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de
Pasajeros a Nivel Nacional”.

Anexo 8, Parte Il, 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4

RAP 145 - Organizaciones de mantenimiento aprobadas, Capitulo B, Secciones
145.115.

Informe del equipo especial para la recuperacion de la aviacion (CART) de la
OACI, medidas relacionadas con seguridad operacional.

Marco estratégico de la Region SAM, Actividad 10 — Mapa de riegos de
seguridad operacional.

E. ABREVIATURAS

COVID-19 : Enfermedad por coronavirus.
SAM ; Aviacioén Civil de la Region Sudamericana.
CART : Equipo Especial para la Recuperacién de la Aviacion.
CA 145-7 Pégina. 3
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F. GESTION DEL CAMBIO

1.

Las restricciones originadas por la COVID-19 han ocasionado cambios
dindmicos en la provision de servicios, en las operaciones aéreas y en los
sistemas de aviacion civil de los Estados.

En este contexto, las OMA identificaran el elemento o elementos activadores del
proceso formal del cambio. A continuacion, se detallan algunos elementos que
pueden activar el proceso mencionado:

a) introduccién de nuevas tecnologias o equipo;

b) cambios en el entorno operacional;

¢) cambios en el personal clave;

d) cambios significativos en los niveles de plantilla;

e) cambios en los requisitos reglamentarios de seguridad operacional;

f) reestructuracion significativa de la organizacion; y

g) cambios fisicos (nuevas instalaciones) o cambios en la disposicién general

de la organizacion.

En base a estos activadores, las OMA identificaran los nuevos peligros y riesgos
introducidos en sus organizaciones por la COVID-19. Asimismo, coordinaran
con los explotadores de servicios aéreos a quienes prestan sus servicios de
mantenimiento, la comparticibon de datos e informacion de seguridad
operacional, respecto a fallas, defectos y malfuncionamientos que hayan sido
identificados y que estén relacionados con los servicios de mantenimiento
efectuados por las OMA. La comparticion de estos datos e informacion de
seguridad operacional permitird a las OMA identificar nuevos peligros y riesgos
y establecer las acciones de mitigacion correspondientes para reducir los
riesgos en la prestacion de sus servicios de mantenimiento a un nivel tolerable,
durante el tiempo que dure la extensioén temporal al certificado con fecha de
vencimiento extendida o cuando no ha sido sometida a una inspeccién/auditoria
en un periodo maximo de 24 meses por la DGAC.

Las OMA también consideraran las consecuencias del cambio sobre su
personal. Esto podria afectar la forma en que los individuos afectados aceptan
el cambio. La comunicacion y participacion tempranas normalmente mejoraran
la forma en que se perciben e implementan los cambios.

Para que las OMA pueda prestar sus servicios sin restricciones durante la
pandemia de la COVID-19, necesitan obtener de la DGAC, la autorizacion
correspondiente para operar con certificados con fecha de vencimiento
extendida o sin una inspeccién/auditoria en un periodo maximo de 24 meses en
caso de OMA con certificados sin fecha de caducidad.

El item mencionado anteriormente es un requisito reglamentario que es cubierto
con procedimientos desarrollados en el MOM (aprobado por el gerente
responsable y aceptado por la DGAC) y, por lo tanto, para que las OMA puedan
operar con un certificado extendido, deben presentar a la DGAC una solicitud de
extension temporal mientras dure la pandemia de la COVID-19. Asimismo, las
OMA con certificados indefinidos deberdn solicitar la extension de la
inspeccion/auditoria programada por la DGAC cada 24 meses.
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G. PROCEDIMIENTO

G.1 PROCESO DE ACEPTACION DE LAS EXTENSIONES (PRORROGAS)

1.

a)

b)

Andlisis inicial de los riesgos por cambios ocasionados por la COVID-
19:

Los procesos de identificacion sistematica de los peligros que existen en las
OMA les permitirdn hacer un adecuado andlisis inicial de los riesgos
(identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y mitigacion de dichos
riesgos), respecto a los cambios ocasionados por la COVID-19.

Dado el cambio dindmico que origina la pandemia en los servicios de
mantenimiento y en las operaciones aéreas, las OMA actualizaran o
enmendaran continuamente sus procesos de gestion de los riesgos,
poniendo especial énfasis cuando se prevea pasar de operaciones con
restricciones durante la pandemia a operaciones normales sin restricciones,
debido al cambio drastico que experimentara el sistema de aviacién civil.

Es importante comprender el tamafio y la complejidad de la operacion de las
OMA en cada una de las fases que origine la pandemia para lograr un alto
rendimiento en materia de seguridad operacional. Asimismo, es importante
gue las OMA establezcan la descripcion de sus sistemas y sus interfaces e
interacciones para que el personal conozca y ponga en practica sus
funciones y responsabilidades inherentes a la gestion de la seguridad
operacional. A continuacién, se describen las fases que han sido
identificadas y que estan relacionadas con la gestibn de los riesgos y
extensiones durante y después de la pandemia:

1) durante la situacién de pandemia: Periodo que incluye las operaciones
gue se realicen mientras estén vigentes las extensiones a los requisitos y
cuyas renovaciones estaran sujetas a cdmo evolucione la enfermedad
COVID-19, las restricciones fisicas que estén en vigor ya sean éstas
totales o moderadas y los protocolos sanitarios para el control de la
transmision de la enfermedad. Esta etapa esta gobernada directamente
por la evolucién de la pandemia y el desarrollo de medidas para combatir
Su propagacion.

2) previo al inicio de las operaciones normales: Periodo en el cual se avizora
gue las restricciones fisicas y sanitarias se eliminardn y daran paso a
operaciones normales.

3) durante los primeros meses de las operaciones normales: Periodo donde
se eliminaran todas las extensiones y se reestablecera la vigencia o
validez de los certificados, licencias, autorizaciones, calificaciones y otras
aprobaciones que han sido objeto de extensiones. Durante operaciones
normales, las OMA operaran sin restricciones fisicas ni sanitarias.

Presentacion de la solicitud de extension (prérroga) de la vigencia o
validacién continua del certificado

a) Una vez que las OMA identifiguen los peligros y sus posibles
consecuencias, las OMA desarrollaran la matriz de gestién de los
riesgos y extensiones, donde estableceran las posibles mitigaciones y
las condiciones operacionales a ser implementadas durante la
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pandemia, previo al inicio de operaciones normales y en los primeros
meses de las operacionales normales.

b) A continuacion, las OMA presentaran la solicitud de extension (prérroga)
de la vigencia o validacién continua del certificado a la DGAC, en la
forma y manera establecidas en la reglamentacién nacional. En el
Apéndice C se describe la documentacion para solicitar a la DGAC una
extension a la fecha de vencimiento o validacion continua del certificado
de OMA.

c) Como anexos a la solicitud, las OMA presentaran los analisis de riesgos
correspondientes respecto a los nuevos peligros identificados por los
cambios ocasionados por la COVID-19 y las enmiendas al manual de la
organizacion de mantenimiento (MOM) y al programa de instruccion. En
caso de que las OMA requieran presentar enmiendas a sus listas de
capacidades, también presentaran estas enmiendas para aprobacion.

d) Las mitigaciones establecidas en los andlisis de riesgos presentados y
las consideraciones operacionales determinadas seran las barreras que
soportaran la operacion de las OMA con certificados que han sido
extendidos o de las organizaciones que no han sido sometidas a una
inspeccidn/auditoria en un periodo maximo de 24 meses por la DGAC.

e) Solamente, cuando la DGAC haya autorizado la extensiéon renovacion
exencién o desviacién, las OMA podran operar de acuerdo con la
autorizacién otorgada.

f) Silas OMA tienen aprobaciones de otros Estados, solicitaran también
las correspondientes extensiones de renovacion exenciones o
desviaciones a las AAC de dichos Estados en cumplimiento con los
requisititos segun los cuales esos Estados otorgaron la certificacion.
Solo asi, podran realizar mantenimiento en las aeronaves de esos
Estados de matricula.

3. Aceptacion de la solicitud de extension (prérroga) de la vigencia o

validacion continua del certificado

Al momento de presentar la solicitud de extension, las OMA, ademas de los
analisis de riesgos, también presentaran como anexos de la solicitud, la revision
del MOM vy del programa de instruccién con los cambios incorporados. Las
enmiendas al MOM y al programa de instruccién estaran relacionadas con los
procedimientos y curriculos de instruccion que soportaran la extension de la
vigencia o validacion continua del certificado. De ser necesario, las OMA
también presentaran como anexo a la solicitud, las enmiendas a sus listas de
capacidades para la aprobacién respectiva por la DGAC.

Instruccién al personal de mantenimiento sobre las enmiendas al MOM de
acuerdo con el programa de instruccion enmendado

Una vez otorgada la extension de la vigencia o validez del certificado y la
aceptacion de las enmiendas del MOM y del programa de instruccion por parte
de la DGAC, el departamento o seccidén de instruccion de las OMA debe
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proceder a capacitar al personal de la organizacion en los procedimientos
revisados y desarrollados a fin de asegurar su implementacién. Es importante
que el personal reciba la instruccion a fin de que se ajuste a las tareas y
responsabilidades asignadas.

Registros de lainstruccion.

El responsable de la instruccion del personal de las OMA debe conservar
registros pormenorizados para demostrar que el personal recibié la debida
capacitacion en las revisiones desarrolladas en el MOM.

G.2. EXTENSION (PRORROGA) DE LA VIGENCIA O VALIDACION CONTINUA DEL
CERTIFICADO DE ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO APROBADA (OMA)
RAP 145

1.

La DGAC puede extender la fecha del vencimiento de los certificados de
OMA o la validez continua de estos certificados cuando no tienen fecha de
vencimiento a consecuencia de los cambios ocasionados por la COVID-19,
siempre que las OMA soliciten las siguientes revisiones o enmiendas y
cumplan con las condiciones establecidas por la DGAC, una vez que las
revisiones 0 enmiendas hayan sido aceptadas.

Revision del MOM a fin de incluir procedimientos que aseguren la
planificacion, el control y el rendimiento del mantenimiento que ofrecen
debido a los cambios originados por la COVID-19. Por ejemplo, desarrollaran
procedimientos sobre las acciones que se seguiran con las herramientas
cuyas fechas de calibracion fueron extendidas durante el periodo de
extension de la vigencia del certificado, o la ejecucién de algin procedimiento
a seguir por el personal de las OMA, cuyas licencias o entrenamientos
periddicos fueron extendidos en el mismo periodo de extension, entre otros
temas.

Revision del programa de instruccion para incluir la capacitacién por medios
remotos de ser el caso.

Revision del plan de auditorias a fin de actualizarlo y establecer en sus
procedimientos las auditorias por medios virtuales, en donde se establezca
como se llevaran a cabo y como se realizara el seguimiento a las
constataciones evidenciadas.

Realizacién de una autoevaluacién para determinar los puntos criticos que
afectan a la seguridad operacional. Si se determina que no existe forma de
mitigar el riesgo, las OMA se deberdn auto-suspender capacidades e
informar a la DGAC. Solamente se podra levantar la auto-suspension cuando
las OMA hayan recuperado sus capacidades de poder efectuar el trabajo y
la seguridad operacional no esté comprometida.

Tener un sistema de gestibn de la seguridad operacional (SMS)
implementado o continuar con su implementacion.
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Desarrollar indicadores de rendimiento de seguridad operacional (SPI)
estableciendo tendencias de sucesos acaecidos en los explotadores a los
gue les proporcionan los servicios de mantenimiento.

G.3 GESTION DE LAS EXTENSIONES (PRORROGA)

1.

Implementacion de las mitigaciones

Una vez autorizada la extension por parte de la DGAC, las OMA
implementaran las mitigaciones que hayan sido establecidas como resultado
del andlisis de riesgos.

Consideraciones operacionales durante la pandemia

Las consideraciones operacionales durante la pandemia les permitiran a las
OMA verificar si las medidas de mitigacion fueron las apropiadas y la posible
identificacion de nuevos peligros. Asimismo, la aplicacion de barreras y la
medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional aseguraran la
eficacia de los controles de riesgos que se estén realizando durante la
pandemia. Todos los resultados obtenidos deberan documentarse como
parte de la gestiébn de riesgos de la seguridad operacional (peligros,
consecuencias, evaluacion de riesgos y todas las medidas adoptadas para
controlar dichos riesgos). Esta documentacion que se consigne sera una
fuente basica de conocimientos en materia de seguridad operacional y podra
utilizarse como referencia en la toma de decisiones y para poder compartirla
con otras organizaciones. Otro aspecto importante es que toda la informacion
proporcionard material para andlisis de tendencias y permitira a las OMA la
toma de decisiones basada en datos. Para determinar si las OMA estan en
capacidad de poder cubrir todas las atribuciones que se encuentran
establecidas en sus listas de capacidades, realizaran un andlisis de riesgos
y en caso de determinar que alguna habilitacién de las listas de capacidades
puede generar un riesgo, el cual no puede mitigarse, deberan suspender
dicha capacidad e informar a la DGAC. Si las OMA se auto-suspenden no
necesitan enmendar las listas de capacidades. Debe tenerse en cuenta que
los procesos criticos que realizan las OMA durante este periodo pueden
cambiar de acuerdo a cédmo evolucione la pandemia (rebrote).

Consideraciones antes de iniciar operaciones normales

Una vez que la DGAC establezca la fecha en la cual sera posible el retorno
a actividades normales, las OMA desarrollaran un plan de recuperacion en
el que establecera todas las actividades que son necesarias para restablecer
las extensiones temporales otorgadas y retornar a operaciones normales de
una manera ordenada y segura. Este plan serd presentado a la DGAC para
aceptacion y supervision.

Entre las actividades principales, las OMA iniciaran de forma inmediata la
revision del MOM a fin de determinar qué procedimientos podrian ser
retirados o que procedimientos podran ser mejorados.

Una vez realizado este trabajo, deberan presentar al IPM, los temas que
seran modificados en el manual a fin de poder coordinar de una forma
adecuada la aceptacion del MOM por parte de la DGAC. De la misma manera
procederan a enmendar sus programas de instruccion para adecuarlo al
MOM vy a los servicios que las OMA ofreceran en operaciones normales.
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Silas OMA tiene certificaciones otorgadas por otras AAC de otros Estados y
dichas autoridades han otorgado extensiones, deberan enviar una copia del
MOM con los cambios a los procedimientos que fueron afectados y que
deberan volver a la normalidad. En el mismo sentido procederan con los
programas de instruccion enmendados. Una vez aceptado el MOM, las OMA
deben capacitar de inmediato a todo su personal, a fin de asegurar que
conozcan y entiendan los cambios. Otros aspectos a tener en cuenta son la
reactivacion del plan de auditorias presenciales, por lo que sera importante
gue se actualice el programa de auditorias a proveedores externos e internos
y la regularizacién con los proveedores de servicio a fin de enviar a
inspeccion o calibracion todos los equipos o herramientas que pudieran
haber recibido alguna extensién por parte de la DGAC. En el plan de
recuperacion se desarrollard una planificacion secuencial de tareas,
graficando el tiempo de dedicacién previsto para las diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado, en donde se detallen
las diferentes extensiones y las actividades para retornar a la operacion
normal de acuerdo con los requisitos relacionados, por lo que se recomienda
el desarrollo de una carta Gantt como anexo al plan de recuperacion. En el
Apéndice D se presenta un ejemplo de carta Gantt. Para garantizar que el
plan de recuperacion contemple todas las actividades necesarias para que
la OMA pueda retornar a operaciones normales sin dificultades, la OMA
llevard a cabo una auto-evaluaciéon a fin de determinar su situacion actual,
sobre todo en aquellos procesos que han sido afectados por las extensiones
debido a los cambios ocasionados por la COVID-19.

Consideraciones al inicio de las operaciones normales.

Al inicio de las operaciones normales, la OMA implementara el plan de
recuperacion para restablecer de manera ordenada y segura las extensiones
otorgadas. El plan sera implementado de acuerdo con la programacion
establecida que fue aceptada por la DGAC. Las OMA no deberan mantener
las extensiones temporales relacionadas con la COVID19, una vez que se
recupere la normalidad de las operaciones. En el evento que se mantengan
extensiones temporales después de la pandemia, la DGAC natificara las
diferencias correspondientes a través del sistema EFOD normal. Una vez
gue se haya restablecido todas las extensiones (prérrogas), la OMA realizara
una nueva autoevaluacién de los procesos que se realizan a fin de
determinar si se mantiene cumpliendo el estandar de certificacion.

G.4 PLAN DE RECUPERACION

1. Contenido

El plan de recuperacion sera un documento presentado por las OMA, firmado por
el gerente responsable y en el que se establecerd como las organizaciones
retornardn a la normalidad. Este documento debe estar alineado con la
recuperacion de los procesos que son necesarios para la operacién normal de
las OMA, por lo tanto, incluye todos los aspectos operativos para restablecer
estos procesos. Existen diferentes maneras de poder abordar el desarrollo de un
plan de recuperacion, pero siempre debe alinearse con el plan de continuidad de
la OMA en operaciones normales, por lo que deben considerarse los elementos
gue definen la razén de ser de las organizaciones. El plan de recuperacion debe
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describir su objetivo, el alcance, los requisitos que fueron objeto de extension, las
actividades de recuperacion, las personas responsables, la gestion de los riesgos
de seguridad operacional, considerando el cambio evolutivo hacia las
operaciones normales, los procesos de control y monitoreo, y la duracién
estimada. Asimismo, el plan de recuperacion incluird criterios para determinar
cuando un problema de seguridad operacional no se puede resolver utilizando
los procedimientos normales que disminuyen la capacidad de las organizaciones
para llevar a cabo los procesos esenciales.

2. Formato

Se espera que la OMA desarrolle un plan de recuperacion que incorpore al menos
las siguientes partes:

a) Introduccion;

b) Objetivo;

¢) Alcance;

d) Descripcién de los requisitos que fueron objeto de extension;

e) Descripcion de las actividades de recuperacion con fecha de inicio y término;

f) Personas responsables;

g) Recursos requeridos;

h) Gestion de los riesgos de la seguridad operacional;

i) Control y monitoreo;

j) Capacidades de la OMA en condiciones de procedimientos no normales; y

k) Carta Gantt (Anexo). Nota: los Puntos (e) y (f) deben ser desarrollados en un
plan de implementacion (Gantt) con fechas estimadas y firmado por el gerente
responsable. Cada vez que una fecha no se cumpla el plan debe ser revisado
y actualizado y firmado por el gerente responsable para la aceptacion por el
IPM.

G.5 RETORNO A LA NORMALIDAD

a.

Una vez que las actividades de mantenimiento se estabilicen después de la
pandemia de la COVID-19, el sistema de calidad evaluaré el riesgo asociado a la
utilizacion de las extensiones otorgadas, con especial atencion a los riesgos
asociados a aquellos casos en los que el personal de mantenimiento puede no
haber trabajado en el entorno de mantenimiento durante un tiempo prolongado y
cualquier otra posible implicacién en los aspectos de los factores humanos
inducidos por la crisis de la COVID-19 que comprometan la certificacion de la
OMA.

Se prevé que las extensiones temporales estaran vigentes hasta el 31 de marzo
de 2021 o hasta que se reanude el funcionamiento normal de las OMA, lo que
ocurra primero.

G.6 EJEMPLOS DE MATRICES Y TABLAS PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS Y DE
LAS EXTENSIONES (PRORROGAS) OTORGADAS

a.

Enel Apéndice A se presentan ejemplos a modo de matrices para la gestiéon de
los riesgos y de las extensiones otorgadas, a fin de que las OMAs puedan tener
una referencia en el desarrollo de sus propios analisis de riesgos y en el
establecimiento de las consideraciones operaciones que deberian ser
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observadas en cada fase identificada. Los analisis de riesgos serviran para ser
presentados a la DGAC junto con la solicitud de extensién, de acuerdo con los
requisitos reglamentarios de la DGAC.

En el Apéndice B se presentan ejemplos de tablas de probabilidad y gravedad
y de matrices de evaluacion de los riesgos de seguridad operacional de acuerdo
con los ejemplos de las tablas y matrices del Doc 9859, Cuarta edicién, no
obstante, la DGAC orientard a sus proveedores de servicios en la utilizacion de
la metodologia que el Estado haya adoptado para la evaluacién de los riesgos.

En el Apéndice C se describe la documentacién para solicitar a la DGAC una
extension a la fecha de vencimiento o validacion continua del certificado de
OMA.

En el Apéndice D se presenta un ejemplo de carta Gantt del plan de
recuperacion.

F. CONTACTOS PARA MAYOR INFORMACION

Para cualquier consulta técnica con relacion a la presente circular de asesoramiento dirigirla
a la Coordinacion Técnica de Aeronavegabilidad, al siguiente correo electrénico:
dgac_aeronavegabilidad@mtc.gob.pe y dagc_certificaciones@mtc.gob.pe
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Ejemplo de matriz para la gestion de los riesgos aplicables a las extensiones otorgadas a las OMA debido a cambios por la
COVID-19

Consideraciones generales:

1. Las OMA evaluaran las interfaces e interacciones con los diferentes proveedores de servicios con quienes interactia
(explotadores de servicios aéreos, aer6dromos, proveedores de servicios de escala, entre otros) a fin de identificar los peligros
y realizar los andlisis de riesgos correspondientes para implementar las medidas de mitigacion necesarias.

2. La probabilidad dependera del nimero de eventos relacionados que haya registrado la OMA o los explotadores a los que
proporciona sus servicios en sus SMS.

3. La gravedad se aplicara a la peor condicion previsible de las consecuencias del peligro.

4. Los ejemplos de peligros especificos que se abordan en esta matriz se derivan del peligro general ocasionado por la
pandemia de la COVID19.

Consideraciones

Consideraciones antes

Consideraciones
operacionales

Charlas periddicas sobre
seguridad laboral, esirés,
gestidn de emociones y
condiciones psicoldgicas y
sociales en iempo de crisis
por la COVID-19.

Comités ampliados
liderados por el
responsable ejecutivo de la
OMA.

- Instancias de apoyo social come la
comunicacion directa con | familia, grupo de amigos,
jefes, gerentes y grupo de colegas de
responsable ejecutive de la | trabajo, etc.

OnA - Supervisar de manera

Crear un ambiente propicio
de trabajado para cuidar la
salud mental del personal y
permitifle acceso a todas

mental del personal
que haya sido
afectado.

las instancias.
Mejorar los sistemas de

continua la implementacidn
efectiva de las mitigaciones
y barreras.

Proceso Emsd' E‘"ﬂﬂ'mﬁﬁﬂh’ ln'::a“ndn E}’Tﬁ";:l’g:u“ operacionales durante el de entrar a servicio durante los primeros
periodo de la pandemia normal meases de serviclo
normal
, Efectos de la | Disminucion  de 185 | Ejemplo |- Identificar a las personas o |- Crear un equipo de salud . Implementar el plan
G?;:ﬂige' pandemia originada mnd'm.”e*‘* emm‘:aunalas. (3B) grupes de alto riesgo. mental que incluya Coordinar con la de recuperacion
Efr EquOUID[JIElderi psmld-glncasysomales c:!el - Seguimiento profesionales del 4rea | DGACYy presentar para restablecer las
perssonal mental di Fneam;?ennaimienlo. & individualizado de parte de mmgl psiquiatras ¥ | parasu aceptacion, oondlclmgef de salm:lI
mantenimiento recursos humanos. psicalogos. el plan de menta he D-Erso;a
- Charlas periédicas de |- Establecer programas de | ién a fi que aya skl
B peracion a fin afectado.
prevencisn con asesoramiento [ d bl |
especialistas  en salud intervencién remota con e restablecer las
mental. psiquiatras y psiclogos condiciones de salud
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Ejemplos de
peligros

Ejemplos de pasibles

CONsecuencias

Ejemplos de posibles
mitigaciones

Consideraciones
operacionales durante el
periodo de la pandemia

Consideraciones antes
de entrar a servicio

Consideraciones
operacionales
durante los primeros

meses de servicio

Mejoras &n la
comunicackan interna de la

Organizacian.

Supervision del personal
para detectar indicios de
detericro en  su  salud
mental.

Provesr tratamiento
inmedisto en caso que se
deftecte  perscnal de
miantenimisnts con
disminucidn en su salud
mantal.

Seguimiento a cargoe del
departamento de recursos
humanos  ante  casos
médicos reportados.
Desarrollo, publicacidn
aplicacion de guias sobre
galud mental.

Implementar las madidas
sanitarias establecidas por
el Estado.

Gestitin del
cambio

- [Falta, o imitacidn,

de @signacion de

- Reduccion de  los
margenes de seguridad

Hilzando el SMS de la
organizacian, identificar los

- Establecer & implementar

interfaces e interacciones

- Dependiendc de la
magnitud del cambio

- Implementar el plan
de  recuperacidn

FECUTSOE operacional. peligros y gestionar los | con bos explotadores de | hacia operaciones | para restablecer de
. Reduccidn an la riesgos ocasionados porla | senicios aéreos 8 los que | normmales, realizar un | manera ordenada ¥
Scbrecarga  de capacidad del personal pandemia de la COVID-19. | provee  senvicics de | nueve andlisis de | segua todas  las
mex?;_lbdud; de mantenimiento para Establecer e implementar mE'""J_'E'"'"";Em EE'E"‘_* nesgos. enena:;ms
I ; realizar sus tareas con indicadores ~ avanzados | (OBSUONar de manera elicaz (. Reprogramar lag | ©torgadas.
ﬁﬁ;‘m po precisidn, por completo para anficipar puntos | 108 riesgos identificados en | 5 ditorias intemas y |- Reactivar el plan de
o para tolerar débiles y vulnerabilidades | 5US SM3. extenas del programa | suditorizs.
Fatiga n:undl:."-_clnas de como resultado |:‘rE|I cambio (- Impia_ln_'lantar y confrolar la | de auditoria penddico. | Capitalizar las
operaciones adversas o la  supervision del | efectividad de |as bameras | oy en el SMS los | experiencias
Estréis por |- Falla o mal "E'"j','m“m después del |y mitigaciones tan pronto | s gue sean | adguindss durante al
dificultades funcicnaméanto del cambio. Lomo =8 posible, a través necesancs para pericdo de exencidn
financieras sistema / componente Asignar recursos | U8 indicadores avanzados. controlar  y  mitigar | y empleadas come
Falta o | Gue no es de maotor suficientes para las taress |- En caso gue la OMA haya | todas las | procedimientos
. {SCF-HNP) de mantenimients en base | meducido su  personal, constataciones gque | mnormales, de  ser
_rnalanalas E 8 los trabajos contratados. establecer & implementar | gemeran riesgos 8 los | aplicables.
:E’E”m"gn para |s||: horarios de frabajo més

CA 145-7

Péagina. 13




JBLICA Dg;
P 2
& %,

_ | Ministerio
PERU|de Transportes

y Comunicaciones

Viceministerio
de Transportes

Consideraciones
Ejemplos de de posibles [ Ejemplos de - Consideraciones Consideraciones antes operacionales
Ejpmplos posil operacionales durante el de entrar a servicio durante los primeros
pelligros e riebgo s St periodo de la pandemia normal meses de servicio
normal
tareas da « Alarma falsa de Revisidn de la planificacidn cortos, periodos de procesos que sigue la |- Validar los resuliados
mantenimianto fuego o de de mantenimiento para descanso  regulares A de las actividades
sobrecalentamiento considerar la adecuada turnos  rotativos para el | realizadas mediante
Falia da s« Con canopy gjecucién de las taress | personal que trabaja en | -Coordinary suditorias remotas ¥
repuestos ¥ « Con mandos de acorde con el personal | dreas criticas de | Ppresentarala DGAC en escriforic sobre
partes para las vueko disponible. mantanimiento plan de recuperacion los procesos criticos
SETONAVES « Con parabrisas / |dentificar al personal que |- Identificar las tendencias | el cual se aplicard, de la OMA.
Ausencia de wentanila / puerta =& encusntre fatigado y | de kos Otimos 3 afios y | una veziniciadas las
comunicacidn + Con _II'EfIdE proveerle el descanso | focalizarsugestidnatravés [ Operaciones
aterrizaje NEcasana. da a.udrllunas rematas ¥ 48 | | ormales de una

interna y extemna
por aislamiento ¥
distanciamiento

Ausencia da
procedimientos

relacionados  con
las nuevas
condiciones  dae

trabajo

Inactvidad del

personal de
mantenimiento ¥
ausencia da
entremamients
continuo
(periddico)
planificado con la
consiguiente
disminucitn de la
competencia
Falta de

disponibilidad de
datos da
mantenimianto,
datos  imprecisos
o armwes de
transcripcion  dae
drdenes da
trabajo

Partes no
aprobadas (SUF),
defectuosas o qua
no comesponden

» Descompresion no
intencional /
explosiva

» Explosian dae

neumatico

Explosian

Falla estructural

Pérdida de

componente en

wueko

« Pardida de ]
componente en tierra

» Fugas de
combustible

Falla o mal

funcicnamiento diel

sistema [ componente
del motor (SCF-PP)

» Falla del motor en
RUT- ]

» Falla del motor en
tiemra

« Con hélice

« Con rotor

» Sobrecalentamiento

» Fuego

Accidentes por SCF-NP

! SCF-PF

* ABronave o equipo
destruidos

» Asronave con dafios
o roturas
estructurales.

Impartir charlas periddicas
sobre seguridad laboral y
como superar dificultades
financieras an tiempo de
crisis por la COVID-18.

Proveer  materales y
equipos suficientes para los
trabajos de mantenimiento
dando prioridad a8 los
trabajos contratados.

Mejorar la comunicacidn
interma y edema del
personal.

Garantzar que los
procedimientos
desamollados  por  los
cambios originados por la

pandemia, esién
documentados y que el
personal haya sido

capacitado en ellos.

Identificar al personal que
ha perdido su competencia
y recalificario de inmediato,
utilizando medios virtuales.
Ejercer SUpervision
continua para que el trabajo
de  mantenimiento =&
realice com referencia &
manuales y procedimientos
establecidos.

Doble supervision para:

BEChtono.
Respecto a las auditorias
remoéas y de escritorio:

« fAsagurar que &sfas
gean realizadas  por
suditores competenies
y sutorizados por la
OMA.

» Elaborar
procedimiantos
edecuados adaptados a
los medios de
recoleccion  remota ¥
verificacion de
evidencias.

Capacitar a los auditores y

8l personal de la OMA en

los  procedimientos  de

guditorias remofas y de

BECHtono.

Mantenar la competencia
del personal de auditores
empleando las tecnologias
de la informacidn y
comunicacion disponibles y
adecusdas.

forma ordenada y
segura hasta
restablecer todas las
actividades de
mantenimiento
extendidas.
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Consideraciones
Consideraciones Consideraciones antes operacionales
e Elempioa de posibles indice de Ejemplos de posibles wperacivngles duranie el e wnilrar a servicio durante lus priteros
peligros S ricago miighcions periodo de la pandemia normal meses de servicio
narmal
Control deficiente « 5in fatalidades v detectar emmes del
del « Con fatalidades parsnns!l ) de
manienimiento » Lesiones graves manmm_mrariu en :
beontratado identas instalacion

- ::?:59 eiamplu:w;; companantas.
.FEHE de, o incidentes graves en el v megarar E!I control del
inadacuado Adjunto C del Anexo 13) mantenimianto
control de ! subcontratado y de las
directivas da Lesiones a personas directivas de
aeronavegabilida Incidentes leves aeronavegabilidad.
d . + avitar la utilizacidn de

Molestias herramientas mal
Falta de confrol o |- Limitacicnes calibradas o con fechas
regisiro de las operacionales de calibracian vencidas.
herramientas Utilizzcian de + detectar herramientas
Heramientas mal | Procedimientos de que pueden haber sido
calibradas emergencia olvidadas en las dreas

. criticas de las

Utilizagion Pocas consecuancias. i
incomecta o - Mejorar las  condiciones
inapropiada de las técricas de teletrabajo y
herramientas para capacitar &l personal en las
la tarea mismas.
Soporie  técnico
inadecuado  wia
teletrabajo
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APENDICE B

Ejemplos de tablas de probabilidad y gravedad y de matrices de evaluacion de riesgo
Figura 1: Ejemplo de tabla de probabilidad del riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado Valor
Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha ccurrido frecuentemente) 5
Ocasional Es probable gue suceda algunas veces (ha ocurndo con poca frecuencia) 4
Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (rara vez ha ocurrido) 3
Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe que haya ocurrido) 2

-

Sumamente | Es casi inconcebible gue el suceso ocurma
improbable

Nota. — Esta tabla es solo un ejemplo. El nivel de detalle y complejidad de las tablas y matrices debe adaptarse a las
necesidades y complejidades particulares de cada organizacion. También se debe tener presente que las
organizaciones pueden incluir criterios tanto cualitativos como cuantitativos.

Figura 2: Ejemplo de tabla de gravedad del riesgo de seguridad operacional

Gravedad Significado Valor

Catastrofico |+ Aeronave o equipo destruidos. A
+ \arias muertes.

Peligroso » Gran reduccion de los margenes de seguridad operacional, estrés fisico o una B
carga de trabajo tal que ya no se pueda confiar en que el personal realice sus
tareas con precision o por completo.

* Lesiones graves.

+ Dafios importantes al equipo.

Grave + Reduccion importante de los margenes de seguridad operacional, reduccion en c
|a capacidad del personal para tolerar condiciones de operacion adversas, como
resultado de un aumento en la carga de trabajo o como resultado de condiciones
que afecten su eficiencia.

+ Incidente grave.

+ Lesiones a las personas.

Leve +  Molestias. D
+ Limitaciones operacionales.
+ Uso de procedimientos de emergencia.

* |ncidente leve.

Insignificante |+ Pocas consecuencias. E

Figura 3: Ejemplo de matriz de riesgos de seguridad operacional
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Gravedad del riesgo

Probabilidad

Ocasional 4

Remoto 3

Improbable 2

del riesgo Catastrofico Leve Insignificante
A D E
Frecuente 5 5D 5E

4E

Sumamente
improbable 1

Tabla 4. Ejemplo de tabla de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Rango del indice de
riesgo de seguridad
operacional

5A, 5B, 5C,
4A, 4B, 3A

5D, 5E, 4C, 4D

4E, 3B, 3C, 3D,
2A, 2B, 2C, 1A

3E, 2D, 2E, 1B,
1C, 10, 1E

Descripcion del riesgo

INTOLERABLE

TOLERABLE

ACEPTABLE

Medida recomendada

Tomar medidas inmediatas para mitigar el
riesgo o suspender |a actividad. Realizar
la mitigacion de riesgos de seguridad
operacional prioritaria para garantizar que
haya controles preventivos o adicionales o
mejorados para reducir el indice de
riesgos al rango tolerable.

Puede tolerarse sobre la base de la
mitigacidn de resgos de seguridad
operacional. Puede necesitar una decisidn
de gestion para aceptar el riesgo.

Aceptable fal cual. Mo se necesita una
mitigacidn de riesgos posterior.
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APENDICE C

Documentacion para solicitar ala DGAC una extension a la fecha de
vencimiento o validacion continua del certificado de OMA

1.Carta dirigida a la DGAC firmada por el Gerente Responsable de la OMA con la
solicitud de la prérroga del requisito aplicable a la renovacién del certificado de la
OMA.

2. Andlisis de riesgo relacionado a la gestién del cambio por la pandemia COVID-19,
cuyos resultados podrian permitir a la DGAC flexibilizar la extensién o validacion
continua del certificado de la OMA y otorgar la extensiobn que permita continuar
ofreciendo los servicios de mantenimiento de acuerdo con su lista de capacidades
con fecha extendida.
Nota. — El solicitante debera tener en cuenta que el otorgamiento de las extensiones a la vigencia o validacién
continua del certificado de la OMA estara condicionado al cumplimiento satisfactorio de los requisitos RAP 145 y del
andlisis de riesgos relativos a la gestién del cambio por el impacto de la pandemia y de las posibles mitigaciones.

3.Una declaracién de la OMA indicando que antes de iniciar operaciones normales
coordinara y presentara para aprobacién de la DGAC el plan de recuperaciéon de la
organizacion, en el que describira todas las actividades y plazos para restablecer las
extensiones autorizadas.
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APENDICE D

Ejemplo de plan de recuperacion de una OMA (Carta Gantt)

| PLAN DE RECUPERACION DE LA OMA Rev. Original
1D Task |Task Name || e | Juty Auwgust Septeenber |
Q@ vode lsa | 67 lena 62y lera! 725 lan2 l7ne l7p6 | a2 | e 816 | 823l aa0 | am | 9ma l_mo_é.mcj
1 - PLAN DE RECUPERACION
25 - Coordinacion con la AAC
3 > Reunion con Ia AAC a fin de informar las acciones
que seguira la OMA
4 >, Presentar plan de recuperacion a la AAC
s ] Aceptacion del plan de recuperacion
G - Implementacion del plan de recuperacion
2 | -, Manual de la organizacion de m imi
o (Mom)
8 > Revision del MOM a fin de establecer que

procedimientos incluidos deben ser retirados
o deben permanecer

LS », Presentar la revision del MOM a la AAC
10 s Aceptacion del MOM
T s Publicar el MOM y distribuirlo en Ia organizaci
2 )? Capacitar al personal de la OMA en la ultima
revision del MOM
3 - Herramientas calibradas
14 >, Enviar a calibracion todas las herramientas

que se hubieran vencido durante el periodo
de exencion del vencimiento del certificado

15 | », Actualizar el control de herramientas calibrad:
16 | 5 Revisar el procedimiento sobre las
herramientas calibradas e incorporar la
17 - Licencias del personal de mantenimiento
18 ) Solicitar la renovacion de las licencias del

personal que pudo haberse vencido durante
el periodo de excencién del certificado de la

9| > Renovar las licencias
20 *, Actualizar el listado de control de

L. J§ vencimientos de las licencias

21 - Inpecciéon por r ion del certificado de OM

22 =, Coordinar con la AAC la fecha en la que se
L1 Hevard a cabo la inspeccion

23 », Realizacién de la inspeccion

24 > Correccion de las constataciones que

surgieran de la inspeccién
25 s Revision de las acciones realizadas por la OMA

Page 1
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PLAN DE RECUPERACION DE LA OMA Rev. Original
D | Task Task Name | une | oty August Septembee !
o |Mo;a s | an | ane | e | & | ‘ I
% | >, Aceptacion de las acciones realizadas por la O
27 ] Emision del certificado y lista de capacidades
28 -, Sistema de calidad de la OMA
29 | *, Actualizacién del plan de auditorias
30 | >, Realizacion de las auditorias internas
EY) >, Realizacién de las auditorias a los
proveedores de servicios (externas)
BE 3 - Sistema de seguridad operacional
33 #> Evaluar la situacidn actual del SMS
34 #, Revisar los documetnos que sean necesarios
35 s Establecer la interaccién con otros
proveedores de servicio
e », Desarrollo de SPI relacionados con la
iy interaccidn {identificando los peligros)
37 # Gestién de los riesgos
38 * Continuar con la promocién de la seguridad
operacional
Page 2
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