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AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

l. PRESENTACION

La Seguridad del Paciente es una prioridad en la asistencia sanitaria, actividad cada vez mas
compleja, que entrafia riesgos potenciales y en la que no existe un sistema capaz de garantizar
la ausencia de eventos adversos, ya que se trata de una actividad en la que se combinan
factores inherentes al sistema con actuaciones humanos.

La prestacion de servicios de salud seguros y de alta calidad es un requisito previo para
fortalecer los sistemas de atencion de la salud y avanzar hacia una cobertura sanitaria universal
efectiva.

El Ministerio de Salud aprueba la Directiva N°092 “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad
del Paciente para la Gestion del Riesgo en la Atencion de Salud’, el cual es una herramienta
de calidad que permite evaluar la ejecucion de las Buenas Practicas de |a Atencion de Salud,
recomendada para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, estas son: Registro en la
historia clinica, seguridad del paciente en la UPSS, identificacion correcta del paciente,
prevencion de la fuga de pacientes, seguridad en la medicacion, prevencién de la caida del
paciente y contencion mecanica, seguridad sexual, prevencion y reduccion de riesgo (lceras
por presion, prevencion del suicidio y lesiones, comunicacion efectiva, higiene de manos,
bioseguridad, funcionamiento y manejo de equipos.

Es asi que el Hospital de Apoyo |1-2 Sullana, con la limitacion de |a emergencia sanitaria COVID
— 19, dio por inicio la aplicacion de las Rondas de Seguridad del Paciente, a partir del mes de
noviembre del afio 2020, en las diversas UPSS, bajo una metodologfa especifica, a fin de
detectar y clasificar incidentes o problemas, seleccionar e implementar acciones de mejora,
generando una cultura de seguridad en el personal.

WEITRA CONTINUA
DE LA CALIDAD
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INFORME TRIMESTRAL DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

I, ANTECEDENTES: Antecedentes legales y normativos nacionales e institucionales.

DATOS GENERALES:
1.1 Institucional, departamento y servicio

Institucion: Hospital de Apoyo 1I-2 Sullana.

UPSS: Emergencia, Centro Quirtrgico y Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal,
1.2.Equipo de Rondas de Seguridad reconocido con Acto Resolutivo

Aprobado con RD N° 065-2024/GOB.REG.PIURA-DRSP-HAS.DE.OPE 430020161, de
fecha treinta y uno de enero del dos mil veinticuatro (31.01.2024), conformado por:

EQUIPO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
| CARGO | FUNCION
1 IDirector Eiecutivo Lider

2 |Supenvisora de la Oficina de Gestion de Calidad Secretaria Técnica

3 |Supenvisor de la Oficina de Administracion Miembro

4 |Jefe del Departamento de Enfermeria Miembro

5  |Jefedel Senicio de Farmacia Miembro

6  |Jefedela Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Miembro

7 |Jefe del Departamento de Consulta Externa Miembro
8  |Jefe del Departamento de Medicina Miembro Temporal
9 |Jefe del Departamento de Cirugia Miembro Temporal
10 |Jefe del Departamento de Pediatria Miembro Temporal
s, 11 |Jefe del Departamento de Gineco Obstetricia Miembro Temporal
.E '{%f 12 |Jefe del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico Miembro Temporal
Neggupss’ 13 |Jefe del Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos Miembro Temporal
/% 14 |Jefe del Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patologica | Miembro Temporal
(62 2 15 |Jefe del Senicio de Nuticion y Dietéica Miembro Tempara

FEICRA CONTINUA
DE LA CALIDAD
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| HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA
LTy AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Il. ANALISIS:
2.1. RESULTADOS:

244 CLMDIIMIENTN DROAMENIN NE | AQ RIIENAR DRAATIAAS EN | A
L. LN ] W ITIE B BTN DR W W T IR I | e B Lol el Nl o | WU T I I W r i IR Lt

APLICACION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE POR UPSS - ||

BIMESTOE NN
I NIV | N, LUL"P

% DE
UPSS CUMPLIMIENTO | (e D
FECHA DE BUENAS RIESGO
PRACTICAS (*Escala referencial)
18/04/2024 | EMERGENCIA 739% Riesgo importante
CENTRO
16/05/2024 QUIRURGICO 92% Riesgo moderado
20/06/2024 | UCI - NEONATAL 94% Riesgo moderado
li

TRIMESTRE PROMEDIO 86.33% Riesgo moderado

50% a 65% riesgo intolerable, 66% a 80% riesgo importante, 81% a 94% riesgo moderado

97% a 99% riesgo muy bajo.
En las fechas establecidas en el Cronograma Anual de Rondas de Seguridad del

Paciente, seglin sorteo se visit6 al Departamento de Emergencia en el mes de abril,
obteniendo el 73% de cumplimientos de buenas préacticas, Centro Quirlrgico mes
de mayo, con 92% en la evaluacion y Uci Neonatal en Junio, presentando el 94%.
Por lo tanto, durante el Il frimestre se logré obtener el 86.33% de cumplimiento de
las mismas de las UPSS ya mencionadas, con un riesgo de valor moderado.

Al inn AEIF=L I~

CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE LAS BUENAS PRACTICAS
EN LA APLICACION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE POR UPSS- Il TRIMESTRE, 2024.
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Fuente: Informe Técnico de Aplicacion de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital
de Apoyo II-2 Sullana, Il Trimestre 2024.




HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

2.1.2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR BUENAS PRACTICAS APLICACION

DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE POR UPSS - Il TRIMESTRE

2024,

’ EMERGENCIA N
BUENAS PRACTICAS % CUMPLIMIENTO
Registro en la historia clinica 92%

Seguridad del paciente en la upss 79%
Identificacion correcta 71%
Prevencion de fuga 90%
Seguridad en la medicacién 80%
Prevencion de caidas y contencién mecanica 91%
Seguridad sexual 33%
Prevencion y reduccion del riesgo de las upp 67%
Prevencion del suicidio y lesiones 57%
Comunicacion efectiva 100%
Higiene de manos 100%
Bioseguridad 100%
Funcionamiento y manejo de Equipos 60%
Cumplimiento Total 73%

Con respecto a la evaluacién, durante la Ronda de Seguridad del Paciente, el
Departamento de Emergencia obtuvo el 73% de cumplimiento en la las buenas
practicas, encontrandose en su mayoria ciertos verificadores inseguros.
Asimismo, se evidenciaron gran compromiso en cierto items con mayor porcentaje
en: Registro en la Ha Cl., prevencion de caidas y contencién mecanica,
comunicacion efectiva, higiene de manos y bioseguridad.

CENTRO QUIRURGICO

BUENAS PRACTICAS % CUMPLIMIENTO
Registro de Historia Clinica 100%
Seguridad del paciente en la UPSS 90%
dentificacién Correcta 87%
Prevencion de fuga 100%
Seguridad en la medicacion 100%
B e Prevencion de caidas y contencién mecanica 100%
& 1., %\ Comunicacion efectiva 100%
% & %T : ligiene de manos 100%
% &/ Bioseguridad 100%
Ny Funcionamiento y manejo de Equipos 60%
Cumplimiento Total 92%

A la ejecucion de la Ronda de Seguridad del Paciente, el Departamento de Centro
Quirdrgico fue evaluado por segunda vez, obteniendo el 92% de cumplimiento de
huenas practicas, considerandose mayor compromiso en items: Registro de |a Ha
Cl., seguridad del paciente en la UPSS, prevencion de Ia fuga, seguridad en la
medicacion, prevencion de caidas y contencion mecanica, comunicacion efectiva,
higiene de manos y bioseguridad.
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UCI - NEONATAL )
BUENAS PRACTICAS % CUMPLIMIENTO
Registro de Historia Clinica 90%
Seguridad del paciente en la UPSS 83%
Identificacion Correcta 100%
Prevencion de fuga 100%
Seguridad en la medicacion 100%
Prevencion de caidas y contencién mecanica 100%
Prevencion y reduccion del Riesgo de las UPP 100%
Prevencion del suicidio v lesiones 100%
Comunicacion efectiva 100%
Higiene de manos 100%
Bioseguridad 100%
Funcionamiento y manejo de Equipos 60%
Cumplimiento Total 94%

Por segunda vez se evalué la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, el cual
obtuvo el 94% de cumplimiento de buenas practicas; incrementando 3% segun la
evaluacion anterior. Asimismo, se evidencio gran compromiso de cumplimiento
con mayor porcentaje en 12 buenas practicas durante la Ronda de Seguridad del
Paciente.
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE EVALUACION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE - Il TRIMESTRE 2024

Ne BUENAS PRACTICAS EMERGENCIA CENTRO QUIRURGICO UCI - NEONATAL TOTAL
% % % %
1 Registro en ia historia ciinica 92% 100% 90% v4.00
2 Seguridad del paciente en la UPSS 79% 90% 83% 84.00
3 identificacién corracta del pacients 71% 87% 100% 70.33
4 Prevencion de la fuga del paciente 50% 100% 100% 83.33
5 Seguridad en la medicacion 50% 100% 100% 83.33
] ;r::;r:ftélzn de caidas y contencién 91% 100% 100% 97.00
7 Seguridad sexual 33% . : 33.00
8 Prevencion y reduccién de riesgo de UPP 67% - 100% 83.50
9 Prevencion de suicidios y lesiones 57% - 100% 78.50
10 Comunicacién efectiva 100% 100% 100% 100.00
11 Higiene de manos 100% 100% 100% 100.00
12 Bioseguridad 100% 100% 100% 100.00
13 Funcionamiento y manejo de equipos 60% 60% 60% 60.00
TOTAL 73% 92% 94% 82.77
CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE EVALUACION DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE - Il TRIMESTRE 2024 -
1
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Fuente: Informe Técnico de Aplicacion de Rondas de Seguridad del Paciente del Hospital de Apoyo II-2 Sullana, | Trimestre

2024,

FAEITRA CONTIHUR
DE LA CalDAD




L
< O

sojualealpaw ap oujsibal ap ojusiwidwind OUIBPEND U JBDLUBA "SOpB|0U0D
IS "SOPE|0.JU02 Sojuswedlpaw ap onsibal ap ugioejusius|dw| 8z Sojusweslpaw ap oJsibal in ap epULISIX]
‘ebnj ap obsau sjue a|qesyuapl |ejIcsoy ap "9|qE2UNUBPI BJUBL|I0E)
IS edo. ap ugioisinbpe eled uQIORASIUILIPE Bp BJ8 B OJUSLINDOP J2Ia)ISY 9l lejidsoy ap edos uod ejusng sjusioey
"gJusoop
9p sapeplAnoe. sns ejed OpeuLIojul OJUSILUIUSSUCD 8p 0)RULI0) "BIOUSO0D 8p SepepIAoe eled opeuwiojul
IS |op OSN [2 8.q0S S8jUBPISal SOJIP3L 8P J0jN} B WNPUBIOWSW JeIAuT Ge OJUBILLIUSSUOD 3P O}BLLID) [BP UQIOBZINN
"ojusiwipacosd Jainbiend ap sijue ajejezelq o
ON 'sg)ualoed so| us sejajezelq ap 0sn |9 Jes.0}IUO) Ge uod a.usioed [ap pepluapl €| 8p UOIDBDILIBA
"uolsiniadns A epojny
ap |0 |8 a|dwna anb [elous)sise [euosiad un
'[e1oug)sise Jojn uaual} souwnje ‘sejuapisal ‘soulsjul anb usual enb uesjsanwap (soujo n pepieinadss
IS aljsanwsp anb ugioebisaAu| 8 BIOUBD0( Bp B8 B OJUSWINOOP JEIAUT] 9z 'S8)USPISal ‘SOUIB)UI) UQIOBLLIO) US [RUOSIS
‘0Aljesado ejse £ sjuaioed [op 2189
VOI1dY ON vOI1dY ON 0l EJUBNOUS 8S Opewej| 8p EWs)SIS 0 aiquil|
"B|qISIA |3 [8 US OWO09
ajusioed [ap sje|ezelq |8 Le ojue) sjuaioed
IS sepieo ap sofisau ap 0j090j0ud |8 Jetoge|] Ge [op sepied ap obsau ap ugloedyuUSp|
|0 "eH e| ua eloue|ibin / ‘|0 'BH B UB A (soAnuyep o soajunsaid)
NSA © 0L 1D ugIdedyIPod Uod sodlsoubelp so| ap ojejdwod oxsibal Japuodsanioo ap | NSA 9 01-31D
IS op ojusiwidwno eied sajus)sise SO2IPSUW B OJUSWNIOP 8p OIAUT Ge U01929Jpod uo2 soalsoubelp sof ap olisibay
10 "BH ua efueibia ‘gjuabin
/10 "eH B| U OPEWLIOJUl O}USIWRUASUOY |op 0ja|dwod onsibal PEPIAJEULIOU B| B OPJSNJe 8p OpEWLIOU|
IS op ojusiwidwno esed ssjus)sise SOJIPaW B OJUsLLNIOP ap OIAUT ce ojusILNUASUOY) |ap 0}e|dwod oljsibay
(SYQv.LINIWITdw) .
SYAILOIHHOO/VHOran (SVY1s3ndoyd) 09s3A
34 SANOIDJY SYALLOIHHO0I/VHOr3 3d SANOIJJY 30 ¥0TVA O¥NOISNI HOAVIIJINIA
VIONIOH3IN3

S3YOAVIIIIYIA SOTV NOIOVTIY NI NQIOVLINIWI1dINI 30 0STI0Nd NI O

P20C ULSINIL Il - SSdN YOd SOHNDISNI

HINAIOVd T4d dvdninonids 3d vIav

VNVTINS T-11 OAOdV A4d TV.LIdSOH

SVAVININITdINI YYOrain 3a SINOIDJY IHE0S NOIO'YINNOANI €12




T uoioezieydsoy el “ugIoezife)idsoy | sjueInp SafenXas Sauoioe|al

djueINp Sajenxss sauode(al Jausjuew ap ugliqIyold e opueaijedse Jausjuelu ap esaidxa ugiqiyosd e| a29|ge)se

ON ojuared jop uolodeoal A uoisiwpe 8p ojooojoid | Jeloge|d o sjuaioed un ap ugndsdas sp ojodoj0id (3

'S9[enxas

‘lenxas ugisaibe eun sjue pnjes ap [euosiad |e sejeuad SeIOUANIASUOD sauoisalbe se| sp sejeuad sejouandasUOD

ON Se| ‘sa.el|iutey sof e ep s anb ugewlojul e| ap onusp Jejusiuaidw) ge Se| e 9)Jaisjal elejo A sjqiuodsip ugeuLOojU|

"Ba1UBOBW UOIDalNS

9P SOWSs|UBOBW SOSISAIP SO| 9p uoisiAiadns

A ugioeaipul | ap sajqesuodsal sajeuoisajoid

‘seAnuanaid Sepipaw ‘SaUOIORDIPUI

IS "eolueoaW ugioalns ap 0jodojoid ap UgIEIOge|] 8z ‘oAljalqo ugioejgod eaza|qe)sa enb 0j020j014

"gjugioed ap ebnj ap oseo us aAle s anb

IS ajuatoed [ap ebinj e] LoD OpeuoIoesl 0j00}0Id Bp UQIEIOGE|] 8z 0j0oojoid 0 ojusILIPad0Id UN Bp BIOUBISIXT

B||9 Ua sopiuajund sajusuodwiod

SBSOUBAOPUS $8UOION|0S 8p OPE|N}OJ 0)991109 s0] A 2yoa) | UOD SOpE|NJOI BUBWIEPIGEP

IS o Us ojualwijdwino eled elisuLIdjuS Us SEPeIOUSD]| B 0JUSWINDOP JEIAUT 8z UBJUSNOUS 8S SBSOUSAOPUS  S8U0ION|0S

‘seunpodo

ugisiniadns ep sepipall Se| 8p UQIDBAIDE

‘uoisinadns ap sepipalu p UQIOBALE | A ajusioed |ap ebn; e| A syueroed ap ebinj ap obisau jo seagnadess)

IS op obisaul |8 Jeysibel eled sajua)sise SOOIPYL B WNPUBIOWSL 8 OIAUT 8z SauoloBIUBWOo8l ap eloy e| ua oysiboy

"ewlou unbas "Sojusnbal ap 03e0 U sopejn;jol

IS SOjusLedIpaLU Jejnjol 8p BULIO) 81q0s BloewIe 8p 8jal Uuoo JeuIpioo)) 8z djusLeeNnospe UBJJUSNIUS 85 SOJUSWEIIPa
'SOpIqIoal SojusLedlpaw ap

SOLBPUNOSS SO0J08Yd 3P 0JUBILIOUOD B1qOs Sejuaioed so| e ejsinanug "aqloal

‘SOjuBWeIPBW  sO|  @iqos  @ueded  |B uQBWIONI anb sojusweolpaw so| sponposd uspand

IS uspuuq anb eied elsuLajue US SEPeIOUSIIT B OJUSWNIOP JBIAUT Ge anb souepunodas s0j0aja So| HO0U0I BjuaIded
"ugioeuLIojul e| 8p ojuslwi|dwind ap 0ICHUCH "UQIORASIUNLPE 3P

oleJoy |2 A aqioa1 anb sojusweslpail So| 81qos Bjusioed |2 UQKELojUI ‘usJysiuiwpe o] 8s anb apuodsauod eioy anb

IS uspuuq anb esed eusulgjue US SEPEIOUSDIT B OJUSWNDOP JEIAUT Ge e A 8q1051 SojuaWeoIpaL anb 390U09 SjusIdE

NVTINS T-11 OXOdV 3d TV.LIISOH




"sa]ualoed so| 8p 80UBIJE [e 0 uoisinadns

uis eounu opelep uis ‘giqisod ajqiseoeUl

‘ezaldwy| ap [euosiad [ eied SaUOIOBPUBLIOIS] sew euuoj e| sep sosoibijed sojnpoid

IS se| opuaknjoul olpioins ap ugousAaid ap 0j0d0j0id 8p UOIOEIOGR|T 8z So| eiepodsues; ezeidwi ep 8yood |3
‘pepinisalbeols)ay o ojne ap obsall

un Jsucdns uepsnd anb sojuswsje 0IDIAISS

‘saleljiwe; so| esed seAoadsal SaUOIOBPUBLIOIS) [o ua J101poJjul ap uoioiqiyosd 2| ap SopeuLojul

IS se| opuahnjoul ‘olpiains ap ugusAad ap 0j000)0Id Bp UQIDEIOqR|T 8z les ua(ep saselwe) so| A ssjusioed so7
(sooyjoadse ojusiwe)el) A ugioezZUO)UOW

‘ugioen|2as)  olepioge  ep  seoyiosdse

‘olpioins ap 0Bsall us sjusioed ap ugIEdLUSP! Bp V)BWLO) selfojesjso eyosew us Jsuod aqsp olpioINS

IS 8p uoloeloge|3 /e160|00ISH ap ojuswepedsq ap sjep U0 UQIdLLIPIos) 8z ap obssu us sjuaied un ap ugQioBIYHUSP)|
"OljI2ILOp U SOpIpusie

sojjanbe: us owod sopezie}dsoy ssjusioed

us ojue) ‘uoisaid Jod sessojn Lo2 sajusioed soj

YOI'ldVY ON YOI7dY ON 8¢ 9P UQIdN|oAS | ap ojusjwinbes 9 Jez1j020j0id
‘solpejsa unbas ugisaid

IS sojpejse unbas 44 ep UOIORIND ap BJNS) ap UQIoRZIBN)oY 8z Jod seJeoyn ap uoioeIng ap einb ap uoioedldy
‘ugiseud Jod seuso|n ap (oo A uoousnaid

IS ddn @p [o1uod A uglouaaaid ap eIng ] ap UQIoEIOGe|J 8z e| eJed Ligipuaje ap einb e| sp UQIORZI|000j0Id
seunpodo usjnsal anb sajeba| A sealpaw

sepipsul Se| ueleolde o3 SepeWNSUOD

ON 'lenxes pepunbas ap 0j020j0id 8p ugIoEIOqe|] o7y se|enxas sauoioejel ap eysadsos e sjuy
‘seannadels)

S8U0Ioe JUBLWOo%al 9p eloy e ua sepeysibal

‘seannadess) uesieparb anb ‘Jewo} e sepipaw sgj

sauojoBpUBWINDaI B 0J)SIBa JedlLIaA "Jewo) e sepipaw A sepiqiyuisep uelnosip as A odinba [ap 0}sai |8 BIRIIUNWOD

ON $8[ENXas Sejonpuod ap Sosed ua sobsall ap Sisifeue ap ZUjew Jezieay Ge 8S SepIqIyuISep  Sejonpuo)  Jejoalep |y

H4INAIOVd THd dvdninNO4ds 4d vaav

’NVTINS T-1I OAOdV 4d 1V.LIdSOH




'S8felausg) SOlIAIRS ap pepiun e| e ojuswepedap ep aped Jod sonesa)iel so| e asad ‘asidwna Jod osasoid us seno A sopejuawajduwi opis uey eLokew ns ua enb ‘SEAJ0a.L09
Sauotade uossisndoud 8s apuop SaU0IdL p Ueld |9 oleqeu) as odinbe us zen g e A ejusipuodseod einjejal e] & sopeynsal 30] 8p 8oueIle 0z1Y s sjuswepinbas sjuepodws obsau ap Jojea
un uod soinbiesul saiopedyLan elOAeW NS Us UoIejussald 8s ‘OWsIWISY “Sjusioey |op pepunbag ap sepLoy ap odinba jap sosquaiw soj ap ajed Jod oioiAIas [e sjqedijde du opelapISuod anj
ssuoisa) A soipioins ap uglousaald Ua JOpealLIBA Un [eno (o ‘ejouabiaig ap ojuswepedaq |9 Us Sepen|eAs Jas eled seonoeld seusng ¢ UCJEISPISUOD 8S ‘BONRWAISIS BluBIWeLSY B unbag

's2jalie) senoadsal se| ap uQIoeZIfensia

B| sjuelpaW ‘(soAenu SO SAISN|oUl)
soolpgwolq odinbs sns sopoj ap oAjusAsId
"seAjoadsal sejslie} op 0sn |8 owo |Se ‘sodljaWoiq OjusIWIUBJUBJ\ Bp [enuy ueld NS Jeinosle
ON sodinba ap oAuaAa.d ojuajwiusjuew ap uglonoale ap eicuelibip 9] uco ajdwind SSdN | anb ap UQIBILBA
‘(sonanu

S0| @AISNjoUI) soolpawiolq odinba sns sopo)
'sooipawolq sodinba ap ojuaiwiu)ue) 8p OAlJuaAald OjuBIWIUB)UB Y Bp [enuy Ue|d
ON 9P Ue|d 81qos S8|eIauac) SOIDIAIBS Bp 8o B 0JUBWINIOP J2Ia)iay 9l un uod BjUSNI SSN Bl 8nb 8p ugeoLIBA

HINHIOVd 13d avannNoias 3d VAV

VNVTINS -1 OAOJV 3d 1V.LIdSOH




\-»\.E.w__.»?,..f

&
.\«;‘/
AL

"Bue(ng z-|| oAody ap [ejdsoH ep uoionyisul g
us [eysandnsaud pepijiqiuodsip ap eje; ej Jod ‘esijduing e 0sso0id ua seqo A sopejuawa|dwit uosanj eliokelw ns sa anb ‘seAIaLI0d sauojooe asopugiuodoid ugIDoY ap ue|d |2 odinba ua oleqel
95 9puop ‘sjusipuodsaLiod einjejsl e| e SCpezUBD|E UOISN SOPB)NSal SO| ‘USIGIE] ISy “OpEIapow obisals ap JojeA un opuessow ‘soinBasul SAICPEOLIBA SOBIO UOJBAUOIUS 8S “OLSIWISE
‘Ojusweyiedap [e sjqeojide ou opesapisuod any [enxes pepLnBas apuop ‘BOjewa)sIs ejusiwelsy | untas seanoeid seusng || uosenfeas as 021Binuing oxjuag ap ojuswepedaq o uJ

S 0z ‘cjuaiwipasoid Jainblena 3p sajue ajejezelq
"BAIIN08IT U0I20a11Q €| e eidwoo ap pnyiijos glezIjeal 8 |8 u02 sjusioed [ap pepRuUSP! B 3P UCIORIJUIA
‘sejalie] seanoadsal
SE| 8p UQIoBZIeNSIA | Bjueipaw ‘(soAsnu
IS e $0] @AIsnjoul) sodipalwolq odinba sns sopo)
8p 0AlJUSABI OJUBIWIUSIUBY| 9P [enuy UE|d NS
‘ousspend us exsiBa as A eiopasncid esaidws ef ap sped Jod ajdwno ag Jejnoals uod ajdwna $Sdn e @nb ap ugioeoyusA
IS "BAN98[3 uoi0an( e 1z 'soje|dwod A s0j9a1i0d uos sopedsibal sojep
e 2idWi0o ap pn)ioljos eJezijeal 8S 'S8jajezelq oo E)uand ou [e)idsoy o5sany SO| /i UQISBIYRUSPI BP BJa[EZRIq BUI} BjUBIE]
"0pe}aIjos 0] Uod opljdwing ey 8s Ou BYda) ‘(soaanu soj aaisnjoul) 0o1pawiolq odinba
IS B| eysey oJad ‘sajesauas) SoilAIag ap peplun | ap enjejel el e socipawolq Ge SNS SO0} 8p OAUBABI OjuaIUNIUBIUBJ SP [BNUY
sodinba ap ojusiwiusjUBY Sp UB|d 8 S8peplunuiodo Sepelalial Us Q)oIjos a5 Ue|d Un Uoo ejuand $Sdn e| énb ap uoioeoyuap
IS '0JeULIO) o "BIOUS00P 8p SapepIAljoe eied opeuLIojul
0ydIp ap opeus]| |8 uod Jidwno ‘sobojgISa)saue S0oIPa SO| B BIRDII0U 8 OJUBIWLNUISUOI 8P OJeLLIO} [P UQIORZINN
ON "BANI8[3 ugiasalg Ge ‘eAnelado unisnpiad ap equioq
e| & eidwod ap pnyioijos elezileal g "odinba oyoIp uod Bjusnd as oN uo9 ejuang anb eIOUBPIAS as 001BININY 0us) U3
mqmwmwﬁwﬂw_h%wz m§_5mmm.ww.ﬁ%_m_mﬂmm_m SANOIDDY
3d S3NOIJJV 09831 30 ¥OTVA OdNOASNI ¥OAVIII¥IA

0JIDUNAIND OYINID

dLNHIOVd T1d avdnrnnds 3d VAV

VNVTINS -1 OXOdV 3d 1V.LIISOH




—
.
vy
G
2
—
o2

iy

-
" 55-__;1]
L
£
o
%

'S9[IBURY) SOIDINSS 8P PepIuN B| B oiwa opeysiA ojuawepedap (@ anb soanela)ial so| e asad ‘0sao0id ua seijo A 9,79 un
sepejuaua|duwi uoeny [eno |8 ‘SeAl9aLI09 Sauojode Jauodoid eied ‘UgIoay ap Ueld [ BjuBIpUOdsaLI0D einje.af e| ap eioussaid uoo odinba us gleqey; as [en9 [0 ‘opeapow 0bsaL ap JOJeA un Uod
‘sounBasul seJopedlLBA SOualo UoJe)uasald as OWSIWISY “Pepiun e| ue se|qealde ou seanoeld seuanq Selio ap sway sounbe A |enxes pepunbas opuals ‘sejje ap z| UC.ILIBPISUOD BlUBIOR [P
pepunfag ap sepuoy ap odinb3 jop soiquiaiw so] ‘oBlequie uig “Jenjens e seanoeid seuanq ¢ eqejuesald [BJEUOBN SOAISUS}U| SOPEPINY 8P PEpIuN €| Us ‘edlews)sis ejusiweLay e| unbeg

OJelo) [op "BIOUBI0P 8P SBpepIAl}e eled OpeuLIojul
IS opeusj| |ap ojusjwijdwwny |a eled SeiauLdjus ‘sooIpaL ejed WNPUEIoWS) 9z OJUBILIUBSLOD 8P OJEULIO} [BP UQIOBZIN
‘sejalie] seajoadsal
Se| 3p UQIOBZI|eNsIA | &juelpalu ‘(Soasnu
S0] anIsn|ouI) soaipawolq odinba sns sopo)
8p 0AUBABI OJUSIWILBJUBI 8p [enuy ugld ns
ON ssjesauab soloInas B pnjioijos ap oAleIalIsY Ge Jeynasfe uoo ajdwind SSdN ey anb ap ugioelLa
SEA[J09.L109 SEpIpaW ap "SOSISA[E SOJUBAS A S8juapIoul $0] 3P UQIOBWIOUI
IS Bwoj | eled ugiunal Ezijeal as 0SIeApe 0juaAa ap 0I0IAISS Jainbjend sjuy Ge B| 21q0s ugiouaAIa)ul ap ueyd £ sisijeuy
"(sonanu so| anisnjour) soaipawolq odinba
SNS SO[I0} 8P OAJUBABIH OJUBIWIUBJUBY BP [enuy
ON OjusIWIUB)UBH\| 8P U] SSeJauac) SoIDIAIeS & e)ialjos Ge Ue|d un uod ejusnd SSdn ej enb ap ugeayusp
(soAuyap
0 soAjunsald) Japuodsawuad ap Al NS 0 Ol
IS S9[eIoU)SISE SODIpaLU B WnpuBlowaul Jeinug 8z -3|0 UQIIEIYIPod U0I sodNsoubelp so| ap olsiBay
"9Jusbin pepIAeULICU ] B OpIONoe ap
IS SB|eIoUB)SISE SOJIPaLU B WNpUBIOWaU JelIaug 8z OpeuLCju| ojuailunuasuo) |ap nje|dwod oxnsibay
(SvaviNaW3Tdn)
SVAILOIHYOO/VHOran (sv1Sandoyd) 0983
30 SANOIJIV SYAILOZHHOI/NVHOr3W 3d SANOIJIV 30 HOTVA O¥NO3SNI HOAVIIHINIA
TVLVYNO3IN 12N

HLNAIDVd THAd AvdnranNonis ad vaay

NVTINS 211 OAOdV 3d 1V.LIdSOH




HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

2.1.4 RESULTADOS DE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS SEGUN UPSS - I

TRIMESTRE 2024
UPSS %
EMERGENCIA 73.00%
CENTRO QUIRURGICO 83.00%
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATAL 67.00%
TOTAL 74.33%

Seguin las UPSS descritas en la tabla presente, las acciones correctivas propuestas por la jefatura

correspondiente, fueron implementadas por el Departamento de Emergencia, Centro Quirargico y UCI

Neonatal. Por lo tanto, se hara monitorizacién continua para mejores resultados en los departamentos
2.1.5. INFORMACION DEL ANALISIS DE INDICADORES

Paciente aplicadas en las UPSS: Emergencia, Centro Quirdrgico y UCI-Neonatal con el 86.33% de
cumplimiento en las buenas practicas y el 74.33% de las acciones correctivas implementadas, que

fueron propuestas en equipo, siendo algunos verificadores encontrados por segunda vez en las
Rondas ejecutadas en trimestre mencionado.

TIPO DE FRECUENCIA| EVALUACION DE INDICADORES 2024
N° | INDICADOR | FORMULA INDICADOR DE , m v
MEDICION | rryy | TRIM| o | TRim | ANUAL
N° de Rondas
de Seguridad
0
(fedseegﬁggs? del Paciente
: aplicadas / N° ; = .
1 ﬂfifﬂaﬂecnie;ﬂ de Rondas de | PROCESO | Trimestral | 25% | 25%
UHJIUU\JU\J o Seguridad
IPRESS programadas
x 100
N° de
% de verificadores
Cumplimiento | conformes / N°
2 | deBuenas de RESULTADO| Trimestral 85% [86.33%
Practicasen la | verificadores
IPRESS evaluados  x
100
N° de
acciones de
. mejora
%c?: riﬁ;or:es implementadas | oo ooy
o : 0 0
implementadas acéir;nedse s RESULTADO Trimestral 76% |74.33%
en la IPRESS :
mejora
propuestas x
100
Seglin la evaluacion de indicadores en el || trimestre se siecutd el 25% de Rondas de Seguridad de!




HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

lll. CONCLUSIONES

- Las Rondas de Seguridad del Paciente es una herramienta de gestion de la Calidad, que
permite evaluar la ejecucion de las Buenas Practicas de la Atencién en salud en |a
IPRESS. ElHospital de Apoyo I1-2 Sullana adoptado esta estrategia basada a las normas
técnicas, el cual se realizo tres Rondas correspondientes: Emergencia, Centro Quirtrgico
y UCI- Neonatal, concretandose el 25% de Rondas de Seguridad del paciente, lo que ha
permitido identificar una serie de acciones inseguras durante la atencién en las diferentes
UPSS programadas en el Il Trimestre 2024,

- De tai manera, se fogro ei 86.33% de cumplimienio de Buenas Praciicas de Atencion en
Salud, reflejandose un valor de riesgo moderado, pero con ciertos verificadores no
aplicables en las areas por parte del Equipo de Rondas: sin embargo el Ministerio de Salud
nos brinda una herramienta informatica importante para evaluar a las diferentes UPPS,
pero al colocar el nombre del area, arroja criterios que no ameritan ser evaluados.

- En definitiva, las visitas programadas v realizadas a los servicios en el Il Trimestre. seq(in
el Cronograma Anual, son con la finalidad de identificar los puntos criticos encontrados,
para implementar acciones de mejora, brindando una atencion segura a nuestros
pacientes.

Finalmente, la jefatura inmediata de las areas evaluadas a sorteo, proponen acciones
correspondiente con plazos aproximados a ser implementados, pero hay verificadores que
se iiegan ai cumpiimiento antes de ia fecha propuesta.

IV. RECOMENDACIONES

- Que se implementen espacios educativos dentro del nosocomio, para que el personal
asistencial siga recibiendo capacitaciones, fortaleciéndose las Buenas Practicas de
Atencion en Salud a fin de que se culturalicen con la Seguridad del Paciente.

- Las jefaturas inmediatas deben ponerse en accion, socializando los resultados obtenidos
2> de la Ronda de Seguridad del Paciente a todo el personal asistencial a su cargo,
ik 4% | generando enfoques proactivos para mitigar los riesgos durante la atencion del paciente.

N esuis ,, Cumplir con la implementacién de acciones de mejora correctivas propuestas de cada
departamento y/o servicio, a fin de contribuir una atencion de caiidad, efectiva y eficiente
— para el paciente.

(E5 4}2 V.| ANEXOS

D / - Hoja de Resultados de Evaluacion (anexo 3)

~"2 - Hoja de Plan de Accion (anexo 6)

- Hoja de Moriitoreo de ias dcciories (arexo 7)

Seanmon, - Hoja de indicadores de evaluacion (anexo 8)
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AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

DEPARTAMENTO DE
EMERGENCIA
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

HOJA DE
RESULTADOS DE
EVALUACION

(ANEXO 3)




UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

HOSPITAL APOYO II-2
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA
AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

b ERU | Ministerio
S P de Salud

PLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALU
RESULTADOS DE EVALUACION

TRIMESTRE: ETRIMESTRE  |Allo: 2024

IPRESS; HOSPITAL DE APOYO 11« 2, SULLANA FECHAAPLICACION: 1810412024  |{ddimmiaasa)
UPSS: EMERGENCIA T mh EMIOL NIED.mSEGUSTMRNASMB_ ey
TITULAR/RESPONSABLE WRESS: MED. MMI&EUGEN!&GI.LOSAPMOS }RESP.IEIAI.IPSS: DRA JEREMY ATOCHARUZ
RESP. DE ADMINISTRACION: ECON. JORGE SAAVEDRA GUEVARA RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD MG. ADM. PILAR VILLALTA ESPINOZA
@mmm ENF. ROSAVIRGINIA ORTIZ DE GUZMAN OTROS RESPONSABLES:  LiC. ENF. SONIAKIMBERLY VILLASECARIVERA

BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO

REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 92%

SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 79%

IDENTIFICACION CORRECTA 71%

PREVENCION DE FUGA 50%

SEGURIDAD EN LA MEDICACION 50%

PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 91%

SEGURIDAD SEXUAL 33%

PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE LAS UPP 67%

PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES 57%

COMUNICACION EFECTIVA 100%

HIGIENE DE MANOS 100%

BIOSEGURIDAD 100%

FUNCIONAMIENTO Y MANEIO DE EQUIPQOS 60%

PROMEDIO 73%
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO

e Eal. Rosa
b odpamahonto o

DEIETHE UG

|, HOSPITAL e Lﬂ“
&y Locumnb
B Tt B vt o Ay STy
~ied. Jose Gustaxp Ig&ﬂ.uarq
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

HOJA DE
PLAN DE ACCION
(ANEXO 6)
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.
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(ANEXO 7)
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HOSPITAL APOYO II-2

HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA
AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

- -

- {
L
rIrrerita |

PERUI| Ministerio 3 !
SR de Salud e

PUCATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALU
RESULTADOS DE EVALUACION

TRIMESTRE: BTREESTRE  [shO: 2024
PRESS: HOSPITAL DE APOYO N - 2, SULLANA FECHAAPLICACION: 18052024
UPSS: CENTRO QURURGICO inf_vmmn-cw MED. JOSE GUSTAVO RVAS ARAZCO
TITULARRESPONSABLE PRESS:  MED. MARIAEUGENIA GALLOSA PALACIOS RESP. DELAUPSS: DRA ELLWAGARCIA TORRES
an. DE ADMNTS TRACION: ECON. JORGE SAAEDRA GUEVARA !nf.smmmm CALIDAD MG, ADM. PILAR VLLALTAESPINOZA
ERESP. DPFTO/SERWICIO ENFERMERL LIC. ENF. ROSAVRGINW ORTIZ DE GUIWMAN :omm RESPOMSAGLES:  LIC. ENF. SONIA KIMBERLY VILLASECARIVERA

| BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO
' REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 100%
| SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 90%
| IDENTIFICACION CORRECTA 67%
' PREVENCION DE FUGA 100%
| SEGURIDAD EN LA MEDICACION 100%
' PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 100%
COMUNICACION EFECTIVA 100%
HIGIENE DE MANQS 100%
BIOSEGURIDAD 100%
FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE EQUIPOS 60%
PROMEDIO 92%
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

EULLW g AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD ﬁ‘g B
& | 3

[ Ministerio” [ N LR S
PLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALU
RESULTADOS DE EVALUACION

| TRIMESTRE: BTRMESTRE  [ARO: x4
PRESS: HOSPITAL DE AROYO 1 - 2, SULLANA FECHANLICACION: 20082028 [mm...ﬂ
i CUIDADOS INTENSNVOS IRCSPEPDEMOLOGIK  MED. JOSE GUSTAVO RIVAS ARAZED
TITULARRES PONSAOLE IMRESS:  MED, MARIAEUGINIAGALLDSAPALACIOS RESP. DE LAWNSS: DRA MARTHAC. SELVA MARROQUN
[RESP. DE ADMINIS TRACION: ECON. JORGE SANVEDRA GUEVARA HRESP.OF IC JUMIDAD CALIDAD MG. £OM. PILAR VILLAL TA ESPINOZA
:‘Rssr.mcmmnl.m ENF. ROSAVIRGNIA ORTIZ DE GUIMAN OTROS RESPOMSADLES:  LIC. ENF. SONIAKIMBERLY VILLASECARIVERA
BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO
| REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 90%
| SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 83%
| IDENTIFICACION CORRECTA 100%
PREVENCION DE FUGA 100%
SEGURIDAD EN LA MEDICACION 100%
PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 100%
PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE LAS UPP 100%
PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES 100%
COMUNICACION EFECTIVA 100%
HIGIENE DE MANOS 100%
BIOSEGURIDAD 100%
FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE EQUIPOS 60%
PROMEDIO 94%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO
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HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

INDICADORES DE EVALUACION

1. PORCENTAJE DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN EL
HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA - || TRIMESTRE 2024

INDICADOR %
Rondas de Seguridad del paciente aplicadas en la IPRESS. 25.00

2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS APLICADAS EN EL
HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA - Il TRIMESTRE 2024,

UPSS %
EMERGENCIA 73.00
CENTRO QUIRURGICO 92.00
UCI NEONATAL 94.00
[TOTAL 86.33

3. PORCENTAJE DE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS EN EL HOSPITAL DE
APOYQ !l-2 SULLANA ~ || TRIMESTRE 2024.

UPSS %

EMERGENCIA 73.00

CENTRO QUIRURGICO 83.00

UCI NEONATAL 67.00
TOTAL 74.33

4. CUADRO GENERAL
INDICADOR %

Rondas de Seguridad del paciente aplicadas en la IPRESS. 25.00
Cumplimiento de Buenas Précticas en la IPRESS 86.33
Acciones de mejora implementadas en la IPRESS 74.33




( €, HOSPITAL DE APOYO 112 SULLANA
B! AREA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

FOTOS DE RONDAS DE S8EGURIDAD DEL PACIENTE DEL HOSPITAL DE APOYO II-2
SULLANA, Il TRIMESTRE 2024

EVENTOS
ADVERSOS
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