EXPOSICION DE MOTIVOS

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N°29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad, aprobado mediante Decreto Supremo N°002-2014-
MIMP, para implementar el sistema braille en servicios de restauracion y
servicios turisticos a nivel nacional y para fortalecer el Sistema Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad (SINAPEDIS), a fin de mejorar sus
procesos para asegurar la efectiva prestacion de cuidados y servicios de
asistencia personal en favor de las personas con discapacidad

FUNDAMENTO TECNICO DE LA PROPUESTA NORMATIVA
I. Antecedentes

Con fecha de 03 de marzo de 2023, se aprueba la Ley 31707, Ley que modifica la Ley
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad (en adelante, LGPCD), para
implementar el sistema braille en servicios de restauracion y servicios turisticos a nivel
nacional.

La citada Ley, establece, en su articulo 21, disposiciones para garantizar la accesibilidad
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en distintos formatos de acuerdo a sus preferencias, por ejemplo, Braille.

Cabe precisar que la Ley N° 31707, sefiala, en su Unica Disposicién Complementaria
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norma.

Por tanto, considerando el marco juridico habilitante, se requiere establecer
disposiciones reglamentarias que permitan la operatividad para la implementacién del
sistema braille en los servicios turisticos y de restauracion.
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M D e 170045 0500 POF Otro lado, con fecha 16 de junio, se aprob¢ la Ley N°31789, Ley que fortalece el
Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (SINAPEDIS)
creado por la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, estableciendo
como objeto fortalecer el SINAPEDIS, a fin de mejorar sus procesos para asegurar la
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en el plano de los derechos humanos, y al formar parte del derecho interno peruano, de conformidad a
lo prescrito en el articulo 55 de la Constitucion Politica del Perd, sus mandatos resultan de obligatorio
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efectiva prestacion de servicios de asistencia personal en favor de las personas con
discapacidad en situacion de dependencia que los requieran.

En su desarrollo normativo establece el rol del Consejo Nacional para la Integracién de
la Persona con Discapacidad (en adelante, Conadis) en la proteccién y acompafamiento
de las personas con discapacidad; la nocién del servicio de asistencia personal; el
desarrollo de los contenidos para garantizar una formacién continua y adecuada de las
personas que brindan cuidados o servicios de asistencia a personas con discapacidad;
asi como su adecuado registro a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables a través del Conadis.

Asi, de acuerdo con la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31789,
el Poder Ejecutivo, dentro del plazo de sesenta (60) dias calendario, contados a partir
de su entrada en vigor, debe realizar las adecuaciones que correspondan en el
Reglamento de la LGPCD, y emitir las disposiciones normativas complementarias que
resulten necesarias.

Considerando que ambos cuerpos normativos (Ley 31707 y Ley 31789) estan
orientados a modificar la LGPCD, a efecto de establecer las medidas reglamentarias
gue propicien la implementacién de sus disposiciones corresponde modificar el
Reglamento de la LGPCD, aprobado mediante Decreto Supremo 002-2014-MIMP.

Il. Analisis de la constitucionalidad y legalidad de la propuesta

La CDPD tiene como propésito promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente,
fue adoptada por el Estado Peruano mediante Resolucién Legislativa N° 29127 y
ratificada con Decreto Supremo N° 073-2007-RE, entrando en vigencia el 3 mayo del
afio 2008.

Desde la ratificacion de la CDPD, el Estado peruano viene desarrollando esfuerzos para
armonizar la legislacion vigente conforme a sus preceptos. Asi, a la luz de la iniciativa
presentada, es necesario precisar que, en concordancia con lo establecido en el articulo
55 de la Constitucién, los tratados celebrados por el Estado que estan en vigor forman
parte del derecho nacional. En ese sentido, de conformidad con lo sefialado en la
Sentencia del Tribunal Constitucional Exp. N° 0025-2005-PI/TC y 0026-2005-PI/TC
(pag. 14), la adopcioén de las disposiciones establecidas en la CDPD, se ubican al mismo
nivel jerarquico que aquellas contenidas en dicha Carta Magna.

Es importante resaltar que el principio de jerarquia y, en este caso, el de supremacia
constitucional, que se debe respetar en los casos de normas constitucionales, aplica
para los tratados; lo cual significa que una norma con rango de ley debe observar las
disposiciones previstas en la CDPD y generar una relaciéon arménica entre las normas
gue conforman el sistema juridico en materia de discapacidad. En tal sentido, el Estado
peruano, como Estado Parte de la CDPD, debe respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas con discapacidad y adoptar medidas positivas para
facilitar su disfrute; tal como lo ha venido realizando.



En esa linea, con fecha 24 de diciembre de 2012, se publicé en el diario oficial “El
Peruano” la LGPCD, que establece el marco legal para la promocion, proteccién y
realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con
discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva en la vida politica,
economica, social, cultural y tecnolégica. El numeral 4.2 del articulo 4 de la LGPCD
contempla que ‘los distintos sectores y niveles de gobierno incluyen la perspectiva de
discapacidad en todas sus politicas y programas de manera transversal”; siendo la
incorporacion de dicha perspectiva una herramienta que permite evaluar las relaciones
sociales considerando las necesidades e intereses de las personas con discapacidad vy,
ala vez, permite identificar las barreras actitudinales y del entorno que limitan el ejercicio
de sus derechos, de tal manera que se adopten las medidas correspondientes para
eliminarlas y garantizar sus derechos humanos.

Como se advierte, la CDPD alude diferentes sectores y diferentes niveles de gobierno y
la LGPCD involucra a todos los sectores y niveles de gobierno en la transversalizacién
de la perspectiva de discapacidad. Resaltando la importancia que tiene la perspectiva
de discapacidad como enfoque transversal, todos los sectores y niveles de gobierno
deben poner énfasis en el analisis de la situacion de las personas con discapacidad en
todas las fases del disefio, implementacion y evaluacién de politicas, estrategias,
planes, programas y servicios que en los ambitos de su competencia desarrollen, asi
como en la prevision del presupuesto necesario para las medidas que dichos
instrumentos dispongan.

Es asi que, se reconoce el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad
en el articulo 15 de la LGPCD, “La persona con discapacidad tiene derecho a acceder,
en igualdad de condiciones que las demas, al entorno fisico, los medios de transporte,
los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera mas autbnoma y segura
posible. ElI Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de
disefio universal. Asimismo, tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos
adecuados”.

En lo que respecta al derecho a la accesibilidad en la comunicacién, se establece que
el “Estado garantiza a la persona con discapacidad el acceso y la libertad de eleccién
respecto a los distintos formatos y medios utilizables para su comunicacion. Estos
incluyen la lengua de sefas, el sistema braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, la
visualizacién de textos, los dispositivos multimedia, el lenguaje escrito, los sistemas
auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos y medios
aumentativos o alternativos de la comunicaciéon”.

Por otro lado, en relacion a la prestaciéon de servicios de asistencia personal en favor de
las personas con discapacidad y a las medidas de proteccion para las personas que
prestan cuidados o servicios de asistencia personal, es preciso sefialar que:

La Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la
Mujer (en adelante, CEDAW) tiene como fundamento el reconocimiento del aporte de
las mujeres al desarrollo de la sociedad, la importancia de la maternidad, la paternidad
y la exigencia de la corresponsabilidad entre hombre y mujer, especialmente mediante
el fomento, creacién y desarrollo de una red de servicios destinados al cuidado de nifias,



niflos para promover la conciliacion de las responsabilidades familiares, laborales y
participacion de la vida publica.

La Organizacion Internacional de Trabajo (en adelante, OIT) ha establecido obligaciones
al Estado peruano sobre las condiciones para el desarrollo igualitario de hombres y
mujeres en el mercado laboral a través del Convenio N° 156 sobre los trabajadores con
responsabilidad familiares. Asi, se establece el desarrollo de servicios comunitarios,
publicos o privados para la asistencia a la infancia y a la familia.

Asimismo, la Convencion sobre Derechos del Nifio reconoce expresamente a los nifios,
nifias y adolescentes como sujetos de derecho, a fin de garantizar su desarrollo fisico,
mental y social con especial atencién a las nifias y nifios con discapacidad y su derecho
a recibir cuidados especiales y facilitar la asistencia necesaria.

En correlato con lo anterior, los articulos 7, 13 y 23 de la Constitucion Politica se deben
interpretar teleoldgica y sistematicamente con los articulos 4, 9, 16, 19, 20, 24, 26 y 28
de la CDPD, los cuales se vinculan con los derechos esbozados en la Ley N° 31789, en
cuanto corresponda.

Primero, el numeral 1 del articulo 4 de la CDPD y el articulo 7 de la Constitucion Politica
comprometen y aseguran el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacién alguna,
debiendo adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que
sean pertinentes para hacer efectivos los derechos, tales como el respeto de su dignidad
y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

Segundo, el articulo 9 de la CDPD establece que debe adoptarse medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas, a servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales, de asistencia y apoyo para asegurar su acceso a la
informacion.

Tercero, el articulo 16 de la CDPD sefala que debe adoptarse todas las medidas
pertinentes para impedir cualquier forma de explotacion, violencia y abuso asegurando
gue existan formas adecuadas de asistencia y apoyo que tengan en cuenta el género y
la edad para las personas con discapacidad y sus familiares y cuidadoras/es, incluso
proporcionando informacién y educacién sobre la manera de prevenir, reconocer y
denunciar los casos de explotacion, violencia y abuso.

Cuarto, el articulo 19 de la CDPD establece que debe reconocerse el derecho en
igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la
comunidad, con opciones iguales a las demds, y adoptan medidas efectivas y
pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con
discapacidad y su plena inclusion y participacion en la comunidad; a tal fin, los Estados
Partes deben garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso a una
variedad de servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo
de la comunidad, incluida la asistencia personal que sea necesaria para facilitar su
existencia y su inclusion en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacion de
ésta.



Quinto, el articulo 20 de la CDPD sefiala que debe adoptarse medidas efectivas para
asegurar que las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor
independencia posible a través de la facilitacion del acceso de las personas con
discapacidad a formas de asistencia humana o animal e intermediarios, tecnologias de
apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos
a su disposicién a un costo asequible.

Sexto, el articulo 24 de la CDPD y el articulo 13 de la Constitucién Politica sefialan que
debe reconocerse el derecho de las personas con discapacidad a la educacién, con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, garantizando que se preste el apoyo y ajustes razonables necesarios a
las personas con discapacidad, en el marco del sistema general de educacion, para
facilitar su desarrollo integral; asi como, asegurando que tengan acceso general a la
educacion superior, la formacién profesional, la educacién para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida.

Séptimo, el articulo 26 de la CDPD sefiala que debe adoptarse medidas efectivas y
pertinentes, incluso mediante el apoyo de personas que se hallen en las mismas
circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la
maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusién y
participacién plena en todos los aspectos de la vida.

Octavo, el articulo 27 de la CDPD y el articulo 23 de la Constitucién Politica reconocen
una proteccién especial al derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; lo cual incluye el derecho a tener la oportunidad
de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y
un entorno laboral que sea abierto, inclusivo y accesible. Dicha proteccion se extiende
a las personas cuidadoras segun la Observacion General N° 5 del Comité de Derechos
Econdmicos, Saociales y Culturales y la Observacion General N° 8 del Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (en adelante, Comité CDPD)?2.

Por dltimo, el articulo 28 de la CDPD dispone que se reconozca el derecho de las
personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual
incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora continua de sus
condiciones de vida, y para ello, debe asegurarse el acceso de las personas con
discapacidad y de sus familias, que vivan en situaciones de pobreza, a asistencia del
Estado para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, incluidos capacitacion,
asesoramiento, asistencia financiera y servicios de cuidados temporales adecuados.

Bajo dicho marco, y con la finalidad de asegurar que las personas con discapacidad
visual puedan acceder al texto escrito, a través del sistema braille; y permitir asegurar
la efectiva prestacion de cuidados y servicios de asistencia personal en favor de las
personas con discapacidad, se ha elaborado la propuesta de modificacion del
Reglamento de la LGPCD.

Ill. Descripcion de la problematica

3.1 En relacién con el acceso de las personas con discapacidad visual al texto
escrito, a través del sistema Braille



En el Peru, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI, en el
2017, la poblacién con discapacidad representaba el 10,3% de la poblacién nacional; es
decir, aproximadamente 3 millones de personas en el pais presentan una 0 mas
deficiencias de caracter permanente y que, al interactuar con las barreras del entorno o
actitudinales, ven limitado o impedido el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena
y efectiva en la sociedad?.

Ahora bien, segun el tipo de discapacidad, el 61,3% de este grupo tiene dificultad para
ver; el 15,1%, para moverse o caminar; el 24,9%, para oir; el 16,7%, para aprender o
entender; el 10,4%, para relacionarse con los demas el 7,2%; y el 6,6%, para hablar o
comunicarse. Asi también, en el Censo 2017, resalta el hecho de que son las mujeres
quienes, en mayor proporcion, presentan alguna discapacidad visual (51,3%) con
respecto al total de mujeres con discapacidad), en contraste con la proporcion de
hombres que presentan esta dificultad (44,1%)%. Esto evidencia la diversidad de
necesidades que deben ser atendidas y tiene distintas implicancias en la forma en que
interviene el Estado, por ejemplo, para atender las necesidades de las personas que
presentan alguna deficiencia visual, que representan casi la mitad de la poblacién con
discapacidad.

Gréfico N° 1. Poblaciéon censada con algun tipo de discapacidad, segun
tipo de discapacidad y sexo (2017)
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Fuente: INEI (2018). Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacién y VIl de Vivienda -
Sistema de consulta de base de datos (REDATAM)

La discapacidad visual ‘tiene un muy alto impacto en la calidad de vida de los individuos,
incluyendo en las habilidades para trabajar y para desarrollar relaciones personales”
(pag. 2)% toda vez que las personas con discapacidad visual, de acuerdo al autor,
pueden llegar a sentirse aislados y/o apartados por la pérdida de percepcién espacial,

Z Art. 2 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

3 INEI. (2018). Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién y VIl de Vivienda.

4 Vasquez, R. y Cardona, A. (2019). Dispositivos de asistencia para la movilidad en personas con
discapacidad visual: una revision bibliografica. Revista Politécnica, 15(28), 107-116. En:
https://doi.org/10.33571/rpolitec.v15n28a10
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por lo que su inclusion requiere de la eliminacién de barreras que puedan enfrentar para
el desarrollo de sus funciones sociales.

En el caso especifico del Peru, se reconoce la obligacion que tiene el estado de asegurar
la accesibilidad en las comunicaciones en el articulo 21 de la LGPCD, lo cual se orienta
en gran medida a atender las necesidades y asegurar los derechos de las personas con
discapacidad visual. No obstante, las barreras comunicacionales que enfrentan las
personas con discapacidad visual persisten e impiden su acceso y disfrute a servicios
de restauracion y turisticos en igualdad de condiciones que las demas; estas barreras
se materializan en la falta de informacién adecuada a los diferentes formatos que
aseguren su accesibilidad, incluyendo entre otros, el sistema braille.

El sistema braille sirve como ayuda de escritura tactil para personas con discapacidad
visual, es decir el sistema braille no es solo un idioma, sino un cédigo que favorece a
todos los idiomas para ser escritos y leidos®. Este usa puntos con relieve para
representar las letras, simbolos que son representados para la puntuacion, caracteres
cientificos, idiomas extranjeros y mas®. Si bien las maquinarias que se usan para realizar
este sistema son de un alto costo, estas valen la pena por su rendimiento y se pueden
encontrar en diversos precios’.

Respecto de la utilidad del sistema braille en el Perq, se tiene que, de acuerdo al Test
de escala de actitudes aplicado a los estudiantes invidentes del CEBA Luis Braille®, un
53,8% de los estudiantes con discapacidad visual del CEBA Luis Braille sostienen estar
totalmente de acuerdo con que leer el Braille les sirve, un 41,0% esta de acuerdo, un
2,6% son indiferentes y un 2,6% esta totalmente en desacuerdo.

> Ranilla, A. S., Nufiez, A. P., & Rondon-Jara, E. (2023). La implementacion del sistema braille en
supermercados peruanos. Bitacora Journal, 1(1), pp 40-53.

6 Zaynab, S., Nour, G. (2020). Low Cost Electronic Brailler. WSEAS Transactions on Environment and
Development, 16(84), 811-819. En: https://wseas.com/journals/ead/2020/b725115-005.pdf
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8 Alarcon Ledn, F. J. (2022). Actitudes de estudiantes invidentes hacia la lectura del sistema braille del
CEBA Luis Braille Comas-Lima 2020.
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Gréfico N° 2. Estudiantes con discapacidad visual que creen leer en
sistema braille les sirve (2020)
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Fuente: Test de escala de actitudes aplicado a los estudiantes invidentes del CEBA Luis Braille
(2020

Asimismo, un 41,0% de los estudiantes con discapacidad visual del CEBA Luis Braille
sostienen estar de acuerdo con que leer en sistema braille les servira en el futuro, un
38,5% esta totalmente de acuerdo, un 12,8% son indiferentes, un 5,1% estan en
desacuerdo y un 2,6% se encuentran totalmente en desacuerdo.



Gréfico N° 3. Estudiantes con discapacidad visual que creen que leer en
sistema braille les servira en el futuro (2020)
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Fuente: Test de escala de actitudes aplicado a los estudiantes invidentes del CEBA Luis Braille
(2020).

Adicionalmente, el trabajo de investigacion advierte que un 56,4% de los estudiantes
con discapacidad visual del CEBA Luis Braille sostienen estar de acuerdo que leer en
sistema braille les sirve en la vida diaria, un 25,6% esta totalmente de acuerdo, un 12,8%
estan en desacuerdo y un 5,1% son indiferentes.

Gréfico N° 4. Estudiantes con discapacidad visual que leer en sistema
braille les sirve en la vida diaria (2020)
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Fuente: Test de escala de actitudes aplicado a los estudiantes invidentes del CEBA Luis Braille
(2020).



Actualmente, algunos de los servicios turisticos y de restauracion utilizan tecnologia QR.
Este sistema tiene un uso facil ya que su lectura se viabiliza a través de un codigo QR
que redirige al/la usuario/a a una pagina web donde la persona podra acceder a los
datos del producto®. Asi, a diferencia del sistema braille, el sistema del cédigo QR
permite a los usuarios acceder a una informacién mas detallada. Sin embargo, este
sistema puede ser un tanto complejo para los/las usuarios/as con discapacidad visual y
puede que no esté al alcance de todos/as ya sea por las barreras econémicas, por la
brecha digital o porque se requiere de un esfuerzo manual. Cabe resaltar que el proceso
de adaptacion, si se llegase a implementar este sistema en todos los establecimientos,
podria ser complicado. En consecuencia, la implementacion del sistema braille ayuda a
una lectura universal que es accesible para todos/as los/as consumidores/as®.

Asi, resulta de suma importancia que el Estado se enfoque en acciones que permitan y
aseguren la eliminacibn de barreras comunicacionales de las personas con
discapacidad visual, usuarias del sistema braille, en los servicios turisticos y de
restauracion.

3.2 En relacion con el acceso a servicios de asistencia personal y cuidados en
favor de las personas con discapacidad

La problematica identificada es la brecha de acceso a los servicios especializados de
asistencia personal y de cuidados para personas con discapacidad para su inclusion en
la comunidad y la autonomia e independencia en diferentes &mbitos de su desarrollo,
tales como la educacion, la salud, el trabajo, las tareas cotidianas, entre otras. A ello se
afiade, el alto indice de discriminacion en el acceso y permanencia en el empleo de
cuidadoras y cuidadores de personas con discapacidad, exacerbado por la falta de
atencion gubernamental que subestima la relevancia del cuidado en el disefio de
politicas publicas.

Asimismo, es preciso considerar que la oferta del servicio de cuidado y asistencia
personal debe ampliarse para las personas con discapacidad. En concordancia, segun
la Encuesta Nacional Especializada en Discapacidad (en adelante, ENEDIS), el 40,6%
de las personas con discapacidad requieren de cuidadores para llevar a cabo sus
actividades diarias, siendo que en la mayoria de los casos son los familiares que brindan
el rol de cuidado: hija (29,2%), la madre (26%), el cényuge (21,8%) y otros parientes
(14,1%) son los mas frecuentes®t.

% Claveria, N., Martinez-Marcos, A. y Noguera, M. (2022).El disefio como herramienta de transformacién
social. Aprendizajes significativos de Disefio social y Disefio inclusivo. Zincografia, 6(Edicion especial
BID), 100-123. En: https://doi.org/10.32870/zcr.v6iEspecialBID.166

10 Ranilla, A. S., Nufiez, A. P., & Rondon-Jara, E. (2023). La implementacién del sistema braille en
supermercados peruanos. Bitacora Journal, 1(1), pp 40-53.

11 INEI. (2012). Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad (ENEDIS), p.11.
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Grafico 5. Poblaciéon con discapacidad en el pais, segun sexo (INEI, 2017)
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Por otro lado, de acuerdo a los grupos de edad, las personas con alguna discapacidad,
en mayor proporcién, se encuentran en el grupo de 60 a mas afos (40,1%), seguidas
del grupo de 30 a 59 afios (34,8%), el grupo menor de 18 afios (14,4%) vy, finalmente, el
grupo de 18 a 29 afios (10,7%). Asi también, cabe mencionar que, si bien tanto para las
mujeres y los hombres, el grupo predominante es el de 60 a mas afios. En el grupo de
mujeres, se observa una mayor proporcion de personas que tienen entre 30 a 59 afios
(37,2%), en comparacion con los hombres, donde este porcentaje alcanza el 31,5%. Lo
anterior tiene implicancias en la provision de bienes y servicios orientados a las
personas con discapacidad, sobre todo, las personas adultas mayores, pues se deben
considerar las particularidades en cuanto a los sistemas de cuidado, la salud, la vida en
sociedad, los sistemas de pensiones, entre otros*?.

Gréfico 6. Poblaciéon con discapacidad en el pais, segin grupo de edad y sexo
(INEI, 2017).
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Como una primera causa del problema se encuentran los estereotipos de género de
empleadores hacia cuidadoras y cuidadores de personas con discapacidad. Asi, los
estereotipos de género son una preconcepcion de atributos o caracteristicas poseidas
0 papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres’. Algunos
empleadores tienen estereotipos de género hacia las cuidadoras y los cuidadores de
personas con discapacidad generados por los roles, espacios y atributos de género,
siendo que en la mayoria de los casos son las mujeres quienes asumen el rol de cuidado
de las personas con discapacidad. En la practica, los estereotipos de género se
presentan en dos momentos: en el acceso al trabajo y durante el trabajo. En el primer
caso, se genera una barrera de acceso al asociar el empleador que las y los cuidadores
tienen cualidades “naturales” y aptitudes “innatas” de cuidado, en lugar de reconocer las
competencias adquiridas a través de la educacion formal o la formacién profesional®. Es
decir, que el empleador posiciona el rol de cuidado en vez de la profesion o aptitud para
el puesto. En el segundo caso, durante el trabajo, las cuidadoras tienden a tener
restricciones en las oportunidades de ascenso o desarrollo profesional.

Algunos ejemplos de estereotipos de género de algunos empleadores tienen hacia las
cuidadoras y los cuidadores serian: i) baja productividad laboral de las cuidadoras y los
cuidadores, ii) preferencia de las cuidadoras y los cuidadores por las actividades de
cuidado que las responsabilidades laborales, iii) mayor nimero de permisos debido a
responsabilidades familiares, entre otros.

Al respecto, segun la ENEDIS, el 40,6% de personas con discapacidad necesita del
apoyo de terceros para realizar sus actividades diarias, asi son las mujeres las que
asumen en mayor medida el rol de cuidado, siendo 29,2% hija, 26% mama, 21,8%
esposa o conyuge®®. Esto evidencia que las mujeres, en su mayoria, asumen el rol de
cuidado.

De acuerdo a la OIT, los estereotipos afectan a los empleadores, lo cual se ve reflejado
en las practicas en el lugar de trabajo. Lo que implica, por ejemplo, que las politicas de
las empresas que concilian la vida familiar y el trabajo suelan considerarse como
dirigidas especificamente a las mujeres'4, reforzando los roles, espacios y atributos de
género.

En el caso del sector empresarial privado, la Quinta Encuesta de Equidad de Género en
las Empresas de Semana Econdmica y la CaAmara Espafiola, elaborada por IPSOS Peru
en el 2022, tuvo como obijetivo conocer las percepciones sobre equidad de género, sus
principales barreras y las distintas medidas que toman las empresas para superarlas.
Se calculé un indice de equidad compuesto por las actitudes de las personas
encuestadas respecto de 3 aspectos: (i) invisibilizacion (de la discriminacién); (ii)
derechos de paternidad vy (iii) estereotipos.

En cuanto a los estereotipos, subsisten algunas creencias que niegan que las mujeres
tengan la misma capacidad que los hombres para realizar determinados trabajos. El

13 INEI. (2012). Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad (ENEDIS), p.11.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1171/ENEDIS%202012
%20-%20COMPLETO.pdf

14 OIT. El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente, p.300.
https://www.ilo.org/global/topics/care-economy/old-care-for-fow/lang--es/index.htm
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20% de entrevistados/as estuvo de acuerdo con la siguiente afirmacién: “es preferible
tener una mujer en cargos como recursos humanos pues suelen ser mas empaticas y
se conectan mejor con los trabajadores”; asimismo, el 18% estuvo de acuerdo con que
“las jefas mujeres suelen ser mas emocionales al momento de tomar decisiones que los
hombres”; y, el 51% estuvo de acuerdo con “hay ciertas labores donde las mujeres se
pueden desempefiar mejor porque son mas organizadas y planificadoras™®®.

En el estudio Representaciones sobre el trabajo de cuidado en el Pera liderado por
Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan, OXFAM y el Instituto de Estudios Peruanos,
el 69% de los encuestados, que viven con al menos una persona que requiere de
cuidados, considera que “las mujeres pueden asumir mejor que los hombres el cuidado
de las personas con discapacidad”. De la misma forma, el 59% considera que “las hijas,
nietas y hermanas son quienes principalmente deben asumir el cuidado de los adultos
mayores™®.

Como una segunda causa de la problematica estan las falencias en el reconocimiento
de derechos laborales de las cuidadoras y los cuidadores. Si bien, en la Ley N° 30119,
Ley que concede el derecho de licencia al trabajador de la actividad publica y privada
para la asistencia médica y la terapia de rehabilitacion de personas con discapacidad
se reconoce el derecho a las cuidadoras y los cuidadores a gozar de licencia para la
asistencia médica y la terapia de rehabilitacion que requieran sus hijas o hijos menores
con discapacidad y menores de edad con discapacidad, existe la falencia de restriccion
de la proteccién del derecho a otros familiares con discapacidad, tales como hermanos,
padre, madre, abuelo con discapacidad. Entre los derechos laborales faltantes con
amplitud de proteccion se puede sefialar: Flexibilidad en la jornada de trabajo, semana
laboral comprimida, migrar a puestos de trabajo a tiempo parcial o con jornada reducida,
generacidon de banco de horas, prohibicién de despido por responsabilidad de cuidado,
prioridad para la realizacion del teletrabajo, etc.

Al respecto, de la Encuesta sobre asistencia personal y cuidados realizada por el
Conadis en el 2023, se evidencia que 13 (19,4%) de cuidadoras y cuidadores afirmaron
gue una de sus principales necesidades es el reconocimiento de derechos laborales.

El Informe N°29-2013-MTPE/2/15.1 de la Direccion de Promocién y Proteccion de los
Derechos Fundamentales Laborales del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
reconoce la problematica y recomienda el reconocimiento de derechos como la
prohibicion de despido por responsabilidades familiares, flexibilidad en la jornada de
trabajo, flexibilidad en la organizacién del tiempo laboral y respeto de los permisos y
licencias?’.

Como una tercera causa de la problemaética se identifica el limitado acceso a servicios
de cuidado para las personas con discapacidad que permitan a las y los cuidadores

151PS0OS. (2022). Quinta Encuesta de Equidad de Género en las Empresas de Semana Econdmica y la
Camara Espaniola.

https://www.ipsos.com/es-pe/v-estudio-de-equidad-de-genero-en-las-empresas

16 1pSOS. (2022). Quinta Encuesta de Equidad de Género en las Empresas de Semana Econdémicay la
Camara Espaniola.

https://www.ipsos.com/es-pe/v-estudio-de-equidad-de-genero-en-las-empresas

17 MTPE. (2013). Informe N°29-2013-MTPE/2/15.1, p.4.
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desarrollarse profesionalmente. Asi, la cobertura de servicios de cuidados es
insuficiente, ya que existen demandas insatisfechas de las cuidadoras y los cuidadores
respecto de la poblacion de nifias y nifias menores de 3 afios; asi como que los servicios
orientados a resolver necesidades de apoyo o de asistencia son escasos!®. Con el
limitado acceso a los servicios de cuidado para las personas con discapacidad, son las
cuidadoras y los cuidadores quienes deben gestionar el uso del tiempo en sus
responsabilidades familiares y laborales, dejando de lado su autorrealizacion.

Al respecto, segun la ENEDIS, en el afio 2012, el 16,4% de hogares del pais tienen al
menos un integrante con discapacidad fisica, psicosocial o intelectual. Segun area de
residencia, el 17,5% de hogares urbanos tiene al menos una persona con discapacidad,
mientras que en el area rural el 14,3%*°.

Segun la ENEDIS, del total de personas con discapacidad que necesitan apoyo de otra
persona para realizar sus actividades, el 35,8% precis6 que paga de 300 a 799 nuevos
soles mensuales; el 22,4% manifestd que desembolsa menos de 300 nuevos soles y el
10,1% de 800 nuevos soles a mas. Hay un 31,7% que ignora el costo de los cuidados
que se le brindan®. Asi, las actividades en las que mas requieren apoyo las personas
con discapacidad dependientes son las que demandan mayor movimiento, tales como
hacer compras (78,5%), preparar los alimentos (75,3%), desplazarse fuera de casa
(72,7%) y limpiar la casa (72,1%), entre las mas importantes?..

Como un primer efecto de la problematica se puede mencionar la inflexibilidad en la
modificacion de la jornada de trabajo y permisos excepcionales a cuidadoras y
cuidadores para conciliar sus responsabilidades laborales con las de cuidado,
generando posibles tensiones y desafios en la gestidn del equilibrio entre la vida laboral
y personal. Asi, se contribuye en la pérdida de productividad, bienestar general en el
entorno laboral, estrés, agotamiento, afectando la salud mental y fisica por la falta de
conciliacion de la vida familiar con la laboral.

La Encuesta Nacional del Tiempo 2010, visibilizé la doble jornada laboral de las mujeres,
la cual es llevada a cabo fuera y dentro del hogar y la escasa participacion de los
hombres en las actividades domésticas no remuneradas?2. Son las mujeres con un 2,3%

18 MIMP. (2021). Proyecto de Ley N° 2735/2022-PE, Ley de reconocimiento del derecho al cuidado y de
creacion del Sistema Nacional de Cuidados, p. 31.

19 INEI. (2012). Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad (ENEDIS), p.41.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1171/ENEDIS%202012
%20-%20COMPLETO.pdf

20 INEI. (2012). Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad (ENEDIS), p.97.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1171/ENEDIS%202012
%20-%20COMPLETO.pdf

21 INEL. (2012). Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad (ENEDIS), p.96.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1171/ENEDIS%202012
%20-%20COMPLETO.pdf

22 INEI. (2010). Encuesta Nacional de Uso del tiempo 2010, p. 48.
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgignd/planes/mimdes-inei-encuesta-nacional-uso-
tiempo.pdf
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guienes destinan mayor tiempo al cuidado de personas con discapacidad o adultos
mayores, mientras que los hombres participan con un 1,1%?2,

Una evaluacion internacional reciente de los vinculos entre la maternidad y los
resultados del mercado laboral en cuatro paises latinoamericanos (Chile, México, Peru
y Honduras) revela que la maternidad reduce la oferta laboral de las mujeres e inclina
las opciones ocupacionales hacia trabajos mas flexibles. como trabajos a tiempo parcial,
trabajos independientes y contratos laborales informales. Dado que los resultados
laborales de los padres no se ven afectados, estos hallazgos revelan que la maternidad
desencadena la polarizacién de los mercados laborales y es mas probable que los
trabajos de calidad sean una prerrogativa de hombres y las mujeres tengan mas
probabilidades de trabajar en empleos de baja calidad o a tiempo parcial®*.

A través de la Nota de Prensa N° 255/OCII/DP/2022, la Defensoria del Pueblo sefiala
gue ha recibido diversos casos de madres de hijas/os con discapacidad que requieren
ajustes razonables para garantizar el ejercicio de su derecho al trabajo en igualdad de
condiciones; sin embargo, las Entidades Publicas no les han permitido flexibilidad en el
horario laboral®. En correlato, a través de la Nota de Prensa N°122/OCII/DP/2019,
también ha sefialado que no se estd cumpliendo con brindar ajustes razonables a
mujeres con hijos que tienen discapacidad severa, negando la posibilidad de flexibilidad
de horarios, o cambios de puestos de trabajo, que permitan mantener sus empleos para
solventar los gastos del hogar y a la vez prestar la asistencia continua que sus hijos
requieren®.

Como un segundo efecto se tiene el despido o renuncia de cuidadoras y cuidadores por
su rol de cuidado. Asi, un efecto de la discriminacion en la permanencia en el empleo
de cuidadores de personas con discapacidad en situacion de dependencia es el despido
0 renuncia al no respetarse la licencia de la Ley N° 30119 o el actual contexto de
deficiencia de reconocimiento de derecho de licencia para la asistencia médica y la
terapia de rehabilitacion de otros familiares con discapacidad. Al respecto, a través de
la Nota de Prensa N° 255/OCII/DP/2022, la Defensoria del Pueblo sefiala que las
madres con hijas/os que convulsionan o tienen paralisis cerebral que requieren atencién
permanente y especializada, han debido renunciar ante la denegacién de ajustes
razonables?’.

Por altimo, un efecto de la discriminacién en la permanencia en el empleo de cuidadores
de personas con discapacidad es la penalizacién en la calidad del empleo por el rol de

23 INEI. (2010). Encuesta Nacional de Uso del tiempo 2010, p. 48.
https://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dgignd/planes/mimdes-inei-encuesta-nacional-uso-
tiempo.pdf

24 Berniell, I. et al. (2021), Maternidad y empleos flexibles: Evidencia de paises latinoamericanos, UNU-
WIDER.

https://doi.org/10.35188/UNU-WIDER/2021/971-6

25 Defensoria del Pueblo. (2022). Nota de Prensa N° 255/0CI1/DP/2022.
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/NP-255-2022.pdf

26 Defensoria del Pueblo. (2022). Nota de Prensa N° 122/0Cl1/DP/2019.
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2019/05/NP-122-19-Madres-con-hijos-con-
discapacidad.pdf

27 Defensoria del Pueblo. (2022). Nota de Prensa N° 255/0CI1/DP/2022.
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/NP-255-2022.pdf
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cuidado, el cual se materializa cuando dicho grupo, por la falta de condiciones laborales,
no puede conciliar el rol de cuidado y las responsabilidades laborales y, en
consecuencia, prefiere contratos de trabajo part-time o no ingresar al mercado laboral
generando menos cotizacién de su derecho a la seguridad social, asi como que no
encuentras oportunidades de estar en cargos de direccion. Se puede mencionar que,
segun la OIT, el 41,6% de las mujeres que residen en paises con ingresos medios se
encuentra fuera de la fuerza laboral principalmente debido a su participacion en roles de
cuidados no remunerados?®.

En el caso del sector empresarial privado, la Quinta Encuesta de Equidad de Género en
las Empresas de Semana Econdémica y la Camara Espafiola, elaborada por IPSOS Peru
en el 2022 evidencia que las empresas privadas han empezado a implementar en un
35% cuotas para mujeres en gerencias/puestos de liderazgo.

Si bien, la extensa regulacion normativa se centra en las personas cuidadoras y
asistentes personales existe dos articulos vinculados con el derecho a la educacion a
favor de las personas con discapacidad. En concreto, los articulos 34 y 35 de la LGPCD,
en los cuales se reconoce el derecho a las personas con discapacidad para que las
universidades, en el marco de su autonomia, asi como institutos y escuelas superiores,
centros de educacion técnico productiva, publicas y privadas, garantizan los ajustes
razonables, incluyendo la presencia del/la cuidador/a o asistenta/e personal de la
persona con discapacidad en las instalaciones y la accesibilidad en la comunicacién
para promover la permanencia de las/os estudiantes.

En esalinea, en el servicio 15, Centro de Educacion Basica Especial (CEBE) para nifios,
nifas, adolescentes, jovenes y adultos en situacién de discapacidad severa que
requieren apoyos permanentes y especializados de la PNMDD se reporta que el 48,5%
de personas con discapacidad severa de 3 hasta 20 afos de edad, accedieran a los
CEBE, es decir; 19 084 de 39 392 (63,4% hombres y 36,6% mujeres). Al analizar la
informacién a nivel departamental, las regiones de Lima, Cusco y Callao son las que
presentan un mayor nimero de personas con discapacidad severa que acceden a los
CEBE, mientras que Madre de Dios, Moquegua y Tacna las que presentan los menores
ndmeros.

Gréfico 7. Personas con discapacidad severa de 3 hasta los 20 afios que
requieren apoyos permanentes y especializados que acceden a los Centros de
Educacién Basica Especial (CEBE, 2023).

28 OIT. (2019). El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente,
p.6.
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_737394/lang--es/index.htm
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Asimismo, en el servicio 17, Formacion a docentes y otros agentes educativos de
instituciones y programas educativos publicos de educacion basica bajo un enfoque
inclusivo o de atencion a la diversidad en materia de discapacidad de la PNMDD, se
reporté que 18 043 profesionales fueron capacitados por curso virtual de la DEBE sobre
temas como: desarrollo de habilidades fisicas, de juego, deporte; deteccion y atencién
temprana de necesidad educativa; uso de materiales para trabajar con estudiantes con
discapacidad, entre otros, como se detalla a continuacion.

Tabla 1. Profesionales capacitados por curso virtual de la DEBE (MINEDU, 2022).

Nombre los cursos Fli s

aprobados
Desarrollo de habilidades fisicas, de juego, deporte 543
Deteccidn y atencion temprana de necesidad educativa 789
Estrategias para la atencion educativa de estudiantes con sordoceguera 388
Estrategias pedagogicas para atender estudiantes con discapacidad auditiva 1143
Implementado la inclusion en las instituciones educativas 4 586
La integracion sensorial 1107
Lengua de sefias peruana - Nivel basico 1510
Neurodiversidad y disefio universal para el aprendizaje 4 069
Programa de implementacién de practicas inclusivas 3357

Uso de matenales para trabajar con estudiantes con discapacidad 551

Total de profesionales capacitados 18 043

IV. Analisis de la propuesta

a) Respecto alas personas con discapacidad gue no acceden a informacién en
sistema braille en servicios turisticos y de restauracion



Pese al marco normativo existente a nivel internacional y nacional en relacién al derecho
a la accesibilidad en la informacion y en las comunicaciones, el Estado peruano, no ha
logrado implementar medidas suficientes, y esto se ve reflejado al momento de acceder
a servicios turisticos y de restauracion que no responden a necesidades diversas. Un
factor relevante sobre el acceso a la informacién en sistema braille en estos servicios
son las percepciones negativas, pues no se visualiza el sistema braille como un medio
de comunicacién, sino como un simbolo de discapacidad?.

Actualmente, las instituciones publicas y privadas, inclusive el Estado peruano,
muestran cierto desinterés al sector de personas que padecen de algun tipo de
discapacidad en la vista®. Este grupo, comprende alrededor del 61% de peruanos con
discapacidad que reportan tener limitaciones para ver®, segln datos de la INEI. Asi,
existe un grupo importante de personas con discapacidad visual con interés en acceder
a servicios turisticos y de restauracion, ya sea por motivo de viajes por vacaciones,
recreacion u ocio y que, ademas, requieren de documentos impresos en sistema braille
ya que hacen uso de este sistema para leer y escribir. No obstante, al existir una limitada
oferta de formatos impresos en sistema braille, no acceden a informacién relevante
sobre los servicios turisticos y de restauracion. Ello, debido a los bajos niveles de oferta
publica del servicio de impresion en sistema braille; asi como la tendencia creciente
hacia la digitalizacion en los servicios turisticos y servicios de restauracion.

De acuerdo con la OMT (2014)%*, entre las principales barreras en el turismo que
enfrentan los turistas con discapacidad, estan las comunicacionales. Ello, debido a que
no se ofrece informacion en formatos accesibles ni sefializacion adecuada, lo cual afecta
la autonomia del disfrute de los servicios turisticos.

La Comisién de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU), a
través del articulo “Desafios del turismo accesible” del boletin 39° de Turismo In
elaborado en el afio 2017, menciona en base al estudio de la empresa Amadeus, que
el 15% de la poblacién mundial (mil millones) cuenta con alguna discapacidad y que
para el afio 2020, la cifra aumentara a 1200 millones; determinando que el 33% tiene
discapacidad visual. Asimismo, el referido estudio identific6 los cinco principales
problemas experimentados durante el Ultimo viaje del grupo investigado, siendo los
siguientes: i) Falta de informacién sobre accesibilidad en el destino (46%); ii) Falta
de personal con formacién especializada (46%); iii) Imprecisién en la informacién
sobre el destino (37%); iv) Falta de infraestructura adecuada en el destino (37%) y; V)
Falta de conocimiento de proveedores accesibles en el destino (33%).

Ahora bien, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en el afio 2019, elaboré el
Perfil del Vacacionista Nacional con Discapacidad, en el que se identificaron las
necesidades y caracteristicas de los viajes al interior del pais por parte de las personas

2% Rueda, C. S., Ochaita, E., & Martinez, J. A. H. (1995). El sistema Braille: Bases para su ensefianza-
aprendizaje. CL & E: comunicacion, lenguaje y educacion, (28), pp. 91-102.

30 vargas Badureles, P. E. (2019). Disefio e implementacidn de un dispositivo electrénico traductor de
texto digital a sistema braille para personas con discapacidad visual.

31 Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad. Observatorio Nacional de la
Discapacidad. Discapacidad en cifras. Consultado el 05 de febrero de 2024 en:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNDUOZGNIMGItNzYOYSOOYTIXLThIZDgtMTQwOWQyOTEOMTAS
liwidCI61jAyZTMONDQzLWIS5YzItNDBiMy1hYzM5LWYWMTI1YTFIMzkwNSIsImMiOjR9

32 Organizacién Mundial del Turismo (2014) )Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios,
herramientas y buenas practicas — Mdédulo I: Turismo Accesible — definicién y contexto. Recuperado de
https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/9789284416486
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https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/9789284416486

con discapacidad, siendo el 16% personas con deficiencia sensorial (discapacidad
visual y auditiva). Los resultados respecto a las caracteristicas del viaje por vacaciones
muestran que el 52% viaja con familiar directo (padres, hermanos y/o hijos), cifra
importante ya que no solo las personas con discapacidad visual se configuran como
clientes potenciales de servicios turisticos y de restauracion, sino también sus familiares
y/o personas de apoyo*:.

Asimismo, respecto a los tipos de alojamiento, se identificé que el 38% se aloja en
viviendas de familiares o amigos; el 18% en hostales; el 15% en hoteles de 3 estrellas;
el 13% en hoteles de 1 y 2 estrellas; el 8% en casas de hospedaje; el 6% en hoteles de
4y 5 estrellas; el 3% en viviendas propias y; el 1% en casas o departamentos alquilados.
A su vez, se tiene que, entre las actividades turisticas que mas desarrollan las personas
con discapacidad por vacaciones, recreacion y ocio, el 55% realiza actividades de
naturaleza; el 43% actividades urbanas; el 37% actividades de diversion y
entretenimiento; el 33% actividades de aventura; el 27% actividades de sol y playa y; el
24% actividades culturales®®.

Asi, entre los servicios turisticos usados por las personas con discapacidad en sus viajes
por vacaciones, recreacion u ocio®, destacan:

- Restaurantes (77%)

- Hospedaje (57%)

- Paquetes turisticos, tours o servicios ofrecidos en agencias de viajes y turismo
(27%)

- Servicios de guiado turistico (26%)

- Museos, centros de interpretacion y/o similares (23%)

- Servicio de transporte turistico (22%)

Cabe precisar que, entre los aspectos que encontré el turista con discapacidad en los
lugares turisticos, en su mayoria, se encuentran en un nivel adecuado para su tipo de
discapacidad®®. En especifico, se observa que el 49% de personas con discapacidad
manifiestan haber contado con personal especializado para brindarle la informacion y
orientacion en el lugar visitado con medios aumentativos y alternativos de comunicacion,
como el sistema braille.

Asi, si bien la informacion brindada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
permite evidenciar un nivel adecuado de satisfaccion en dichos servicios, no se cuenta
con informacién cuantitativa respecto al total de personas con discapacidad visual que
accedieron a documentos impresos en sistema braille en los servicios turisticos y de
restauracion. Ello, en razén a que, al contar con informacion desagregada por tipo de
discapacidad, por un lado, se podra identificar el nivel de satisfaccion de las personas
con discapacidad visual en los servicios turisticos y de restauracion, pues las demandas
de las personas con discapacidad varian de acuerdo a sus necesidades generando su

33 De acuerdo a la informacidn reportada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en la Guia de
Accesibilidad, Turismo para Todos, aprobada mediante Resolucién Ministerial N2 199-2021-MINCETUR.

Pp. 17 - 18. En:
https://turismoemprende.pe/pdf/2023/GUIA DE ACCESIBILIDAD TURISMO PARA TODOS.pdf

34 [dem. Pp. 18.

3 [dem. Pp. 19.

3¢ [dem.
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concurrencia o desistimiento y; por otro lado, permitir4 evaluar la calidad de la prestacion
de dichos servicios.

Sobre el particular, de acuerdo un trabajo de investigacion, respecto al andlisis del
turismo para las personas con discapacidad en el Per(i®’, se advierte que las personas
con discapacidad tienen la tendencia a alojarse en hoteles de 4 y 5 estrellas sin
considerar el costo, dado que éstos otorgan mejores servicios y facilidades de
accesibilidad. En atencién a ello, el estudio pone en relevancia la necesidad de
implementar: i) el uso de la sefializacion con sistema braille en las habitaciones y
ascensores; pues resalta que ésta debe indicar claramente las areas de servicios
y su introduccion del sistema braille en los ascensores para la sefializacién
adecuaday; ii) la edicién y difusion de material informativo accesible para personas con
discapacidad, el cual puede consistir en guias, catalogos, brochures con tipografia
especial de regular tamafio y/o impresos en sistema braille.

Adicionalmente, el estudio revela que, en el caso de los restaurantes, el tratamiento
otorgado a los turistas con discapacidad es el mismo que para cualquier turista en
general, pues no se desarrolla una forma de atencién o tratamiento especial que
muestre una atencién de calidad a la persona con discapacidad. En especifico, en la
mayoria de los casos no se cuenta con acceso a la informacion en sistema braille en las
cartas de consumo (menu) o sefalizacion que informe y oriente al turista con
discapacidad; solo algunos hoteles de alto nivel satisfacen aceptablemente esta
necesidad, pero en los hoteles de menos de cuatro estrellas, las limitaciones son mas
visibles®.

Asimismo, de acuerdo a un analisis llevado a cabo en el afio 2020 a la cadena de
accesibilidad turistica para personas con discapacidad visual a los atractivos turisticos
del Damero de Pizarro en Lima®°, se puso en evidencia la carente accesibilidad del
turismo para personas con discapacidad. En dicho escenario de estudio, se identificd
gue el 35.5% de los entrevistados indicé que recibié alguna vez informacion turistica
mediante folletos, resaltando que estos no se encontraban en sistema braille. Por otro
lado, las personas que se acercaron a una oficina de turismo fueron el 25% de los
encuestados, de los cuales el 50% recibi6 informacién oral, y el otro 50% indicé que no
recibio servicios accesibles como folletos en sistema braille. Con relacion a las ofertas
de alojamiento y gastronomia accesibles, se consulté si el nUmero de restaurantes
accesibles a las necesidades de las personas con discapacidad visual que se
encuentran alrededor del atractivo representan una oferta suficiente. La respuesta fue
negativa en tanto ninguno cuenta con cartas impresas en sistema braille.

Ahora bien, con fecha de 28 de septiembre de 2023, se sostuvo una reunién con
personas con discapacidad visual y organizaciones que las representan, a efectos de
contar con experiencias para canalizar una postura como Conadis para la problemética
enmarcada en la propuesta de reglamentacion de la Ley N° 31707. Asi, de la citada
reunion, se trasladaron los siguientes aspectos:

¢ Los documentos en sistema braille promueven la autonomia de las personas con
discapacidad, no obstante, se debe precisar que no todas las personas con

37 Bravo Pinto, H. F. (2000). Turismo para discapacitados en el Peru.
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3% Mejia Saavedra, K. K. (2020). Andlisis de la cadena de accesibilidad turistica para personas con
discapacidad visual a los atractivos turisticos del Damero de Pizarro, Lima—2020. Pp. 30.



discapacidad saben leer y escribir en sistema braille. Sobre este extremo,
también se precisa que, si bien la poblacién con discapacidad que usa sistema
braille es pequefa, aun tienen la demanda de contar con materiales en sistema
braille para que accedan a la informacién.

e En el caso de los restaurantes, advierten la importancia de implementar
informacion minima y necesaria en sistema braille, por ejemplo, los horarios de
atencién, la posibilidad de hacer reservas, qué tipo de platos ofrece el
restaurante y qué no (comida vegana, comida china, brasas, parrillas,
cevicherias, etc), qué tipo de ambientes tiene a disposicion (pet friendly, zona de
juegos infantiles, etc), el aforo, si cuenta con estacionamiento, entre otras
caracteristicas del servicio. Ello, debido a que, al acudir al establecimiento,
muchas veces no pueden acceder porque no cuentan con informacién previa
sobre el servicio.

e De igual manera para el caso de hoteles, por ejemplo, también sefialan que
deberian contar con al menos un documento en sistema braille que explique a
gué numero se debe llamar para el servicio a la habitacién, para el caso de
pérdidas de pertenencias, lugar en donde se encuentran las salas de reuniones
de los eventos que se realizan en el hotel, nimeros de los pisos fijados en la
pared para la orientacion adecuada, qué incluye el servicio y qué no, etc.

e Ademas, sefialan que algunos hoteles cuentan con cartas en sistema braille,
pero éstas estan en inglés. Por ello, se menciona la necesidad de contar con una
validacion por parte de organizaciones como la Union de Ciegos del Peru; asi
como la supervision de la adecuada implementacion.

Cabe precisar que la Ley N° 31707, establece la obligacion de implementar el sistema
braille a las empresas que brinden el servicio de restauracion y servicios turisticos. Al
respecto, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo“° trasladé la problematica de los
representantes del sector privado, quienes indicaron que los prestadores de servicios
turisticos cuentan con limitada o ausente oferta de servicios turisticos en elementos
impresos, dado que la mayoria hace uso de medios digitales considerando que, en
muchos de los casos se trata de informacion variable. Por lo que, resulta oportuno
precisar la importancia de evitar la imposicion de documentos especificos (guias,
tripticos informativos, folletos, etc) para su impresién en sistema braille; pues quedara a
discrecion de la empresa.

Escenario contrario sucede en los servicios de restauracién, pues tal como se sefala en
la Resolucion 2758-2019/SPC-INDECOPI, del Tribunal de Defensa de la Competencia
y de la Propiedad Intelectual del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi):

(...) el Cédigo obliga a los proveedores a proporcionar a los consumidores,
sin distincion alguna, toda la informacion relevante sobre las
caracteristicas de los productos y servicios que oferten, siendo un
elemento importante en la decisién de compra el precio, a efectos de que

40 De acuerdo con el Oficio N2 1175-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT, de fecha 10 de agosto de 2023, que
traslada el Informe 0090-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-MRN, elaborado por la Direccién de
Normatividad y Calidad Turistica de la Direccidon General de Politicas de Desarrollo Turistico del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.



los propios consumidores puedan realizar una adecuada eleccion o
decision de consumo. Siendo asi, corresponderia que un proveedor
consigne en sus cartas de comida el precio de sus platos, sin hacer
distincién alguna, y menos aun por razon de sexo. (resaltado nuestro)

En ese sentido, es importante resaltar que la l6gica de considerar a las cartas como el
instrumento idéneo para su impresion en sistema braille es que, se constituye como el
medio para determinar finalmente el consumo. En efecto, los servicios de restauracion
informan la oferta de sus servicios a través de sus cartas de comida; pues es al menu
al que tienen intencion de acceder de acuerdo a las preferencias del consumidor final.

Como se advierte, la falta de formatos accesibles como lo son los documentos impresos
en sistema braille, generan como consecuencia que un grupo de personas con
discapacidad visual, usuarias del sistema braille para leer y escribir, ven afectada su
disfrute de los servicios turisticos y de restauracion, en igualdad de condiciones que los
demas. Ello, en raz6n a que se enfrentan a barreras comunicacionales o, incluso, dada
la falta de condiciones de accesibilidad desisten de ir a estos lugares. Asi, corresponde
realizar las siguientes precisiones:

- La obligacién expresa que las empresas que ofrecen servicios turisticos y de
restauracion deben ofrecer informacion en sistema braille.

- Cuando se hace referencia a informacion, implica contar con formatos en
sistema braille, considerando la naturaleza del servicio que se ofrece.

- Los tipos de restaurantes que se encuentran en el ambito de aplicacion de la
norma en cuestion.

- Establecer que se debe entender cuando en se hace mencion al 5% de la oferta
de las empresas que ofrecen servicios de restauracion y turisticos.

Ante dicha situacién, y en el marco de la aprobacion de la Ley N° 31707, Ley que
modifica la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, para
implementar el sistema braille en servicios de restauracion y servicios turisticos a nivel
nacional, se plantea la incorporacion de los numerales 21-A.1, 21-A.2, 21-A.3y 21-A.4
del 21-A.- Accesibilidad en la informacion que se brinda en los servicios de restauracion
y servicios turisticos, de acuerdo a los siguientes términos:



Articulo 21-A.- Accesibilidad en la informacion que se brinda en los servicios de
restauracion y servicios turisticos

21-A-1 Los servicios de restauracion y servicios turisticos estan obligados a poner a
disposicion de las personas con discapacidad visual ejemplares impresos en sistema
braille con la informacion de las principales caracteristicas e implicancias del servicio
en sus cartas, afiches, guias, boletines, puntos de informacion, entre otros
documentos en los que se presente o se brinde informacion de su oferta. Esto puede
incluir la descripcion de la oferta, informacién de aforo, tipo de ambientes con los que
cuenta, horarios de atencion, ubicacion, sedes o sucursales adicionales, medios de
pago, puntos de contacto, entre otro tipo de informacién que considere pertinente.
Asimismo, debe asegurar que la impresion del texto en sistema braille se encuentre
en el idioma espaiiol.

21-A-2 Se entiende por servicios de restauracion a los establecimientos que
expenden comidas y bebidas al publico, sin contar con clase y categoria; asi como
los que ostenten o no categorizacion y/o cuenten con calificacion de “restaurante
turistico”. Asimismo, se entiende por servicios turisticos a todos los servicios que
tienen el objeto principal de proporcionar servicios turisticos directos de utilidad basica
e indispensable para el desarrollo de las actividades de los turistas, los cuales pueden
ser brindados a través de personas naturales o juridicas que participan en la actividad
turistica, de acuerdo con el Anexo N° 01 de la Ley N°29408, Ley General de Turismo.

21-A-3 Los servicios de restauracion consideran el nimero total de su oferta para
determinar el 5% de ejemplares impresos en sistema braille. En caso de que el
namero resulte inferior a uno y/o el establecimiento cuente con una carta virtual, los
servicios de restauracion deben contar con al menos un ejemplar impreso en sistema
braille.

21-A-4 Los servicios turisticos consideran el nimero total de los elementos impresos
relacionados con la oferta de sus servicios para determinar el 5% de ejemplares
impresos en sistema braille. En caso de que el nimero resulte inferior a uno y/o se
cuente con informacion a través de medios virtuales, los servicios turisticos deben
contar con al menos un ejemplar impreso en sistema braille.

b) Sobre el bajo nivel de oferta publica y/o privada del servicio de impresién en
sistema braille

Uno de los principales problemas para la implementacion de servicios de impresién en
sistema braille, a nivel nacional, es la adquisiciébn de impresoras braille; ya que estos
dispositivos presentan costos elevados en el mercado, lo que podria dificultar su
adquisicion a proveedores de servicios turisticos y de restauracidén, especialmente
aquellos de menor tamafio. Algunos de los precios de una impresora braille de
caracteristicas basicas poseen un precio superior a los 3000 USD y no estan disponibles
en el pais*. El servicio de impresion en sistema braille permite generar los caracteres
del lenguaje en forma precisa, ayudando a aumentar la cantidad de material accesible
para las personas con discapacidad visual en los servicios publicos (tales como los
servicios turisticos y de restauracion) y, en consecuencia, fomentando la inclusion y el
respeto por sus derechos y libertades fundamentales.

41 Cobos Granada, B. V. (2023). Construccidn de una impresora Braille de bajo costo (Bachelor's thesis).



Al respecto, desde la Biblioteca Nacional del Peru, se presta el servicio de impresion en
sistema braille gratuito; no obstante, el servicio gratuito forma parte del programa Tiflos
BNP#2, el cual esta dirigido exclusivamente a personas con discapacidad visual, mas no
a entidades publicas o entidades privadas que prestan servicios publicos. Ahora bien,
en atencion a las disposiciones contempladas en la Ley N° 31707, la Biblioteca Nacional
del Peru presentd, con fecha de 17 de abril de 2024, el servicio de transcripcion e
impresion en sistema braille para restaurantes y hoteles a un costo accesible; el cual
estard a cargo de personas con discapacidad visual capacitadas en adaptacion e
impresion en sistema braille. Asi, el panorama ya no se reduce a la promocion del
acceso y uso de material documental bibliografico accesible en el ciudadano, sino que
alcanza a restaurantes y hoteles, ello se respalda en la carta de compromiso firmada
por la Biblioteca Nacional del Peru para lograr el acceso, difusion y promocion de la
impresion de este nuevo servicio con la Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines
(AHORA) y la Camara Nacional de Turismo (CANATUR)™*,

Por otro lado, de la informacién recogida de los Centros de Recursos de Educacion
Basica Especial** (CREBE) del Ministerio de Educacion, se tiene que, de 26 CREBE
declarantes, el 38% cuenta con impresora Braille, los cuales son de las regiones de
Apurimac, Arequipa - DRE, Arequipa - Ugel Arequipa norte, Ayacucho, Cajamarca,
Callao, La Libertad, Pasco - DRE, Piura y San Martin. Cabe resaltar que, el servicio de
impresion en sistema braille Unicamente se realiza en los productos elaborados y/o
adaptados para el uso exclusivo de las y los estudiantes con discapacidad visual del
sector.

A nivel privado, existen pocas iniciativas que promueven el ejercicio inclusivo de
implementar documentos en sistema braille en servicios turisticos y de restauracion. Un
ejemplo de ello, es Yapaykuy“®, el cual presta servicios inclusivos en empresas como la
traduccidn normada a sistema braille en cartas, brochures y sefialéticas. Actualmente,
esta empresa nacional tiene alianzas con mas de 100 negocios de Peru, entre los que
destacan la cevicheria Mi Barrunto, Pinkberry, Madam Tusan, El Hornero, Embarcadero
41, Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken (KFC), Starbucks, Metro, entre otros*.

Otro claro ejemplo es la Asociacién Vuela Colibri*” que, en el afio 2020, redisefié la carta
del restaurante Gianfranco Caffé adaptando las cartas de dos de sus locales en sistema

42 Servicios bibliotecarios accesibles para personas con discapacidad visual, que estd especialmente
disefiado para acercar el libro, la lectura y la informacién en formatos accesibles de lectura como el
Braille, el audiolibro y el libro digital, a personas con ceguera o con baja vision de todo el pais.

43 Biblioteca Nacional del Peru (17 de abril de 2024). BNP presenta servicio de transcripcion e impresion
en sistema Braille para restaurantes y hoteles. Nota de prensa. En: https://www.gob.pe/es/n/939195

4 Informacién remitida al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad mediante
Oficio N2 01213-2023-MINEDU/SG-OGA del 27 de septiembre de 2023, que adjunté el Informe Informe
N2 337-2023-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBE-CENAREBE.

45 Startup nacional que tiene como objetivo la inclusién de las personas con discapacidad en cada aspecto
de la sociedad. Para mayor informacion, visitar: https://yapaykuy.com/

46 | 3 Republica (25 de octubre de 2023). Yapaykuy, la startup peruana que transforma negocios en lugares
inclusivos usando tecnologia. En: https://larepublica.pe/tecnologia/actualidad/2023/10/25/yapaykuy-la-
startup-peruana-que-transforma-negocios-en-lugares-inclusivos-usando-tecnologia-2091758

47 Institucién comprometida con la mejora en la calidad de vida y la generacién de oportunidades de
igualdad con equidad para las personas con discapacidad en el Perd. Para mayor informacion, visitar:
https://hafperu.org/collections/vuela-colibri
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braille y en pictograma®. Asi también, se destaca la iniciativa del restaurante Pardos
Chicken®, pues puso en marcha la inclusiéon de cartas impresas en sistema braille en
todos sus establecimientos y el Museo de Pachacamac, el cual ofrece a los visitantes
una Guia Braille a la entrada de la sala permanente del museo con los textos explicativos
para la sala de exposicion®.

Ahora bien, es importante resaltar la capacidad operativa con que cuentan los gobiernos
regionales y locales, pues son éstos quienes, de acuerdo con sus planes estratégicos
institucionales, pueden prestar el servicio de impresiones de texto en sistema braille
para los servicios de restauracion y servicios turisticos, de considerarlo necesario. Tal
como lo sefala Brossard del Rosario “desde la objetividad, cualquier gestion municipal
es desarrollada a partir de la calidad y suficiencia de recursos con que se cuenta para
operar y lograr metas y objetivos®'”. No obstante, la realidad refleja que son muy pocos
los gobiernos regionales y locales que llevan a cabo este servicio.

Por ejemplo, la Municipalidad Metropolitana de Lima®, informa que el area de
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) y la Oficina Municipal de
Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED), viene realizando el plan de
servicio para el uso de las impresoras braille, de acuerdo el articulo 48° de la Ordenanza
N° 2273 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el cual sefiala que “El uso de
cartillas braille se promueve desde la municipalidad, incentivando a los restaurantes
para el acondicionamiento de este formato segun lo dispuesto por la ley”. No obstante,
a la fecha, este tipo de servicio viene siendo implementado.

Asi también, la Municipalidad de Miraflores, en el marco del programa Miraflores
Inclusiva y Accesible®?, llevé a cabo el servicio de impresion en sistema braille de las
cartas de menu de 25 restaurantes miraflorinos. La informacién resalta que “Miraflores
es el primer y Unico gobierno local que cuenta con una impresora Braille, adquirida en
el 2014 con la finalidad de brindar servicios que promuevan la independencia y
autonomia en las personas con discapacidad visual”. Este servicio extendid su
impresion de cartas en sistema braille a nivel nacional a las cadenas de KFC, Pizza Hut,
Madam Tusan, Chilis, Pinkberry, Starbucks y Burger King®*.

48 E] Comercio (26 de febrero de 2020). ¢Cémo es leer la carta de un restaurante hecha en sistema braille?.
En: https://elcomercio.pe/somos/estilo/como-es-leer-la-carta-de-un-restaurante-hecha-en-sistema-
braille-noticia/

49 pardos (23 de octubre de 2018). Cartas Brailes para una Experiencia Pardos mds inclusiva. En:
https://www.pardoschicken.pe/2018/10/cartas-brailes-para-una-experiencia-pardos-mas-inclusiva.

30 https://pachacamac.cultura.pe/servicios/guia-braille

51 Brossard del Rosario, F. (2010). Capacidad operativa del gobierno local para la promocién del comercio
justo y laincorporacion de sus beneficiarios en los planes de desarrollo local: Municipalidad Provincial de
Sullana-Piura.

52 Informacién remitida al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad mediante
Oficio N2 D000399-2023-MML-GDH del 22 de septiembre de 2023, que adjunté el Informe Informe N2
D000262-2023-MML-GDH-SBPSI.

53 Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad (2017). Cartas en sistema Braille
para restaurantes limefios. Nota Informativa. En:
https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/22261-cartas-en-sistema-braille-para-restaurantes-
limenos

>4 Municipalidad Distrital de Miraflores (2018). Rendicidon de cuentas 2018, Octavo afio de gestion.
Editorial Imprenta Cadillo. Lima, Perd. En: https://www.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/pdf/5553-
32183-rendicion de cuentas 2018.pdf
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De lo descrito, se advierte que la oferta publica y/o privada del servicio de impresion en
sistema braille es minima; por lo que, al existir poca oferta, el costo del servicio,
especialmente para las empresas pequefias, podria ser alto, dificultando su
implementacion. Asi, a efectos de poner en evidencia los bajos niveles de oferta publica
respecto al servicio de impresion en sistema braille, desde el Conadis se llevé a cabo
una encuesta® dirigida a las OMAPED a nivel nacional. Los resultados de la encuesta
evidenciaron que 96 de las 100 OMAPED encuestadas, consideran que es importante
implementar el servicio de impresién en sistema braille.

Gréafico N° 8. OMAPED que consideran importante la implementacion del servicio
de impresién en sistema braille (2023)

4%

96%
= No = Si

Fuente: CONADIS (2023). Encuesta a Oficinas Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad: Implementacion de la Ley 31707.

No obstante, se evidencia que de las 100 OMAPED encuestadas, sélo 6 (6%) cuentan
con impresoras en sistema braille y 94 (94%) no cuentan con dichas impresoras. Siendo
s6lo las OMAPED de Puyca de la regién Arequipa, OMAPED de Jaén de la region
Cajamarca, OMAPED de Huacchis de la region Ancash, OMAPED de Ayna - San
Francisco de la region de Ayacucho, OMAPED de Challhuahuacho de la region
Apurimac y la OMAPED de Taurija de la regién de La Libertad.

Gréafico N° 9. OMAPED encuestadas con impresoras en sistema braille (2023)
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Fuente: CONADIS (2023). Encuesta a Oficinas Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad: Implementacion de la Ley 31707.

Cabe precisar que, de estas 6 OMAPED, sélo 2, la OMAPED de Jaén de la regién
Cajamarca y la OMAPED de Challhuahuacho de la region Apurimac, reportan prestar el
servicio de impresién en sistema braille en sus respectivas jurisdicciones. Y, 1
OMAPED, la OMAPED de Jamalca de la regibn Amazonas reporta no contar con
impresora en sistema braille; sin embargo, sefiala que si cuenta con el servicio de
impresion en sistema braille para las entidades publicas y privadas.

Asi, se tiene 93 OMAPED que no cuentan con impresoras en sistema braille y, por ende,
no prestan el servicio de impresion en sistema braille; 1 OMAPED que no cuenta con
impresora en sistema braille, pero si presta el servicio de impresion en sistema braille;
y, 6 OMAPED que si cuentan con impresoras en sistema braille, no obstante, debido a
motivos no reportados, 4 de ellas no prestan el servicio de impresion en sistema braille.
De lo anterior se desprende que el 97% del total de OMAPED encuestadas no cuentan
con el servicio de impresion en sistema braille.

Grafico N° 10. OMAPED encuestadas que cuentan con el servicio de impresion
en sistema braille (2023)
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Fuente: CONADIS (2023). Encuesta a Oficinas Municipales de Atencion a Personas con
Discapacidad: Implementacion de la Ley 31707.

Como se advierte, la oferta de servicio de impresion en sistema braille es poca para que
las empresas de servicios turisticos y servicios de restauracion puedan imprimir
informacién en un formato adecuado para las personas con discapacidad visual.
Entonces, si bien puede existir la intencién de contar con estos formatos, en la medida
gue en nivel nacional no existe una oferta de impresién en sistema braille, que las
empresas adquieran por si mismas las impresiones, no podria resultar rentable, toda
vez que la afluencia de personas con discapacidad puede ser baja y su valor como
activo se deprecia en el tiempo.

Finalmente, es importante resaltar la necesidad no solo de implementar el servicio de
impresion en sistema braille; sino que, ademas, ejercer acciones de supervision de la
implementaciéon de documentos en sistema braille por parte de las empresas de
servicios turisticos y de restauracion. Para tal efecto, el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo®® recomienda lo siguiente: "Los gobiernos regionales a través de sus

56 De acuerdo con el Oficio N2 1175-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT, de fecha 10 de agosto de
2023, que traslada el Informe 0090-2023-MINCETUR/VMT/DGPDT/DNCT-MRN, elaborado por



Direcciones o Gerencias Regionales de Comercio Exterior y Turismo, o las que hagan
sus veces, supervisa el cumplimiento de la disposicion de oferta en sistema braille a la
gue se encuentran obligadas las empresas que brindan el servicio de restauracion y/o
servicios de hospedaje y/o servicios de agencias de viajes y turismo y/o entre otros, en
el marco de lo dispuesto en la Ley N.° 29408 Ley General de Turismo”. No obstante,
resalta que, actualmente la mayoria de los 6Organos competentes cuentan con
limitaciones de recursos que impiden el cumplimiento de las funciones transferidas en
materia de turismo, en el marco de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales.

Esta situacion trae consigo que exista una limitada oferta de informacion en sistema
braille en diferentes actividades, incluyendo las de ocio y/o entretenimiento como son
los servicios turisticos y de restauracion. De esa manera, se concluye que existe la
necesidad de contar con formatos en sistema braille; no obstante, los costos que puede
implicar ello, puede afectar econbmicamente a las empresas, especialmente pequefias,
ademas, existen pocas iniciativas de servicios de ocio y/o recreativas que cuenten con
materiales en sistema braille, lo cual representa una barrera a las personas con
discapacidad visual, usuarias del sistema braille. Asi, en atencion a ello, se considera
importante hacer la precision sobre lo siguiente:

- Establecer que la oferta del servicio de impresién en sistema braille a nivel
publico es la Biblioteca Nacional del Perq, y gobiernos subnacionales.

- Establecer que corresponde a los gobiernos regionales y locales supervisar el
cumplimiento de la oferta de formatos en sistema braille en los servicios turisticos
y de restauracion.

- Establecer que se realizard la supervision posterior de las disposiciones
establecidas en el reglamento en aras de garantizar que se cumpla con el
derecho a la accesibilidad en la informacion a través de formatos en sistema
braille.

Asi, se propone la incorporacion de los siguientes numerales:

la Direccién de Normatividad y Calidad Turistica de la Direccidén General de Politicas de
Desarrollo Turistico del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.



(..)
21-A-5 Los gobiernos regionales, a través de sus Direcciones o Gerencias Regionales
gue tienen a su cargo las actividades relacionadas al Comercio Exterior y Turismo,
supervisan que las empresas que brindan el servicio de restauracion y/o servicios de
hospedaje y/o servicios de agencias de viajes y turismo y/o entre otros, en el marco
de lo dispuesto en la Ley N° 29408 Ley General de Turismo, cumplan con contar con
informacién impresa en sistema braille, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 21-
A-3 y 21-A-4. Para el caso de aquellos establecimientos que brindan servicios de
restauracién y no cuentan con categorizacién ni calificacion de “restaurante turistico”,
son los gobiernos locales quienes se encuentran a cargo de dicha supervision.

21-A-6 Los gobiernos regionales y locales, de acuerdo con su capacidad operativa,
brindan el servicio de impresiones de texto en sistema braille para los servicios de
restauracion y servicios turisticos a una tarifa que no exceda del costo de produccién
y operaciones. La Biblioteca Nacional del Pera brinda el servicio de impresién de texto
en sistema braille, en tanto se le sea solicitado. No se excluyen los servicios ofrecidos
por otras organizaciones privadas.

21-A-7 La recaudacién generada por el servicio de impresiones en sistema braille se
utiliza exclusivamente para la operacién y buen funcionamiento, garantizando la
disponibilidad, calidad y sostenibilidad del servicio.

21-A-8 EI CONADIS establece los lineamientos basicos para el adecuado
funcionamiento del servicio de impresién en sistema braille.

21-A-9 El CONADIS, en el marco de su rectoria del Sinapedis, realiza de oficio y de
forma aleatoria la verificacion posterior del cumplimiento a las disposiciones.

c) Sobre las definiciones para comprender a cabalidad la regulacién de los
servicios de asistencia personal y cuidados

Se modifica el articulo 3 del Reglamento de la LGPCD, en el cual se incluye un conjunto
de definiciones que resultan fundamentales para una comprension completa de la
normativa; considerando que, define los conceptos de asistente/a personal, asistencia
personal, cuidador/a, cuidados, espacios de respiro, persona con discapacidad en
situacion de dependencia y plan de asistencia personal.

1. Asistente/a personal

La Observacion General N°5 del Comité CDPD, sefiala como un elemento diferenciador
de la asistencia personal con otros tipos de ayuda personal la “relacion personal” entre
el asistente personal y la persona con discapacidad®’. De manera expresa, sefiala que
"los asistentes personales deben ser contratados, capacitados y supervisados por las
personas que reciban la asistencia, y no deben ser compartidos sin el consentimiento
plenoy libre de cada una de estas personas”®. Se agrega que “el concepto de asistencia
personal en que la persona con discapacidad no ejerce plenamente la libre

57 Comité sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad. (2017). Observacién General N°5, sobre el
derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad, CRPD/C/GC/5, parr. 16.

58 [dem.



determinacion y el control de si misma no se considerara conforme con el articulo 19”%°
Queda claro que la figura del asistente personal prioriza la independencia y autonomia
de la persona con discapacidad, siendo ella quien tiene total control del apoyo que le
brinda el asistente personal. Por ello, consideramos importante que la se incluya en la
definicion de asistente personal que sea “capacitada en la libre determinacion y
autonomia personal”.

A partir de un primer sondeo con sociedad civil manifestaron que por la naturaleza del
asistente personal no deberia “tener un vinculo familiar hasta el cuarto grado de
consanguinidad con la persona con discapacidad”. En este punto hay que tener en
cuenta que la persona con discapacidad califica como empleador, es decir, tiene el
control sobre el servicio de asistencia personal, lo que implica la capacidad de
seleccionar proveedores. Asi, debe tener la libertad de personalizar su servicio,
planificar y “decidir por quién, como, cuando, donde y de qué manera se presta, asi
como dar instrucciones y dirigir a las personas que los presten”®. La dinamica antes
descrita no corresponderia en una relacion familiar.

2. Asistencia personal

El articulo 19 de la CDPD reconoce el derecho a vivir de forma independiente y a ser
incluido en la comunidad, sefialando como apoyo a la asistencia personal. De manera
literal, menciona que las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de
servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la
comunidad, incluida la asistencia personal que sea necesaria para facilitar su existencia
y su inclusién en la comunidad y para evitar su aislamiento o separacion. Asimismo, en
la Observacién General N°5 el Comité CDPD refuerza la idea que la asistencia personal
es una forma de apoyo al senalar que: “la vida independiente e inclusiva en la comunidad
es una idea historicamente procedente de las personas con discapacidad que
reivindican ejercer el control sobre la manera en que quieren vivir, mediante la creacion
de formas de apoyo que potencien el pleno ejercicio de sus derechos, como la asistencia
personal™?. Es por ello, que en nuestra definicion de asistencia personal denominamos
a esta como un “tipo de apoyo”.

A lo largo de la observacion General N°5, el Comité CDPD resalta que “la autonomia
personal y la libre determinacion son fundamentales para la vida independiente,
incluidos el acceso al transporte, la informacién, la comunicacién y la asistencia personal
(...)"%2. Asi, la asistencia personal controlada por la persona con discapacidad es un
apoyo para realizar el conjunto de actividades cotidianas, de gestion y sostenibilidad de
la vida, personalizadas a las necesidades individuales y circunstancias vitales de cada
una. En efecto, la independencia como forma de autonomia personal implica que la

59 bidem.
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1 1bidem.
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persona con discapacidad no se vea privada de la posibilidad de elegir y controlar su
modo de vida y sus actividades cotidianas®?.

Asimismo, en concordancia con el articulo 19 de la CDPD, el asistente personal no debe
ser “compartido” sin el consentimiento pleno y libre de las personas con discapacidad®.
El hecho de compartir a los asistentes personales podria limitar y obstaculizar la libre
determinacion y la participacion espontanea en la comunidad.

3. Cuidador y cuidados

Al respecto, se sustenta las definiciones a partir de las nociones de la Ley Modelo
Interamericana de Cuidados elaborada por la Comision Interamericana de Mujeres, el
cual en su articulo 4 sefala que “cuidados” es “el amplio conjunto de actividades
cotidianas de gestion y sostenibilidad de la vida, que se realizan dentro o fuera del
ambito del hogar, y que permiten el bienestar fisico, biol6gico y emocional de las
personas, y en especial, de aquellas que carecen de autonomia para realizarlas por si
mismas. El trabajo de cuidados comprende el autocuidado, el cuidado directo de otras
personas, la provision de las precondiciones en que se realiza el cuidado y la gestion
del cuidado”®.

Afadido a ello, el concepto de cuidado y autocuidado, en la Conferencia de Quito de
2007 se comenzd por reconocer que existe un “derecho a cuidar, a ser cuidado y al
autocuidado”. Posteriormente, los Estados miembros de la Comisiébn Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), incluido el Estado peruano, en la XV Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, reunidos en Buenos Aires, del 8
al 11 de noviembre de 2022, aprobaron el Compromiso de Buenos Aires, el cual en su
numeral 8 reconoce al cuidado como un derecho de las personas a cuidar, a ser
cuidadas y a ejercer el autocuidado, tal como se sefiala a continuacion:

8. Reconocer el cuidado como un derecho de las personas a cuidar, a ser
cuidadas y a ejercer el autocuidado sobre la base de los principios de igualdad,
universalidad y corresponsabilidad social y de género.

14. Reconocer la importancia que para las personas con discapacidad reviste su
autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias
decisiones, e implementar politicas, servicios e infraestructuras accesibles para
garantizar su derecho al cuidado, a cuidar y al autocuidado, teniendo en cuenta
sus necesidades especificas, incluido el uso de ayudas a la movilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo.

También, en la Ley Modelo Interamericana de Cuidados, elaborada por la Comision
Interamericana de Mujeres (CIM) se reconoce cuatro dimensiones constitutivas del

63 |bidem.
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trabajo de cuidados: i) el autocuidado, ii) el cuidado directo de otras personas, iii) la
provisién de las precondiciones en que se realiza el cuidado y iv) la gestion del cuidado.

En tanto, se puede conceptualizar que “el autocuidado es una invitacion a ser una
persona consciente y hacerse cargo de si misma, ejercer las libertades fundamentales
con responsabilidad, conocerse, reconocer sus sentimientos, emociones, deseos,
aspiraciones y descubrir las motivaciones e intereses que le impulsan a actuar mediante
habilidades comunicativas para la vida”. Asi, en la practica el autocuidado, se materializa
en tiempos de introspeccion, ejercicio, alimentacion saludable, higiene, descanso, entre
otros.

4. Espacios de respiro

Respecto del concepto de cuidado y autocuidado, en la Conferencia de Quito de 2007
se comenzd por reconocer que existe un “derecho a cuidar, a ser cuidado y al
autocuidado™®. Posteriormente, los Estados miembros de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), incluido el Estado peruano, en la XV Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, reunidos en Buenos Aires, del 8
al 11 de noviembre de 2022, aprobaron el Compromiso de Buenos Aires, el cual en su
numeral 8 reconoce al cuidado como un derecho de las personas a cuidar, a ser
cuidadas y a ejercer el autocuidado, tal como se sefiala a continuacion:

8. Reconocer el cuidado como un derecho de las personas a cuidar, a ser
cuidadas y a ejercer el autocuidado sobre la base de los principios de igualdad,
universalidad y corresponsabilidad social y de género®’.

14. Reconocer la importancia que para las personas con discapacidad reviste su
autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias
decisiones, e implementar politicas, servicios e infraestructuras accesibles para
garantizar su derecho al cuidado, a cuidar y al autocuidado, teniendo en cuenta
sus hecesidades especificas, incluido el uso de ayudas a la movilidad,
dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo®®.

Adicionalmente, en la Ley Modelo Interamericana de Cuidados, elaborada por la
Comision Interamericana de Mujeres (CIM) se reconoce cuatro dimensiones
constitutivas del trabajo de cuidados: i) el autocuidado, ii) el cuidado directo de otras
personas, iii) la provisién de las precondiciones en gque se realiza el cuidado y iv) la
gestion del cuidado®.

66 Pautassi, L. (2020). La centralidad del derecho al cuidado en la crisis del COVID-19 en
Ameérica Latina. Oportunidades en riesgo, p. 82.

67 CEPAL. (2022). XV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,
Compromiso de Buenos Aires, numeral 8.

68 CEPAL. (2022). XV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe,
Compromiso de Buenos Aires, numeral 14.

69 OEA. (2022). Ley Modelo Interamericana de Cuidados, pag.15.



En tanto, se puede conceptualizar que “el autocuidado es una invitacion a ser una
persona consciente y hacerse cargo de si misma, ejercer las libertades fundamentales
con responsabilidad, conocerse, reconocer sus sentimientos, emociones, deseos,
aspiraciones y descubrir las motivaciones e intereses que le impulsan a actuar mediante
habilidades comunicativas para la vida"’®. Asi, en la practica el autocuidado se
materializa en espacios de respiro, tiempos de introspeccion, ejercicio, alimentacion
saludable, higiene, descanso, entre otros.

Frente a ello se proponen los espacios de respiro para las y los cuidadores de personas
con discapacidad mediante un descanso en su labor para prevenir la posible sobrecarga
o sindrome del cuidador, permitiéndoles continuar con el desarrollo de su proyecto vital,
vida social, laboral y familiar’.

Finalmente, se propone que las modalidades de respiro pueden ser: estancias para
personas con discapacidad en un tiempo determinado, apoyos puntuales individuales o
compartidos y acompafiamientos temporales.

En el primero, la persona con discapacidad es acogida por un tiempo determinado.
Durante el apoyo se ofrecen cuidados personales basicos, actividades ocupacionales
y/o de ocio y tiempo libre a las personas atendidas.

En el segundo, se brinda respuesta a demandas concretas de las/os cuidadores de
personas con discapacidad por espacios de tiempo definidos y no muy largos. Por
ejemplo, los apoyos puntuales individuales que podrian ir a los hogares para apoyar a
la persona con discapacidad durante unas horas.

El tercero, como un apoyo que consiste en acompafar a la persona con discapacidad,
por un periodo de tiempo limitado, a un servicio al que acude regularmente (escuela,
centro ocupacional, centro de dia).

5. Persona con discapacidad en situacién de dependencia

Al respecto, el articulo 1 de la Ley se tomd como referencia el concepto de “situaciéon de
dependencia” del Proyecto de Ley N° 2735/2022-PE de Reconocimiento del Derecho al
Cuidado y Creacion del Sistema Nacional de Cuidados, presentado por el Poder
Ejecutivo, el cual senala que “es un estado de necesidad de apoyos especificos para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria y la satisfaccién de sus necesidades
basicas”. Adicionalmente, la Ley Modelo Interamericana de Cuidados elaborada por la
Comision Interamericana de Mujeres sefala en su articulo 19 que quienes se
encuentren en situacion de dependencia son “las personas que requieran apoyos

70 Mufiioz & Boris (2008) Estrategias de autocuidado en el personal de un centro de proteccién
simple. Psicologia y Salud, enero-junio, afio/vol. 18, nimero 001 Universidad Veracruzana,
Xalapa, México. p. 125; ONU. (2021). Guia para autocuidado y cuidado colectivo para personas
defensoras de derechos humanos, periodistas, madres y familiares de personas desaparecidas
y/o victimas de feminicidio, pag.9.

71 MIMP. (2021). Documento Técnico. Marco conceptual sobre Cuidados. p.23.



especificos para el desarrollo de sus actividades y la satisfaccion de las necesidades
basicas para la vida diaria”’2.

En esa linea, en un primer sondeo con sociedad civil manifestaron su desacuerdo con
que se incluya la conceptualizacion del término “persona con discapacidad en situaciéon
de dependencia”, ya que se vincula con la falta de reconocimiento de independencia y
autonomia y con la restriccion del derecho a la asistencia personal y cuidado so6lo a las
personas con discapacidad que en situacion de dependencia. Ante ello, si bien se
concuerda con las observaciones se debe tener presente que la Ley N° 31789, Ley que
fortalece el Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(Sinapedis) creado por la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad
en su articulo 1 y 2 sefala expresamente el término “personas con discapacidad en
situacion de dependencia”. Es importante destacar que no se debe llegar a la errénea
conclusién que una persona en situacion de dependencia no pueda expresar su
voluntad. Esta aclaracién se incorpora a la conceptualizacion con el propésito de
salvaguardar el derecho a la capacidad juridica, en plena consonancia con la CDPD.

6. Plan de asistencia personal

Para el cumplimiento del articulo 19 de la CDPD, que reconoce la asistencia personal
como forma de independencia e inclusién en la comunidad, la persona con discapacidad
debe tener la posibilidad de formular su plan de asistencia personal. En esa linea, la
construccion de dicho plan recae en la persona con discapacidad, quien ejerce su
autonomia al plasmar sus necesidades individuales.

Dicho enfoque se encuentra respaldado por la Observacion General N°5 del Comité
CDPD, que esboza que los asistentes personales deben ser contratados, capacitados y
supervisados por las personas con discapacidad’. Y, en consecuencia, las personas
con discapacidad eligen liboremente el grado de control personal a ejercer sobre la
prestacion del servicio en funcién de sus circunstancias vitales y sus preferencias’™.

Si bien, la Observacion General N°5 del Comité CDPD no sefiala textualmente la
generacién de un plan de asistencia personal se deduce que tal planificacion es una
herramienta fundamental para la implementacion efectiva de la asistencia personal. La
creacion de un plan de asistencia personal permite a las personas con discapacidad
definir de manera especifica las areas de apoyo que necesitan y las funciones que
deben cumplir los asistentes personales. Esto incluye actividades diarias, gestién de la
vida y sostenibilidad, todas adaptadas a las necesidades y circunstancias individuales
de cada persona con discapacidad.

2 Comisién Interamericana de Mujeres. (2022). Ley Modelo Interamericana de Cuidados, art.19.

73 Comité sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad. (2017). Observacién General N°5, sobre
el derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad, CRPD/C/GC/5, parr. 16.

74 idem.



El plan de asistencia personal no solo documenta las necesidades y preferencias de la
persona con discapacidad, sino que también establece un marco para la evaluacion
continua y la adaptacion del servicio a medida que cambian las circunstancias vitales.
Este enfoque centrado en la persona asegura que la asistencia proporcionada sea
flexible y responda de manera efectiva a las necesidades cambiantes, promoviendo asi
una mayor calidad de vida y una inclusion real en la comunidad.

Por ultimo, la elaboracién del plan de asistencia personal debe ser un proceso
participativo, en el que la persona con discapacidad tenga el control sobre el contenido
y la direccion del plan. Este proceso garantiza que sus derechos y dignidad sean
respetados, y que se fomente su autonomia y autodeterminacion.

Por todo lo indicado, en la norma se esbozaron las siguientes definiciones:

Articulo 3.- Definiciones

(.

3.38. Asistente/a personal: Es la persona que brinda apoyo humano de forma remunerada,
capacitada en la libre determinacion y autonomia personal de la persona con discapacidad,
encargada de brindar el servicio de asistencia personal y cuidados sin tener un vinculo familiar
con la persona con discapacidad.

3.39. Asistencia personal: Tipo de apoyo especifico del cuidado que requieren las personas con
discapacidad para realizar actividades cotidianas, de gestion y sostenibilidad de la vida,
personalizadas a las necesidades individuales y circunstancias vitales de cada persona con
discapacidad, siendo que la persona con discapacidad ejerce el pleno control y direccién sobre
este servicio, tomando decisiones bajo libre determinacién y autonomia. Implica, ademas, que
la asistencia personal es un servicio remunerado formalizado bajo contrato entre la persona
con discapacidad interesada y la persona que brinda el servicio de asistencia, no debe ser
compartida sin la previa autorizacion de la persona con discapacidad.

3.40. Cuidador/a: Es la persona a cargo que brinda los cuidados de forma remunerada o no,
pudiendo tener un vinculo familiar o no con la persona con discapacidad.

3.41. Cuidados: Conjunto amplio de actividades de la vida diaria orientadas a proteger,
mantener, recuperar y promover las capacidades de las personas, las cuales se realizan dentro
o fuera del ambito del hogar, permitiendo el bienestar fisico, biolégico y emocional durante el
desarrollo de todo el ciclo de la vida, de distintas formas, necesidades y niveles. Pueden ser
actividades de aseo, higiene, alimentacion, toma de medicamentos, vestido, acompafiamiento,
ayuda en el desplazamiento, apoyo en la comunicacion, actividades de recreacion o deporte,
entre otras. Los cuidados se pueden brindar de forma remunerada o no. Implica, ademas, el
autocuidado, el cuidado directo de la persona con discapacidad, la provision de las
precondiciones en que se realiza el cuidado y la gestion del cuidado.

3.42 Espacios de respiro: apoyo de caracter no permanente, dirigido a familiares cuidadores de
personas con discapacidad mediante un descanso en su labor para prevenir la posible
sobrecarga o sindrome del cuidador, permitiéndoles continuar con el desarrollo de su proyecto
vital, vida social, laboral y familiar. Las modalidades de respiro pueden ser: estancias para




personas con discapacidad en un tiempo determinado, apoyos puntuales individuales o
compartidos y acompafiamientos temporales.

3.43. Persona con discapacidad en situacion de dependencia: persona con discapacidad que
se encuentra en un estado de necesidad de formas de apoyos especificos para el desarrollo de
las actividades de la vida diaria y la satisfaccion de sus necesidades basicas. Esta calificacion
no implica que la persona con discapacidad no pueda manifestar su voluntad.

3.44. Plan de asistencia personal: es un documento, en el cual se plasma las actividades
diarias, de gestion y sostenibilidad de la vida, adaptadas a las necesidades y circunstancias
individuales de cada persona con discapacidad. El contenido minimo del plan incluye las areas
de apoyo y las funciones del asistente personal. La persona con discapacidad tiene el control
sobre el contenido y la direccion del plan.

Por tanto, estas definiciones permitiran una identificacion apropiada de los casos que
se consideren dentro de la aplicacion de la norma y asi las intervenciones publicas que
resulten de estas tendran una adecuada construccion e implementacion. Cabe agregar
gue, esto responde a la problematica actual sobre la falta de claridad de los términos en
la legislacion y las politicas publicas.

Finalmente, el presente articulo 3 de definiciones tuvo un proceso de aportes y validacion
por parte del MIMP y del Ministerio de Educacion. Por un lado, con fecha 06 de octubre
de 2023, se remite el Informe N°D000154-2023-CONADIS-DPI al Despacho
Viceministerial de Poblaciones Vulnerables del MIMP, la cual justifica la propuesta de
adecuacion reglamentaria, en el extremo de las definiciones de asistenta/e personal,
asistencia personal, cuidador/a, cuidados y Persona con discapacidad en situacion de
dependencia. Y, en consecuencia, la Direccion General de Promocion y Desarrollo de la
Autonomia Econdmica de las Mujeres (en adelante, DGPDAEM) del MIMP a través de
correo electrénico de fecha 29 de enero de 2024 brinda conformidad a la propuesta de
redaccion de las definiciones propuestas en el proyecto de reglamento. Del mismo, modo
la Direccidén de Asistencia Técnica y Promocion de Servicios (en adelante, DATPS) del
MIMP mediante correo electronico de fecha 5 de marzo de 2024 brinda conformidad a
la propuesta.

Por otro lado, mediante Oficio N°D001559-2023-CONADIS-PRE, de fecha 8 de
septiembre de 2023, se presentd la propuesta preliminar del Reglamento de la Ley N°
31789; a fin de contar con las observaciones, comentarios y/o sugerencias del Ministerio
de Educacion. Y, en consecuencia, la Direccion General de Educacién Técnico-
Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica (en adelante, DIGESUTPA) a través del
Informe N°00246-2023-MINEDU/VMGP-DIGESUTPA-DISERTPA ha sefalado lo
siguiente:

¢ Que en la definicion de asistencia personal se incluya textualmente que aplica en
el ambito laboral, educativo y econémico, asi como que la asistencia personal es
un servicio remunerado formalizado bajo contrato entre la persona con
discapacidad interesada y la persona que brinda el servicio de asistencia.



e Que en la definicion de cuidador se incluya que la persona a cargo de brinda los
cuidados puede tener o no un vinculo familiar hasta el cuarto grado de
consanguinidad con la persona con discapacidad.

e Que en la definicion de cuidados se detalle textualmente que comprende
actividades de aseo e higiene, alimentacion y toma de medicamentos, vestido,
acompafamiento y ayuda en el desplazamiento, apoyo en la comunicacion,
actividades de recreacion o deporte, entre otras.

d) Sobre la promocién del rol de la familia de la persona con discapacidad

De manera expresa, el articulo 5 de la Ley N° 31789 sefiala que los gobiernos regionales
y locales promueven la formacion continua de las personas que brindan cuidados o
servicios de asistencia a personas con discapacidad en coordinacion con el Conadis y
otros Ministerios.

Bajo ese marco, como se ha evidenciado son los familiares de las personas con
discapacidad quienes terminan ejerciendo el rol de cuidado, en especial mujeres en su
gran mayoria. En efecto, segun la ENEDIS, el 40,6% de las personas con discapacidad
requieren de apoyos para llevar a cabo sus actividades diarias, siendo que en la mayoria
de los casos son los familiares cuidadores: hija (29,2%), la madre (26%), el cényuge
(21,8%) y otros parientes (14,1%) los mas frecuentes’®.

Lo anterior se debe a la existencia de una brecha de acceso a servicios especializados
de asistencia personal y de cuidados para personas con discapacidad para su inclusion
en la comunidad y la autonomia e independencia en diferentes &mbitos de su desarrollo,
tales como la educacion, la salud, el trabajo, las tareas cotidianas, entre otras.

Es asi que, la limitacion en la disponibilidad de servicios especializados genera una
repercusion directa en la autonomia de las personas con discapacidad. La inexistencia
de servicios para acceder a una atencion personalizada y adecuada impacta
negativamente en su capacidad para desenvolverse de forma independiente en
contextos cotidianos. Este déficit no solo compromete su participacién activa en la
comunidad, sino que también repercute en su acceso a oportunidades educativas,
laborales y de atencion médica idonea.

El escenario se complejiza al observar que, a menudo, los cuidadores familiares, a pesar
de su disposicién, carecen de la capacitacién y recursos necesarios para brindar una
asistencia Optima. Esta situacion no solo repercute en la calidad del cuidado brindado a
la persona con discapacidad, sino que también puede generar sobrecarga emocional y
fisica en quienes asumen estas responsabilidades.

En congruencia con la Observacion General N° 5, se asegura que el personal que
trabaja o vaya a trabajar en servicios relacionados con la discapacidad, como el personal
de los servicios, los responsables de la adopcién de decisiones y los funcionarios que

75 INEI. (2012). Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad (ENEDIS), p.11.



supervisan los servicios para las personas con discapacidad reciban una formacién
adecuada sobre la vida independiente en la comunidad, en la teoria y en la practica’™.

En concordancia con el concepto previamente expuesto acerca de la Asistencia
Personal, resulta relevante enfatizar que la autonomia individual y la capacidad de
autogestion son aspectos esenciales para el desarrollo de una vida independiente”’. Asi,
la asistencia personal debe ser controlada por la persona con discapacidad para que
pueda realizar un conjunto de actividades cotidianas, de gestién y sostenibilidad de la
vida, personalizadas a las necesidades individuales y circunstancias vitales de cada
una. En efecto, la independencia como forma de autonomia personal implica que la
persona con discapacidad no se vea privada de la posibilidad de elegir y controlar su
modo de vida y sus actividades cotidianas’®. Es por ello, la importancia que se enfoque
a la asistencia personal con los derechos de vida independiente, autonomia e inclusion
en la comunidad.

Ahora bien, el articulo 737 de la LGPCD establece que el Conadis es el rector del
SINAPEDIS vy, por tanto, se lo ha incluido como el competente para emitir instrumentos
técnico normativos que permitan la implementacién de los cursos de formacién continua
y la prestacion de servicios de cuidado y asistencia personal. Asi también, como el que
realice acciones de asistencia técnica, acompafiamiento, seguimiento y supervision
para garantizar la correcta prestacion de los servicios.

Respecto del rol de los Gobiernos Regionales en el SINAPEDIS se ha considerado que
segun su Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales tienen funciones en
materia de desarrollo social, tal y como se sefiala a continuacion:

h) Formular y ejecutar politicas y acciones concretas orientando para que la
asistencia social se torne productiva para la region con proteccion y apoyo a los
nifnos, jovenes, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, adultos
mayores y sectores sociales en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

En concordancia, se ha delimitado dos roles especificos. Por un lado, promover la
realizacién de cursos y/o programas de formacion continua de las personas que brindan
cuidados o servicios de asistencia a personas con discapacidad, en coordinacién con el
CONADIS u otras entidades competentes en la materia. Por otro lado, promover,
coordinar y articular la implementacion de servicios de asistencia personal en favor de
las personas con discapacidad, bajo parAmetros de cumplimiento de los derechos de
vida independiente, autonomia e inclusién en la comunidad.

76 Comité sobre los Derechos de la Persona con Discapacidad. (2017). Observacion General N°5,
sobre el derecho a vivir de forma independiente y a serincluido en la comunidad, CRPD/C/GC/5,
parr. 16.

77 |bidem.
78 |bidem.

79 Literal modificado por el Articulo Unico de la Ley N2 31901, publicada el 18 octubre de 2023.



Por todo lo indicado, se formulé las siguientes propuestas normativas:

Articulo 6.- Promocién del Rol de la familia de la persona con discapacidad

(...)

6.6 Los Gobiernos Regionales y Locales, a través de las Gerencias de Desarrollo Social o
quienes hagan sus veces, promueven la realizacion de cursos y/o programas de formacion
continua de las personas que brindan cuidados o servicios de asistencia a personas con
discapacidad, orientados a promover la vida independiente de personas con discapacidad y
la generacién de espacios de respiro destinados a los familiares cuidadoras/es, en
coordinacion con el CONADIS u otras entidades competentes en la materia.

6.7 Los Gobiernos Regionales y Locales, a través de las Gerencias de Desarrollo Social o
quienes hagan sus veces promueven, coordinan y articulan servicios de asistencia personal
en favor de las personas con discapacidad, bajo parametros de cumplimiento de los derechos
de vida independiente, autonomia e inclusion en la comunidad y en coordinacion con el
Conadis.

6.8 El Conadis emite los instrumentos técnico normativos que permitan la implementacion de
los cursos de formacion continua y la prestacion de servicios de cuidado y asistencia personal.
Asi también, realiza acciones de asistencia técnica, acompafiamiento, seguimiento y
supervisién para garantizar la correcta prestacion de los servicios.

Articulo 83-A.- Rol de los Gobiernos Regionales en el SINAPEDIS

Los gobiernos regionales, en el marco del SINAPEDIS, tienen los siguientes roles:

(...)

h) Promover la realizacion de cursos y/o programas de formacién continua de las personas
gue brindan cuidados o servicios de asistencia a personas con discapacidad, en coordinacion
con el CONADIS u otras entidades competentes en la materia.

i) Promover, coordinar y articular la implementacion de servicios de asistencia personal en
favor de las personas con discapacidad, bajo parametros de cumplimiento de los derechos de
vida independiente, autonomia e inclusion en la comunidad.

Articulo 83-B.- Rol de los Gobiernos Locales en el SINAPEDIS

Los gobiernos locales, en el marco del SINAPEDIS, tienen los siguientes roles:

(...)

g) Promover la realizacién de cursos y/o programas de formacion continua de las personas
gue brindan cuidados o servicios de asistencia a personas con discapacidad, en coordinacion
con el CONADIS u otras entidades competentes en la materia.

h) Promover, coordinar y articular la implementacion servicios de asistencia personal en favor
de las personas con discapacidad, bajo parametros de cumplimiento de los derechos de vida
independiente, autonomia e inclusién en la comunidad.

Por lo mencionado, se ha considerado relevante que, para promover cursos de
formacion continua de las personas que brindan cuidados o servicios de asistencia a
personas con discapacidad, los Gobiernos Regionales y Locales coordinen con el
Conadis, asi como, con el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud y Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en el marco de sus funciones y competencias.

e) Sobre la Educacidon con enfoque inclusivo




De manera expresa, el articulo 38 de la LGPCD sefiala que las universidades, institutos
y escuelas superiores, publicos y privados, realizan ajustes razonables para posibilitar
la presencia del cuidador de la persona con discapacidad en situacion de dependencia
gue requiera de asistencia persona o cuidado.

Al respecto, sobre los institutos y escuelas superiores, de acuerdo con los articulos 49
y 51 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, las universidades, escuelas o
institutos, publicos o privados, son instituciones e instancias de educacion superior de
la segunda etapa del Sistema Educativo que consolida la formacion integral de las
personas, produce conocimiento, desarrolla la investigacion e innovacion y forma
profesionales en el mas alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en todos los
campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda
de la sociedad y contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais y su adecuada insercion
Internacional.

Por su lado, el articulo 8 de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y de la Carrera Publica de su Docentes sefiala que los Institutos de Educacion
Superior (IES) y Escuelas de Educacion Superior (EES) publicos y privados, cuentan
con autonomia econdémica, administrativa y académica; dichas autonomias se
encuentran enmarcadas en los parametros establecidos en la presente Ley y su
Reglamento

Por otra parte, sobre la Educacién Técnico-Productiva (ETP), el articulo 40 de la Ley N°
28044, modificado por Decreto Legislativo N° 1375, establece que, la ETP es una
modalidad que articula las dos etapas del Sistema Educativo (Educacion Basica y
Superior Tecnoldgica), orientada a la adquisicion de competencias laborales y de
emprendimiento en una perspectiva de desarrollo sostenible y competitivo, con énfasis
en las necesidades productivas a nivel local y regional. Esta destinada a las personas
gue buscan una insercién o reinsercion en el mercado laboral incluidas las personas con
discapacidad y estudiantes de Educacion Basica y se articula con la Educacién Basica,
Educacion Comunitaria y Educacion Superior Tecnoldgica, permitiendo a los
estudiantes convalidar las competencias adquiridas y lograr la progresion en su
trayectoria formativa.

De igual modo, se debe considerar que, la ETP se desarrolla en los Centros de
Educacion Técnico-Productiva (CETPRO) y se gestiona en el marco de la Ley N° 28044,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1375, asi como, en las disposiciones del
Reglamento de la Ley N° 28044, aprobado por Decreto Supremo N° 011- 2012- ED,
modificado por Decreto Supremo N° 004-2019-MINEDU.

Dicho ello, respecto a garantizar los ajustes razonables, la LGPCD, la cual establece el
marco legal para la promocién, proteccion y realizacién, en condiciones de igualdad, de
los derechos de la persona con discapacidad, dispone que, las instituciones educativas
de las diferentes etapas, modalidades y niveles del sistema educativo nacional estan
obligadas a realizar los ajustes razonables necesarios para garantizar el acceso y
permanencia del estudiante con discapacidad.



Asimismo, el Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU, que modifica el Reglamento de
la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, aprobado por Decreto Supremo N° 011-
2012-ED, sobre la educacion inclusiva especifica que, los servicios educativos deben
ser flexibles y garantizar condiciones de asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y
aceptabilidad, con miras a incluir a todas y todos y que, para ello, el Estado desarrolla
medidas que permiten el permanente ajuste del sistema educativo para atender a la
diversidad de la poblacién estudiantil (por edad, género, estado de salud, riesgo social
y ambiental, pobreza, origen étnico, cultura, lengua originaria, diversidad linguistica,
talento y superdotacion, discapacidad, trastorno del aprendizaje, afectacion por
violencias o de cualquier otra indole) de manera pertinente y oportuna.

En ese sentido, de acuerdo a la normativa citada, los institutos, escuelas superiores y
centros de educacién técnico-productiva, se refuerza que tienen el deber y obligacion
de implementar los ajustes razonables necesarios para asegurar el acceso y
permanencia del estudiante con discapacidad. Asi como se establece disposiciones
relacionadas con la educacion con enfoque inclusivo y se especifica la importancia de
establecer criterios para realizar ajustes razonables que permitan la presencia del
cuidador o asistente personal de personas con discapacidad, garantizando su
participacién educativa plena y efectiva, siempre respetando su dignidad y autonomia.

En correlato se ha tomado en cuenta lo dispuesto en la Ley N° 30220, Ley Universitaria,
en el extremo que, cada universidad es auténoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdmico Si bien la autonomia no tiene caracter
irrestricto y debe ser ejercido en concordancia con la normativa vigente, por lo que las
universidades pueden atender a lo estipulado en la Ley N° 31789, en base a sus
necesidades particulares.

Finalmente, los articulos 34 y 35 tuvieron un proceso de aportes y validacion por parte
del Ministerio de Educacion. Asi, mediante Oficio N°D001559-2023-CONADIS-PRE, de
fecha 8 de septiembre de 2023, se presentd la propuesta preliminar del Reglamento de
la Ley N° 31789; a fin de contar con las observaciones, comentarios y/o sugerencias de
dicho Ministerio.

La Direccién de Educacion Basica Especial (en adelante, DEBE) mediante Informe N°
081 -2023-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBE-LRSPE ha sefialado lo siguiente:

e Que el articulo 34 de la propuesta reglamentaria establece disposiciones
relacionadas con la educacion con enfoque inclusivo y especifica la importancia
de establecer criterios para realizar ajustes razonables que permitan la presencia
del cuidador o asistente personal de personas con discapacidad, garantizando
su participacién educativa plena y efectiva, siempre respetando su dignidad y
autonomia. Por tanto, la DEBE respalda la redaccion por su enfoque inclusivo.

¢ Que el articulo 35 de la propuesta no es competencia de la DEBE para emitir
opinion.

La Direccion General de la Educacion Superior Universitaria (en adelante, DIGESU) en
su Informe N° 00448-2023-MINEDU/VMGP-DIGESU-DIPODA ha sefialado lo siguiente:



e Que en los articulos 34 y 35 sobre educacion con enfoque inclusivo y sobre el
acceso, permanencia y calidad en la educacion de la persona con discapacidad,
respectivamente, se delimite que el Ministerio de Educacion actle en el marco
de sus competencias al tener autonomia.

e Que en la segunda disposicibn complementaria final se aumente el plazo
maximo para aprobar los lineamientos para atender los ajustes razonables de
las/os estudiantes con discapacidad en los institutos y escuelas superiores,
publicas y privadas, asimismo que se en el caso de educacion superior
universitaria, sean las universidades quienes soliciten el apoyo técnico del
Conadis y el Ministerio de Educacion, para formular y aprobar los lineamientos
ylo protocolos necesarios para atender los ajustes razonables.

En consecuencia, el 5 de febrero de 2024, la DIGESUTPA manifesto su opinién favorable
con respecto al articulo 34 de la propuesta reglamentaria. Posteriormente, el 24 de
febrero de 2024, la DEBE también expreso su opinidn favorable, al mismo articulo de la
mencionada propuesta. De igual forma, el 5 de abril de 2024, la DIGESU valido la
propuesta.

Por todo lo indicado, se formul6 la siguiente propuesta normativa:

Articulo 34.- Educacién con enfoque inclusivo

El Ministerio de Educacién, en el marco de sus competencias y en coordinacién con los
Gobiernos Regionales y Locales, emite normas orientadas a garantizar la implementacién de
politicas publicas educativas con enfoque inclusivo en todas las etapas, modalidades, niveles,
ciclos y programas del sistema educativo nacional, considerando la valoracion de la diversidad,
asi como las capacidades, potencialidades y requerimientos de los/as estudiantes con
discapacidad; para ello se debera:

(...)

h) Establecer criterios para realizar los ajustes razonables para la presencia del/de la cuidador/a
0 asistenta/e personal de la persona con discapacidad que garanticen su participacion
educativa plena y efectiva, respetando su dignidad y autonomia.

Articulo 35.- Acceso, permanencia y calidad en la educacién de la persona con
discapacidad

(...)

35.6 Las universidades, en el marco de su autonomia, asi como institutos y escuelas superiores,
centros de educacion técnico-productiva, publicas y privadas, garantizan los ajustes
razonables, incluyendo la presencia del/de la cuidador/a o asistente/a personal de la persona
con discapacidad en las instalaciones y la accesibilidad en la comunicacién para promover la
permanencia de los/as estudiantes.

f) Sobrelapromocién de la produccion y comercializacion de bienes y servicios

Al respecto, con la modificacion de la LGPCD a partir de la promulgacion de la Ley
31789, su articulo 5 reguld que el Estado promueva y facilite el acceso al empleo para



las personas que realicen el cuidado de personas con discapacidad dependientes. En
ese sentido, se identific6 que la mayoria de las y los cuidadores de las personas con
discapacidad no tienen una inclusion en un régimen laboral, sino que destacan en la
generacion de emprendimientos.

En ese sentido, en la Encuesta sobre asistencia personal y cuidados realizada por el
Conadis en el 2023, se evidencia que el 61,2% de las y los cuidadores no trabaja, asi
como que el 16,4% realiza un trabajo informal aparte de realizar la labor de cuidado.

De la Encuesta sobre asistencia personal y cuidados realizada por el Conadis en el
2023, se evidencia que 61 (31,3%) de cuidadoras y cuidadores afirmaron que una de
sus principales necesidades es la falta de apoyo por parte del Estado. Asimismo, que
13 (19,4%) cuidadoras y cuidadores afirmaron que es un desafio tener tiempo para
seguir su proyecto de vida.

En efecto, las largas jornadas de trabajo en algunos empleos predominantemente
masculinos constituyen un elemento disuasorio para las cuidadoras no remuneradas
reales o potenciales, que contribuye a la segregacion ocupacional®®. En tanto, existe
una “penalizacién en la participacion en la fuerza de trabajo” para las mujeres con
responsabilidades de cuidado, y una “prima en la participacion en la fuerza de trabajo”
para los hombres que viven con receptores de cuidados. En comparacién con las
mujeres solteras, las mujeres que viven en hogares ampliados tienen 16,6 por ciento
menos probabilidades de ser activas en el mercado de trabajo, mientras que el mismo
valor para los hombres es en realidad 0,5 puntos porcentuales mas alto, lo que los hace
mas activos®!. Asi, las cuidadoras y cuidadores no remunerados suelen tener peores
condiciones de trabajo; por ejemplo, las cuidadoras no remuneradas tienen mas
probabilidades de estar ocupadas en la economia informal (el 62,0 por ciento) que sus
homodlogas no cuidadoras (el 56,8 por ciento)®?.

Por ello, el articulo 59 del Reglamento de la LGPCD busca promover el emprendimiento,
asi como el fortalecimiento de capacidades comerciales y empresariales de las MYPE
lideradas por personas con discapacidad o familiares cuidadores de estas a través de
dos rutas: i) la instalaciébn de moédulos de ventas vy ii) la preferencia en la autorizaciéon
municipal temporal para el desarrollo de Comercio Ambulatorio.

Adicionalmente, se ha considerado lograr el objetivo antes descrito a través de un
trabajo articulado entre las tres instancias de gobierno y el CONADIS que permita
alcanzar los servicios del Estado en materia de fomento del emprendimiento a un mayor
numero de personas en condicién de discapacidad. Lo cual se lograra a través de la
implementacion de una Plataforma de consulta para las entidades del Estado, a fin de

80 OIT. (2019). El trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un futuro con trabajo decente,
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identificar a la poblacion en condicion de discapacidad que accede o se busca beneficiar
a través de los servicios empresariales que se ofrecen, generando asi un mayor valor a
los productos y servicios que promueve el Estado en favor de las personas en condicién
de discapacidad.

Ahora, el presente articulo tuvo un proceso de aportes y validacion por parte del
Ministerio de la Produccién. Asi, mediante Oficio N°D001562-2023-CONADIS-PRE, de
fecha 8 de septiembre de 2023, se le presento la propuesta preliminar del Reglamento
de laLey N° 31789; a fin de contar con las observaciones, comentarios y/o sugerencias.

Por todo lo indicado, se formuld la siguiente propuesta normativa:

Articulo 59.- Promocién de la produccién y comercializacidon de bienes y servicios

59.1 El Ministerio de la Produccién - PRODUCE, promueve la organizacién y realizaciéon de
programas, seminarios talleres y cursos de formacion empresarial y conduccion de
emprendimientos a favor de las personas con discapacidad y las/os cuidadoras/es de personas
con discapacidad. La organizacion y realizacion de dichos programas, seminarios talleres y
cursos de formacion empresarial y conduccién de emprendimientos, en materia de turismo y
artesania, los promueven los Gobiernos Regionales.

59.2 Los Gobiernos Regionales y las Municipalidades Provinciales y Distritales promueven la
comercializacion directa de los productos manufacturados por las personas con discapacidad
y las/os cuidadoras/es de personas con discapacidad, a través de ferias realizadas en su
jurisdiccion. Las Municipalidades registran a las asociaciones de personas con discapacidad,
micro empresarios, planificando su participacion anualmente.

59.3 Las entidades publicas, los Gobiernos Regionales y las Municipalidades Provinciales y
Distritales dan preferencia a la instalacion de moédulos de venta conducidos por personas con
discapacidad y los/as cuidadores/as de personas con discapacidad en la ubicacion dispuestos
para tal fin, en condiciones saludables y seguras para el desarrollo de sus actividades.

59.4 Los Gobiernos Regionales y las Municipalidades Provinciales y Distritales dan preferencia
en otorgar la autorizacién municipal temporal para el desarrollo del Comercio Ambulatorio de
personas con discapacidad y los/as cuidadores/as de personas con discapacidad.

g) Sobrelos requisitos paralainscripcién en el Registro Nacional de la Persona
con Discapacidad

Al respecto, en el articulo 6 de Ley 31789 se desarrolla que el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, a través del Consejo Nacional para la Integracién de la
Persona con Discapacidad (Conadis), se debe llevar un registro de las personas que
brindan cuidados o servicios de asistencia personal a personas con discapacidad y de
aquellas que reciben los cursos de formacién continua. En ese sentido, se identificé que
cuatro requisitos necesarios que no generen barreras adicionales para hacer
seguimiento y tener mayor nocion de la situacion de las personas cuidadoras, asistentes
personales resguardando la seguridad de las personas con discapacidad, ya que se
entiende que el Registro funcionara como garantia para las personas con discapacidad
y familiares. Como se sabe actualmente, no existe un registro de esta poblacién, lo cual
generara beneficios de identificacion de proteccién y de desarrollo educativo y personal.



En especial, el requisito relacionado al Documento que acredite haber cursado estudios
de formacioén continua se sustenta

El articulo 6 de la Ley 31789 establece que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, a través del Conadis tiene la responsabilidad de generar un registro de las
personas que brindan cuidados o servicios de asistencia personal a personas con
discapacidad, asi como de aquellos que participan en programas de formacién continua
en este &mbito. Este registro se concibe con una herramienta fundamental para seguir
de cerca la situacion de los cuidadores y asistentes personales, garantizando, al mismo
tiempo, la generacion de estadistica y seguimiento.

En este contexto, se identifican cuatro requisitos indispensables para la inscripcién en
el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad, los cuales estan disefiados para
no imponer barreras adicionales y facilitar un seguimiento efectivo de la labor de los
cuidadores y asistentes personales. Estos requisitos se establecen con el propésito de
asegurar que el Registro funcione como una salvaguarda tanto para las personas con
discapacidad como para sus familias cuidadores.

Particularmente, uno de los requisitos es la presentacion de un documento que acredite
la realizacion de estudios de formacion continua relacionados con la prestacion de
servicios de cuidados o asistencia personal. Este requisito se fundamenta en la
necesidad de garantizar que los cuidadores y asistentes estén debidamente capacitados
para ofrecer la atencion adecuada a las personas con discapacidad. Ademas, esta
exigencia contribuye a mantener los estandares de calidad en la prestacién de servicios
de cuidado y asistencia, lo que se traduce en beneficios para la poblacion con
discapacidad y sus familias, en términos de seguridad, desarrollo educativo y personal.

Por todo lo indicado, se formul6 la siguiente propuesta normativa:

Articulo 72.- Requisitos para la inscripcidon en el Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad

(...)

72.3 Requisitos para la inscripcién de asistentas/es personales y/o cuidadoras/es:

a) Solicitud del/de la asistente/a personal o cuidador/a, dirigida al/la Presidente/a del CONADIS.

b) Exhibir el Documento Nacional de Identidad - DNI del solicitante.

¢) Documento que acredite haber cursado estudios vinculados con la prestacién de servicios
de cuidados o servicios de asistencia, emitido por una entidad competente y/o documento o
certificado de trabajo que acredite que dicha persona brinda cuidados o servicios de asistencia
personal a personas con discapacidad.

d) Declaracion jurada de no contar con antecedentes penales, judiciales y policiales.

El CONADIS implementa registros adicionales, de acuerdo con las disposiciones normativas,
considerando las caracteristicas e informacion que contengan los mismos.”

h) Sobre la conciliacién laboral y familiar y las necesidades del cuidado de la
persona con discapacidad



El articulo 6-A plantea que el Estado promueva y facilite el acceso al empleo que
funcione en armonia con las necesidades del cuidado de la persona con discapacidad.
Asimismo, dispone que se facilita servicios, infraestructura y reconoce derechos para un
empleo decente, necesarios para que las personas que trabajan o estan en busqueda
de un trabajo y cumplen un rol de cuidado puedan desempefiar sus actividades
laborales; sin discriminacién, impulsando la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo de cuidado.

Ante ello, cabe mencionar que el trabajo de cuidados puede ser remunerado o0 no
remunerado. Cuando hablamos de trabajo de cuidados remunerado nos referimos a
aquellas personas que prestan cuidados a cambio de una remuneracion (por ejemplo,
las personas trabajadoras del hogar, personal de enfermeria, entre otros). Por su parte,
el trabajo de cuidados no remunerado son los cuidados prestados por cuidadoras/es sin
recibir una retribucién econémica a cambio. Por otro lado, la labor de cuidado no
remunerado suele (mas no limita) ser ejercida por los familiares de las personas con
discapacidad, los cuales asumen esta labor dentro de sus responsabilidades familiares.

Al respecto, es pertinente mencionar que el Convenio N° 156 sobre los trabajadores con
responsabilidades familiares, ratificado por el Peru, sefiala en su articulo 3 que: “Con
miras a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras, cada Miembro debera incluir entre los objetivos de su politica nacional el
de permitir que las personas con responsabilidades familiares que desempefien o
deseen desempefiar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto de
discriminacién y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades
familiares y profesionales™® .

En correlato, la Recomendaciéon N° 165 de OIT complementa y desarrolla el Convenio
N°156. Esta Recomendacion, si bien, no tiene un caracter vinculante, se constituye en
un lineamiento internacional orientador para dar cumplimiento al Convenio N°156. Es
asi que el articulo 17 de la Recomendacién sefiala que “deberian adoptarse todas las
medidas compatibles con las condiciones y posibilidades nacionales y con los intereses
legitimos de los demas trabajadores para que las condiciones de empleo sean tales que
permitan a los trabajadores con responsabilidades familiares conciliar sus
responsabilidades profesionales y familiares”.

Asimismo, la meta la meta 5.4 del objetivo 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Organizacion de la Naciones Unidas establece que es necesario “5.4 Reconocer
y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios
publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais”.

Ahora, el articulo 6-A tuvo un proceso de aportes y validacion por parte del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo. Asi, mediante Oficio N° D001300-2023-CONADIS-
PRE, de fecha 02 de agosto de 2023, se presentd la propuesta preliminar del
Reglamento de la Ley N° 31789; a fin de contar con las observaciones, comentarios y/o
sugerencias.

83 OIT. (1981). Convenio N° 156, sobre los trabajadores con responsabilidades familiares.



La Direccién de Promocion y Proteccion de los Derechos Fundamentales Laborales -
DPPDFL del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante Informe
N°000016-2024-MTPE /2/15.1, ha sefialado lo siguiente:

e Que el articulo 6-A sobre Conciliacion laboral y familiar y las necesidades del
cuidado de la persona con discapacidad hace referencia al cuidado no
remunerado que tiene un trabajador. Ante ello, sugiere que dicha precision
pueda ser incluida de manera textual en la redaccion del articulo, asi como que
el articulo es pertinente acorde a las obligaciones internacionales asumidas por
el Peru en referencia al art. 17 de la Recomendacion N° 165 de la OIT.

Posteriormente, la misma Direccion mediante Oficio N° 000040-2024-MTPE/2/15.1, ha
sefialado lo siguiente:

e Que el parrafo del articulo 6-A se encuentra conformado por dos oraciones,
advirtiendo que la segunda oracién, incorpora la version propuesta por la
DPPDFL, sin embargo, la primera oracion, difiere con la propuesta emitida por
dicha unidad orgéanica, en ese sentido, proponen realizar algunas precisiones
con la finalidad que se especifiquen las acciones que el Estado realizara,
orientadas a garantizar que, las personas que brindan cuidados o servicios de
asistencia personal a personas con discapacidad (denominadas de esta manera,
en la Ley N° 31789), disfruten del pleno goce de las normas u otras acciones
vinculadas a promover la conciliacion laboral y familiar en favor de este grupo
humano, que les permita cumplir con sus tareas laborales sin descuidar sus
obligaciones familiares, siendo en este caso, el cuidado de una persona con
discapacidad.

En consecuencia, a partir de los aportes vertidos en el Oficio N° 000040-2024-
MTPE/2/15.1 de la Direccion de Promocion y Proteccibn de los Derechos
Fundamentales Laborales - DPPDFL del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
se valida el texto adaptado que incluye sus aportes.

Dicho ello, el articulo planteado converge con el cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Perd, y va acorde a la promocion de la igualdad y no
discriminacién y el empleo decente, por lo que su incorporacién resulta pertinente y se
formula de la siguiente manera:

Articulo 6-A.- Conciliacién laboral y familiar y las necesidades del cuidado de la
persona con discapacidad

El Estado, en sus tres niveles de gobierno, impulsa normas, estrategias y acciones para
conciliar la vida familiar con el derecho al trabajo de las personas que brindan cuidados o
servicios de asistencia personal a personas con discapacidad; las cuales estan orientadas a
promover y permitir el acceso al empleo, en armonia con las necesidades del cuidado de las
personas que integran este grupo de especial proteccion. Asimismo, facilita servicios,
infraestructura y reconoce derechos para un empleo decente, necesarios para que las personas
gue trabajan o estan en bisqueda de un trabajo y cumplen un rol de cuidado de la persona con
discapacidad, puedan desempefiar sus actividades laborales sin discriminacion, impulsando la
corresponsabilidad y reciprocidad de hombres y mujeres en el trabajo de cuidado.




i) Sobre los derechos laborales para cuidadoras/es no remunerados/as de
personas con discapacidad

El articulo 6-B reconoce derechos con independencia del régimen laboral. Al respecto,
el articulo 18 de la Recomendacion N° 165 sefiala que se debe concederse especial
atencion a las medidas generales para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad
de la vida de trabajo, incluyendo medidas destinadas a: (a) reducir progresivamente la
duracion de la jornada de trabajo y reducir las horas extraordinarias; (b) introducir mas
flexibilidad en la organizacién de los horarios de trabajo, de los periodos de descanso y
de las vacaciones, habida cuenta del nivel de desarrollo y de las necesidades
particulares del pais y de los diversos sectores de actividad.

En esa linea, la propuesta regulatoria escogida reconoce medidas de flexibilidad a las y
los trabajadores que realizan el rol de cuidado a personas con discapacidad para
conciliar sus responsabilidades laborales con las de cuidado. Asi, se contribuye a la
disminucion de la pérdida de productividad y al mejoramiento del bienestar general en
el entorno laboral, disminuyendo el estrés, agotamiento, las afectaciones a la salud
mental y fisica por la falta de conciliacién de la vida familiar con la laboral. Asimismo,
se reconoce directamente el derecho a la prohibicién de despido por responsabilidad de
cuidado a personas con discapacidad. Por ello, al escoger una alternativa regulatoria
gue propicie dicha proteccién a los trabajadores, se estd coadyuvando a que se
establezca un marco normativo que salvaguarde los derechos laborales de las
cuidadoras y los cuidadores en virtud de su funcion esencial en la prestacion de
cuidados a personas con discapacidad.

En esa linea, través de la propuesta reglamentaria se busca reconocer el derecho a la
flexibilidad en la jornada de trabajo para que el nimero de horas diarias de la jornada
se cumpla conforme a las necesidades del trabajador, siendo las cuidadoras y los
cuidadores quienes determinan la hora de inicio y la hora de fin.

En segundo lugar, se reconoce la flexibilidad de la semana laboral comprimida, donde
las trabajadoras y los trabajadores podran laborar mas horas en un nimero de dias y
recibirdn un dia o medio dia libre a la semana.

En tercer lugar, la flexibilidad que a las trabajadoras y los trabajadores a migrar a
puestos de trabajo a tiempo parcial o jornada reducida como una alternativa para
aquellos empleados que enfrentan situaciones temporales de cuidado que requieren
una reduccion de horas laborales.

En cuarto lugar, se aborda la generacién de un sistema de banco de horas, con opciones
de acumulacién mensual, semestral o anual, asi como la posibilidad de dias libres
acumulativos, brindando flexibilidad adicional a las trabajadoras y los trabajadores para
gestionar su tiempo laboral de manera mas personalizada a sus responsabilidades de
cuidado y autocuidado.

Teniendo ello en cuenta, la incorporacion de las medidas de flexibilidad resulta
pertinente en miras a permitir a las personas que realizan un trabajo remunerado y poder
cumplir con sus labores de cuidado no remunerado.



Finalmente, el articulo 6-B tuvo un proceso de aportes y validacion por parte del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Asi, mediante Oficio N° D001300-2023-
CONADIS-PRE, de fecha 02 de agosto de 2023, se presentd la propuesta preliminar del
Reglamento de la Ley N° 31789; a fin de contar con las observaciones, comentarios y/o
sugerencias.

La Direccion de Normativa de Trabajo de la Direccion General de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante Informe N°000264-2023-MTPE/2/14.1,
ha sefalado lo siguiente:

e Que el articulo 6-B sobre Derechos laborales cuidadores de personas con
discapacidad es una propuesta adecuada, en tanto coadyuvan la conciliacién de
la vida familiar y laboral.

La Direccién de Promocién y Proteccion de los Derechos Fundamentales Laborales -
DPPDFL del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, mediante Informe
N°000016-2024-MTPE /2/15.1, ha sefialado lo siguiente:

e Que en el articulo 6-B sobre Derechos laborales a cuidadores de personas con
discapacidad no resulta pertinente incluir que los trabajadores que realizan
cuidados no remunerados puedan determinar de forma unilateral el horario de la
jornada laboral, la semana labora comprimida y migraciéon de puestos.
Precisando que la modificacién solo puede darse previo acuerdo entre las partes
(trabajador y empleador). Ante ello, sugiere que: i) Los incisos se incluyan en un
articulo aparte a fines de establecerlas como prerrogativas; ii) Precisar en dicho
articulo apartado que solo se dara mediante previo acuerdo entre las partes; y
i) Precisar que el nombre del articulo hace referencia a derechos laborales de
personas que realizan cuidado no remunerado.

Posteriormente, la misma Direccion mediante Oficio N° 000040-2024-MTPE/2/15.1, ha
sefalado lo siguiente:

e Que con la finalidad que las medidas del articulo 6-B sean cumplidas
obligatoriamente por los lugares de trabajo donde laboren los trabajadores,
recomiendan que sean consideradas como “derechos de los trabajadores que
desempefien actividades de cuidado de personas con discapacidad que no sean
remunerados”.

¢ Que advierten que en la version final del articulo 6-B, se ha retirado la propuesta
de derecho laboral elaborada por la DPPDFL, ubicada en el literal e),
denominada “Prohibicion de despido por responsabilidad de cuidado a personas
con discapacidad”. Al respecto, consideran que deben mantenerlo, pero con otra
redaccion.

Dicho ello, a partir de los aportes vertidos en el Oficio N° 000040-2024-MTPE/2/15.1 de
la Direccién de Promocién y Proteccion de los Derechos Fundamentales Laborales -



DPPDFL del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo se valida el texto adaptado
gue incluye sus aportes.

Por todo lo indicado, se formulé la siguiente propuesta normativa:

Articulo 6-B.- Derechos de los/as trabajadores/as que desempefien actividades de
cuidado de personas con discapacidad que no sean remunerados/as

Las personas que trabajan y cumplen el rol de cuidador/a no remunerado de personas con
discapacidad, con independencia del régimen laboral en el que se desempefien, tienen la
facultad de solicitar derechos laborales, los cuales deben ser adoptados previo acuerdo entre
las partes y en cualquier momento de la relacién laboral.

Asimismo, los/as empleadores/as privados/as y publicos/as, deben considerar de manera
especial y preferente a las personas que cumplen el rol de cuidador/a no remunerado/a de
personas con discapacidad, con la finalidad de brindar y hacer efectivas los derechos laborales
asignados, siempre que estos no contravengan la naturaleza o continuidad de sus funciones.

De esta manera, los derechos asignados a los/as trabajadores/as antes mencionados, son los
siguientes:

a) Flexibilidad en la jornada de trabajo para que el nimero de horas diarias de la jornada se
cumpla conforme a las necesidades del/la trabajador/a, siendo ellos/as quienes determinan la
hora de inicio y la hora de fin.

b) Semana laboral comprimida, en la cual los/as trabajadores/as laboran mas horas en un
determinado nimero de dias y, a contrapartida, reciben un dia o medio dia libre a la semana.

¢) Migrar a puestos de trabajo a tiempo parcial o con jornada reducida.

d) Generacién de banco de horas (mensual, semestral 0 anual) o dias libres que pueden ser
utilizados por las/os trabajadoras/es.

e) Flexibilidad de permisos excepcionales para la atencion de la persona con discapacidad.

f) Prioridad para la realizacién del teletrabajo, en concordancia con el articulo 16 de la Ley N°
31572.

g) Considerar nulo el despido, cuando sea motivado porque el trabajador es una persona que
realiza una actividad de cuidado no remunerada, en favor de una persona con discapacidad.

i) Sobre los derechos de las personas con discapacidad usuarias del servicio
de asistencia personal

En concordancia con la Observacion General N° 5 del Comité CDPD, se identifican los
elementos esenciales del articulo 19 de la CDPD, con el fin de asegurar que la
prestacion de la asistencia personal se lleve a cabo a un nivel de apoyo minimo
suficiente, permitiendo asi el ejercicio del derecho a vivir de forma independiente y a ser
incluido en la comunidad por parte de las personas con discapacidad.

Los articulos 6-C, 6-D y 6-E plasma un marco regulatorio que busca garantizar estos
derechos fundamentales. Asi, se establece que todas las personas con discapacidad
gue reciban el servicio de asistencia personal tengan el derecho a la capacidad juridica
plena, conforme a lo dispuesto en la Observacion General N° 1 del Comité. Esto significa
gue se reconoce su autonomia para tomar decisiones relacionadas con su vida diaria y
sus necesidades, contribuyendo asi a su inclusion y participacion plena en la sociedad.




Afnadido a ello, la propuesta normativa se orienta hacia la elaboracion de un plan de
accion concreto para promover la vida independiente de las personas con discapacidad
en la comunidad. Este plan incluird medidas especificas destinadas a facilitar el acceso
al apoyo formal para la vida independiente en la comunidad. Asi, se busca garantizar
gue el apoyo informal, como el brindado por las familias, no sea la Unica opcién
disponible para las personas con discapacidad. En este sentido, se pretende que las
personas con discapacidad tengan la posibilidad de acceder al servicio de un asistente
personal, lo que les permitird vivir de forma autbnoma y participar plenamente en la
sociedad.

Respecto al articulo 6-C se enlista tres derechos, siendo una redaccion abierta para el
reconocimiento de otros derechos. Asi, primero, las personas con discapacidad tienen
el derecho de participar activamente en la formulacion de su plan de asistencia personal.
Esto implica que deben ser consultadas y consideradas en cada etapa del proceso de
elaboracion del plan, asegurando que este refleje adecuadamente sus necesidades
particulares y el contexto en el que se desenvuelven. Este derecho no solo promueve la
autonomia y la dignidad de las personas con discapacidad, sino que también garantiza
gue el plan de asistencia personal sea verdaderamente efectivo y centrado en el usuario.

Segundo, se reconoce a las personas con discapacidad el manejo pleno del servicio de
asistencia personal. Esto significa que tienen el derecho y la capacidad de dirigir y dar
indicaciones sobre las tareas a desarrollar por parte de los asistentes personales. Esta
disposicién fortalece la relacion de colaboracion entre el usuario y el asistente personal,
fomentando la autonomia y el respeto mutuo.

Tercero, se establece el derecho de las personas con discapacidad al respeto de su
privacidad. Este derecho es fundamental para garantizar la dignidad y la integridad de
los usuarios del servicio de asistencia personal. Los asistentes personales deben
respetar y proteger la privacidad de las personas con discapacidad en todo momento,
asegurando un ambiente de confianza y seguridad.

Respecto del articulo 6-D se identifican derechos de los/as asistentes/as personales,
siendo una redaccion abierta para el reconocimiento de otros derechos. Asi, en primer
lugar, tienen el derecho a recibir un salario acorde con los servicios prestados, en
conformidad con el régimen laboral determinado por ley. Este derecho garantiza una
remuneracion justa y adecuada por el trabajo realizado, reconociendo la importancia y
el valor del servicio de asistencia personal.

En segundo lugar, se reconoce el derecho de los/las asistentes/as personales a recibir
informacién clara y anticipada sobre el plan de asistencia personal. Esto les permite
comprender sus responsabilidades y tareas de manera adecuada, facilitando una
prestacion de servicios eficiente y de calidad.

En tercer lugar, se establece el derecho de los/las asistentes/as personales a ser
tratados con dignidad y respeto por parte de la persona con discapacidad usuaria del
servicio y su entorno familiar. Esta disposicion promueve un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo, contribuyendo al bienestar emocional y profesional de los asistentes
personales.



Respecto del articulo 6-E se identifican obligaciones de los/as asistentes/as personales,
siendo una redaccion abierta para el reconocimiento de otras obligaciones. Asi, en
primer lugar, las/os asistentas/es personales también tienen la responsabilidad de
guardar confidencialidad sobre la informacion compartida en el marco de la prestaciéon
del servicio. Esto garantiza la privacidad y la seguridad de la informacion personal de la
persona con discapacidad, fortaleciendo la confianza y la integridad en la relacién entre
el usuario y el asistente personal.

En segundo lugar, los/as asistentes/as personales tienen la obligacion de respetar el
plan de asistencia personal, asi como las indicaciones y tareas asignadas por la persona
con discapacidad usuaria del servicio. Este compromiso es esencial para garantizar la
satisfaccion y el bienestar del usuario, asi como para mantener una relacion de
colaboracion y respeto mutuo.

Finalmente, se establece que los/las asistentes/as personales no pueden delegar sus
actividades a un tercero sin el previo consentimiento de las personas con discapacidad.
Esta disposicion protege los derechos y la autonomia de las personas con discapacidad,
asegurando que el servicio de asistencia personal sea prestado por la persona
designada y autorizada por el/la usuario/a.

Por todo lo indicado, se formuld las siguientes propuestas normativas:

Articulo 6-C.- Derechos de las personas con discapacidad usuarias del servicio de
asistencia personal

6-C.1 Las personas con discapacidad tienen el derecho de participar en la formulacién de su
plan de asistencia personal, el cual debe considerar sus necesidades particulares y el contexto
en el que se desenvuelven.

6-C.2 Las personas con discapacidad tienen el manejo pleno del servicio y dan indicaciones
de las tareas a desarrollar.

6-C.3 Las personas con discapacidad tienen el derecho al respeto de su privacidad.

6-C.4 La enumeracién de los derechos contenidos en el presente articulo no excluye los
demas contenidos en el presente reglamento de la Ley o los que la Constitucién Politica del
Peru garantiza.

Articulo 6-D.- Derechos de los/as asistentes/as personales

6-D.1 Tienen derecho a recibir un salario acorde con los servicios prestados y de acuerdo con
el régimen laboral que se determine por ley.

6-D.2 A recibir informacién clara y de forma anticipada sobre el plan de asistencia personal.

6-D.3 A ser tratado con dignidad y respeto por la persona con discapacidad usuaria del servicio
y por su entorno familiar.

6-D.4 La enumeracion de los derechos contenidos en el presente articulo no excluye los
demds contenidos en el presente reglamento de la Ley o los que la Constitucion Politica del
Pera garantiza.




Articulo 6-E.- Obligaciones de los/as asistentes/as personales

6-E.1 A guardar confidencialidad sobre la informacion compartida en el marco de la prestaciéon
del servicio.

6-D.2 A respetar el plan de asistencia personal, las indicaciones y las tareas que asigne la
persona con discapacidad usuaria del servicio.

6-E.3 Quienes prestan el servicio de asistencia personal no pueden delegar sus actividades a
un tercero sin el previo consentimiento de la persona con discapacidad, a quien brindan el
servicio.

6-E.4 La enumeracion de las obligaciones contenidas en el presente articulo no excluye los
demas contenidos en el presente reglamento de la Ley o los que la Constituciéon Politica del
Pera garantiza.

k) Sobre las disposiciones complementarias finales

Con el objetivo de contar establecer parametros que permita que el servicio de
impresion en sistema braille funcione adecuadamente. Se propone incorporar dos
Disposiciones Complementarias Finales:

Primera.- Emision de lineamientos

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, en un plazo de
noventa (90) dias habiles, aprueba los lineamientos para el adecuado funcionamiento del
servicio de impresion de textos en el sistema braille.

Segunda.- Implementacién del servicio de impresion en sistema braille

El servicio se implementara de forma progresiva a partir de la aprobacion de los lineamientos
basicos para el adecuado funcionamiento del servicio de impresién de textos en el sistema
braille.

Ahora bien, a efecto de asegurar la prestacion del servicio de asistencia personal y
cuidados, asi como los servicios comunitarios destinados a personas con discapacidad
y sus familiares cuidadores, se propone incorporar cinco Disposiciones
Complementarias Finales:

Tercera. Formacion de Cuidadores/as o Asistentes/as Personales

Los parametros de los contenidos para garantizar una formacién continua y adecuada a las
personas que brindan cuidados o servicios de asistencia a personas con discapacidad se
establecen y actualizan mediante una “Guia de Contenidos para la Formacion Continua a
cuidadores/as y asistentes/as personales de personas con discapacidad”, aprobada mediante
Resolucién de Presidencia del CONADIS en un plazo maximo de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la vigencia del presente Reglamento. Esta guia distingue la metodologia
para formar a cuidadores/as y asistentes/as personales y estd dirigida a los gobiernos
regionales y locales, en el marco del Servicio N°4 denominado “Sistema de apoyo para la
autonomia y vida independiente de las personas con discapacidad” de la Politica Nacional
Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2023.

Cuarta. Presencia de asistente/a personal o cuidador/a para cumplimiento de ajuste
razonable en la Educacion Superior




El Ministerio de Educacion, en su condicion de drgano rector, y en coordinacion con el Conadis,
aprueba en un plazo méximo de ciento veinte (120) dias habiles, contados a partir de la vigencia
del presente Reglamento, lineamientos para atender los ajustes razonables de los/as
estudiantes con discapacidad en los institutos y escuelas superiores, publicas y privadas, con
énfasis en posibilitar la presencia del cuidador/a o asistente/a personal de la persona con
discapacidad.

En el caso de la educacién superior universitaria, las universidades, con el apoyo técnico del
Conadisy el Ministerio de Educacién, podran formular y aprobar los lineamientos y/o protocolos
necesarios para atender los ajustes razonables de los/as estudiantes con discapacidad, con
énfasis en posibilitar la presencia del/la cuidador/a o asistente/a personal de la persona con
discapacidad.

Quinta. Habilitacion del Registro de asistentes/as personales y cuidadoras/es

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), habilita
el registro de las personas que brindan cuidados y servicios de asistencia personal a personas
con discapacidad, en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
vigencia del presente Decreto Supremo.

Sexta.- Disefio de un piloto de servicio de asistencia personal y cuidados para personas
con discapacidad

El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), durante
el afio fiscal 2025, disefia un piloto del servicio de asistencia personal y cuidados para personas
con discapacidad, con la finalidad de generar una linea de base, asi como evaluar la eficacia'y
eficiencia del servicio, identificando criterios de focalizacion, intervencion, entre otros.

Sétima.- Estrategia paralaprestacidon del servicio de asistencia personal y cuidados para
personas con discapacidad

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), en coordinacion con otras entidades
competentes, aprueba una Estrategia para la prestacion del servicio de asistencia personal y
cuidados para personas con discapacidad, de alcance nacional, que permita operativizar el
servicio, contemple los objetivos, prioridades, actividades y entidades responsables de su
implementacién; y que ademas, identifique programas y servicios existentes que puedan incluir
la prestacién del servicio de asistencia personal y servicios comunitarios para personas con
discapacidad y sus familiares cuidadores, en un plazo de ciento ochenta dias habiles (180)
contados a partir de culminada la implementacién del piloto.

V. Sobre la necesidad ejercicio proceso de consulta de la propuesta normativa

El derecho a la consulta se encuentra establecido en el numeral 3 del articulo 4 de la
CDPD y reconocido a nivel nacional en el articulo 14 de la LGPCD y el articulo 12 de su
Reglamento, que establece que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
tienen la obligacion de realizar consultas con las personas con discapacidad, previo a la
adopcion de normas legislativas, administrativas, politicas y programas sobre
cuestiones relativas a la discapacidad. Es preciso indicar que el articulo 14 de la LGPCD
enmarca los principios rectores del proceso del derecho de consulta, siendo la
accesibilidad, buena fe, oportunidad y transparencia.

Respecto a los procesos de consulta para esta poblacién, se advierte que el objeto de
consulta son normas legislativas y administrativas, politicas y programas sobre




cuestiones relativas a la discapacidad que afecten en el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad; tales como aquellas vinculadas al derecho constitucional,
los derechos electorales, el acceso a la justicia, el nombramiento de las autoridades
administrativas a cargo de las politicas en materia de discapacidad o las politicas
publicas en los ambitos de la educacion, la salud, el trabajo y el empleo, los seguros
sociales y las pensiones de invalidez, la asistencia personal, los requerimientos en
materia de accesibilidad y las politicas de ajustes razonables.

Ahora bien, mediante Resolucion de Presidencia N° D000040-2021-CONADIS-PRE, se
aprobd la Directiva N° 000002-2021-CONADIS-PRE “Directiva que establece las pautas
para el desarrollo de procesos de consulta a las personas con discapacidad”, la cual
tiene como objeto establecer las pautas para el desarrollo de los procesos de consulta
a las personas con discapacidad previo a la aprobacion de normas legislativas,
administrativas, politicas y programas sobre cuestiones relativas a la discapacidad.

La Directiva que establece pautas para el desarrollo de procesos de consulta a las
personas con discapacidad, en su numeral 6.3, precisa los supuestos que deben tener
en cuenta las entidades para determinar la realizacion de un proceso de consulta. Asi,
textualmente sefala lo siguiente:

“6.3 La entidad proponente realiza el proceso de consulta aplicando todas las
etapas previstas en la presente directiva cuando una propuesta de norma
legislativa, administrativa, politica o programa impacte directa o
indirectamente en los derechos de las personas con discapacidad o en su
ejercicio, bajo los siguientes supuestos:

a) La propuesta incorpora, expande, restringe, regula o desarrolla
exclusivamente derechos de las personas con discapacidad o su ejercicio.

b) Dentro del contenido de la propuesta se encuentran disposiciones
especificas que incorporan, expanden, restringen, regulan y desarrollan
derechos de las personas con discapacidad o su ejercicio. Bajo este supuesto,
la entidad proponente somete a consulta Unicamente las disposiciones
especificas”.

A fin de precisar los alcances de la citada Directiva, desde el Conadis se elaboré el
Informe Técnico Vinculante N° DO00005-2022-CONADIS-DPI#, el cual sefiala que la
propuesta normativa que otorgue modifique o restrinja algin derecho a las personas
con discapacidad tiene un impacto directo. Asimismo, el citado informe ha sefialado un
conjunto de tematicas que impactan directamente en los derechos de las personas con
discapacidad®®. Cabe precisar que el citado informe presenta criterios para delimitar las

84 Informe de opinién técnica vinculante sobre la precision de las disposiciones de la Directiva que
establece pautas para el desarrollo de procesos de consulta a las personas con discapacidad. Consultado
en: https://www.gob.pe/institucion/conadis/colecciones/3939-coleccion-de-informes-tecnicos-
vinculantes

85 Transportes y comunicaciones; salud; vivienda; construccion y saneamiento; interior; produccion;
trabajo y promocion del empleo; justicia y derechos humanos; desarrollo e Inclusién Social; mujer y
poblaciones vulnerables; educacidn; cultura; y comercio Exterior y Turismo.



https://www.gob.pe/institucion/conadis/colecciones/3939-coleccion-de-informes-tecnicos-vinculantes
https://www.gob.pe/institucion/conadis/colecciones/3939-coleccion-de-informes-tecnicos-vinculantes

propuestas normativas que se someten a un proceso de consulta, tal como se presenta
en el siguiente cuadro:

Tabla N° 06. Criterios para delimitar las propuestas normativas que se someten a
un proceso de consulta

Criterios
¢La entidad esta
clasificada como de
“‘impacto directo”? .

Sl Sl NO Indiferente
¢,Cudl es el publico Servidores
objetivo de la . . civiles /
ropuesta normativa? Personas con Poblacion en Poblacion en Unidades de

prop ' discapacidad general general N
organizacion
de entidades

¢ Existe un contenido S| Sl NO
en materia de | (presenta (norma de
discapacidad (lo presenta en - | NO
pacida ; secciones alcance
su totalidad) .
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Realizacion del
Realizacion CIEEEED EE
del proceso consulta solo
Realizacion del P de la seccion No requiere
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Resultado proceso de sobre proceso de
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Ahora bien, la presente propuesta de Decreto Supremo impacta en el derecho a la
accesibilidad en la informacién y comunicacién, en especifico, al acceso a formatos en
sistema braille, toda vez que la ausencia de estos puede configurarse como una barrera
comunicacional; y ademas impacta en el ejercicio del derecho al cuidado y a recibir
servicios de asistencia personal que contribuyan a garantizar su autonomia y vida
independiente. En ese sentido, corresponde que esta propuesta normativa pase por
consulta bajo las disposiciones establecidas en la Directiva que establece las pautas
para el desarrollo de procesos de consulta a las personas con discapacidad.

VI. Sobre la pertinencia de un Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante de la
propuesta normativa

El articulo 3 del Reglamento que Desarrolla el Marco Institucional que rige el Proceso
de Mejora de la Calidad Regulatoria y establece los Lineamientos Generales para la
aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 063-2021-PCM, sefiala que el Analisis de Impacto Regulatorio En Ante es
un proceso gque permite el analisis previo, sistémico e integral para identificar, evaluar y
medir los probables resultados, beneficios y costos de distintas alternativas de solucién



(regulatorias y no regulatorias) de un problema publico, considerando la identificacion y
andlisis de riesgos, con el fin de adoptar la mejor alternativa de intervencion en base a
evidencia.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el numeral 10.1 del articulo 10 del citado
reglamento, “la entidad publica del Poder Ejecutivo tiene la obligacion de realizar el AIR
Ex Ante previo a la elaboracién de disposiciones normativas de caracter general, cuando
establezcan, incorporen o modifiquen reglas, prohibiciones, limitaciones, obligaciones,
condiciones, requisitos, responsabilidades o cualquier exigencia que genere o
implique variacion de costos en su cumplimiento por parte de las empresas,
ciudadanos o sociedad civil que limite el otorgamiento o reconocimiento de derechos
para el 6ptimo desarrollo de actividades econ6micas y sociales que contribuyan al
desarrollo integral, sostenible, y al bienestar social.” (resaltado nuestro).

Asi, dado que la propuesta normativa, implica la obligacién de contar con formatos en
sistema braille, las empresas turisticas y de restauracion deberan asumir estos costos
para cumplir con la exigencia normativa, correspondiendo realizar la citada evaluacion.

De la misma manera, se ha identificado que, en la propuesta reglamentaria de la Ley
N° 31789, el articulo 6-B genera costos econémicos a los/as empleadores/as privados
y publicos, ya implica medidas de flexibilidad laboral para cuidadoras/es no
remunerados/as de personas con discapacidad, que impacta positivamente en la
promocién del acceso al empleo, corresponde realizar también el Andlisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante.

Sobre este Gltimo extremo, a efectos de aplicar un proceso de analisis previo, sistémico
e integral para identificar, evaluar y medir los probables resultados, beneficios y costos
de distintas alternativas de solucién (regulatorias y no regulatorias) del problema publico
identificado en el proyecto normativo a reglamentar, desde el Conadis se han elaborado
los componentes 1, 2, 3, 4, 5y 6 del expediente AIR Ex Ante® para su registro formal,
resaltando que ya se cuenta con la opinion favorable de la Oficina de Modernizacion
Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con ello se ha
culminado con la primera fase de la presentacion del AIR Ex Ante.

Ahora bien, de acuerdo con el articulo 14 del Decreto Supremo N° 063-2021-PCM, se
prevé como una de las etapas, la consulta publica del proyecto regulatorio; asi “se
realiza en la etapa de elaboracién y desarrollo del proyecto regulatorio, con la finalidad
de recabar informacién adicional relevante de manera oportuna que permita

86 Componente 1: Analisis de contexto, identificacion de afectados, magnitud y diagnéstico del problema
publico identificado en base a evidencia, lo que implica el analisis de datos estadisticos, investigaciones,
estudios empiricos u otra informacién nacional o internacional de fuente oficial o confiable.
Componente 2: Identificacion y desarrollo del o los objetivo/s consistente con el anélisis del problema
publico identificado. Componente 3: identificacién y desarrollo de las alternativas de solucion regulatorias
o noregulatorias. Componente 4: Evaluacion de los impactos de las alternativas de solucién. Componente
5: Identificacidn, descripcion y desarrollo de los mecanismos de implementacién y cumplimiento para
asegurar la viabilidad de la mejor alternativa seleccionada. Componente 6: Identificacidn, descripcién y
desarrollo de criterios y de los mecanismos de monitoreo, supervision y evaluacion del cumplimiento de
los objetivos y del proyecto regulatorio seleccionado.



perfeccionar el proyecto regulatorio, detectar riesgos en el cumplimiento o la
implementacion y viabilizar la posible intervencion regulatoria seleccionada”.

Asimismo, el numeral 14.3 del citado reglamento, sefiala que la entidad publica
programa el tipo y duracién de la consulta publica dependiendo de la materia,
buscando promover la transparencia y participacion activa de los grupos
identificados.

Considerando lo antes mencionado y dada la necesidad e importancia del reglamento
de la Ley N° 31707 y de la Ley N° 31789, corresponde que se realice el proceso de
consulta de manera participativa y generando espacios de co-creacion. Para ello,
corresponde al MIMP disponer la publicacion del proyecto de Decreto Supremo para
recibir aportes, sugerencias y/o comentarios por parte de las organizaciones de la
sociedad civil, de las entidades publicas y privadas, y de las personas naturales
interesadas. Dicho proceso de consulta se realizard en el marco de las
disposiciones establecidas en la “Directiva que establece las pautas para el
desarrollo de procesos de consulta a las personas con discapacidad”.

ANALISIS DE IMPACTOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

En el Perq, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sefialé que la
poblacién con discapacidad asciende a 3 millones 51 mil 612 y representan el 10.4% de
la poblacién nacional, de las cuales el 57% (1 millén 739 mil 179) son mujeres y el 43%
(1 millén 312 mil 433) son hombres. Asimismo, de acuerdo con los grupos de edad, las
personas con alguna discapacidad se concentran en mayor proporcion en el grupo de
60 a mas afios de edad (40.5%), seguidas del grupo de 30 a 59 afios (34.7%), por el
grupo de 0 a 17 afios (14.3%) y finalmente el grupo de 18 a 29 afios (10.5%) (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

Ademads, segun el tipo de discapacidad, el 48.3% de este grupo tiene dificultad para
ver; el 15.1% para moverse o caminar; el 7.6% para oir; el 4.2% para aprender o
entender; el 3.2% presenta problemas para relacionarse con los demas; y el 3.1% para
hablar o comunicarse. Asimismo, el 18.2% presentan dos 0 mas tipos de
discapacidades. En relacién con el género, el 57.0% del total de las personas con
discapacidad son mujeres (1 millon 739 mil 111) y el 43% restante son varones (1 millén
312 mil 433). En cuanto a las personas con discapacidad visual que usan el sistema
braille como medio de comunicacién, de acuerdo al Enedis (2012), solo el 0.3% de
personas con discapacidad visual usan el sistema braille. De estos, los hombres
representan el 61.9% y las mujeres 38.1%, y es Lima en la cual se concentra el
49.5% de usuarios del sistema braille.

Como se advierte, la poblacion con discapacidad en el Per( es un porcentaje importante
de la poblacién nacional, la cual enfrenta constantemente una serie de barreras sociales,
culturales, econémicas y fisicas que impiden su desarrollo personal y su inclusién social.
Por lo tanto, considerando los compromisos contemplados en la CDPD y el marco legal
establecido en la LGPCD, el Estado peruano esta obligado a que las personas con
discapacidad sean una poblacion de especial atencién que debe estar incluida en las
politicas y gestién publica.



Al respecto, la Relatora Especial sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
resalta que: “Las politicas inclusivas de las personas con discapacidad son
fundamentales para eliminar esas barreras, mediante la creacion de las condiciones y
el apoyo necesarios para que dichas personas puedan participar en los procesos y
resultados del desarrollo y beneficiarse de ellos. Eso supone tener en cuenta las
cuestiones relacionadas con la discapacidad en todas las politicas y programas publicos
y velar por que las personas con discapacidad participen en su formulacion, aplicacion,
supervision y evaluacion. Las politicas inclusivas de las personas con discapacidad
abarcan una amplia gama de politicas que estan disefiadas teniendo presentes a las
personas con discapacidad y que tienen en cuenta el entorno en que viven las personas
y cOmo interactia con las deficiencias que estas puedan tener. Si se aplican
adecuadamente, esas politicas pueden contribuir a eliminar las barreras a la
participacion que enfrentan las personas con discapacidad”®’.

Cabe precisar que el numeral 4.2 del articulo 4 de la LGPCD establece, explicitamente,
gue "los distintos sectores y niveles de gobierno incluyen la perspectiva de discapacidad
en todas sus politicas y programas, de manera transversal". Asimismo, el articulo 21 ya
establece que se garantiza a la persona con discapacidad el acceso y la libertad de
eleccion a distintos formatos y medios para su comunicacion. Asi, es de responsabilidad
de que las entidades publicas y privadas cuenten con formatos accesibles, tales como
en sistema braille.

Como bien se ha sefialado previamente, el objeto de la presente propuesta normativa
no establece nuevas obligaciones a las entidades publicas y privadas, sino que para
efecto de asegurar el cumplimiento sobre el derecho a la accesibilidad en la
comunicacion de las personas con discapacidad visual es necesario realizar las
disposiciones que establezcan las precisiones para que las empresas que brinden
servicios turisticos y de restauracion, cumplan con la obligaciébn que se establezca la
Ley N° 31707, Ley que modifica la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, para implementar el sistema braille en servicios de restauraciéon y
turisticos a nivel nacional.

Por otro lado, en lo que respecta a la prestacion de servicios de cuidado y asistencia
personal; si bien, no hay una identificacion especifica de las personas cuidadoras o
asistentes personales de las personas con discapacidad, segun la ENEDIS, el 40,6%
de las personas con discapacidad requieren de cuidadores para llevar a cabo sus
actividades diarias, siendo que en la mayoria de los casos son los familiares que brindan
el rol de cuidado: hija (29,2%), la madre (26%), el cényuge (21,8%) y otros parientes
(14,1%) son los mas frecuentes® .

De acuerdo a los grupos de edad, las personas con alguna discapacidad, en mayor
proporcion, se encuentran en el grupo de 60 a mas afos (40,1%), seguidas del grupo
de 30 a 59 afios (34,8%), el grupo menor de 18 afos (14,4%) y, finalmente, el grupo de
18 a 29 afios (10,7%). Asi también, cabe mencionar que, si bien tanto para las mujeres
y los hombres, el grupo predominante es el de 60 a mas afos. En el grupo de mujeres,
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se observa una mayor proporcion de personas que tienen entre 30 a 59 afios (37,2%),
en comparacion con los hombres, donde este porcentaje alcanza el 31,5%. Lo anterior
tiene implicancias en la provision de bienes y servicios orientados a las personas con
discapacidad, sobre todo, las personas adultas mayores, pues se deben considerar las
particularidades en cuanto a los sistemas de cuidado, la salud, la vida en sociedad, los
sistemas de pensiones, entre otros®.

A nivel nacional, los censos 2017 identificaron que, entre quienes reportaron una sola
discapacidad, el 47,8% indico tener dificultad para ver; el 15,1%, para moverse o
caminar; el 7,9%, para oir, el 4,3% para aprender o entender, el 3,4% para relacionarse
con los demas; y el 3,2%, para hablar o comunicarse. Quienes reportaron contar con
dos discapacidades o mas representaron el 18,5%. El mayor porcentaje de personas
con una sola discapacidad se encuentra en aquellas que reportan dificultad para ver,
siendo el 51,8% muijeres y el 43,8% hombres®.

Al realizar un andlisis detallado de los impactos derivados de la propuesta de
modificacion del Reglamento de la LGPCD, es posible identificar cuatro grupos a
guienes impactan en diversos niveles.

Primero, en el caso de las personas con discapacidad que requieren cuidados, el
impacto es positivo y fuerte en la dimensién econémica en tanto la flexibilidad laboral
gue instaura permitira que las cuidadoras y los cuidadores compatibilicen mejor sus
responsabilidades laborales y de cuidado disminuyendo la necesidad de que las
personas con discapacidad contraten servicios de cuidado alternos. En el &mbito social,
su impacto es positivo y fuerte debido a que permitira la mejora de la calidad y
continuidad de cuidados que reciben por parte de sus cuidadores.

Segundo, en el caso de las cuidadoras y los cuidadores, el impacto positivo y fuerte
tanto en la dimension econdémica como en la social. Respecto de la primera, el impacto
se genera debido a que este grupo de personas podra contar con una mayor seguridad
econdémica, lo que, a su vez, impacta en la proteccién econémica que estas podran
brindarles a sus hijos y personas a quienes cuidan. Ello, producto del incremento de la
seguridad laboral y flexibilidad que disminuiran los casos de despido y la necesidad de
renunciar ante una mayor compatibilizacion entre los deberes laborales y los de cuidado.
No obstante, es importante considerar el posible riesgo del incremento de barreras de
acceso al mercado laboral en respuesta al incremento de la seguridad laboral una vez
estas personas cuenten con un puesto de trabajo.

Tercero, en el caso de los y las empleadores de las personas cuidadoras se genera una
mejoria en la productividad de las/los trabajadores con responsabilidades de cuidado.
Por otro lado, esta alternativa, si bien genera costos al tener los empleadores que
implementar, por ejemplo, el banco de horas, estos no deberian de impactar en su
rendimiento general, en tanto las/los trabajadores no disminuiran el tiempo de laburo.
En ese sentido, el impacto en la dimensién econdémica es positivo y débil. Por otro lado,
en el dmbito social, el impacto es positivo y débil debido a que genera un mejor
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funcionamiento del mercado laboral al establecer una serie de derechos en beneficio de
un grupo poblacional discriminado y que tiende a ser excluido de dicho mercado.

Cuarto, en el caso de la Administracion Puablica genera un impacto negativo y débil
debido en la dimension econdmica en tanto implica costos de supervision del
cumplimiento de las obligaciones impuestas a las empresas. No obstante, estos costos
seran considerablemente menores en relacion a los generados en el escenario actual.
En el ambito social, el impacto es positivo y fuerte debido a que incrementara la
legitimidad del Estado en tanto se atendera los reclamos y derechos de una poblacion
discriminada favoreciendo su inclusion y seguridad laboral.

Al respecto, la Relatora Especial sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
resalta que: “Las politicas inclusivas de las personas con discapacidad son
fundamentales para eliminar esas barreras, mediante la creacion de las condiciones y
el apoyo necesarios para que dichas personas puedan participar en los procesos y
resultados del desarrollo y beneficiarse de ellos. Eso supone tener en cuenta las
cuestiones relacionadas con la discapacidad en todas las politicas y programas publicos
y velar por que las personas con discapacidad participen en su formulacién, aplicacion,
supervision y evaluacion. Las politicas inclusivas de las personas con discapacidad
abarcan una amplia gama de politicas que estan disefiadas teniendo presentes a las
personas con discapacidad y que tienen en cuenta el entorno en que viven las personas
y cOmo interactia con las deficiencias que estas puedan tener. Si se aplican
adecuadamente, esas politicas pueden contribuir a eliminar las barreras a la
participacion que enfrentan las personas con discapacidad™?.

Cabe precisar que, si bien no se tiene una data identificada de personas que brindan el
servicio de asistencia personal y cuidados, la poblacién con discapacidad en el Peru es
un porcentaje importante de la poblacién nacional, la cual enfrenta constantemente una
serie de barreras sociales, culturales, econémicas Yy fisicas que impiden su desarrollo
personal y su inclusiébn social. Por lo tanto, considerando los compromisos
contemplados en la CDPD y el marco legal establecido en la LGPCD, el Estado peruano
estd obligado a que las personas con discapacidad y sus familiares sean una poblacion
de especial atencién que debe estar incluida en las politicas y gestion publica.

En ese sentido, las disposiciones de incorporacién o modificacién sobre el
reglamento de la Ley no generaran gastos adicionales al tesoro publico en tanto
se financian con el presupuesto institucional que tienen a su cargo los pliegos.
(resaltado nuestro).

ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION
NACIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento de la Ley Marco para
la Produccion y Sistematizacion Legislativa, aprobado por Decreto Supremo N° 007-
2022-JUS, el andlisis del impacto de la vigencia de la norma en la legislacién nacional
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tiene por finalidad analizar si la propuesta normativa trata de innovar supliendo vacios
en el ordenamiento juridico; o, si modifica o deroga normas vigentes.

En esa linea, se precisa que el presente Decreto Supremo modifica el Reglamento de la
Ley N° 29973, y se advierte que no se contrapone a ninguna norma legal vigente

De manera especifica, se modifica el articulo 3, incorporando los numerales
3.38,3.39,3.40,3.41,3.42, 3.43, 3.44; el articulo 6, incorporando los numerales 6.6, 6.7 y
6.8; el articulo 34, incorporando el literal h); el articulo 35, incorporando el numeral 35.6;
el articulo 59, en el numeral 59.3 e incorporando el numeral 59.4; el articulo 72,
incorporando el numeral 72.3; el articulo 83-A, incluyendo los literales h) e i); y el articulo
83-B, incorporando los literales g) y h). Asimismo, se incorporan los articulos 6-A, 6-B,
6-C, 6-D, 6-E y 21-A al Reglamento de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP,
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