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ke VISTOS:

: ; El Informe N°370-2021-GR CUSCO/GERAGRI-OA/UPER, de fecha 13 de octubre de 2021,
ALY \‘;% Informe N°233-2021-GRC/GERAGRI-OA, de fecha 15 de octubre de 2021, Informe N° 232-2021-GR
CUSCO-GERAGRI-OPPM, de fecha 29 de diciembre de 2021, Opinion Legal N° 1060-2021-GR
CUSCO/GERAGRI-0AJ, de fecha 29 de diciembre de 2021, y con los demas documentos que contiene,

y;
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CONSIDERANDO:

) Que, todas las Entidades Publicas estan sometidas al orden e imperio de la Ley , en ese entender

e! Articulo 1V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
- /General = Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en su numeral 1.1
regu!a el Principio de Legalidad, “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los
fines para los que les fueron conferidas”;
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Que, el numeral 1.2 del Articulo 12 del cuerpo normativo antes citado, senala lo siguiente: “No

son actos administrativos, los actos de administracion interna de las entidades destinados a organizar o

“hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con

... ' -Sufecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de lo Ley del Procedimiento Administrativo General, y de
"' | aquellas normas que expresamente asi lo establezcan,”.

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprueba la Directiva N°006-20189-
CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado’, directiva que
i resulta aplicable a las entidades del Estado sefialadas en el articulo 3° de Ja Ley N° 27785 - Ley Organica
%}%L %4, del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, que requla lo siguiente: “Las

) ')_ TEXXY |

. normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General son aplicables a todas
k jf Pg;%m * las entidades sujetas a control por el Sistema (...). Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que
i

AR s “en adelante se designan con el nombre genérico de entidades, son las siguientes: (...) b) Los Gobiernos
)\gb L o s'Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes a los mismos, por los recursos y
o ﬁﬁﬁ bienes materia de su participacién accionaria. (...) En estos casos, la_entidad sujefa a_control.

O ot debera prever los mecanismos necesarios que permitan el control detallado por parte del Sistema,
en concordancia con el articulo 2° de la Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado;

Que, una Directiva es un documento legal de caracter interno, que emiten las dependencias
administrativas, a través de sus autoridades superiores, con la intencion de normar, encauzar la conducta
o procedimiento que deben cumplir las personas en un determinado asunto; cuya funcion de este
documento es que permite a la autoridades dictar normar, disposiciones, y ordenes de cardcter general,
puesto que les facilita difundir y crientar la aplicacion de leyes, decretos, reglamentos, estatutos, etc. Sirve,
también, para prescribir y canalizar el comportamiento o procedimiento que las personas y dependencias
subordinadas deben seguir en determinadas situaciones;

Que, mediante Resolucion Gerencial General Regional N°116-2021-GR CUSCO/GGR, de fecha
06 de julio de 2021, se aprueba la Directiva N°001-2021-GR CUSCO/GGR denominada “Normas y
Procedimientos para la Formulacion, Revision, Aprobacién y Modificacion de Directivas en el Gobierno
Regional de Cusco “, que tiene como objetivo: Establecer normas y procedimientos para la formulacién,
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revisién, aprobacién y modificacion de directivas que se elaboren en la Sede Central y Organos
= Desconcentrados del Gobiemo Regional de Cusco;

Que ,a través del Informe N°370-2021-GR CUSCO/GERAGRI-OA/UPER de Vvistos, el (e) de la
Unidad No Estructurada de Personal — Ing. Herson Aucaise Quispe, emite Informe Técnico Sustentatorio
del Proyecto de Directiva de “Disposiciones y Procedimientos para la atencion de denuncias por presuntos
. actos de corrupcion y medidas de proteccién al denunciante en la Gerencia Regional de Agricultura
2 ,L::E_*‘E“\ Cusco’, manifestando que la directiva en mencion tiene como objetivo establecer las disposiciones para
757" \la adecuada formulacion y atencin de denuncias sobre presuntos actos de corrupcion en la GERAGRI
4‘\“” <»—————asi como regular las medidas de proteccion del denunciante, en el marco del Decreto Legislativo N°1327-
w2 "= Decreto Legislativo que establece Medidas de Proteccion para el denunciante de Actos de Corrupcion y
"_ ‘Sanciona LAS denuncias realizadas de Mala Fe, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°010-
B 1 2017-JUS , en el marco del dispositivo de Control Simultaneo, aprobado mediante Resolucion de
-~ Contraloria N°432-2016-AG, ello en aplicacién del Principio de Integridad de la Gestion Publica, y dentro
de los alcances de la Ley N°29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y
colaboracion eficaz en el 4mbito penal, y Reglamento aprobado por D.S N°038-2011-PCM; proponiendo
.. la Directiva para establecer procedimientos que permitan la atencion de las denuncias por presuntos actos
\de corrupcién en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, ademés de recomendar las acciones
\preventivas para el tratamiento de las denuncias de corrupcion;
Y
' Que, con Informe N°233-2021-GRC/GERAGRI-OA, de fecha 15 de octubre de 2021, el Director
de la Oficina de Administracién — CPC. Jesus Alberio Yepez Estrada, sefiala Gue ha efectuado la
verificacion de la Norma de carécter interno, y que esta fue formulada en los pardmetros sefialados en la
Directiva N°001-2021-GR CUSCO/GRC “Normas y procedimiento para la formulacion, revision,
aprobacion y modificacion de Directivas en el GORE Cusco’, encontrandose conforme y acorde a nuestra

\

o REGIQ, realidad;
,é? _ORdiu oe Que, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, emite el Informe Técnico N° 232-
Tl 21-GR CUSCO-GERAGRI-OPPM, de fecha 29 de diciembre de 2021, con opinion favorable sefialando

e es procedente la emision del Acto Resolutivo de aprobacion de la Directiva denominada
&YDisposiciones y Procedimientos para la atencién de denuncias por presuntos actos de corrupcion y
medidas de proteccién al denunciante en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco”;

Que, revisado la propuesta de Directiva denominada “DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO", se
advierte que tiene como objetivo: “Promover el Control Social por parte de los ciudadanos , fur.cionarios
y servidores publicos respecto a la captacion, uso y destino de los recursos y bienes del Estado en la
Gerencia Regional de Agricultura Cusco”; respecto al &mbito de aplicacion, se tiene que “El procedimiento
es de aplicacion para toda persona natural o juridica que presente una denuncia en la Entidad, asi como
de cumplimiento obligatorio para los funcionarios y servidores de la Gerencia Regional de Agricultura
Cusco, cualquiera sea su condicion laboral o contractual, o aquellos que mantengan cualquier otra
vinculacion con el Estado”;
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PN Que, considerando que la Directiva es un documento oficial de carécter interno que emiten las
dependencias administrativas, a través de sus autoridades superiores con la intencion de normar,

™ encauzar la conducta o procedimiento en un determinado asunto; y estando a los Informes Técnicos con
opinién favorable, deviene en PROCEDENTE emitir el Acto Resolutivo aprobando la Directiva

e denominada “DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR

- PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO’", mediante el presente Acto Resolutivo,
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Que, estando a las visaciones de los Directores de las Oficinas de Asesoria Juridica, Oficina de
Administracion y Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, en uso de las facultaces

N g o Av. Micaela Bastidas N 310 - 314 Wanchaq
ey : Central Telefénica: G84-581300




GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO | — ﬁu s c o

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

RESOLUCION GERENCIAL
conferidas por la Ley N° 27867, Ley Orgédnica de los Gobiernos Regionales y sus modificatorias,
Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO, concordante con la Resolucién Ejecutiva Regional N°
071-2021-GR CUSCO/GR de fecha 05 de enero del 2021,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ia Directiva denominada ‘DISPOSICIONES Y

—--—_—’—PROCED!MIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE

: " CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA GERENCIA REGIONAL DE
'‘AGRICULTURA CUSCO’, en cumplimiento a la normativa legal vigente.

L\,_g))))))))))).)

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a todas las Dependenmas y Oficinas de la Gerencia Regional
de Agricultura Cusco, procedan con la implementacién, ejecucién y cumplimiento de la Directiva
-\ denominada “DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR
)\ PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN LA
\ o IGERENC.'A REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO".

P90

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO, todo acto administrativo confrario a la presente
Resolucion Gerencial.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion Gerencial y de la
(g ) Directiva denominada “DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE EN
“itois.. LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO’, en el portal institucional de la Gerencia
O%Regfonaf de Agricultura Cusco.
[

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR, la presente Resolucion Gerencial a las Instancias
Administrativas correspondientes de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, a efecto de dar
cumplimiento a la presente, conforme a Ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

DE AGRICULTURA
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DIRECTIVA N° 006-2021-GR CUSCO/GERAGRI

“DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
EN LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO”
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006-2021-GR CUSCO/GERAGRI
DIRECTIVA N° ) i

DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS POR
PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

EN LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO

1. OBJETIVO
Promover el Control Social por parte de los ciudadanos, funcionarios y servidores publicos
%] respecto a la captacion, uso y destino de los recursos y bienes del Estado en la Gerencia
Regional de Agricultura Cusco.

2. FINALIDAD
Establecer procedimientos que permitan la atencion de los Denuncias por presuntos actes de
corrupcion en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, asi como regular el procedimiento
para la presentacion y otorgamiento de solicitudes y medidas de proteccion al denunciante, en
caso se soliciten; y sancionar las denuncias realizadas de mala fe.

3. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perd.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y modificatoria, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Centrol y de la Contraloria
General de la Republica.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal.

Decreto Legislativo N° 1295, modifica el articulo 242° de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, que establece disposiciones para garantizar la
Integridad en la Administracion Pablica.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccion para el denunciante
de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supreme N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que aprueba las medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el “Plan Nacional de Integridad y
Lucha Contra la Corrupcion 2018 al 2021".
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Note
LA FINALIDAD QUE SE CONSIGNA CORRESPONDE AL OBJETIVO DE LA DIRECTIVA, Y VICEVERSA


GOBIERNO REGIONAL CUSCO i PP
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA T QUSCQ

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ordenanza Regional N° 176-2020-CR/GR CUSCO, que aprueba el ROF del Gobierno
Regional del Cusco.

20000000

4. ALCANCE
El presente procedimiento es de aplicacion para toda persona natural o juridica que presente
una denuncia en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco; asi como de cumplimiento
obligatorio para todos los funcionarios y servidores de la Gerencia Regional de Agricultura
Cusco, cualquiera sea su condicion laboral o contractual, o aquellos que mantengan cualquier
%] otra vinculacion con el Estado.

S\ 5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Acrénimos
« GERAGRI: Gerencia Regional de Agricultura Cusco.
» PAD: Procedimiento Administrativo Disciplinario.
ocI: Organo de Control Institucional.
STPAD: Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.
URH: Unidad de Recursos Humanos
e STD: Sistema de Tramite Documentario

5.2. Definicién de Términos

5.2.1. Administrador de la Cuenta:
Servidor encargado de la administracion del correo electronico
denunciasdeaciodecorruocion@aeragricusca.got pe; dicha administracion
recae sobre el responsable de la STPAD de la GERAGRI.

5.2.2. Acto de Corrupcion:
Conducta o hecho irregular que da cuenta del abuso del poder publico por
parte de un servidor civil que lo ostente, con el propdsito de obtener para si 0
para terceros un beneficio indebido, de caracter econémice 0 no econdmico,
ventaja directa ¢ indirecta, vulnerando principios y deberes éticos, normas y
derechos fundamentales.

5.2.3. Cadigo cifrado:
Codigo autogenerado en el sistema que reemplaza la identidad del
denunciante.

5.2.4. Compromiso de confidencialidad:
Documentos suscritos por todos los integrantes de la Oficina de Secretoria
Técnica de los Organos Instructores de los Procedimientos Administrativos, y
érganos que participen en el procedimiento de tramitacion de las denuncias
de presuntos actos de corrupcion, obligéndose a guardar confidencialidad de
la informacion relativa a las denuncias de presuntos actos de corrupcion, asi
como a la identidad de los denunciantes y/o testigos protegidos.

2000900909009 000000000000090000000000000 02
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Note
NO SE HAN ESTABLECIDO LAS "RESPONSABILIDADES" NI "VIGENCIA" DE LA PRESENTE DIRECTIVA
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

GOBIERNO REGIONAL CUSCO
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA

Conflicto de Sanciones:

Situacién o evento en que los intereses personales de los servidores se
encuentran en oposicion con los intereses publicos; asi como cuando estos
interfieren con los deberes laborales que le competen, o los lleven a actuar en
su desempefio por motivaciones diferentes al real cumplimiento de sus
responsabilidades.

Denuncia:

Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de
un presunto acto de irregular del servidor. Su tramitacion es gratuita y no se
requiere firma de abogado. La atencién de la denuncia constituye en sede
administrativa un acto de administracion interna.

Denunciante:

Persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en
conocimiento un presunto acto de corrupcion cometido por un servidor o
servidora de la GERAGRI. El denunciante es un tercero colaborador de Ia
Administracion Plblica. No es parte del procedimiento administrativo
disciplinario o procedimiento administrativo funcional que pueda generar su
denuncia. No constituye impedimento para denunciar la nacionalidad, lengua,
idioma, sexo, minoria de edad, residencia, la incapacidad legal de!
denunciante, escuela, hospital, clinica o0 en general, cualquier relacion
especial de sujecidn o dependencia de hecho o derecho a tercera persona.

Denunciado:

Servidor civil de la GERAGRI con prescindencia de su condicion, cargo,
régimen laboral o contractual, al que se le atribuye en la denuncia la comision
de un presunto acto de corrupcion, susceptible de ser identificado.

Denuncia anénima:
Es la que se presenta sin identificar 2l denunciante.

Denuncia de mala fe:
Denuncia que se encuentra en los supuestos indicados en el numeral 4.5 del
articulo 4° del Decreto Legislativo N* 1327.

a) Denuncia falsa: Cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los
actos de corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan
pruebas o indicios de la comisién de un acto de corrupcion.

b) Denuncia sobre hechos ya denunciados: Cuando el denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los
mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya
realizado una denuncia anterior o simulténea.

.-, CUSCO
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c) Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante
la misma instancia una nueva denuncia sobre los hechos y sujetos sobre
los que ya se ha emitido una decision firme.

d) Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios
a la realidad, a sabiendas de esta situacion, o cuando no exista
correspondencia entre o que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

5.2.11. Denuncia sobre actos de corrupcion:
Comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de
un presunto acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal.

5.2.12. Hecho irregular
Situacion en la que de manera voluntaria se realiza un acto fuera de regla o
se omite realizar un acto de cumplimiento obligatorio, en la gestién o
administracion publica.

5.2.13. Medidas de proteccion:
Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa competente,
orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales y laborales de
los denunciantes ylo testigos de presuntos actos de corrupcién, en cuanto le
fuera aplicable. Su aplicacion dependera de las circunstancias y condiciones
de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

5.2.14. Organo:
Son las unidades de organizacion que conforma la estructura organica de la
entidad.

5.2.15. Persona protegida:
Denunciante o testigo de un presunto acto de corrupcion al que se le han
concedido medidas de proteccién, con la finalidad de garantizar el ejercicio de
sus derechos personales o laborales.

5.2.16. Principio de reserva:
Garantia de absoluta reserva de la informacion relativa a la identidad del
denunciante cuando éste lo requiera, a la materia de la denuncia, y a las
actuaciones derivadas de la misma.

5.2.17. Servidores:
Funcionarios plblicos, directivos plblicos o servidores que prestan servicios
en la GERAGRI, bajo cualquier medalidad laboral o contractual.

5.2.18. Solicitud de medidas de proteccion:
Pedido que realiza el denunciante sefialando expresamente las medidas de
proteccion que requiere dentro del marco del Decreto Legislativo N° 1327 y su
reglamento, utilizando el "Formato de denuncias de presuntos actos de
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corrupcion y medidas de proteccion” que se encuentra en el Anexo 1 del
presente procedimiento.

5.2.18. Testigo:
Persona que se encuentra en capacidad de dar testimonio sobre los actos
denunciados que conoce y al que pueden extenderse las medidas de
proteccion, si las circunstancias del caso lo justifican.

5.3. DEL PRINCIPIO DE RESERVA

5.3.1. El procedimiento de denuncia se rige por el principio de reserva, indicado en
el Decreto Legislativo N° 1327, su reglamento, modificatorias o normativa que
|a reemplace.

5.3.2. Por el principio de reserva se garantiza la confidencialidad de la informacion
relativa al contenido de la denuncia u la identidad del denunciante y/o testigo,
asl como las actuaciones derivadas de la misma; por lo que no puede ser de
conocimiento pablico a través de una solicitud de acceso a la informacién
publica.

5.3.3. El titular y los servidores de la GERAGRI, no estan facultados a solicitar
informacion acerca del detalle de la denuncia, la identidad de un denunciante
ylo testigo, o de la solicitud de proteccion formulada. Si esto se produce, el
responsable de la STPAD, deniega formalmente dicha solicitud y comunica el
hecho al Jefe/a del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional
Cusco.

5.3.4. Los servidores de la Oficina de Secretaria Técnica, les servidores de los
Organos o Unidades Organicas que intervienen en su recepcion y en el
oforgamiento de medidas de proteccion, asi como aquellos de la Secretaria
Técnica de los Organos Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario y Organos que intervengan en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario que se inicie como consecuencia de las denuncias que se remita,
estan obligadas a mantener la reserva de la informacion relativa a los hechos
materia de denuncia y la identidad del denunciante y/o testigo.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. De la Presentacion de denuncias

6.1.1. Medios para la presentacion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion.
a) Denuncia presencial escrita:
La denuncia podra ser presentada en Mesa de Partes de la GERAGRI
de la Sede Central, en el horario de atencion de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 04:00 p.m., empleando de preferencia, el formato
contenido enel Anexo 1, y de corresponder, el Anexo 2. Si la denuncia
es presentada en sobre cerrado por iniciativa del denunciante, el
personal de Mesa de Partes consigna en el STD el texto “Denuncia
confidencial presentada en sobre cerrado por el denunciante”; caso
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contrario, si la denuncia no se presenta en sobre cerrado, el personal
de Mesa de Partes recepciona y de manera inmediata procede a
colocarla en un sobre cerrado, de modo que se tramite al interior de
la GERAGRI de forma confidencial.

b) Denuncia presencial verbal:

El personal de la Oficina de Orientacion al Plblico y/o de Mesa de
Partes comunica a la Oficina de STPAD la presencia de una persona
que quiere formular una denuncia verbal, a efectos que el personal
de dicha Oficina lo entreviste, en el ambiente habilitado para dicho fin.
Si el denunciante se apersona a alguna Agencia Agraria 0 Sede
Agraria, el servidor que ahi labora debe orientarlo sobre los canales
de presentacion de denuncias contenidos en el presente numeral y
literales correspondientes.

Durante la entrevista, la Oficina de STPAD orienta al denunciante
para que materialice su denuncia a través del formulario del Anexo 1
y, de corresponder, el Anexo 2 con los datos generales del
denunciante, lo sefialado en dicha entrevista, asi como su firma y
huella digital, entre otros. Si por alguna razon el denunciante se niega
a suscribir el documento, el Servidor de la STPAD comunica al
responsable de la Oficina de STPAD, para que se evalle su
procesamiento coma una denuncia anonima.

c¢) Denuncia virtual a través de correo electronico:

La denuncia  se remite al Ccorreo electrénico
denunciasdea Jon@esraarouson.gobpe, Yy debe
consignar la informacion requerida en el formulario del Anexc 1, y de
corresponder, la solicitud del Anexo 2. Para tal fin, los documentos
antes referidos pueden ser descargados de la seccion Denuncias de
actos de corrupcion, que figura en el portal WEB de la GERAGRI
(www.geragricusco.gob.oe). Las denuncias virtuales deben ser
presentadas en el horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 04:.00 p.m.

clogecoripaio: 2ras

6.1.2. Obligacion de recepcion y tramitacion de denuncias.
La oficina de la STPAD, no puede negarse, por motivo alguno de recibir y
tramitar las denuncias de presuntos actos de corrupcion, aun cuando no sean
enunciadas a través del formulario del Anexo 1.

6.1.3. Medio de orientacion para la presentacion de denuncias.
Para solicitar orientacion en relacion a aspectos concernientes a la
presentacion de denuncias por presuntos actos de corrupcion, lo podran
realizar a fraves del COrreo electronico
denunciasdsactodecorrupcion@aeragricusco.gab.pe. El servidor encargade
de administrar el correo electronico debera cautelar la identidad e informacion
brindada por el usuario, bajo responsabilidad administrativa.
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6.1.4. Condiciones que deben cumplir las denuncias

Las denuncias deben cumplir como minimo los siguientes requisitos:
a) Datos generales del denunciante
i) Para personas naturales

- Nombres y Apellidos completos.

- Numero de Documento Nacional de Identidad o
pasaporte/carné de extranjeria (en caso sea ciudadano
extranjero).

- Domicilio real.

~ Namero telefonico de contar con éste.

- Correo Electronico de contar con éste.

i) Para personas juridicas

- Razén Social.

- Nimero de Registro de Contribuyente.

- Nombres y Apellidos completos del(los) representante(s)
legal(es).

- Numero de Documento Nacional de Identidad o
pasaporte/camé de extranjeria (en caso sea ciudadano
extranjero), del(los) representante(s) legal(es).

- Domicilio, nimero telefénico y correo de contacto.

iy Para trabajadores de la GERAGRI (opcional)

- Organo en el que labora.

- Cargo que desempeiia.

- Vinculo con el denunciado.

b) Contenido de la denuncia:
i) El presunto acto de corrupcion materia de denuncia, expuesto en
forma detallada y coherente, indicandese lo siguiente:

- Conducta o presunto hecho de corrupcion cometido
supuestamente por el/los servidor/es de la GERAGRI.

- Fecha aproximada en la que acontecio el hecho denunciado.

- Descripcion del posible beneficio (econémico o no economico)
que obtendria el denunciado o el tercero favorecido. Nombres
y Apellidos del tercero favorecido (en caso el beneficio no sea
para el denunciado sino para una tercera persona), de
conocerlo; ello de forma detallada y coherente.

i) La identificacion delide los servidorles de la GERAGRI a quien/es
se lefs atribuye elflos hecho/s denunciado/s:

- El nombre del/de los servidor/es de la GERAGRI denunciadofs.

- El nombre del 6rgano o unidad orgénica a la que pertenece(n)
elllos servidor/es de la GERAGRI a quien/es se le/s atribuye/n
elflos hechos denunciado/s.

- Documentacion en original o en copia fotostética simple, que
dé sustento a la denuncia. De no contar con ella, se debe
indicar el 6rgano o unidad organica de la GERAGRI que cuente
con la misma, o dar alguna referencia de donde efectuar la
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bisqueda de los medios probatorios, a efectos de que se
incorporen en el expediente de la denuncia.

c) Contenido expreso:
Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la
GERAGR, z fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer
mayor informacion sobre las irregularidades al expediente de la denuncia:

d)Fecha y Firma
Lugar y fecha de elaboracion de la denuncia y firma. En caso de no saber
firmar o estar impedido de hacerlo, se consignara la huella digital.

e) Representante Coman:
Nombre del representante com(n, en caso la denuncia se formule por un
grupo de personas naturales, a quien se le notificara sobre la tramitacion
de la denuncia.

6.1.5. De denuncias anénimas:
Si la denuncia es formulada de manera andnima, no es obligatorio el
cumplimiento de los requisitos sefialados en los literales a), ¢) y @) del numeral

6.1.4., de |2 presente Directiva.
EAMENTOD

PRES AV ESTO o
A\ 6.1.6. De denuncias virtuales:
.~ ;;.f_‘,“/ Para los cases de denuncias virtuales formuladas a traves del correo

electronico, no es obligatorio el cumplimiento del requisito senalado en &l
inciso d) del numeral 6.1.4., de Iz presente Directiva; salvo que en su envio se
realice como archivo digital adjunto, debidamente suscrito.

6.2. Procedimiento para la Atencion de denuncias

6.2.1. Ladenuncia se presentaa través de los medios sefialados en el numeral 6.1.1
de la presente Directiva.

6.2.2. En caso de una denuncia escrita presentada en mesa de partes de la
GERAGRI, la oficina de Tramite Documentario, previo registro en el STD
traslada la misma en scbre cerrado con €l rotulo “confidencial’, a la Oficina de
STPAD.

6.2.3. En caso que la denuncia sea presentada a través de cualquiera de los otros
medios sefalados en el numeral 6.1.1 de la presente Directiva, la Oficina de
STPAD registra en el STD en el diz de recibido.

6.2.4. Enel STD, en ningun caso se precisa informacion que revele |a identidad del
denunciante ni el contenido de la denuncia.

6.2.5. Recibida la denuncia, la Oficina de STPAD verifica, dentro del plazo de dos (2)
dias habiles, el cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 6.1.4
de la presente Directiva.

2909999929000 000090090000000 0000000930090 9509250900099000009)
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Si la denuncia no cumple con alguno de dichos requisitos minimas, la Oficina
de STPAD solicita al denunciante que subsane la omisidn en un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacion.

6.2.6. Subsanada la omision dentro del Plazo previsto, la Oficina de STPAD, dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles, evalia la informacion y documentos que
sustentan la denuncia y elabora el documento respectivo a fin de trasladarlo
junto con la denuncia, de corresponder, al Organo de control Institucional del
Gobierno Regional, asi como a la Procuradurfa Plblica Regional de Cusca, 2
fin de que realice las acciones de acuerdo a sus competencias, dandose por
concluida la tramitacion de la denuncia.

6.2.7. Deno subsanarse la omision en el Plazo indicado, la Oficina de STPAD, dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles, evalla si el hecho denunciado contiene
suficiente fundamento, materialidad o interés por si misma. De ser asi elabora
el documento respectivo a fin de trasladarlo junto con la denuncia, al Organo
de control Institucional del Gobierno Regicnal, asi como a la Procuraduria
Publica Regional de Cusco, a fin que realicen las acciones de acuerdo a sus
competencias. Caso contrario, se procede al archivamiento de la denuncia
mediante documento que lo sustente.

6.2.8. Sielhecho denunciado es competencia de una Entidad distinta a la GERAGR|,
la Oficina de STPAD, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, elabora el
documento respectivo y lo remite junto con Iz denuncia a través de la Oficina
de Recursos Humanos, al Organo de Control Institucional y/o al drgano del
Sistema Nacional de Control, segin cada caso, déndose por concluida la
tramitacion de la denuncia.

6.2.9. En fodos los casos enunciados en los numerales precedentes la
documentacion es trasladada en sobre cerrado, dejandose constancia de la
confidencialidad de |a denuncia e identidad del denunciante.

6.2.10. En todos los casos la Oficina de Recursos Humanos directamente o a través
de la Oficina de STPAD, comunica al denunciante la tramitacion dada a su
denuncia y la conclusion del tramite, cursando la respectiva comunicacion &
través dsl mismo medio utilizado por el cual se presentd la denuncia. Es
responsabilidad del denunciante registrar correctamente el correo electronico
ylo domicilio donde seran notificados.

6.2.11. Siladenuncia involucra a servidores de la Oficina de Recursos Humanos ¢ de
alguna de sus &reas, se deriva a la Oficina de Administracién para que adopte
las acciones correspondientes, En este supuesto, la tramitacion de la denuncia
se realiza de acuerdo a las disipacicnes establecidas en la presente Directiva.
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Si en caso los hechos relacionados con presuntos actos de corrupcion sean
difundidos a través de algin medio de comunicacion, la Oficina de Imagen
Institucional de la GERAGRI, en cuanto tenga conocimiento de dichos hechos,
producto del monitoreo que realiza a los temas que son competencia de la
GERAGRI, debera comunicar de ello a la Oficina de Recursos Humanas, quien
en coordinacién con la Oficina de STPAD evalia de oficio los hechos,
conforme al procedimiento previsto en el numeral 6.2 de la presente Directiva.

Si producto de la evaluacion de las denuncias formuladas, la Oficina de
STPAD, advierte hechos recurrentes que corresponden & presuntos actos de
carrupcion recurrentes en la GERAGRI, comunica dicho patron a las Oficinas
de Gobernanza y Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, a fin que
apliquen las metodologias u otros documentos de gestion de riesgos
operativos o corrupcion.

6.3. Del “codigo de denuncia”

En todos los casos de presentacidn de una denuncia a fravés de cualquiera
de los medios indicados en la presente Directiva, una vez que se reciba la
misma, por parte de la Oficina de STPAD se otorga al denunciante un “codigo
de denuncia’, con el cual se le identifica durante el tramite. El “codigo de
denuncia” se notifica al correo electronico proporcionado por el denunciante.

El “cédigo de denuncia” permite al denunciante efectuar el seguimiento de la
tramitacion de la denuncia y garantiza que no se proporcione informacion a
personas distintas al denunciante.

6.4. De las medidas de proteccion

La implementacion o disposicion de medidas de proteccion al denunciante
esta a cargo de la Oficina de STPAD, a solicitud de parte. La medida de
proteccion de reserva de identidad es otorgada o denegada por la Oficina
STPAD en todos los casos, al amparo del principio de reserva.

Las medidas de proteccidn se pueden extender a personas distintas al
denunciante, tales como los testigos, silas circunstancias del caso lo justifican.
La oficina de STPAD garantiza que las medidas de proteccion se mantengan
en tanto dure el trdmite correspondiente a la denuncia presentada. La medida
de proteccion puede mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacion
de los procesos de investigacion de los procesos de investigacion y sancion
impuesta, de corresponder.

No procede el otorgamiento de medidas de proteccicn en los casos de
archivamiento de denuncias por incumplimiento de los requisitos exigidos en
la presente Directiva, y/o por no encontrase dentro de su lcance.

Tipo de medidas de preteccion.

San medidas de proteccion las siguientes:

10
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a) Reserva de identidad: El denunciante y/o testigo tiene derecho a la
reserva de su identidad, junto con el contenido de la denuncia, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.3 de |a presente Directiva.

b) Medidas de proteccion laboral: Las medidas de proteccién laboral se
otorgan en tanto exista una relacion laboral vigente con la GERAGRI,
siendo las siguientes:

i.  Traslado temporal del denunciante ylo testigo, o traslado
temporal del denunciado a otro 6rgano y/o unidad organica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del
puesto.

i. ~ La renovacion de la relacion contractual, convenio de préacticas
pre o profesionales, de voluntariado o similares. Esta medida
sera otorgada, siempre que se evidencie una anunciada no
renovacion como represalia por la denuncia realizada.

iil. — Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la
obligacion de asistir al centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e
inminente para la determinacion de los hechos materia de la
denuncia.

c) Otras medidas de proteccion: La denuncia presentada por un postor,
contratista o postulante no puede afectar su posicion en el procedimiento
yl/o proceso de contratacion o seleccién en el que participa, o su posicion
en la relacion contractual establecida con la entidad. Tampoco puede
afectarlo en futuros procesos en los que participe.

2090000

Pautas generales para las solicitudes medidas de proteccion.

a) El denunciante ylo testigo de un presunto acto de corrupcién puede
formular una solicitud de medida de proteccion, distinta a |a de reserva de
identidad, de manera expresa y en mérito a la denuncia presentada. Para
tal fin se emplea el anexo 2 de la presente Directiva, lo cual no condiciona
la atribucion de la Oficina de STPAD de evaluar las solicitudes formuladas
mediante ofro formato.

b) La solicitud de medida de proteccion puede presentarse en la misma
oportunidad en la que se presenta la denuncia o durante su tramitacién.

Las medidas de proteccién también pueden ser solicitadas durante el
tramite de un procedimiento administrativo disciplinario. En dicho caso, se
dirigen a la Oficina de STPAD, la cual remite la solicitud de inicio a su
tramitacion, conforme lo sefialado en los numerales 6.4.7, 6.4.8 y6.4.9 de
la presente Directiva.

¢) Las solicitudes de medidas de proteccién escritas, se presentan ante

Mesa de Partes de la GERAGRI, en el horario de atencién de 08:00 a.m,
a04:00 p.m., de lunes a viernes; y ademaés, bajo ningdn supuesto, registra

11
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en el STD los datos personales del denunciante y/o testigo que solicita la
medida.

e
6

d) Las solicitudes de medidas de proteccion también se pueden presentar de
manera presencial o virtual, en el horario de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., de
lunes a viernes, siguiendo los lineamientos sefialados en los literales b),
¢) y d) del numeral 6.1.1 de la presente Directiva.

NPE - e) El denunciante y/o testigo que solicita la medida de proteccion debe
R e precisar de manera expresa el tipo de medida requerida. En caso de no
J indicarlo, la Oficina de STPAD, solicita en el término de un (1) dia
contando desde que recibe la solicitud, la subsanacion correspondiente,
otorgandole al solicitante el plazo de un (1) dia para subsanar su solicitud,

contado a partir del dia siguiente de efectuada la notificacion.

6.4.7. Elementos a evaluar para otorgar una medida de proteccion

a) Para el otorgamiento de una medida de proteccion, distinta a la de reserva
de identidad, la Oficina de STPAD verifica la concurrencia conjunta de los
siguientes elementos:

i, Trascendencia: Se otorga en aquellos casos en los cuales su no
aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto e inminente a los
derechos del denunciante y/o testigo.

i.  Gravedad: Se considera el grado de posible afectacion al normal
y correcto funcionamiento de la GERAGRI por un acto de
corrupcion denunciado.

i.  Verosimilitud: Se toma en cuenta ei grado de certeza de la
occurrencia de los hechos denunciados.

b) Para el caso de una medida de proteccion consistente en el apartamiento
de los servidores que tienen a su cargo el proceso de contratacion en el
que participa el denunciante y/o testigo, ademéas de los elementos
sefialados en el literal precedente, se debe tener en cuenta lo siguiente:

i. Indicio razonable: Que exista suficientes indicios razonables
sobre la comision de los hechos denunciados.

i.  Condicién del denunciado: Que la condicién o cargo del
denunciado sea determinante para la seleccion o contratacion
bajo investigacion.

i.  Posibles represalias: Que existan indicios razonables que el
denunciado ha tornado conocimiento de la denuncia y pueda
tomar represalias dentro del proceso de seleccion o contratacion

6.4.8. Procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccion laboral u otras
medidas de proteccion distintas a la reserva de identidad.

12
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6.4.9.

b)

c)

d)

i cusco

Las medidas de proteccion son otorgadas en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la presentacion de
la denuncia con la solicitud de dichas medidas.

Como quiera que el denunciante puede ser un servidor, postor o
contratista de la GERAGRI, verificado el alcance y cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad de la denuncia, la Oficina de STPAD remite la
solicitud a la Oficina de Recursos Humanos o a la Oficina de Logistica y
Servicios Auxiliares, segln corresponda, en un plazo no mayor a un (1)
dia habil, contado a partir de verificados los requisitos de |a denuncia para
que dichas instancias, en el marco de sus competencias, evallen la
viabilidad operativa de otorgar la medida requerida.

El informe de la Oficina de Recursos Humanos o de la Oficina de Logistica
y Servicios Auxiliares, seglin corresponda, remite a la Oficina de STPAD
en un plazo méximo de tres (3) dias habiles contados desde la fecha en
que fue requerido.

La Oficina de STPAD otorga la medida de proteccion, teniendo en cuenta
el informe remitido por la Oficina de Recursos Humanos o de la Oficina de
Logistica y Servicios Auxiliares, asi como las pautas previstas en el
numeral 6.4.6 de la presente Directiva.

El otorgamiento o la denegatoria de la medida de proteccion laboral u ofra
medida de proteccion, distinta a la de reserva de identidad, & las que se
refiere el numeral 6.4.5 es comunicada al denunciante y/o testigo, a través
del mismo medio por el cual presentd la solicitud de medida de proteccion.
La medida de proteccion otorgada por la Oficina de STPAD es
materializada por la Oficina de Recursos Humanos o la Oficina de
Logistica y Servicios Auxiliares, segun corresponda.

De la variacion de las medidas de proteccion.

a)

b)

)

La Oficina de STPAD, de oficio o previa solicitud de la persona protegida,
puede variar o suspender las medidas de proteccion dispuestas en mérito
de la denuncia formulada, en caso existan hechos que asi lo ameriten,
previo informe de viabilidad operativa de la Oficina de Recursos Humanos
o de la Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares, segln corresponda.

Para el caso de variaciones o suspensiones de oficio, la intencion de variar
las medidas de proteccion otorgadas, debe ser comunicada por escrito
por la Oficina de STPAD o la persona protegida, a efectos que formule
sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles.

Recibidas las alegaciones por parte de la persona protegida, la Oficina de
STPAD motiva su decision, pronunciandose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por la persona interesada, en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles de vencido el plazo para su formulacion.

13
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d) Las variaciones o suspensiones de medidas de proteccion a solicitud de
la persona protegida, se sujetan al procedimiento y plazos establecidos
en el numeral 6.4.8 de la presente directiva.

6.4.10. De las obligaciones de las personas protegidas.

a) Las personas protegidas como consecuencia de la denuncia presentada,
deben cumplir con las siguientes obligaciones:

Vi

Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria
por parte de la Oficina de Recursos Humanos o de la Oficina de
STPAD, sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.
Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia
de las medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia
integridad y seguridad.

Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones vy
condiciones que se den con las medidas de proteccion, incluso
cuando cesen las mismas.

Reafirmar la veracidad de los términos de su denuncia en
cualquier estado del procedimiento.

Permitir y facilitar cualquier investigacion contra su persona, sila
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieran.

Otras que disponga la Oficina de Recursos Humanos o quien
haga sus veces, segun corresponda.

b) Elincumplimiento de las obligaciones a las que esté sujeto el denunciante
ylo testigo, acarrea la suspension de las medidas de proteccion
otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal y/o
administrativa a que hubiera lugar.

¢) Para efectos de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
que corresponda por el incumplimiento de las obligaciones de acuerdo a
lo antes descrito, la Oficina de STPAD es la encargada de precalificar las
presuntas faltas disciplinarias, en caso se trate de un servidor de la
entidad: ademas de recomendar mediante Informe al Procurador Publico
Regional Cusco, para que proceda segun sus atribuciones,

6.5. De las denuncias de Mala Fe

6.5.1. Aquella Persona Natural o Juridica, que realice una denuncia de Mala Fe, sera
excluida, inmediatamente de las medidas de proteccion, en caso las hubiera
solicitado, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civi,
administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

6.5.2.

La Oficina de STPAD es responsable de comunicar al denunciante y/o testigo
sobre las razones que fundamentan la intencion de cesar la medida de
proteccién por denuncia de mala fe, a efectos que éste formule sus

14
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alegaciones en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles, contabilizados
desde el dia de su notificacion.

La Oficina de STPAD debe motivar su decision, mediante informe,
pronuncidndose sobre cada una de las alegaciones formuladas por €l
denunciante y/o testigo, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
computados desde el dia en que vencio el plazo para la formulacion de
alegaciones.

La Oficina de STPAD es la encargada de recomendar mediante informe, al
Procurador Publico Regional, para que proceda segun sus atribuciones.

RESPONSABILIDADES
7.1. Actuaciones y responsabilidades de los 6rganos y unidades organicas.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva genera
responsabilidad administrativa y sancién conforme a la normativa vigente que
corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales, a las que
hubiera lugar.

Los ¢rganos y unidades organicas que intervienen en el tramite de denuncias por
presuntos actos de corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion asumen las
siguientes actuaciones y responsabilidades

La Oficina de Recursos Humanos

a)
b)

Supervisa el procedimiento de las denuncias

Asesora a la Alta Direccion respecto del procesamiento de las denuncias.
Suscribe y solicita a sus servidores que intervienen en la tramitacion de
las denuncias, un compromiso de confidencialidad y lo deriva a la Oficina
de STPAD.

Capacita a los servidores de la GERAGRI sobre la presente Directiva, y
difunde el contenido de la misma

Materializa las medidas de proteccion laboral u otras medidas de
proteccion que le competen.

La Oficina de STPAD:

a)
b)

©)

d)

Tramita toda denuncia con reserva de identidad en sobre cerrada y con &l
rotulado de confidencialidad.

Evalla los hechos y documentos que sustentan las denuncias sobre
presuntos actos de corrupcion.

Evalla y otorga las medidas de proteccion laborales y otras medidas al
denunciante y/o testigo, en coordinacion con la Oficina de Recurses
Humanes o la Cficina de Logistica y Servicios Auxiliares, segin cada
caso.

Evalla si la denuncia presentada es maliciosa y, de corresponder,
dispone las medidas previstas en la presente Directiva.

15
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Traslada, de corresponder, la denuncia y los documentos que la sustentan
al Organo de Control Institucional o al Procurador Piblico del Gobierno
Regional Cusco.

Registra las denuncias en la Plataforma de Registro de Denuncias del
SERVIR, en caso corresponda, asi como las actuaciones que se efectlen
en relacién a las denuncias y cautela la informacién contenida en la
plataforma.

Administra la cuenta del correo electronico
' ch.ne,

Aariinciasdsamta A mmm e ine i n T A e e o e
genunciasdeaciogecorutcioningaraancusco

Orienta y absuelve las consultas que formulen los servidores, sobre el
precedimiento de denuncias por presuntos actos de corrupcion.

Custodia los compromisos de confidencialidad.

Efectla el deslinde de responsabilidad administrativa de los servidores
denunciados por presuntos actos de corrupcion.

Precalifica la presunta falta disciplinaria, documenta la actividad
probatoria y propone la fundamentacion para la aplicacién de sancion
disciplinaria, asi como las demas a las que se refiere el articulo 92 de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Informa sobre el estado del procedimiento administrativo a la Oficina de
Recursos Humanos, cuando ésta lo solicite.

La Oficina de Mesa de Partes y Tramite Documentario.

3)
b)

Recibe las denuncias presentadas de manera presencial.

Proporciona los Formatos correspondientes a los Anexos 1y 2 2 los
denunciantes, de corresponder, salvo en los casos de denuncia presencial
verbal.

Comunica a la Oficina de STPAD sabre la presentacion de una denuncia
verbal.

La Oficina de Abastecimiento:

a)
b)

°)

Emite el informe de evaluacion sobre la viabilidad operativa de las
medidas de proteccién que sean de su competencia.

Materializa las medidas de proteccion que le competan, otorgadas por la
Oficina de STPAD.

Remite a los participantes de un proceso de contratacion, el Anexo N° 3 -
Instructivo para denunciar presuntos actos de corrupcién en los procesos
de contratacion. '

La Oficina de Imagen Institucional:

8)

Brinda informacién a la Oficina de Recursos Humanos, de las alertas ¢
denuncias sobre presuntos hechos o actos de corrupcion referidos a la
GERAGRI, difundidas a través de uno o0 mas medios de comunicacién, o

de las redes sociales.

8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
8.1.  En el plazo maximo de diez (10) dias habiles de aprobada la presente directiva, la
Oficina de Recursos Humanos solicita y recaba los compromisos de
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confidencialidad debidamente firmados de su personal y de la Secretaria Técnica
de Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Los casos no previstos, de manera expresa, en la presente Directiva se rigen
conforme al marco normativo vigente referido a la materia.

De habilitarse otro medio para la presentacion de denuncias, la Oficina de STPAD
coordinara con el érgano competente a fin de garantizar se cumpla con todos los
requisitos necesarios para su implementacién.

En los casos que por norma expresa se disponga la suspension de la realizacion de
labores presenciales, quedando habilitado Unicamente el desarrollo de labores de
manera remota, solo procede la presentacion de denuncias virtuales a traves de
correo electronico, reguladas en los literales c) y d) del numeral 6.1.1 de la presente
Directiva, debiendo cumplirse con los requisitos aplicables a este tipo de denuncias,
sequn lo sefialado en el numeral 6.1.4 de la presente Directiva.

La tramitacion de estas denuncias se realiza conforme & lo dispuesto en el numeral
6.2 de la presente Directiva en lo que resulte aplicable, con las limitaciones y
excepciones para su tramitacion, tales como la suspension del plazo de tramitacion
u ofras medidas que se dispongan por norma expresa.

9. ANEXOS g]
Anexo 1: Formulario de denuncia de presuntos actos de corrupcion.
Anexo 2: Solicitud de medidas de proteccion al/a la denunciante.
Anexo 3: Instructivo para denunciar actos de corrupcion en los procesos de contratacién.

17
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ANEXON°1

FORMULARIO DE DENUNCIA DE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION

iDenuncia es anénima? Si | No
e d

Sefores

Gerencia Regional de Agricultura Cusco

Presente. -

Por el presente formulario el suscrito presenta denuncia por presunto acto de corrupcién en la
Gerencia Regional de Agricultura Cusco, al amparo de lo establecido en el Decreto Legislativo N°

"'___"“"\-\1327 y su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, para lo cual presenta

la siguiente informacion, en letras legibles:

l I. DATOS GENERALES DEL DENUNCIANTE

PERSONA NATURAL

Nombres y Apellidos
completos del/de la
denunciante (*)(**)

DNl o
Pasaporte/Carné de
Extranjeria (en caso
sea ciudadano/a
extranjero/a) N°

()

Domicilio real y/o

Nimero Telefdnico

Correo Electrénico

Para el caso de servidores de la GERAGRI, completar los siguientes Datos:

Organo / Dependencia
en el gue labora:

Cargo que
desempefia:

Nota: Se sugiere al denunciante anénimo, sefialar un correo electrdnico que no revele su identidad para
efecto de notificar la tramitacién de su denuncia

PERSONA JURIDICA

Razdn Social (*)(**)

Registro Unico de

Contribuyentes (*)(**)

r
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Representante(s)
legal(es) (*)(**)

Domicilio Procesal

(*)**)

Teléfono / Celular

Correo Electronico

Nota: Se sugiere al denunciante anénimo, sefialar un correo electronico que no revele su identidad para
efecto de notificar la tramitacidn de su denuncia

1. DESCRIPCION DEL PRESUNTO HECHO DE CORRUPCION

Denunciado: (*)

ﬁ‘f“‘-‘“-éenz_i_cjar que ostenta

9090000920000 0000000009!

el poder publico.

Nombres y Apellidos:

Oficina /Direccién de la GERAGRI donde labora el denunciado:

Cargo/labor que desempefia en la GERAGRI:

Acto: (%)
Conducta o presunto
hecho de corrupcidn

Beneficio: (*)
Describir el presunto
beneficio (econdmico
0 no econdmico) que
obtendriz el
denunciado o el
tercero favorecido

Nombres y Apellidos del tercero favorecido (en caso el beneficio no sea para el
denunciado sino para una tercera persona):
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Medios Probatorios: | La denuncia podra acompafiarse de documentacion original o copia que le de
{*) (***) sustento.

De no contar con documentacién que acredite |a comisidn del acto de
corrupcion se DEBE indicar el érgano que cuente con dicha documentacién

s "'_-_:“‘-*-\k__tha: De existir mds hechos podrd adjuntar al presente formato hojas adicionales, empleando el mismo
) ) esquema, precisando los detalles y medios probatorios que los sustentan,

lll. £LOS PRESUNTOS HECHOS EXPUESTOS UA HAN SIDO DENUNCIADOS ANTE OTRA
INSTANCIA O EN LA GERAGRI EN FECHA ANTERIOR?

si[ ] no[ |

Sila respuesta es SI, indicar N°, fecha del expediente y cudl es el estado del mismo.

a) Gobierno Regional de Cusco
b} Ministerio Publico
c) Poder Judicial

d) Defensoria del Pueblo

e} Contraloria General de la Repliblica
f) Organo de Control Institucional del GORE Cusco

g) Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios (GERAGRI)

L0000

h) Otros (especificar)

LIV.'MANIFESTACION DE COMPROMISO (*)(**)

En virtud a lo dispuesto en el articulo 7° del Decreto Legislativo N® 1327, me comprometo a permanecer
a disposicién de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor
informacion a la entidad, sobre los presuntos hechos que motivaron la denuncia presentada
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Asimismo, declaro que toda la informacidn alcanzada se ajusta a la verdad y puede ser comprobada
administrativamente, de acuerdo a sus atribuciones legales sefialadas en la normativa aplicable.

Por tanto, solicito a usted sea admitida la presente denuncia y tramitarla conforme 3 ley.

l'
u

Lugar:
Fecha (*):

FIRMA DEL DENUNCIANTE i-!uella Digital
(indice derechao)

{*) Campos obligatorics

(**) Campos no obligatorios para caso de denuncias andnimas

(***) La denuncia maliciosa o de mala fe referida a hechos ya denunciados, o reiterada, o carente de
fundamento o falsa, genera responsabilidades de naturaleza civil, administrativa y/o penal a2 gue hubiese
lugar.

Nota: Cada una de las hojas del presente formulario deben ser visados por al denunciante.
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ANEXO N° 2
SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION

Nota: La denuncia maliciosa o de mala fe referida a
los mismos hechos denunciados, reiterada, carente
de fundamento o falsa, serd excluida
inmediatamente de las medidas de proteccion
otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de
naturaleza civil, administrativa y/o penal a que
hubiere lugar.

Yo, ;
identificado/a con DNI, Pasaporte o Carne de Extranjeria N° , con domicilio
el oen , con ndmero
telefénico fijo / celular N° / y correo electrénico

, habiendo formulado denuncia con numero expediente

Cédigo de denuncia N° , solicito se me otorgue(n)

las(s) medida(s) de proteccidn:

OPCIONES
1. Reserva de identidad ( )
La medida de proteccién de reserva de identidad es otorgada por la Oficina de Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios en todos los casos, al amparo del principio de reserva,
confarme se sefiala en el numeral 6.4.1 de la Directiva N° (*).

2. Medidas de proteccién laboral [ )

a. Traslado temporal del denunciante y/o testigo, a otra unidad orgénica, sin afectar
sus condiciones laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

b. Traslado del/de la denunciado/a, a otra unidad orgénica, sin afectar sus condiciones
laborales o de servicio, ni el nivel del puesto.

c. Renovacion de la relacion laboral y/o contractual, convenio de practicas pre o
profesionales o de voluntariado o similar, debido a una anunciada no — renovacion

d. Licencia con goce de remuneraciones

e. Exoneracion de la obligacidn de asistir al trabajo por riesgo para determinar los
hechos materia de denuncia
f. Otras medidas de proteccidn (precisar cusles):

3. Otras medidas de proteccion { )

a. Apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el procedimiento de
contratacion o proceso de seleccidn en el que participa el denunciante.
b. Otras medidas de proteccidn (precisar cudles):

GOBIERNO REGIONAL CUSCO CU SCQ
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SUSTENTO

La solicitud de medidas de proteccién laboral y otras medidas proteccidn, se sustenta en las
siguientes razones:

0000092000000

Huellz Digital
{indice Derecha)

(*) Se sugiere al denunciante que solicita reserva de su identidad, sefialar un correo electrénico que no
revele sus datos personales, para efecto de notificar le sobre la tramitacién da su solicitud.
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ANEXO N° 3

INSTRUCTIVO PARA DENUNCIAR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION

o
e
ﬁ
~
®
o
~
()

AYUDANOS a promover la ética en el ejercicio de la funcién publica. ¢Conoces de algiin acto de
corrupcion cometido por algin/a servidor/a de esta entidad publica?

Adecuacién o manipulacién de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de

referencia para favorecer indebidamente a un proveedor especifico.

Generacién de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios.

Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente pasos requeridos por ley.

Permisibilidad indebida frente a |a presentacién de documentacién incomgleta de parte del ganador ‘

de la buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacidn falsa

o no vigente.

Otorgamiento de la buena pro (o ejercicio de influencia para el mismao fin) a empresas ligadas a ex [

funcionarios/as, de quienes se sabe estdn incursos en alguno de los impedimentos para contratar

con el Estado que prevé la ley. '

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado a2 una misma empresa, {

grupo empresarial, familia o a llegado/a, de quien estd incurso en zlguno de los impedimentos para |

contratar con el Estado que prevé la ley. l
Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad.
Sobrevaloracién deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los
proveedores que los entregan o brindan.

. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologia que impliquen la afectacion de
los servicios que brinda Iz institucion.

Si conoces de alguno de estos actecs de corrupcion, o de otros que pueden haberse cometido, inférmanos
a través de tu denuncia completando el Anexo 1 “FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE
CORRUPCION" y presentdndola i) Ante la Mesa de Partes de la GERAGRI, ii) En entrevista con la Oficina de
Recursos Humanos © la que haga sus veces, i) Al correo electrdnico
sco.gob.pe.

Ll i 1 1
denunciasdeactodecorrupcion@gsragris

Notas:

(1) En ningun caso el denunciante forma parte del procedimiento administrativo disciplinario que pueda
instituirse como efecto de su denuncia. |
(2) Sieldenunciante decide identificarse, la entidad ha instituido una Oficina de Integridad Institucionzl, que |
garantiza la reserva de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar la denuncia, y que otorga
una garantia institucional de no perjudicar su posicidn en la relacidn contractual establecida con la entidad
0 Su posicién como postor en el procaso de contratacion en el que participa a en los que participe en el i
futuro. |
(3) Esimportante documentar la denuncia, pero si no es posible, tal vez el denunciante pueda proporcionar
informacidn valiosa acerca de donde obtenerla o prestan colaboracién con la entidad para dicho fin |
(4) Lainterposicidn de una denuncia no constituye impedimento para optar por otras vias que la Ley prevé |
para cuestionar decisiones de la administracion o sus agentes (OSCE. Contraloria General de la Republica. [
Ministerio Piblico, ete.)
{5) Lainterposicidn de una denuncia por la Oficina de Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, no servird en ningun caso la paralizacidn de un proceso de contratacion del Estado. ]




