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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RESOLUCION D€ ALCAIDIA
N°O216-2023-MPH/A.

Huanca Sancos, 28 de agosto del 2023

VISTO: El Informe N° 060-2023-MPH-JOGACGD/JQG, de fecha 21 de agosto de
2023, de la Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria, sobre la
Designacioén del responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial
de Huanca Sancos, y;

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son 6rganos de Gobierno Local con Personeria Juridica,
tienen autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia,
de conformidad a lo establecido en el Art. 191° de la Constitucién Politica del Estado,
concordante con el Art. II del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades
27972. Dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, mediante Decreto Supremo N 042-2011-PCM, se dispone en su articulo 3° Libro
de Reclamaciones: Las entidades de la Administracién Publica , sefialadas en los
numerales del 1 al 7 del articulo I del Titulo Preliminar de la Ley N°27444 deben contar
con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos,
debiendo consignar ademés informacién relativa a su identidad y aquella otra
informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado; asimismo, en el
articulo 5 del referido Decreto Supremo establece que mediante resolucién del titular de
la entidad, , se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM-“Decreto Supremo que establece
Disposiciones para la Gestién de Reclamos en las Entidades de la Administracion
Publica”, tiene por finalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como
parte del modelo para la gestién de la calidad de servicios en las entidades publicas,
que les permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad
de la prestacién de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las
acciones principales del proceso de Modernizacién de la Gestién Publica. Asimismo, en
el articulo 5 del referido Decreto Supremo establece el numeral 5.1 La plataforma digital
que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual
permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi
como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervisién de la atencién, la
obtencién de informacién detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta
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Direccion que coadyuve a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades;

Que, mediante el Informe N°060-2023-MPH-JOGACGD/JQG, de fecha 21 de agosto de
2023, el Jefe de Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria,
solicita la Designacién del Responsable de Libro de Reclamaciones de Ia Municipalidad
Provincial de Huanca Sancos, en observancia al Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas por
el numeral 6 del Articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a LIZBETH HUARIPAUCAR SUAREZ-
Apoyo de Mesa de Partes y Tramite Documentario, como Responsable del LIBRO DE
RECLAMACIONES de la Municipalidad Provincial de Huanca Sancos, quién debera
velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen
registrados en el referido libro

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO, todo acto administrativo que se ponga
a la presente resolucién de Alcaldia.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR Ila presente Resolucién a Lizbeth Huaripaucar
Suarez, Gerencia Municipal, y demds 6rganos de la Municipalidad provincial de Huanca
Sancos, conforme a Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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