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Denominacién del Procedimiento Administrativo /

/

J

"Otorgamiento del Carné de Conductor Av do de Canotaje Turistico™

Cédigo: PE100737E02E

l Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una revsona natural solicita el carné de conductor avanzado de canotaje turistico. El carné le permite |
conducir embarcaciones en rios con rapidos de Clase | a V, y lo habilita para prestar el servicio a nivel nacional. EI gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

l Requisitos

“ 1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacion, en la cual debe consignarse
la indicacidn del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Ntimero de Registro Unico de Contribuyentes.

3.- Certificado de capacitacion en primeros auxilios que, comprenda como minimo los aspectos siguientes: protocolo de actuacién, posibles lesiones,
precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacién, inmovilizacién de fracturas, uso de camillas, transporte de
accidentados, resucitacién cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio; El certificado debera tener como méaximo un (01) afio de
antigliedad respecto a la fecha de gvresenlacién de la solicitud, y acreditar una capacitacién minima de dieciséis (16) horas, debiendo ser expedido
por una entidad autorizada por el Estado.

4.- Dos fotografias tamafio carné.

‘ 6.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a V, que tenga como maximo, un afio de
antigiiedad respecto a la fecha de presentacién de |a solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

5.- Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma extranjero. '
7.- Constancia de experiencia tedrico - practica por un periodo minimo de tres (03) afios en rios con rapidos de Clase Ill y de un (01) afio en rios con ‘
rapidos de Clase V, asi como de aptitud y capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canotaje turistico, con expresa mencion de saber ‘
nadar, expedida por una Entidad Evaluadora.

\

Notas:

1.- La constancia de experiencia tedrico — practica debe ser emitida de acuerdo con el contenido sefalado en la Resolucion Viceministerial N* 055-
2016-MINCETUR/VMT (Anexo 2), que aprueba formatos y documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico, aprobado por el D.S. N°
006-2016-MINCETUR, modificada por Resolucion Viceministerial N* 05-2019-MINCETUR-VMT |

|

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO
Atencién Virtual: dirceturayp@gmail.com

' Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
Caja de la Entidad
Monto - S/ 100.50 Efectivo:
SOLES
| Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
|
30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, puede

) interponer los recursos administrativos.

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

| Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

000000000000 00000000000000000000000000000000CO0CFO
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( — — - -
DIRCETUR-01 DIRECCION DE TURISMO | Teléfono: 066-780931

Anexo: -
Correo: dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacién
Autoridad competente DIRECTOR DE TURISMO - DIRCETUR-01 DIRECCION DE DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Plazo méaximo de 15 dias calendarios 15 dias calendarios
presentacion
Plazo méximo de 15 dias calendarios 30 dias calendarios
respuesta
I Base legal
P Fecha
Articulo Denominacién Tipo Nomero Publicacién
Articulo17, numeral 18.2|Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N* 006-2016- 15/06/2016
del articulo 18 y articulos MINCETUR
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -
JIRON ASAMBLEA N° 481

17:00.

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a

126
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
“Otorgamiento del Carné de Conductor Basico de Canotaje Turistico™ v/
Cédigo: PE100737A28D

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural solicita el carné de conductor basico de canotaje turistico. El carné le permite
conducir embarcaciones en rios con rapidos de Clase | a Ill, y lo habilita para prestar el servicio a nivel nacional. El gobierno regional verifica el
cumplimiento de los requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

igida al Organo Competente segun formato establecido o documento que contenga la misma informacién, en la cual debe consignarse

1.- Solicitud di
:?dla y nimero de constancia de pago por derecho de tramite,

la indicacién d
2.- Numero del Registro Unico de Contribuyentes

3.- Certificado de haber realizado y aprobado el curso de Rescate en Rio con rapidos en las Clases | a Ill, que tenga como méximo, un (01) afio de
antigliedad respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, expedido por una Entidad de Capacitacion.

4.- Certificado de capacitacion en primeros auxilios que, comprenda como minimo los aspectos siguientes: 'prolocolo de actuacion, posibles lesiones,
precauciones y remedios a ser ulilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacién, inmovilizacién de fracturas, uso de camillas, transporte de
accidentados, resucitacién cardiopulmonar y tratamiento en el caso de ahogamiento en rio; El certificado debera tener como maximo un (01) afio de
antigiiedad respecto a la fecha de presentacion de la solicitud, y acreditar una capacitacién minima de dieciséis (16) horas, debiendo ser expedido
por una entidad autorizada por el Estado.

5.- Dos fotografias tamafio carné.

6.- Constancia de experiencia tedrico - practica por un periodo minimo de un (01) afio en rios con rapidos de Clase |ll, asi como de aptitud y
‘} capacidad fisica para el desarrollo de la actividad de canolaje turistico, con expresa mencién de saber nadar, expedida por una Entidad Evaluadora. |

7.- Copia simple del certificado o certificados de estudios de idioma extranjero, si se ofrecen servicios en idioma extranjero, [
Notas:
1.- La constancia de experiencia tedrico — practica debe ser emitida de acuerdo con el contenido sefalado en la Resolucion Viceministerial N° 055-

2016-MINCETUR/NMT (Anexo 1) que aprueba formatos y documentos sefialados en el Reglamento de Canotaje Turistico, aprobado por el D.S. N°
006-2016-MINCETUR, modificada por Resolucion Viceministerial N® 05-2019-MINCETUR-VMT,

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: Jirén Asamblea N° 481 - AYACUCHO
Atencién Virtual: dirceturayp@gmail.com

' Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
‘ [ ] Caja de la Entidad
Monto - S/ 81.20 | Efectivo:
SOLES
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento

Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obliene respuesta, puede
interponer los recursos administrativos.

30 dias habiles

I Sedes y horarios de atencion

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se pr talad waciéon

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I . an el procedimiento

or Reglonal ™

Aoria Juridica |
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DIRCETUR-01 DIRECCION DE TURISMO Teléfono: -066780931
| Anexo: -
Correo: -dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién
Autoridad competente DIRECTOR DE TURISMO - DIRCETUR-01 DIRECCION DE DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Plazo méximo de 15 dias calendarios 15 dias calendarios
presentacion
Plazo méximo de 15 dias calendarios 30 dias calendarios
respuesla
l Base legal
% Fecha
Articulo Denominaciéon Tipo Numero Publicacion
Articulos 17, 19, 23y 24 |Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo 006-2016-MINCETUR | 15/06/2016
Numeral 18.1 del articulo | Decreto Supremo que dispone la modificacién de diversos|Decreto Supremo 011-2017-MINCETUR | 31/07/2017
18 articulos de los Reglamentos de Canotaje Turistico y de
Agencias de Viajes y Turismo

Q
@ pirectdrReglonsl ©
Asesofia Juridica |
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -
JIRON ASAMBLEA N° 481

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a

17:00.

s ria Jurldica |
v

o
cuc




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicién del Certificado de Prestador del Servicio de Canotaje Turistico” / i
Cédigo: PE100737B170

I Descripcién del procedimiento

|

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de una agencia de viajes y turismo, solicita el certificado de
prestador del servicio de canotaje turistico. El certificado le permite prestar el servicio de canolaje turistico a nivel nacional. El gobierno regional
verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la misma informacién, en la cual debe consignarse la indicacion del dia y
numero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- El Informe Técnico expedido por una Entidad Evaluadora, acompafando la relacién de Equipos de Canotaje y sus especificaciones técnicas.

[ 3.- La relacién de los rios en los que se practicara el canotaje, con indicacién de las secciones de rio donde van a operar, ademas de su indicacién
en el mapa respectivo;

4.- Manual Interno de Operacién
’ 5.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de Emergencias
' 6.- Programa de Mantenimiento de Equipos

Notas:

1.- El Informe Técnico expedido por la entidad evaluadora, debe ser emitido de acuerdo con el contenido sefalado en la Resolucién Viceministerial
N* 055-2016-MINCETUR/VMT (Anexo 4).

‘ 2.- El Manual Interno de Operacion, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resolucién Viceministerial N* 05-2019-MINCETUR/VMT
(Anexo 5)
3.- El Programa de Manejo de Riesgos y Atenciéon de Emergencias, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resolucién
Viceministerial N* 05-2019-MINCETUR/VMT (Anexo 7)
4.- El Programa de Mantenimiento de Equipos, debe ser elaborado siguiendo el modelo aprobado en la Resolucién Viceministerial N* 055-2016-
MINCETUR/VMT (Anexo 8)

I Formularios

I Canales de atencién

‘ Atencién Presencial: Atencién Presencial DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO Jr. Asamblea N° 481 .

I Modalidad de pagos

' Pago por derecho de tramitacién

‘ Caja de la Entidad
Monto - S/ 83.70 [ Efectivo:
1 SOLES
l Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
( 30 dias habiles I Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencion, no obtiene respuesta, puede

interponer los recursos administrativos,

I Sedes y horarios de atencion

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

' MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
Dll‘;(igTUR: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EX RY Teléfono: 066780931
TURISMO

|

SREEAL

| .
O RE Anexo: -
‘u@“ G,o f-ﬂzt»q&elurayp@gmail.com
e L

j22
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I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién
Autoridad competente DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO -
TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE GRA - GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO ECONOMICO
Plazo maximo de 15 dias calendarios 15 dias calendarios
presentacion
Plazo maximo de 15 dias calendarios 30 dias calendarios
respuesta
I Base legal
Fecha
i "
Articulo Denominacién Tipo Numero Publicaclén
Articulo 7, numeral 8.1|Reglamento de Canotaje Turlstico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016
del articulo 8 y articulos MINCETUR
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SEDES DIRECCION HORARIO DE ATENCION
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO - Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO JIRON ASAMBLEA N° 481 17:00.
—_—— z
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Denominacién del Procedimiento Administrativo

"Acreditacién para desempefarse como Entidad Evaluadora de quipos para la prictica de Canotaje Turistico” /
Cédigo: PE100737771E

I Descripcion del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persena juridica solicita la acreditacion que le permite prestar el servicio de entidad evaluadora de |
los equipos para la practica de canotaje turistico con los que deben contar los prestadores de servicios turisticos. La acreditacion le permite
desempenarse dentro de la jurisdiccion regional en la que fue otorgada, pudiendo desempenarse en otras jurisdicciones si es que existe convenio
entre los érganos competentes. El gobierno regional luego de verificar el cumplimiento de los requisitos otorga la resolucién de acreditacion, la cual
es de vigencia indeterminada. |

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente seguin formato establecido o documento que contenga la misma informacion, en el cual se indicara el dia
‘ y nimero de constancia de pago por derecho de tramite. |

2.- Namero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
3.- Declaracion Jurada dando cuenta de su experiencia en la actividad turistica por un periodo no menor a cinco (5) anos. ‘
4.- Plan de Trabajo con caracter de declaracién jurada, indicando los procedimientos que seguira para la evaluacién de los “Equipos de Canota{‘e'
exigidos al Prestador de Servicio de Canotaje Turistico; asi como para la evaluacién de la experiencia tedrico - practica ¥ aptitud y capacidad fisica

ur

[ para desarrollar Ia actividad de canotaje turistico, con expresa mencién de saber nadar, de los Conductores de Canotaje

istico, conforme al literal |
f) del numeral 18.1 y literal b) del numeral 18.2 del articulo 18 del Reglamento de Canotaje Turlstico.

5.- Hoja de Vida debidamente documentada de por lo menos tres personas que desarrollaran la labor de evaluacién sefalada en el requisito
precedente, acreditando respecto a cada una, como minimo cinco (5) afios de experiencia en el desempefio de la actividad. La acreditacion de la
experiencia debera efectuarse mediante constancias o certificados en las que debera sefialarse en forma expresa el tiempo durante el cual la
persona realizo la actividad de canotaje turistico.

Notas:

1.- El Reglamento de Canotaje Turistico fue aprobado por Decreto Supremo N* 006-2016-MINCETUR, publicado el 15/06/2016.

| Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO JR. ASAMBLEA N° 481

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
[ Caja de la Entidad
Monto - S/ 108.40 [ Efectivo:
SOLES
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
e | : — o =
} 30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede

‘ interponer los recursos administrativos., ‘

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Teléfono: -0066780931
TURISMO Anexo: -

Regonat ™

Jundies |
o
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Reconsideracién

Apelacién

Autoridad competente

DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO -
GRA - GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO

ECONOMICO

Plazo méaximo de

15 dias calendarios

15 dias calendarios

y literal b) del numeral
18.2 del articulo 18,
incisos a), b), ¢) y d) del
articulo 31, articulos 32,
33,34,35y 36

presentacion
Plazo maximo de 15 dias calendarios 30 dias calendarios
respuesta
I Base legal
Fecha
inacié Ti (

Articulo Denominacién po Namero Publicacién
Inciso e) del articulo 3,|Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016
literal f) del numeral 18.1 MINCETUR
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SEDES DIRECCION HORARIO DE ATENCION
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO - Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO JIRON ASAMBLEA N° 481 17:00.




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacién del Procedimiento Administrativo

“Acreditacién para desempefarse como Entidad de Capacitacién para expedir el Curso de Rescate en Rio™ /
Cddigo: PE100737A1A1

I Descripcién del procedimiento

[ Procedimiento administrativo mediante el cual una persona juridica solicita la acreditacién que le permite prestar el servicio de entidad de
capacitacién del curso de rescate en rio, dirigido a las personas interesadas en contar con el carné de conductor de canotaje turistico basico o
avanzado. La acreditacion le permite desempenarse dentro de la jurisdiccién regional en la que fue otorgada, pudiendo desempenarse en otras

| jurisdicciones si es que existe convenio entre los 6rganos competentes. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga la
resolucion de acreditacion, la cual es de vigencia indeterminada.

' Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente segtin formato establecido o documento que contenga la misma informacion, en la cual debe consignarse
la indicacién del dia y nimero de constancia de pago por derecho de tramite.

2.- Declaraci6n Jurada indicando que cuenta con personal especializado con experiencia minima de cinco (5) afios en rescate en rio, equipo logistico
y requisitos minimos necesarios para desarrollar y dictar el curso de Rescate en Rio.

3.- Copia del syllabus propuesto para el desarrollo del curso de Rescate en Rio.

4.- Copia del Curriculum Vitae de las personas que dictarén el curso de Rescate en Rio, con experiencia minima de cinco (5) afios. Las experiencias
en conocimiento de técnicas de rescate seran acreditadas mediante constancias o certificados en los que deberé senalarse el tiempo durante el cual
se desarrollaron actividades de rescate.

Notas:

1.- El syllabus propuesto para el desarrollo del curso de rescate en rio debe contener como minimo, lo sefialado en la Resolucién Viceministerial N*
055-2016-MINCETUR/VMT (Anexo 12).

l Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHOJR.ASAMBLEA N°® 481, Centro de Mejora
Atencion al Ciudadano - MAC:

I Pago por derecho de tramitaciéon I Modalidad de pagos

Monto - S/ 108.40 /

Efectivo:
| | SOLES
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
’ 30 dias habiles Evaluacién previa- Silencio Administrativo Negativo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede

interponer los recursos administrativos,

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

l Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
‘ DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Teléfono: 066780931
TURISMO Anexo: -

Correo: -dirceturayp@gmail.com

1eld

de recursos

/l/L[ EGR

|¥ | | Caja de la Entidad “

P 7"
7 )\

"6
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Autoridad competente

DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO -
GRA - GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

Plazo maximo de
presentacion

15 dias calendarios

15 dias calendarios

Plazo méximo de

15 dias calendarios

30 dias calendarios

respuesta
' Base legal
Articulo Denominacién Tipo Numero rethy
¢ Publicacién
Articulos 37, 38, 39, 40,| Reglamento de Canotaje Turistico Decreto Supremo N° 006-2016- 15/06/2016

MINCETUR

"9
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -
JIRON ASAMBLEA N° 481

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a

17:00.

»
9 Dire tor Reglonay ™
,Ase rinwmn'
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Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Expedicién del Certificado de Categorizacién de Restaurantes™ /
Cédigo: PE100737E380

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita la categorizacién del restaurante en el
rango uno (1), dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La categoria, permite diferenciar las condiciones minimas de infraestructura,
equipamiento, servicio y rersonal que ofrecen los restaurantes. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado
de categorizacion, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud consignando Ia informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N* 27444, indicando el numero de recibo y la fecha de pago
del derecho de tramite.

Notas:

1.- Si de manera simultdnea el administrado tramita la calificacién de restaurante turistico, debe expresarlo en la solicitud, de conformidad con lo
establecido en el numeral 14.1 del articulo 14 del Reglamento para la categorizacién y calificacion turistica de restaurantes, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N* 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencién Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO. JR. ASAMBLEA N* 481:

\

l Pago por derecho de tramitacién l Modalidad de pagos
‘ EXPEDICION DEL CERTIFICADO 1Y 2 TENEDORES / Caja de la Entidad
Monto - S/ 96.50 ¢~ Efectivo:
‘ i SOLES
EXPEDICION DEL CERTIFICADO 3 TENEDORES /
' Monto - §/138.10 . |
/ f
EXPEDICION DEL CERTIFICADO 4 Y 5 TENEDORES /
| Monto-S/138.10 - |
l Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
30 dias habiles ‘ Evaluacién previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién
| se considera aprobada.

l Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

. tarléd

I Unidad de organizacién donde se pr ta la d

|  MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento
DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Teléfono: -066780931
TURISMO Anexo: -

Correo: -dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Apelaciéon
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Autoridad competente

DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO -
GRA - GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO

ECONOMICO

Plazo maximo de
presentacion

15 dias calendarios

15 dias calendarios

Plazo méximo de

15 dias calendarios

30 dias calendarios

Primera Disposiciéon

Complementaria Final

respuesta
I Base legal
Fecha
i (
Articulo Denominacién Tipo Numero Publicacién
Numeral 14.1 del articulo | Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de | Decreto Supremo N*011-2019- 24/11/2019
14, articulos 7, 8, 9 y|restaurantes MINCETUR

Reglonal ™
ofia Juridica

M2
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -
JIRON ASAMBLEA N° 481

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a

17:00.

14
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Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacién del Procedimiento Administrative ’
"Expedicién del Certificado de Calificacién de “Restaurante Turistico™ /
Cédigo: PE100737FFDO

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural o juridica titular de un restaurante, solicita se le otorgue la calificacion de
restaurante turistico, de manera simultdnea o posterior a la categorizacién de uno gl), dos (2), tres (3), cuatro (4) o cinco (5) tenedores. La
calificacién se otorga por las condiciones particulares de su ubicacion, recursos gastronomicas que ofrece, tendencia gastronémica que desarrolla y

‘ servicios complementarios brindados, entre otras. El Gobierno Regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga el certificado de
calificacién, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

de al menos una de las condiciones establecidas en el articulo 12 del Reglamento para la categorizacion y calificacion turistica de restaurantes,
indicando el nimero de recibo y la fecha de pago del derecho de tramite.

1 Notas:
1.- El Reglamento para la categorizacién y calificacion turistica de restaurantes fue aprobado por Decreto Supremo N* 011-2019-MINCETUR.

2.- TUO de la Ley N°® 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

I Formularios

l Canales de atencién

Atencién Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHOJR. ASAMBLEA N* 481. Centro de Mejora
Atencién al Ciudadano - MAC:

| Pago por derecho de tramitacién l Modalidad de pagos

‘ Caja de la Entidad
Efectivo:
SOLES

‘ Monto - S/ 138.10 ‘

I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento

30 dias héabiles Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencidn, no obtiene respuesta, la peticién
‘ se considera aprobada.

‘ 1.- Solicitud consignando la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de |a Ley N* 27444, en la cual debe indicar en detalle, el cumplimiento
1

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento
DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Teléfono: -066780931
TURISMO Anexo: -

Correo: -dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucién de recursos
Reconsideracién Apelacién
Autoridad competente DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y GERENTE REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMICO -
GRA - GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
{ECONOMICO
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—

Plazo méximo de 15 dias calendarios 15 dias calendarios
presentacion

Plazo méximo de 15 dias calendarios 30 dias calendarios
respuesta

Fecha

i6 Ti (
Articulo Denominacién po Nombto Publicacién

Numeral 3.2 del articulo | Reglamento para la categorizacién y calificacién turistica de | Decreto Supremo N°®011-2018- 24/11/2019
3, articulos 12, 14, 15 y|restaurantes MINCETUR
18 y Primera Disposicién
Complementaria Final




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

JIRON ASAMBLEA N° 481

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a
17:00.

»
O Direct t Reglona ™
. Asesofia Juridica i

a
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]

Denominacién del Procedimiento Administrativo
"Inscripcién de los Guias Oficiales de Turismo en el Registro de Prestadores de Servicios de Turismo * 4
Cédigo: PE100737FAA3

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo mediante el cual una persona natural acreditada con el titulo de guia oficial de turismo, solicita su inscripcién en el
registro de prestadores de servicios de turismo. La inscripcién en el registro le permite o habilita para ejercer las actividades de guia de turismo y
estar registrado en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los
requisitos y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada. ‘

I Requisitos

1.- Solicitud diri?ida al érgano competente (segln el Anexo N°1 del Reglamento de la Ley del Guia de Turismo), en la cual debe consignarse la
indicacién del dia y numero de conslancia de pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucién oficialmente
reconocida o declaracion jurada.

3.- Dos fotografias a color tamafio camné. |
Notas:

1.- El Reglamento de la Ley de Guia de Turismo fue aprobado por Decreto Supremo N* 004-2010-MINCETUR, modificado por Decreto Supremo N°
010-2017-MINCETUR.

I Formularios

f

I Canales de atencién

‘ Atencién Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO JR. ASAMBLEA N* 481

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
‘ ‘ Caja de la Entidad
‘ Monto - S/ 74.80 Efectivo:
‘ [ SOLES
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
30 dias habiles ‘ Evaluacién previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticién

se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se pr talad tacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I Cc Ita sobre el procedimient,
DIRCETUR-01 DIRECCION DE TURISMO | Teléfono: -066780931
Anexo: -

} Correo: -dirceturayp@gmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién

Autoridad competente DIRECTOR DE TURISMO - DIRCETUR-01 DIRECCION DE DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
) TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE

%gyERCIO EXTERIOR Y TURISMO
& o

N

lep®
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Plazo méximo de
presentacion

15 dias calendarios

15 dias calendarios

Plazo maximo de

15 dias calendarios

30 dias calendarios

articulos de los Reglamentos de Guias de

del Guia de Turismo

respuesta
I Base legal
Fecha
i D inaci Ti Y
Articulo enominacion po Numero Publicacién
Articulos 7, 9 Reglamento de la Ley del Guia de Turismo Decreto Supremo 004-2010-MINCETUR | 16/01/2010
Numeral 8.1 del articulo|Decreto Supremo que dispone la modificacién de diversos|Decreto Supremo 010-2017-MINCETUR | 31/07/2017

e 6
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SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -
JIRON ASAMBLEA N° 481 ~

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a
17:00.
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Denominaciéon del Procedimiento Administrativo
“Acreditacién del Guia Oficial de Turismo para desarrollar actividades especializadas de Guiado” /
Cédigo: PE100737BDES

I Descripcién del procedimiento

Procedimiento administrativo que deben realizar los profesionales de la Carrera de Guia Oficial de Turismo que cuentan con una especializacion en
’ alta montana, caminata, observacion de aves y ecoturismo, u olras andlogas o no tradicionales que se desarrollen en el &mbito de la actividad

turistica, para obtener la acreditacion que les permitird desarrollar las citadas actividades especializadas de guiado, asimismo, permite al titular estar

registrado en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados. El gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos
‘ y otorga el carné, el cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

‘ 1.- Solicitud dirigida al Or?ano Competente o documento que contenga la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N* 27444, en la
cual debe consignarse la indicacion del dia y numero de constancia de pago por derecho de tramite.

articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, de conformidad con las normas

‘ 2.- Copia del certificado o constancia que acredite la formacién académica en alguna de las aclividades especializadas de guiado sefialadas en el
emitidas por el Sector Educacién.

‘ 3.- Copia del certificado o constancia que dé cuenta del conocimiento y dominio del idioma extranjero expedido por una institucién oficialmente
reconocida o declaracion jurada.

‘ 4.- Dos fotografias a color tamafio camé,

Requisitos especificos

5.- Los Guias Oficiales de Turismo que cuenten con un titulo o con un titulo con una variante o con mencién en alquna de las actividades
especializadas de guiado sefaladas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Gula de Turismo, modificado por la Ley N° 29408, Ley General de
Turismo, deberén adjuntar a su solicitud Gnicamente los documentos sefialados en los numerales 3 y 4 de los requisitos generales.

6.- Los Gulas Oficiales de Turismo, ya inscritos en el Registro Nacional del MINCETUR, para solicitar su acreditacién como Guia Oficial de Turismo
Especializado, solo deben indicar el dia y el nimero de constancia de pago por derecho de tramite, adjuntando copia del documento oficial que
acredite la formacién académica en alguna de las actividades especializadas de guiado sefialadas en el Reglamento, expedida por institucién
educativa autorizada por el Sector Educacion.

| Notas:

‘ 1.- TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS.

l Formularios

\

I Canales de atencién

Atencién Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO. JR, ASAMBLEA N* 481

I Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos
‘ Caja de la Entidad
Monto - S/ 74.80 Efectivo:
‘ SOLES
I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento
‘ 30 dias habiles ’ Evaluacion previa - Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la peticion

( ‘ se considera aprobada.

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

l Consulta sobre el procedimiento

7 o




Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

[s: ; — m— — = ===

DIRCETUR-01 DIRECCION DE TURISMO | Teléfono; 066780931

Anexo: -
Correo: -dirceturap@hotmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconslideracién Apelacién

Autoridad competente DIRECTOR DE TURISMO - DIRCETUR-01 DIRECCION DE DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Plazo maximo de 15 dias calendarios 15 dias calendarios

presentacién

Plazo maximo de 15 dias calendarios 30 dias calendarios

respuesta
I Base legal

Articulo Denominacién Tipo Namero Fecke
. v Publicacién

Literal i) del articulo 3,|Reglamento de las Actividades Especializadas de Gulado Decreto Supremo N* 004-2019- 30/06/2019
numeral 6.2 del articulo MINCETUR

6, articulo 7 y Disposicién
Complementaria Final
Tercera, Sexta y Novena,
y Disposicidn
Complementaria
Transitoria Tercera y

Cuarta. .. .___

{03



mailto:dirceturap@hotmail.com

Texto Unico de Procedimientos Administrativos - "GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

SEDES

DIRECCION

HORARIO DE ATENCION

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO -
JIRON ASAMBLEA N° 481

Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a

17:00.




Texto Unico de Procedimientos Administrativos
"GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

Denominacién del Procedimiento Administrativo

"Acreditacién del Orientador Turistico para desarrollar actividades especializadas de Guiado” /
Cédigo: PE100737C9F6

I Descripcién del procedimiento

Procegimiento administrativo mediante el cual una persona natural solicita la acreditacion de orientador turistico para desarrollar las actividades
especializadas de guiado de alta montaiia, caminata, observacion de aves, ecoturismo u otras analogas o no tradicionales, en un determinado ambito
territorial. EI gobierno regional verifica el cumplimiento de los requisitos y otorga la credencial, la cual es de vigencia indeterminada.

I Requisitos

1.- Solicitud dirigida al Organo Competente o documento que contenga la informacién sefialada en el articulo 124 del TUO de la Ley N°
27444 (aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS), la cual debe consignarse la indicacién del dia y numero de constancia de
pago por derecho de tramite.

2.- Copia del certificado de competencia laboral vigente que acredite que cuenta con la capacidad para desempefar una de la o las
actividades especializadas de guiado sefaladas en el articulo 7 de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, modificado por la Ley N°
29408, Ley General de Turismo

3.- Dos fotografias a color tamafio carné.

1.- El domicilio consignado en el Documento Nacional de Identidad (DNI) de la persona que pretende desempefarse como Orientador
Turistico, debera estar ubicado en el departamento donde se ubica el &mbito circunscrito, dentro del cual desarrollara la o las actividades
especializadas de guiado.

2.-TUO de la Ley N° 27444: Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

I Formularios

I Canales de atencién

Atencion Presencial: DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO. JR. ASAMBLEA N° 481:

| Pago por derecho de tramitacién I Modalidad de pagos

[ Caja de la Entidad
| Monto - S/ 74.80 . Efectivo: SOLES

I Plazo de atencién I Calificacién del procedimiento

30 dias habiles Evaluacion previa — Silencio Administrativo Positivo: Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, la |
peticién se considera aprobada. |

I Sedes y horarios de atencién

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y |Lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00.
TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

MESA DE PARTES : DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO AYACUCHO

I Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud l Consulta sobre el procedimiento

DIRCET 1 ECCION DE TURISMO ‘
IR s = Teléfono: -066780931
\ Anexo: -
Correo: -dirceturayp@hotmail.com

I Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracién Apelacién
Autoridad competente DIRECTOR DE TURISMO - DIRCETUR-01 DIRECCION DE DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y
TURISMO TURISMO - DIRCETUR: DIRECCION REGIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Plazo maximo de 15 dias calendarios 15 dias calendarios
presentacion
Plazo maxi e 15 dlas calendarios 30 dias calendarios
reSpugE
LTS

(o]


mailto:dirceturayp@hotmail.com

r

Texto Unico de Procedimientos Administrativos
"GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AYACUCHO"

I Base legal
é t . Fecha
Articulo Denominacién Tipo Numero Publicacién
Literal k) del articulo 3,| Reglamento de las Actividades Especializadas de Guiado Decreto Supremo 004-2019-MINCETUR | 30/06/2019

articulos 15, 16 y
Disposicidn
Complementaria Final

Tercera y Novena

, Asesorip Juridica A

}00
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