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RESOLUCION DE ALCALDIA N.° 185-2023-MDR-AL

Rimag, 25 de julio de 2023.

)}Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, sefiala que, los Organos de Gobierno
Local son las Municipalidades Provinciales y Distritales, las cuales tienen autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia; lo cuai es concordante con lo
dispuesto en el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972;
'iv--m.id@@ue, el articulo Vi del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972,
IS “Zostablece que, los Gohiernos Locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que de manera
=+ Yggneral y de conformidad con la Constitucién Politica regulan las actividades y funcionamiento
: ‘j}%}l Sector Publico; asi como a las normas técnicas referidas a los Sistemas Administrativos del

Y Sstado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para
la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Pdblica, establece el alcance, las
condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas de! proceso de gestién de reclamos ante
las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas. La presente norma es
0735?,;\ de aplicacion obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3
E:_‘\’{"(\de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo N° 054-
iy \\?;'2‘018—PCM; que prestan bienes y servicios de informacion, orientacion, atencién de framites u
i Zotros a los ciudadanos, en el marco de sus atribuciones y competencias legalmente asignadas;

= _,’-/J’(Que, el literal d) del articulo 7 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, taxativamente sefiala que
2" es responsabilidad de la méxima auforidad administrativa de cada Entidad: “Designar
formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable fitular y alterno,
‘- encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del

Consejo de Ministros dentro de os tres (03) dias habiles de efectuada la designacién;:. -

Que, corresponde designar a los respensables del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad
Distrital del Rimac, guienes deberan velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los
reclamos que fuesen registrados en él. Que, estando a los fundamentos expuesto, y conforme al
articulo 43 de la Ley Orgédnica de Municipalidades N°® 27972, las Resoluciones de Alcaldia
aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo.

'SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR COMO RESPONSABLE DEL LIBRO DE
RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital del Rimac al Abog. Luis Alberio Sanchez
Contreras, en adicidn a sus funciones como Gerente de Desarrollc Humano y Social.

ARTICULO SEGUNDQ. — DEJAR SIN EFECTO fa Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MDR-
AL.
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ARTICULO TERCERO. — ENCARGAR al responsable designado en el Articulo precedente, el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la Entidad.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la publicacién
de la presente Resolucién en el Portal Institucional (www.munirimac.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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