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ABREVIATURAS Y SIGLAS
AlD Area de Influenci§ociaDirecta
AlIS Area de Influenci§ocialndirecta
ASS&PGAS Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestiébn Ambiental y Social
BM Banco Mundial
CEM Centro deEmergencia Mujer
CLPI Consentimiento libre, previo e informado
CONADIS Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
DIOP Direccion de Ingenieria y Operaciones
EAS EstandaesAmbientaksy Socias
EPR Entidades de Primera Respuesta
MAS Marco Ambiental y Social
MAQR Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos
MINCUL Ministerio de Cultura
MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
PCM Presidencia del Consejo de Ministros
PGAS Plan de Gestién Ambiental y Social
PNP Policia Nacional del Peru
PRONATEL Programa Nacional de Telecomunicaciones
PPPI Plan de Participacion de las Partes Interesadas
SUNAFIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
UIP Unidad Implementadora del Proyecto 911

REFERENGA CONSULTAR

Estandares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banca Mundial
Notas de orientacion para losrggtatarios- EAS 10: Participacion de las partes
interesadas y divulgacion de la informacion

Plantilla EAS10: Plan de Participacion de las Partes Interesadas y Marco de Participacion

de las Partes Interesadas
Evaluacion Social con EnfoqueGnero- ESEG2019) del Proyecto 911
Andlisis Ambiental Social y Plan de Gestion Ambiental $F&R&PGAS2024) del

Proyecto 911

1El documentdESEGe encuentra en el siguiente enlace:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/420533/Eval_Social_con_enfoque de g%C3%A9nero.pdf

2El documento ASS&PGAS se encuentra en el sigieetdace:
https://www.pronatel.gob.pe/central911/assypgas21062024.pdf
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ElPlan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado en el marco del
Proyecto® E ]ev HV ]S u § v ]e\s,urgenci@®Rnfernpacioren Lima
Metropadlitanay el Callao ~ v dProyecto 911

Elproyectoesta a cargalel Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MT&3t4 siendo
ejecutado a través del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRCENéJdh Yotal del

Proyecto es de US$ 47.5 millones, de los cuales US$ 36.3 millones es financiado por el Banco
Mundial (BM)medianteel Contrato de Préstamo N°90B% y US$ 11.2 millones por el Estado
peruano.

El objetivo del ®yecto 911 escentraizarlas llamadas de emergencia, urgencia e informacion
mediante un nimero Unico 911, el cual saténdidopor lanueva central de recepcion de
llamadas

Los beneficios de la futura Central de Emergencias 914)smender de forma segura y eficiente

las llamadagde personasque se encuentraren una situacion de emergengiab) usar la
geolocalizacion en tiempo reat) reducir el tiempo deespuesta y atencigrd) atender e
informar sobre violencia contra la mujer e integrantes del grupo famliaarticulacion y
optimizacion entre las EPR y la Linea 100 y f) filtrar y sancionar llamadas mal intendtbnadas.
ambito de atencion abarcard@s mas dd.0millones de ciudadanos (as) de Lima Metropolitana

y el Callao.

La ubicacion del edificio de la Central de Emergencias 911 estara en la Av. El Sol S/N en el distrito
de Chorrillon la ciudad de Lima.

Fuente: Elaborado por éProyecto 911t PRONATERO24)

3 La central 911 se interconecta con sistemas de localizacion y/o geolocalizacion referenciada u otrasitasam
tecnolégicas afines que permita ubicar el origen de las llamadas de emergencia o urgencia en tiempo real.
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Cabe indicar que, de acuerdddaldlisis Ambiental y Social y el Plan de Gestion Ambiental y Social
(AAS&PGAS®resentado porel PRONATESe concluye quelas principales afectaciones a la
poblacidncercanaa dela construccién deedificig estan relacionadasonel uso de vias, trafico
vehicular, polvo por la construccion, entre otioa informaciérsobrelas medidasmbientales

y socialeqque se contemplan para t@onstruccion del edifici®l1l, se puedenrevisaren el
ASS&PGAfbie se encuentra en el siguiengalece:

Asimismo, Bhabersuscritoun contratode préstamoN°9039-PEentre el Banco Mundial y el
EstaddPeruangserequiere que la implementacidtel Proyecto 91&sté acorde éanormativa
nacionaly para alcanzar las buenas practicas internacionales en temas de sostenibilidad social y
ambiental, se vienen aplicando Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial (BM).

Ademasgdurante el disefio del proyecto, se elaboré un marco de refer@ac@incorporaal
Proyectola participacion ciudadana, atenciéon a grupos en situacion de vulnerabilidad y aspectos
sociales con enfoque de géneyoviolencia de géneraque se instrumentalizan a través del
documento Evaluacién Social con Enfoque de G{ESEG) el presentéPlan de Participacion

de las Partes Interesadas (PPPI)

En el cumplimiento de ese mara@ PRONATEumpliralos requisitosestablecids en el EAS
N°10 “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacionrderiamacion y los compromisos
adquiridos en el Plan de Compromisos AmbiestalSociales (PCA8jlemés, cumplira con la
normativa nacional en matenmrticipacion ciudadana aplicable al Proyecto y con lo establecido
en torno a laransparencia y accesola informacién public§ANEXIN°1)

Cabe indicar, que &PPfue elaborado pota Unidad Implementadora del Proyecto 9&h
adelante UIPje la Direccién de Ingenieria y Operaciqid®Pylel PRONATHjuecontiene las
actividades dédentificacion, andlisis y participacion de las partes interesadas reatiesdata
preparacion del Proyectodurantela implementacion del proyectd partir deello, se propone
el disefio para ejecutar las estrategias de divulgdw@éralas partesnteresadaspor lo cualse
definen los recursos y responsabilidades vinculadas a la implementaci®iPtiglde establece
el procedimiento para la implementacion déécanismo deAtencion deQuejas yReclamos
(MAQR) para la Poblacion

Finalmente, cabe sefialar que el presente documento se encuenteasfn finalsin embargp

el PPPI es un documerdinamicq el cual serd complementado con los resultados de futuras
actividades de divulgacidealizadas en el mard® la implementaciémlel proyectgocuandosea
requerida

4En elANEXQNL, se encuentra el listado de normas peruanas sobre participacion ciudadana que corresponde al
Proyecto.
5En elANEXON°2 sepresentandefinicionesde términos y conceptos plasmados en este instrumento.
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El Proyecto 91%iene como objetivo unificar en un solo namero las lineas de atencién de las
entidades de primera respuesta como la Policia Nacional del Peru (linea 105), el Sistema de
Atencion M@il de Urgencias (linea 106), el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera
(linea 116) y la Linea k@®| Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia

contra las Mujeres e Integrantes del Grupo FanffievgramaNacionaRURORA Es importante

resaltar que, inicialmente este servicio, beneficiara a ma$ dellones de ciudadanos de Lima

Metropolitana y el Callao.

Asimismo, para lograr la implementacién de la futura Central de Emergencida Bhidad
Implementadoralel Proyecto911viene trabajand@ través deseiscomponentes

TablaN01: Componentes del Proyecto 911

COMPONENTEIMFRAESTRUCTURA FiSICA

Este componente incluye la construccién del edificio donde se atendelspscharatas
llamadas de emergencizon las EPR y la Linea 106erAas de contar con ehobiliario
necesario para la operacion del sistema de respuestangegencia 911. El edificio albergd
todas las tecnologias digitales necesarias para proporcionar la atencién de las llam
emergencia de una manera eficiente y coordinada.
COMPONENTE 2: PLATAFORMA INTEGRAL

Este componente proporcionara la infraestructura digital necesaria para mejorar la cay
de las entidades de emergencia de primera respuesta para planificar y responder efica
a emergencias mediante la coordinacion efectiva siltema del911. Igialmente, este
componente mejorara la eficiencia de la respuesta de la Linea 100 mediante su interc
a la Centrafle Emergenciagll.

COMPONENTE 3: PROTOCOLOS DE ATENCION

Este componente busca aumentar la coordinacion entrdifiaentes unidades de respues
a emergencias a través del desarrollo de protocolos.

COMPONENTE 4: INTERCONEXION CON SISTEMA DE VIDEOVIGIPANCIA DE LA
Este componente permitird recibir la informacién de los flujos de video de las cz¢
desplegadas por la Policiay las que se encuentran integradas oomicipalidadesediante
la interconexion con la plataforma del 911.

COMPONENTE 5: USO Y APROPIACION DE LA PLATAFORMA 911

Este componente permitira i) aumentar la eficiencia del seraicravés del desarrollo ¢
capacidades para los operadorespersonal de IaBPR Ya Linea 100, con respecto al usc
cumplimiento de los protocolos que regulan el sistema 911, asi como la gest
herramientas tecnolégicas y la correcta atenciérhergencias de violencia de género.;
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la promociéon del uso adecuado del servicio de emergencia y la reducciéon de Il
malintencionadas a través de campafias de sensibilizacion.

COMPONENTE 6: SUPERVISION DE LA INVERSION, GESTION DEL FROGFAMA,
TECNICOS DEL PROGRAMA

Este componente financiara (a) apoyo a PRONATEL para el monitoreo, evaluacion y st
de proyectos; (b) actividades de creacién de capacidad; y c) y los estudios técnicos n¢
para el disefio final del Centro 911 y la Plataforma Integradayrasi gara la ejecucion d
proyecto.

Fuente: Banco de Proyectos Invierte.pe y Estudio a nivel de Perfil del Proyecto 911

De acuerdo da elaboraciéndel presente documento, se cuenta con el siguiente avanda en
implementacion déos componentes del Proyecto 911.

Imagen N2: Estado de avance de los componentes del Proyecto 911

I [ 1
1 : :
1 INFRAESTRUCTURA | 2 PLATAFORMA INTEGRAL S| | | 6 SUPERVISION, GESTION )
FisicA E 32% o DEL PROYECTO B
I ! 1
! o
1 I 1
1 | 1
1 ! 1
: P

INTERCONEXION CON

ELIMNACION DE DESMONTE EL SISTEMA DE VIDEOVIGILANGIA PNP

EI,ABDRACION DEL EXPEDIENTE
TECNICO

PROTOCOLOS DE ATENCION 5 USO Y APROPIACION
EN LA CENTRAL 911

DE PLATAFORMA 911 0%
ELABORACION DE LOS PROTOCOLOS

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

1

1

1

|

1

i

! .
| ESTUDIO MECANICA DE SUELOS I e e ————
1

1

1

|

1

1

1

1

1

1

! ,
| EJECUCION DE OBRA (40 %)
1

1

1

Fuente: Reporte dmonitoreo y evaluaciodel Proyecto 91&on corte al 2.06.2024

3 /| Ed/&/ [IME z E >/"" > N~ W zZzd N/

La Unidad Implementadora del Proyecto &l igual que el Banco Mundiakconoce la
importancia de una interaccion abierta y transparente con las partes interesagmeyaeto.

Por ello, syarticipaciorse basara ean proceso inclusivo y constante durante todas las etapas
del proyectqg en ese margeseidentificaron lasiguientes partes interesadas:

. v(] EJ]le ]E &)+ o WEIC &} 6ii

A. Poblacién de Lima Metropolitana y el Callao
Incluye a toda laiedadania de Lima Metropolitana y Caliacluyenddas necesidades
de las personas adultas mayores, mujeres, nindgs yadolescentes, poblacion
indigena, personas afieruanas migrantesextranjeros poblacién LGT@+ y personas
con discapacidad.
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B. Entidades de Primera Respuesta (EPR) y la Linea 100

Las siguientes institucioneptimizaran sus procesosrgspuesta para la atencion de las
emergencias, urgencias e informaci@atia la ciudadania.

La PoliciaNacional dePert (PNP)
LosBomberosvoluntarios del Peru

El9stema deAtencién deMavil Urgencia (SAMU)
LaLinea 10@el Program#&acionalAurora del MIMP

X X X X

o W EE s (%W)E o0 JVveSEpn Jev o (] 1} 6ii

Ciudadanos y/o vecinogue posiblemente se veran afectesdde forma directa por la
construccién deedificio de la Centrale Emergencia911), debido a riesgos en su ambiente
fisico, salug seguridadSe identific6 como partes afectadas a los siguientes grupos y entidades:

A. Entidades publicas cercanas como la Base AréasdBalmasCentro de Operaciones de
Emergencia Naciondkl Instituto Nacional de Defensa Civil yAkdacion del Ejércitalel
Peru.

B. Poblacion de las asociaciones de juntas vecimalgsietarios,conjuntos de residenciales

C. Comunidad educativde la Institucion educativde San Pedro de Chorrillos

Enel capitulo de Linea Base Socialidstrumento Andlisis Ambiental Social y Plan de Gestién
Ambiental y SocidASS&PGASse precisan lapartesinteresadasdentificadas aspectosde
interésy preocupacion quese detallan a continuacién

Tabla NO2: Mapeo de Partes interesadas del AISD

N° Denominacion Preocupaciones Recomendaciones

01 | Aviacion del Ejercito El uso de las vias militares g Estar informados de lag
pongan en riesgo li medidas ambientales sobre €
seguridad. polvo.

Generacion del polvo por | Gestionar otra via de ingres(
construccion que pued{ durante la obra, debido a que
afectar a sus aviones | no pueden wusar las viag
avionetas. militares que pongan en
riesgo la seguridad.

02 | Centro de Operaciones de No realizar trabajo nocturn{ Realizar un taller informativo

Emergencia Nacional del por la vibracion y ruido qu( al personal del COEN
Instituto Nacional de Defensg generaria molestias a vecin
Civil de la Av. El Sol
03 | Base Aérea Las Palmas de lIg Conocer los riesgos d Facilitar las especificacion
Fuerza Aérea del Peru interferencia que pueder técnicas de los equipos que
generar el uso de Ig van a instalar yalidar con el
frecuencias de radi¢ fabricante si existe algun riesg

comunicaciones del sisten] con equipos aeronauticas.
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N° Denominacion Preocupaciones Recomendaciones
TETRA, que se instalara er
Central de Emergencias 911
04 | Institucion educativa San Afectacién al ingreso/salid Implementar medidas par
Pedro de Chorrillos de los estudiantes d{ controlar el trafico en
05 primaria y secundaria por ¢ coordinacion con la PNP. /
Centro de Educacién Basica | uso y horarios de las vias. | como informar sobre las rutas
Alternativa (CEBA) Benjamin horarios a toda la comunida
Bloom educativa (estudiantes, APAF
docentes)
06 | Centro del Adulto Mayot Trafico vehicular Estar informados sobre e
CAM de EsSalud medidas ambientales y social
gue se tomaran durante ||
construccion. Asi como, g
rutas y horarios
07 | Serenazgo de la Municipalide Trafico vehicular Estar informados sobre e
Distrital de Chorrillos medidas ambientales y social
gue se tomaran durante |
construccion. Asi como, e
rutas y horarios
08 | Parroquia Santa Maria de Lo| Ruido de bocinas, Trafico | Estar informados sobre Ig
Angeles Vehicular medidas ambientales y social
gue se tomaran durante |
construccion. Asi como, g
rutas y horarios.
Evitar hacer mucho ruido d
bocinas durante los horarios (
misa.
09 | Asociacion de Mototoxistas | Tréafico Vehicular Estar informados sobre las
Matellini medidas ambientales y
sociales que se tomaran
durante la construccion. Asi
como, las rutas y horarios
10 | Asociacién de Mototaxistas | Trafico Vehicular Entregar afiches sobre las rut
Nueva Imagen para pegarlos en sus motos
alguna publicidad que s
requiera sobre la obra
11 | Asociacion de propietarios dg Trafico vehicular Estar informados sobre ¢
Mercado San Eugenio medidas ambientales y social
gque se tomaran durante |
construccion. Asi como, g
rutas y horarios y medidasite
el polvo.
12 | Junta Vecinal Parque Los Uso de su calle que afecte § Evaluar otra ruta de ingres
Pumas las casas aledafias con polv para la construccién de la ob
ruido y salud de sus vecinog que no sea su calle.
13 | Junta Vecinal Lddanglares | Trafico Vehicular Estar informados sobre ¢
14 | Junta Vecinal Parque Los Trafico Vehicular medidas ambientales y social
Maestros que se tomaran durante ||
15 | Conjunto Residencial Las El tréfico vehicular puede | construccion. Asi como, [
Torres de Matellini Manzana | generar congestion rutas y horarios.
t Block
16 | Condominio Floresta Sur
Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag.11



Lan . | Ministerio
w;! PERU | de Transportes Programa Nacional de
y Comunicaciones Telecomunicaciones

N° Denominacion Preocupaciones Recomendaciones
17 | Condominio Residencial Las
Torres

De Matellini Manzana A

18 | Condominio Residencial Las
Torres de Matellini

19 | Junta de propietarios 3 etapa
de Matellini

Residencial Ricardo O

Z *V}A v

20 | Junta de Propietarios 4ta
Etapa de Matellini

Fuente: Visita de campo en2€21,2022 2023y 2024 Proyecto 911 PRONATEL

o KEE o % EE o J[VE E » o

Se refiere a cualquier individuorganizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales,
entidades publicas o privadase tenga interés en el Proyec®l1 Este interés puede obedecer

a la ubicacion deProyectq sus caracteristicas, sus impagtesis beneficio® aspectos
relacionados con el interés publico. Se identific6 como otras partes interesadas a los siguientes
actores

A. Entidades Puablicas d8bbierno NacionaMinisterios y otras entidades publicas de interés
relacionados al proyecto.

B. MunicipalidadesMunicipalidad Metropolitana de Lima, Municipalidad Provincial del Callao
y Municipalidades distritales.

C. Organizaciones No Gubernamental€NG yentidades del sector privado que trabajan
directamente con organizaciones de poblacion en situaciéon de vulnerabilidad con
jurisdiccién

D. Organizaciones sociales en Lima Metropolitana y el Callgenizaciones sociales con
plataforma y red en los distritpgue tienen representacion de poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

En la siguiente tabla se presentan a las otras partes interesadas del Rroyetds cuales se ha
tenido contacto hasta la actualizacéimplementaciérel presente documento

Tabla M03: Otras partes interesaddsntidades publicas)

N° | Grupos de otras partes interesad Temas de Interés o Preocupacion

Atencion diferenciada segiss necesidades de las
Ministerio de la Mujer y Poblacion{ poblaciones vulnerablgsatencion deviolencia de género

1
Vulnerables Sobre ladifusion de latencion de la Central 911 y la
integracion de la Linea 100.
5 Ministerio de Cultura Que la atencién sea considerando la pertineaglturaly

linguisticehacia las poblaciones indigenafrpperuanas.
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N° | Grupos de otras partes interesad Temas de Interés o Preocupacion

Disponere canales de atencién segéhtipo de
discapacidadPorejemplo,para personas con discapacid
visua) auditiva que hacen uso de lengua de sefias.

Consejo Nacional para la Integrac
para la Persona con Discapacida

Su principal interésssobre el desarrollo des
4 Ministerio del Interior componentes de plataforma tecnolégioainfraestructuray
otros del Proyecto 911

Fuente:Proyecto 911t PRONATER024)

Asimismo, se identifican a otras entidades publticaso partes interesadason elpropdsitode
informar y articuladurante la implementacion del Proyecto 9Que cabe destacar podrian
afadirse mas durante la ejgion del proyecto.

TablaN04: Listadade Partes Interesadgsntidades publicas)

Nivel Entidadpublica
Nacional Ministerio de Transportes y Comunicaciones
Nacional Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Nacional Poder Judicial
Nacional Ministerio Publice Fiscalia de la Nacion
Nacional Ministerio de Desarrolle InclusiérSocial
Nacional Ministerio de Salud
Nacional Ministerio de Educacién
Nacional Defensoria del Pueblo
Nacional Registro Nacional de Identificacion y Estaodl
Nacional Ministerio de Economia y Finanzas
Nacional Presidencia de Consejo de Ministros
Regional Gobierno Regional del Callao
Local Municipalidad Metropolitana de Lima y Municipalidades Distritales
Local Municipalidad Provincidel Callagy Municipalidades distritales

Fuente:Elaborado por @Proyecto 911 PRONATEL (2024)

[ ] Iv 1A] pu}e } PEUBd}e JoV Apov & ]o]

Deacuerdo al documento Evaluacion Social con Enfoque de Género del Proyestq@ddisan
barreras que limitan o evitan que las personas usuariaggypms en situacion de vulnerabilidad
accedan o utilicen los servicios prestados por laseBRRuaanes de emergencia, las cuales
son:

x Desconocimiento de la poblacion de los nimeros de emergencia y la funciébn que
cumplen en la atencion de emergencias, urgencias e informacion.
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X La atencidn no tiene en cuenta enfoques diferenciales.

X Sobre lacalidaden la atenciénde las instituciones a las cuales fueron derivadas las
personas usuarias

x Falta de mecanismos externos de retroalimentacion efectivos al servicio prestado.

X Sobre la calidadnlaatencion ddasllamaday la informacion provista por el operador

a los servicios de derivacion.

En ese sentido, se contempla el acercamiento a diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad:
personas con discapacidad, personas adultas mayores, personas afroperuanaspnpoblaci
indigena, LGT®+, mujeres, nifias, nifios, adolescentesnigrantes internos,migrantes
extranjeros entre otras.Estos grupos hacen referencia a las personas que podrian estar mas
limitadas que otras en aprovechar los beneficios de la futura Central de Emergencias 911y, en

consecuencia, podrian requerir medidas diferenciadas para hacerlo.

A continuacién, se detalidas organizaciones identificadas en base a reuniones realizadas e
informacién secundaria, que se ird actualizando durastafio®024 y 2025Por ello, la Unidad
Implementadora del Proyecto 911 prestara especial énfasis en identificarlos, hacereasuoesibl

participacion y vincularlos durante la difusion antes de la operacion de la central.

TablaN05: Listado ddPartes Interesadas de poblaciones

Poblacion

ONG/®lectivogGrupos de Trabajo

Andina- amazonica

Organizacion Nacional de Mujetadigenas, Andinas, Amazdénica
del Peru

Asociacion Interétnica de Desarrollo de la Selva Peruana

Amazdnica
Andina Confederacién Campesina del Peru (CCP)
Andina Confederacién Nacional Agraria (CNA)
. Confederacién de Nacionalidades Amazdnicas del
Andina Pert (CONAP)
Federacion Nacional de Mujeres Campesinas,
Andina Artesanas, Indigenas, Nativas y Asalariadas del
Pert (FENMUCARINAP)
Andina Union Nacional de Comunidades Aymaras (UNCA)
Amazénica Comunidad Shipiba Cantagallo
Amazénica Centro Amazonico de Antropologia y Aplicacion Practica

Andinatamazoénica

Centro de Culturas Indigenas del PERIHIRAPAQ

Personas con discapacidad

Mesa de Discapacidad y Derechos
(Coordinadora Nacional de Derechos Humanos)

Personas con discapacidad

Organizacionesocialesle personas con discapacidad de Lima
Metropolitana y el Callao

Personas adultas mayores

Organizaciones sociales de personas adultas mayores de Lima
Metropolitana y el Callao

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911
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Poblacién

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan

ONG/®lectivogGrupos de Trabajo

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ Movimiento Manuela Ramos

Mujeres, NNA, LGTBIQ+ PROMSEX

Mujeres, NNA,GTBIQ+ DEMUS Estudio para la Defensa de los Derechos de la Mujer

Mujeres

Organizaciones sociales de mujeres de Lima Metropolitana y el
Callao

Nifios, nifias y adolescentes | Consejo Consultivo de Nifias, nifios y adolesce@EONNA

Organizacion Internacional para las Migraciones (OBdhco

Migrantes Mundial

Migrantes HIAS Pera Apoyo a las personas refugiados en Peru
Migrantes Organizacion de Base Pasos Firmes

Migrantes Chamas en Accién

Migrantes OCASIVEN

Migrantes ENCUENTR®Servicio Jesuita a migrantes
Migrantes Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes
Migrantes Unién Venezolana en Peru

Fuente:Elaborado por

dProyecto 911t PRONATEL (2024)

Tabla N96: Agrupaciones de poblacién afroperuana

Ambito ONG/@lectivos/Grupos de Trabajo
Agrupacion Cultural Perkuperu
Asociacién Afroperuana Para El Desarrollo Ubuntu
Asociacion Fuerza Por La Paz
Hey Hey Aqui TeAfrodecendientes Peruanos

Callao

La Carimba

PastoralAfroperuana

Ballet Afroperuano Del Callao

Red Nacional De Mujeres Afroartesanas Redmaa

AgrupaciorCultural De DanzaMusica”D D h

AMUNETRAPAsociacion De Mujeres Negras Trabajadoras Del Perud

Ashanti Per{iRed Peruana De Jovenes Afrodescendiente

Asociacion Afroperuana Barrios Altos

LimaMetropolitana

Asociaciéon Cultural Afro Chosica

AsociaciorCultural DéPromociény Desarrollo Todas Las SangA&SULPROD

Asociacion CulturalNlUBA

Asociacion Negra De Defensa Y Promocién De Los Derechos HUASDINE DH
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Ambito ONG/@lectivos/Grupos de Trabajo

Asociacion BPRECA[Salén De Preservacion De La Cultura Afro Peruana)

Ballet Negro De Lima Véliegro- Velo Blanco

Barrer Project

CEDEMUNE®entro De Desarrollo De La Mujer Negra Peruana

Centro DéAsesoridnvestigacion PromociorHumana CAIPH

Centro De Desarrollo EtnkZEDET

Centro Mundale Ebano

Comunidad Rastafdraile Selassie |

Cotitoy La Voz Del Cajon

Culinaria Afrolatinoamericana

Ensamble Pert Fusion

s U oO &YEuU J*v v Vvl ez pOSUE (E}% Ep v ~'°

Grupo Cultural Perkutao Artistas Peruanos

INAFRQInstituto Internacional De Investigaciones Afrodescendientes

LunduCentro De Estudios Y Promocion Afroperuanos

Makungu Para El Desarrollo

Mesa De Trabajo Afroperuana

Movimiento Negro Francisco Congo (Lima)

Mujer Negra Yesarrollo

Nodo Interdisciplinario Repiquetea

Organizacion AfroperuadaséPepe Luciano

Organizacion Cultural Raices Negras

Patronato Afroandino Para La Cultura Y El Desarrollo DelP™&FROAReru

Presencia Y Palabra Mujefdfsodescendientes
RAICES AFROPERUANAS
REPERCUBRTRETENIMIENTO AFROCULTURAL
TEATRO DEL MILENKIMBAFA

UNETE AFRO

Fuente: Registro de Organizaciones Afroperuanas. Resolucion Viceministeriat2BE62MI/MC. Informacién
remitida porMINCUL por solicitud del Proyecto 9Xficio 9492023MTC/24

Las actividades realizadada fechabuscaronbrindar informaciéon sobre el Proyecto 911, asi
como promover la participacion dad partesnteresadas, artidar accionesen relacion a los
componenteslelproyecto.En ese sentido, en esta seccidn se presentan las actividades realizadas
en el marco dgbroyectodesde el afio 21D al presente afio de publicacion

Por otro lado, en eANEXMN°3se encuentra las evidencia de cada actividad realizadae se
detalla en la siguiente tabla
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Tabla NO7: Resumen de actividades de participacion de Partes Interesadas

N° Actividad Objetivo de lactividad I SRR Temas abordados Lugar Fecha N e
convocada asistentes
Brindar informacion y establecer uf Informacion sobre el Proyecto 911
1 Taller didlogo sobre el Proyecto 911, asi cq Actores del Area d{Informacion sobre los instrumentos COENt INDECI 24.10.2019 35
participativo los instrumentos de gestion socio | Influenciay EPR|ASS&PGAS, ESEG, €RBbrados por el Chorrillos o
ambiental PRONATEL
Informar sobre el inicio de las - L Area de
- . L Proceso de duracion de la eliminacion . .
Visites actividades de la eliminacién del . Influencia Socig  19.05.2022
2 . i ; Juntas vecinales [desmonte 15
informativas | desmonte en el terreno destinado pe M . de A i6n d . Recl del terreno 20.05.2022
la construccion del edificio 911 ecanismo de Atencion de Quejas y Recla Chorrillos
inici 03.11.2022
- In_fo_rmar sobre e_I Inicio fje las Proceso de duracion de la eliminacién Area de
Visitas actividades de laliminacion del . . .| 04.11.2022
3 . : . | Juntas vecinales |desmonte Influencia Socig 20
informativas | desmonte en el terreno destinado pe . . . 07.11.2022
la construccion del edificio 911 Mecanismo de Atencion de Quejas y Recla] del terreno
i4 Beneficios y etapas del Proyecto 911
Informar a la nueva gestion de la| o 0o Municipal| - yetap Yy o
Municipalidad Distrital de Chorrillog Gerentes d Acciones requeridas entre el PRONATEL { Municipalidad
4 |Reunion técnic| (MDCHJobre los avances del Proye eren esd el el convenio interinstitucional Distrital de 07.07.2023 15
911, en el marco del convenio gerel\;l‘ggz ela Chorrillos
interinstitucional con PRONATEL
. . L Asesores de alta |Informacién sobre el proyecto
Articular accioneson el Ministerio de direccion Informacién sobre el PPPI Ministerio de
5  |Reunién técnic Cultura ) e o ) inisten 11.07.2023 11
Funciones de varig Acciones propuestas de sinergia segin ro Cultura
direcciones de lineMINCUL
Informar sobre el Proyecto 911 y| Funcionarios de la i .
. o . . . Informacion sobre el proyecto
6 |Reunion técnic| requerimiento de informacion del | Fuerza Aérea del Ubicacién del t proy Fue(;zz?g:rg\ere 07.08.2023 10
estudio aerondutico y trafico de vuel Pera Icacion del terreno
i i Y Informacion sobre el proyecto
7 | Reunion técnic| Aticular acciones seg(in competeng - Asesores de alta 10 proy CONADIS | 18.08.2023 | 11
Consejo Nacional de Integracion pg direccion Informacion sobre el PPPI
Plan de Participacion de Partes Interesada®uslecto 911 pag.17
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Tabla NO7: Resumen de actividades de participacion de Partes Interesadas

N° Actividad Objetivo de lactividad I SRR Temas abordados Lugar Fecha N e
convocada asistentes
Personas con Discapacidadl Funciones de varig Acciones propuestas de sinergia segin ro
PRONATEL direcciones de line| CONADIS
B e epresianes de| /4760 86 Proyecto o1
ion técni . . - S o i Ejército .09.
8  |Reunion tecnic salida de su instalacion durante lg Aviacion del Ejeércity RteV|S|on d? pr(t)_puesta de acceso a vias p s deJCh i 13.09.2023 08
etapa constructiva etapa constructiva e orrillos
e s *{Avances el Proyecto 911
o omando de . .
9 |Reunion tecnic salida de su instalacion durante la Educacion y Doctrir RteV|S|on df pr(t)_puesta de acceso a vias p Doctrina del 13.09.2023 10
etapa constructiva del Ejército COED) © 2Pa constructiva Ejército
Conocer la experiencia y protocolo | Metodologia de elaboracién del Protocolo
10 .. ... |atencion de personas con discapacif EPR atencion para personas con discapacidad
Reunion techic ~ 0| garvicio Integrado de Seguridaq UIP del Proyecto 9]Retos y limitaones Zoom 15.09.2023 15
ECW11 deEcuador Recomendaciones para la implementacién
Sede
Informar sobre la Bomberos Cambios en el PPPI
R NI - Representante del . | Bomberos
11 |Reunion tecnic| actualizaciofelaboracion del Plan de it d Aportes y sugerencias en el mapeo de pa 21.09.2023 05
Participacion de Partes Interesada comte de interesadas
coordinacion
' SAM'U . ' Sede
Informar sobre la Director Ejecutivo|Cambios en el PPPI SAMU
12 |Reunion técnic| actualizaciofelaboracion del Plan d¢ Representante de| Aportes y sugerencias en el mapeo de pa 26.09.2023 06
Participacion de Partes Interesada comité de interesadas
coordinacion
Informar sobre la Linea 100 Cambios en el PPPI
13 |Reunién técni o iy Representante del .
eunion técnic| actualizaciofelaboracion del Plan de it d Aportes y sugerencias en el mapeo de pg Zoom 06.10.2023 10
Participacion de Partes Interesadal com!te € interesadas
coordinacion
pag.18
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Tabla NO7: Resumen de actividades de participacion de Partes Interesadas

N° Actividad Objetivo de lactividad I SRR Temas abordados Lugar Fecha N e
convocada asistentes
Direccién de
Comunicaciones
Informar sobre las acciones conjunt| Asesores de alta|Acciones realizadas con las direcciones de
14 |Reunion técnic| desarrolladas entre el MINCUEly direccion Reunién sostenida con la Direccion de persy PRONATEL | 20.10.2023 04
PRONATEL afroperuanas
Objeb, componentes del Proyecto 911y
Taller Informar sobre los avances del E?p;ﬁ?zznctiizt:s :; beneficios de la futura central Ministerio de
15 . . Proyecto 911 peneficios de la futura 9 Informacion del PPPI 13.11.2023 21
informativo Central 911 personas c ita sobre | _ Co ] Cultura
afroperuanas onsulta sobre las acciones comunicaciong
Protocolosde atencidn )
Mesa de Conocer la experiencia de atencion Rutas de atencién Zoom(paises
. . . , . EPR ; . L invitados
16 trabago d? la wolenmg de genef«he los paises d Mecanismos de coordinacion ) 22.11.2023 30
experiencias Colombia (MedellinCosta Ricg | UIP del Proyecto 9] L. Sede de
internacionales México Retos y limitaciones PRONATEL
Buenas préacticas
Revisar la ingenieria y uso del paso . . .
; ) ) . Intervencion realizada en el terreno Instituto
.. ., . |servidumbre que es de uso comun p| Funcionarios del . .
17 |Reunion técnic el COEN INDECI El paso de servidumbre como area | Nacionalde 12.01.2024 13
' icacid Defensa Civil
INDECI y PRONATEL. comunicacion entre el COEN y el Proyecto
Gerentes de las |Objetivos y componentes del Proye8iil, cor|
gerencias de |énfasis del componente de infraestructura L
. Informar sobre los avances de la ete o . | Municipalidad
Reuniones ” P Desarrollo Urbano|Actualizacion del mapeo de partes interesg o
18 . . preconstruccion asi como de la o < . Distrital de 06.02.2024 16
informativas | . o . Movilidad Urbana,|del Area de Influencia !
intervencion que se tendra en el Al S o ) ) Chorrillos
Co_m_unlc_amones_ Y Participacion de un taller informativo sobre
Participacion Vecini ASS&PGAS ser comunicado por la UIP.
Plan de Participacion de Partes Interesada®uslecto 911 pag.19
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Tabla NO7: Resumen de actividades de participacion de Partes Interesadas

N° Actividad Objetivo de lactividad I SRR Temas abordados Lugar Fecha N e
convocada asistentes
Funcionarios de I3
Direccion de Nifias
nifos y
adolescentes, |Objetivos y componentes del Proyecto 911|
Informar sobre las acciones del Plan Direccién de Plan de Participacién de Partes Interesadag Mm:\thZ? de la
19 |Reunién técnic| Participacion de Partes Interesadal Personas Adultas| acciones propuestas de  articulacion, Poblljrj\cio{\es 18.04.2024 9
(PPPI) y aspectos Mayores requiera asistencia técnica del MIMP.
. L Vulnerables
Direccion General ¢
Violencia dé&sénero
Representantes de
Linea 100
Asesoras y Estado situacional de los avances
. . i rofesionag¢sdel |Convenio Interinstitucional PNP inisteri
20 |Reunién técnic Informgr sobre los avances y accior| p 3 or Mlnlsteﬂo del 13.05.2024 8
pendientes a coordinar con la PNF MININTER Conformacion de comités porMININTER Interior
Acciones del PPPI
Funcionarios de I3
Gerencia de
Transportes y
R ., Comunicaciones |Objetivos y componentes del Proyecto 911
21 nggi‘g; Informar sobreel Proyecto 911 | Oficina Regional d{SAGE y plataforma tecnoldgica PRONATEL | 17.05.2024 11
Personas con |Plan de Participacion de Partes Interesadag
Discapacidad del
Gobierno Regiona
de Callao
Fuente: Proyecto 911 PRONATEL (2024)
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Promover la pdicipacion de las partes interesadgsla divulgacion de la informacion,
considerand@l rol y caracteristicas segun tipoatetor, asi como recibir opiniones y sugerencias
gue contribuyan en lemplementacién del Proyecto 911

[ K i 8]A}e <% (] }°

X Informar sobre los avances y beneficioslalfutura Central 911y recogeropiniones,
preocupacion o interésobre el proyecto.

X Articular con las partes interesadagie contribuya en la efectividad & la
implementaciorde los componentedel Proyecto 911.

X Promover la participacién e informacion significativa sobre los riesgos, impactos y
medidas ambientales y sociales a las partes interesadasedale influencia social de la
construccion del edificio 911.

x Conocer y recoger informacion sobre las necesisldd los grupos en situaciode
vulnerabilidadbara mitigarlos durant&a implementacién del proyecto.

x Difundir el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos (MAQR) para la Poslecion y
canalesde atenciondispuestos, que resguarda la confidencialidadng atencién
oportuna.

x Fortalecer la articulacion del Comité de Coordinacion como maxima ingtanzial
logro de los objetivos denplementaciérProyecto 911.

= - EE}oo0} «$E § P] + C ESE] uo Jev
4.3.1 ‘$E § P] Jv§ &+ 3}E] o

Para & implementacion del Proyecto 911 y el logrolde componentesonsiderandola
complejidad de los incidentesig involicran alas EPR y la Linea 100; es necesaria la articulacion

y colaboracién con otros sectores que contribuya a una atencién accesible, oportuna y con
pertinencia cultural de las emergencias, urgencias e informacién de la ciudadania de Lima
Metropolitana yel Callao.

En ese sentido, se promoverd la articulacién con otros ministerios que estén involucrados en
materia de seguridad ciudadana, salud, educacién, cultura, poblaciones en situacion de
vulnerabilidad wtros segumecesidad.

Ademas, es importante saltar que la articulacion inteectorial que se genera a través de las
acciones del Proyecto 911, debera ser fortalecida y amplificada durante la operacion de la Central
de Emergencias 911.
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El Proyecto 911 desarrollara welacionamiento intergubernamentabn el nivel de gobierno

local, es decir con las municipalidades distritales de Lima Metropolitana y el Callacadabido
tienen competencias en materia de seguridad ciudadgmamocion de la participacion

ciudadana yrabajo con diferentes poblaciones

Esta estrategia se implementara con el objetoeddizara divulgacion de informacion sobre los
beneficios de la Central de Emergencias @ilos canales institucionales de los Gobiernos
Locales, asi como el invalaimiento durante la campafia masiva dirigida a Lima Metropolitana y
el Callao.

L Ivs EA v ]ev v o E Jvou wis&Eu] piv] 19

o] vEE o Oii
Los riesgo® impactosambientales y socialeelacionados con la construccion éelificio, asi
como bs medidassocioambientalegara la intervencién en el area de influencia social se
contemplan erel documento Analisis Ambiental y Social y Plan de Gestion Ambiental y Social de
la construccion del Edificio 911

Seha determinado que la poblacion aledafiantidades publicase encuentra en el Area de
Influencia Socidirecta, tal como se muestra endéguienteimagen.

Imagen N°3: Area de Influencia Social Directa

Area de Influencia Social Directa (AISD)

Fuente:Elaborado por éProyecto 911 PRONATER024)

Parael Area de Influencia Sociakcontemplala implementacion de un Plan de Gestién Social y
Comunicacional a ser elaborado y ejecutadoljzoContratista cargo de la construccién del

8 Las compasion y limites del AIS Directa se encuentra efrgllisis Ambiental y Social y Plan de Gestiébn Ambiental
y Socia(2024).
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edificio, tomando las medidasciales ymbientaleplanteadas en dtlan de Gestion Ambiental
y Social a cargte La Contratista (PGAS detallado en &dSS&PGAS.

Asimismo, on el objetivo de garantizar la participacion de poblacion y otras partes interesadas
y comunicacion comprensible en relaciébn actastrucciondel edificio de la Central de
Emergencias 911a Contratistaeberaconsideratos siguientes instrumentos

- Matriz de acciones comunicacional&BlEXIN4)

- Matriz de reuniones informativgsseguimiento de compromis@SNEXM5)

- Modelo de acta de reuniones informatiANEX N 6)

- Matriz de recepcion y atencion ddecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
(MAQR para laPoblaciGn(ANEXN7)

- Ficha de recepcion de cagd\NEXD8)

- Ficha de cierre de cas@NEXQN9)
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La Unidad Implementadora del Proye@id prormuevela participacion inclusiva y culturalmente
adecuada de todas las partes interesadas. Especialmente presta atencién a los individuos o
grupos en situacion de vulnerabilidad (ver seccion Ill), la opinién de estos grupos sera incorporada
a través de los sigantes mecanismos:

x Talleres informativos: Dirigidos a las diferentes organizaciones sociales de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, que permitan informar sobre el objetivo del Proyecto 911,
sus beneficios y estado de avance. Ademas de reagyeedomendaciones sobre la
difusién y acciones comunicacionatess adecuadas para estasblacionesa través de
una encuestaANEXM°10)

X Grupos focales: A través de grupos pequefios se buscara conocer las voces reflexivas y
sugerencias sobre algunoswamonentes del proyecto, segun corresponda, asi caumo
aplicaciérpara aportes éasacciones comunicacionales.

X Reuniones técnicas: Desarrollo de reuniones con ministerios, ONG u otros colectivos que
trabajan directamente con grupos en situacion vulnadsal|l con el fin de conocer las
sugerencias a tomar en cuenta para el contaategesidadesle las poblaciones en la
implementacion del proyecto.

X Mecanismo de Quejas y Reclamos para la Poblacién: Es un mecanismo que recibe quejas
y reclamos sobre la impfentacion del proyecto, que tiene pnocedimiento aseguir y
son atendidas pda Unidad Implementadora del Proyecto 9ifior La Contratistae la
construccion del edificio 911

Reconocemos que existen brechas en el acceso a espapasicipacion ciudadanapr ellola
articulacién con entidades publicas y privadas, permitira realizar los talleres informativos con
estrategias diferenctlassegun grupo poblacional.

9 Instrumentos que podrian tener cambios a cargd_deContratistaron visto bueno déa Supervisiogla UIP del
PRONATEL

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag.23



Lan . | Ministerio
w;! PERU | de Transportes Programa Nacional de
y Comunicaciones Telecomunicaciones

e W EE] ]% Jv o0 }uls 1YE Jv ]ev o WE}C &} 8ii

EIComité deCoordinacidriue conformado medianti Resolucion de Direccion Ejecutiva N2150
2020MTC/24, con fecha 09 de noviembre 2020presidido por la Direccion Ejecutiva del
PRONATEILa Coordinacién General del proyectoomo secretard técnico del comitéun
representante del Viceministerio de Comunicacigras (0s) integrantes de las entidades de la
Linea 100, Bomberos, SAMU y la Policia Nacional del/Renépresentante del Viceministerio
de Comunicaciones y Coordinacion Gelndea proyecto (secretario técnico del comité&)tre

las principales funciones se encuentra

x Establecer los lineamientos estratégicos generales para la coordinacién del Programa.

x Coordinar las actividades del Programa con las entidades involucradakesarmllo y
ejecuciondel Proyecto 911

X Resolver situaciones vinculadas especificamente con el desarrollo del Programa y/o
asuntos que por su naturaleza superan el ambito interno de decisién de las entidades
que conforman la estructura técnica y/o fircéera del Programa, especialmente para la
etapa de transicién y entrada en operacién de la Central.

El Comité de Coordinacion hevado a cabeeintidéssesionedurante los afios 2021, 2022 y
2023y 20249 con el objeto decontribuir en eldesarrollo de los componentes para la
implementacién del Proyecto 911

En ¢ afio 2023e conto con la participaci@el Comité de Coordinaciéatravés desus aportes
en dos componentes del Proyecto 911:

- Componentdale Infraestructura:Se desarrollaroneuniones en el marco del servicio de
elaboracion del expediente técnico del edificio de la Central de Emergencias 911

- Componente Plataforma tecnol6gidaurante el segundo semestre se elaboraron los
protocolos de atencién y el catadlogo de incidentes. €loanbjetivo de articular la
participacion de las EPR y la Linea 100 para adecuada atencion de emergencias.

Durantelos afio2024y 2025se contara con su participacion leanmplementaciorel Sistema
de Atencién de Gestion de Emergencias (SAGE)om@articipantes del Plan de Capacitacion
sobre los protocolos de atencion.
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La divulgacion de informacidra permitido ypermitird a las partes interesadas conocer los
avances de la implementacion del proyedts,beneficiose impactos dda futura Central de
Emergencias 91 Cabe precisar quese impulsarala difusibna los gruposn situacion de
vulnerabilidad para el ustel serviciantes del inicio deusoperacones.

10 Primer trimestredel afio2024.
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Actualmente se cuenta con un Plan de Comunicaciof&24): (ANEXON°1L1) que se esta
ejecutando,y que tiene como objetivo difundir y sensibilizaobre el Proyecto que se viene
implementando para contar con u@antralde Emergencia8ll; mediante los diversos medios

de comunicacion masiva y plataformas comunicacionales, a fin de posicionarse en la poblacién
beneficiaria de Lima Metropolitana y el Call&ptre las estrategias comunicacionales
contempla la difusibg comunicaciém ks siguientes partes interesadas

X Las Entidades de Primera Respuesta (PNP, Bomberos, SAMU) y La Linea 100

Poblaciérdel Area dénfluencia Social de la construccion del edificio 911

X Ministeriosy entidades publicaMunicipalidags ONG, y Organizaciones sociales de
grupos en situacion dailnerabilidad

x Poblacién de Lima Metropolitana y el Callao

x

La difusiénsobre el avance ka implementacion de los seis componentes del proyecto y las
acciones con otras partes interesadas (Lima Metropolitana y el Callao) se esté ejecutando a través
delas redes socialedgpagina web del PRONATEbscanales digitakinstitucionaleson:

x Péagina webPrograma Nacional de Telecomunicacicrfe®natel- Plataforma del
Estado Peruano (www.gob.pe)

x FacebookPrograma Nacional de Telecomunicacidrigma | Facebook

x Twitter: Pronatel (@Pronatel Peru) / X (twitter.com)

A cantinuacion, se detallan laformacion que se divulgé a cargo de la Unidad Implementadora
del Proyecto 911

11 En proceso de aprobacion mediante resolucion.
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Tabla NO8: Divulgacion de informacion para la poblacion de Lima Metropolitana y el Callao

Fecha Informacion que se divulgé Medios usados Enlace
PUBLICACIONES EN EL ANO 2022
; | . 2fbid= =
06.10.22 iConoce més acerca del Proyecto 9 Redes sociale{ https://www.facebook.com/photo/?fbid=414273824213167&set=pch.4142755442]
del PRONATEL
13.10.22 Redes sociale] .
. ? =
Entrevista al Coordinador General d del PRONATE https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/478708350941746?locale=es |
Proyecto sobre el Proyecto 911 https:/Avww.facebook.com/photo/?fbid=427901852850364&set=a.1875255268879
23.11.22 https://www.gob.pel/institucion/PRONATEL/noticias/6 74PRONATEdvanzaen-la-
Mision de supervision del Banco | Redes sociale| implementaciorde-lo-que-serala-futura-centratlde-emergencief11
Mundial del PRONATEL https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1595532750244700172
01.12. 22 Nuestro equipo técnico del Redes sociale{ https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1598405429671124992
#Proyecto91kupervisa la del PRONATEL
tltima etapa de la eliminacion del
desmonte en el terreno donde sera
nueva Central de Emergencia 911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/673FFONAT Ejecutomasde-
Pagina web y| s-413millonesparacontinuarcon-el-avancede-susproyectosentre-enero-y-
redes sociales noviembrede-2022?fbclid=IwAR3SFPzV9BD z4WxXUJ6pDirVmiM5SR
. del PRONATEL ACAJXwzeOcHbIRz6QQdLzaYgADO
Informacion del Proyecto 911
07.12.22
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=414273824213167&set=pcb.414275544212995
https://www.facebook.com/pronatelperu/videos/478708350941746?locale=es_LA
https://www.facebook.com/photo/?fbid=427901852850364&set=a.187525526887999
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/674137-PRONATEL-avanza-en-la-implementacion-de-lo-que-sera-la-futura-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/674137-PRONATEL-avanza-en-la-implementacion-de-lo-que-sera-la-futura-central-de-emergencia-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1595532750244700172
https://twitter.com/hashtag/Proyecto911?src=hashtag_click
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1598405429671124992
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/679099-PRONATEL-ejecuto-mas-de-s-413-millones-para-continuar-con-el-avance-de-sus-proyectos-entre-enero-y-noviembre-de-2022?fbclid=IwAR3SFPzV9BD_z4WxXUJ6pDirVmiM5SR-ACAJXwzeOcHbIRz6QQdLzaYgAD0
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/679099-PRONATEL-ejecuto-mas-de-s-413-millones-para-continuar-con-el-avance-de-sus-proyectos-entre-enero-y-noviembre-de-2022?fbclid=IwAR3SFPzV9BD_z4WxXUJ6pDirVmiM5SR-ACAJXwzeOcHbIRz6QQdLzaYgAD0
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/679099-PRONATEL-ejecuto-mas-de-s-413-millones-para-continuar-con-el-avance-de-sus-proyectos-entre-enero-y-noviembre-de-2022?fbclid=IwAR3SFPzV9BD_z4WxXUJ6pDirVmiM5SR-ACAJXwzeOcHbIRz6QQdLzaYgAD0
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/679099-PRONATEL-ejecuto-mas-de-s-413-millones-para-continuar-con-el-avance-de-sus-proyectos-entre-enero-y-noviembre-de-2022?fbclid=IwAR3SFPzV9BD_z4WxXUJ6pDirVmiM5SR-ACAJXwzeOcHbIRz6QQdLzaYgAD0
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Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
PUBLICACIONES EN EL ANO 2023
16.02.23 Sesion del Comité de Coordinaciéon | Redes sociale] https://www.facebook.com/photo/?fhid=508678138106068&set=pcb.50867890810
Proyecto 911 del PRONATE| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1626287019180625920
20.02.23 Redes sociale]
Convocan proceso paetdaboracion de| del PRONATE| https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/1310597712840059?locale=es
expediente técnico
13.03.23 Convoc:;[(ortlaecllisé?]?éetéacr?iléi:orauon d Redes socialef https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/931107894570051
P del PRONATEL
(;Sat?fas que €s _eI Mecanismo de Redes sociale{ https://www.facebook.com/photo/?fbid=535816705392211&set=pcb.53581710539
03.04.23 Atencién de Quejas y Reclamos?
del PRONATEL
Central de Emergenaill
03.04.23 pone a disposicidn nuevos canales | Pagina web y| https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/737880atralde-emergencied11-
T atencion para consultas, quejas y | redes socialeg pone-a-disposiciomuevoscanalesde-atencionrparaconsultasjuejasy-reclamos
reclamos del PRONATEL
Equipo técnico del PRONATEL se re Pagina web y
con los representantes de la Polici§ Redessociales o
27.04.23 SAMU, CGBV y Linea 100 para | del PRONATEI https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1651621052752044037
presentar los avances de la proxim
construccion de I€entral 911. Redes sociale]
del PRONATEL
24.05.23 Redes sociale| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1661448967505301512/photo/1

Apertura de sobres de las propuest:
financieras de la

del PRONATEL
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=508678138106068&set=pcb.508678908105991
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1626287019180625920
https://www.facebook.com/pronatelperu/videos/1310597712840059?locale=es_LA
https://www.facebook.com/pronatelperu/videos/931107894570051
https://www.facebook.com/photo/?fbid=535816705392211&set=pcb.535817105392171
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/737330-central-de-emergencia-911-pone-a-disposicion-nuevos-canales-de-atencion-para-consultas-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/737330-central-de-emergencia-911-pone-a-disposicion-nuevos-canales-de-atencion-para-consultas-quejas-y-reclamos
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1651621052752044037
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1661448967505301512/photo/1
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Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
segunda etapa del proceso para le
adjudicacion del expediente
técnico para la construccion de la
#CentraldeEmergencia911
Mision de Supervision del Banco | Pagina web y| https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/172380012298362
Mundial redes socialeg https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/775888ipotecnicode-
del PRONATE PRONATHereuneconmisiondeklbancomundialpararevisaravancesle-la-centrat
19.06.23 de-emergencie®ll
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1681776721035419649
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/166687693&3Y057
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1666051068726214658
22 06.23 Recepcion de las propuestas técnicg Pagina web y| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1671957035116638209/photo/1
T financieras paraa Supervisiédel redes sociales
expediente técnico y supervision de|del PRONATEL
obra para la construccion de la proxil
Central de Emergencia 911.
Redes sociales
Apertura de sobres de las propuestd del PRONATEL
13.07.23 financieras de laegunda etapa del https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1679549826378219522
proceso para la adjudicacion de
SupervisiOiEETT {a Supervisiopara
la construccioén de la futura
CentraldeEmergencia911.
07.07.23 PRONATEL sostuvo una reunion téc|

con autoridades de la
Municipalidad de Chorrillos en el mai

del convenio interinstitucional

Pagina web y
redes sociales

del PRONATEL

https://twitter.com/PRONATEL

Peru/status/1677413480704376833
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https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/172380012298362
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/775835-equipo-tecnico-de-PRONATEL-se-reune-con-mision-del-banco-mundial-para-revisar-avances-de-la-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/775835-equipo-tecnico-de-PRONATEL-se-reune-con-mision-del-banco-mundial-para-revisar-avances-de-la-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/775835-equipo-tecnico-de-PRONATEL-se-reune-con-mision-del-banco-mundial-para-revisar-avances-de-la-central-de-emergencia-911
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1681776721035419649
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1666876935790637057
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1666051068726214658
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1671957035116638209/photo/1
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1679549826378219522
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1677413480704376833
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Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
Apertura de sobres para @loceso https://www.facebook.com/photo/?fbid=580027214304493&set=pch.58002798763
22.07.23 de supervision del Expediente .
técnico y obra de la futura Central ¢ Redes socialel
y . del PRONATEL
Emergencia 911
PRONATEL y Ministerio de Culturd Pagina web y https://www.qu.pe/mstltuc!on/PRONATI_EL/poUmas/?W@HONATELm|ncuLunen
, . ) esfuerzogparaimplementaciorde-lenguasindigenasen-la-atencionde-la-centralde-
redinen para articulagsfuerzos entre | redes sociales -
11.07.23 ambas instituciones del PRONATEL emergencied1l
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1678908248609488897
10.07.23 | Fauipo técnico visita a futura Centrall Redes Sociale) o1 facebook.com/photo/2fbid=595946816045866&set=pch.59594696937
Emergencia del PRONATE
https://www.facebook.com/photo/?fbid=603409731966241&set=pcb.60341171196
03.08.23 Equipo técnico del PRONATEL
revisa avances de los Protocolos d Redes sociale| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1687132089055883264
atencion del PRONATEL
Visita al terreno de la futura Geal de _ https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/257225093744680
07.08.23 Emergencia Redes sociale!
9 del PRONATEL
Firma de contrato del Expediente | Redes sociale{ https://www.facebook.com/PRONATEL peru/videos/548357314050123
14.08.23 -
técnico del PRONATE
17.08.23 Sesién deComité de Coordinacion Redes sociale{ https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1692238728788361613/photo/1
del PRONATEL
18.08.23 PRONATEL y el Consejo Naciong https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/82 -PRONATEL-conadis

para la Integracion para las
Personas con Discapacidad (CONA|
sereunenpara articular esfuerzos ent
ambas instituciones

Pagina web y
redes del
PRONATEL

articulanpoliticasparaunaatencioneficientede-laspersonascon-discapacidadie-la-
centralde-emergencia®911

https://www.facebook.com/photo/?fbid=611051594535388&set=pch.61106525786
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1692657595360665941
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=580027214304493&set=pcb.580027987637749
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/797017-PRONATEL-y-mincul-unen-esfuerzos-para-implementacion-de-lenguas-indigenas-en-la-atencion-de-la-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/797017-PRONATEL-y-mincul-unen-esfuerzos-para-implementacion-de-lenguas-indigenas-en-la-atencion-de-la-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/797017-PRONATEL-y-mincul-unen-esfuerzos-para-implementacion-de-lenguas-indigenas-en-la-atencion-de-la-central-de-emergencia-911
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1678908248609488897
https://www.facebook.com/photo/?fbid=595946816045866&set=pcb.595946969379184
https://www.facebook.com/photo/?fbid=603409731966241&set=pcb.603411711966043
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1687132089055883264
https://www.facebook.com/PRONATELperu/videos/257225093744680
https://www.facebook.com/pronatelperu/videos/548357314050123
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1692238728788361613/photo/1
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/821767-PRONATEL-y-conadis-articulan-politicas-para-una-atencion-eficiente-de-las-personas-con-discapacidad-de-la-central-de-emergencias-911
https://www.facebook.com/photo/?fbid=611051594535388&set=pcb.611065257867355
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1692657595360665941
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Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
04.09.23 Apertura de sobres de la convocatoll Redes sociale| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1698826920694001803
del SAGE del PRONATEL
PRONATEL sostiereginion técnica https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/8356RONATEostiene
para conoceexperienciaslel modelo | Pagina web y| reuniontecnicaparaconocerexperienciasielmodelode-atenciorde-emergenciay-
de atencion y urgenciag elaboracion|  redes del |urgenciasde-ecuador
15.09.23 .del Pro_tocolos para Egrsonas conl PRONATEL https://wv_vw.facebook.com/photo/?fbid=62722304625157fa&=pcb.6272227095849z
T Discapacidad del Servicio Integrado https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1702745751816634450
Seguridad d&CU 911 de Ecuador
Pagina web y| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1707087881397846078
27.09.23 Mesa de trabajo con el SAMU redes del
PRONATEL
Articulo sobre la Central de Redes sociales https://www.link(?din.com/puIse/IIamadasbeemerqenciaen—un—
11.10.23 Emergencias 911 del PRONATEL %25C3%25BAnico/?trackingld=mQucMJv9gHk91tZQV66S59%3D%3D
04.10.23 ¢ Sabes qué e§ la Central de Redes sociale{ https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1709691626128310448
T Emergencias 9117 del PRONATEL
13.10.23 IV Sesion del Comité de Coordinaci| Redes sociale{ https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1712940575773835440
T del Proyecto 911 del PRONATEL
24.10.23 Equipo técnico del PRONATEL supe| Redes sociale!
T estudio de microtrepidacion en el |delPRONATEL| https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1716932305045074327
terreno
PRONATEL realiza visitadat@l 105 | Pagina web y| https://www.gob.pe/institicion/PRONATEL/noticias/857ZBRONAT Rlisitala-centrat
27.10.23 S . X ) - . .
de la Policia Nacional del Peru redes sociales 105-paraconocerlossistemasde-atencionrqgue-se-implementararen-la-futura-centrat
del PRONATE de-emergenciebl1l
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1717913784583401886
13.11.23 PRONATEL realiza taller informatiy https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/86 FRARONAHL-realizataller-

dirigido a la poblacion afroperuana ¢

Lima Metropolitana y el Callao

informativosobrela-implementaciorde-la-futura-centrat911-dirigido-a-organizaciones
afroperuanas
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https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1698826920694001803
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-urgencias-de-ecuador
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-urgencias-de-ecuador
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/835631-PRONATEL-sostiene-reunion-tecnica-para-conocer-experiencias-del-modelo-de-atencion-de-emergencia-y-urgencias-de-ecuador
https://www.facebook.com/photo/?fbid=627223046251576&set=pcb.627222709584943
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1702745751816634450
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1707087881397846078
https://www.linkedin.com/pulse/llamadas-de-emergencia-en-un-%25C3%25BAnico/?trackingId=mQucMJv9gHk91tZQV66S5g%3D%3D
https://www.linkedin.com/pulse/llamadas-de-emergencia-en-un-%25C3%25BAnico/?trackingId=mQucMJv9gHk91tZQV66S5g%3D%3D
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1709691626128310448
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1712940575773835440
https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1716932305045074327
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-de-emergencia-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/857251-PRONATEL-visita-la-central-105-para-conocer-los-sistemas-de-atencion-que-se-implementaran-en-la-futura-central-de-emergencia-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1717913784583401886
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-afroperuanas
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-afroperuanas
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/867347-PRONATEL-realiza-taller-informativo-sobre-la-implementacion-de-la-futura-central-911-dirigido-a-organizaciones-afroperuanas

."”g‘x
g PERU

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
Pagina web y
redes socialeg https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1724574285870543063
del PRONATE
Mision de Supervision del Banco | Pagina web y/| https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873PRONATEparticipode-la-
Mundial redes sociales misionde-supervisiordeFbancemundiatparainformarsobreavancesle-la-
23.11.23 ‘Mesa de_Trabajo de Experiencias del PRONATEL implementaciomlela—centra@ll
T Internacionalegn atencion de https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1%Z6097500434696
Violencia de Géneron las centrales https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1727075576782156054
de Colombia (Medellin), Costa Rica
México
07.12.23 . ., , . https://www.gob.pelinstitucion/PRONATEL/noticias/87868biernepublia-decreto
Aprueban Ley patfa implementacién |y Pagina web y — ; ; , ; ;
operacion de la Central de Unica d| redes sociales legislativeque-apruebala-implementaciory-operacionde-la-centralunicade-atencion
Emergencia 911 del PRONATE 911 .
https://twitter.com/PRONATEL Peru/status/1732838930989326732
PUBLICACIONES EN EL ANO 2024
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/891h&8s-importantesdel-
10.01.24 Hitos importantes sobre el avance Pagina wely |avancede-la-futura-centratde-emergen@s911
B . redes sociales | https://www.facebook.com/photo?fbid=687808840192996&set=a.1875255268879
de la futura Central de Emergencias | del
PRONATEL
Presentacion y apertura de los sobr;
de las propuestagcnicas para el
proceso de adjudicacion de la | Redes sociales ]
16,032 plataforma del Sistema de Atencién|del PRONATEL https://x.com/Pronatel Peru/status/1769852743877820419

Supervision de Gestion de Emergen
(SAGE) para la futura

#CentraldeEmergencia911.
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https://twitter.com/Pronatel_Peru/status/1724574285870543063
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-implementacion-de-la-central-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-implementacion-de-la-central-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/873723-PRONATEL-participo-de-la-mision-de-supervision-del-banco-mundial-para-informar-sobre-avances-de-la-implementacion-de-la-central-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1726679097500434696
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1727075576782156054
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/878685-gobierno-publica-decreto-legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/878685-gobierno-publica-decreto-legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/878685-gobierno-publica-decreto-legislativo-que-aprueba-la-implementacion-y-operacion-de-la-central-unica-de-atencion-911
https://twitter.com/PRONATEL_Peru/status/1732838930989326732
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/891563-hitos-importantes-del-avance-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/PRONATEL/noticias/891563-hitos-importantes-del-avance-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.facebook.com/photo?fbid=687808840192996&set=a.187525526887999
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1769852743877820419

."g‘x
g PERU

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
25.03.24 Pronatel inicia convocatoria pdra https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/9268 3gronatetiniciaconvocatoria
Supervisiére ejecucion de obra de || Pagina web de parala-supervisiorde-ejecucionde-obra-de-la-futura-centratde-emergencia®11
futura Central de Emergencias 911 PRONATEL
https://x.com/Pronatel Peru/status/1777743229422641264
Futura Central Emergencia 911 ponq Redes socialeg
disposicién de la ciudadania de Lim{ Pagina Weldel | https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/9&B4-futura-centratde-
09.04.24 y el Callao sus canales de atencién || PRONATEL |emergencia®1l-pone-a-disposiciorde-la-ciudadaniade-limay-callacsuscanalesde-
guejas y reclamos. atencionparaquejasy-reclamos
17.04.24 Pronatel amplia convocatoria pdra PAqi https://www.gob.pel/institucion/pronatel/noticias/93913dronatelampliaconwocatoria
" X ., agina web de — - - 5
Supervisiéme ejecucion de obra de I3 PRONATEL parala-supervisiorde-ejecucionde-obra-de-la-futura-centratde-emergencia®11
futura Central de Emergencias 911
iComienza mayo con nuevas
02.05.24 oportunidades laborales! Redes socialeg ]
Estamos en la basqueda de un asist{ del PRONATEL https://x.com/Pronatel Peru/status/1786102788683862059
administrativo para el equipo del
Proyecto 911.
Nuestro equipo técnico Pronatel de
19.05.24 MTC sostuvo una reunién con Redes sociale]
funcionarios del Gobierno Regional (del PRONATEL https://x.com/Pronatel Peru/status/1792286993428136148
Callao, a fin de informar sobre el ava
e implementacion de la futura Centr;
de Emergencias 911.
28.05.24 La Misién de Supervision del Banc

Mundial
serealiza desde hoy hasta el 03 d¢

junio y cuenta con la participacion de

Redes Sociale
del PRONATEL

https://x.com/Pronatel Peru/status/1795526311315906858
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https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/926817-pronatel-inicia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/926817-pronatel-inicia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1777743229422641264
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-atencion-para-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-atencion-para-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/932884-futura-central-de-emergencias-911-pone-a-disposicion-de-la-ciudadania-de-lima-y-callao-sus-canales-de-atencion-para-quejas-y-reclamos
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/939134-pronatel-amplia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/939134-pronatel-amplia-convocatoria-para-la-supervision-de-ejecucion-de-obra-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1786102788683862059
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1792286993428136148
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1795526311315906858

-"'"E;“‘w ., | Ministerio
%52 B PERU | de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Fecha Informacion que se divulgo Medios usados Enlace
representantes dSAMU Bomberos,
PNP,Linea 10¢
el BancaMlundial.
PRONATHhicia la semana de misiol https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964658ronatetiniciala-semanade-
28.05.24 del Banco Mundial para informar los| Pagina web de misiondelbancemundiatparainformarlos-avancesie-la-futura-centratde-
avances de la futura Central de PRONATEL |emergencia®911
Emergencias 911
29.05.24 En el segundo dia de la Mision de
Supervisién, SAMU, Bomberos, Lin| Pagina weby
100 y PNP realizaron exposicione{ redes sociales https://x.com/Pronatel Peru/status/17959870558133401
sobre la atencién demergencias y el del PRONATEL
plan de capacitacion que se brindar
los operadores de la futura Cent@dll.
PRONATEL culminé satisfactoriamel Pagina web de https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/96651z2ronatelculmino-
03.06.24 reuniones de la Mision del Banco| PRONATEL satisfactor_iamentereunionesdela—misiondel—bancomundialsobrefutura—centraLde
o Mundial sobre futura Central de emergencia91l
Emergencias 911
PRONATEL y Ministerio del Interig
03.06.24 ~ coordinan convenio para Pagina weldlel | https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966583ronatety-ministeriodel
implementacion de la Central de | PRONATEL |interior-coordinanreglamentedeldecretolegislativen-1590pararegularoperacion
Emergencias 911 del911

Fuente:Elaborado por dProyecto 911t PRONATEL (2024)
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https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/964659-pronatel-inicia-la-semana-de-mision-del-banco-mundial-para-informar-los-avances-de-la-futura-central-de-emergencias-911
https://x.com/Pronatel_Peru/status/1795987057468133401
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-emergencias-911
https://www.gob.pe/institucion/pronatel/noticias/966512-pronatel-culmino-satisfactoriamente-reuniones-de-la-mision-del-banco-mundial-sobre-futura-central-de-emergencias-911

Lan . | Ministerio
. PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

Ademas,entre las estrategias comunicacionaeshan disefiadomaterial digital e impreso
considerando los temas de interés o preocupagi@ma lamitigacion de desinformacion sobre

la etapa de pre construccién con el area de influencia social y los beneficios de la central; asi como
informacion dirigida &s otras partes interesadas.

Tabla M09: Estrategia para la Divulgacion de Informacién para el AlS y poblacién de Lima
Metropolitana y Callao

Fecha | Informacién qug Medios | Parte Interesadag Muestra
se divulgo usados destinatarias

Set22 | Lineamientos d¢ Afiches | Trabajadores del )
conductay MAQ impresos| proveedor que | (&YEssL.2a 9@9@@
realizo el servicio (
eliminacion del
desmontedel
terreno destinadg
para la construccid
del edificio 911

« T § o

Oct-22 Informacion | Brochure| Parala ciudadani ggm
acerca del virtual engeneral

Proyecto 911

UN NOMERO UNICO DE Perd 911

EMERGENCIAS Gime@e“d"

N { Siempre
sPRONATEL i oripuoio

Sistema de atencion de
emergencias, urgencias e informacién
mediante un Gnico ndmero para
Lima Metropolitana y El Callao

W (Proyecto 911)

Now22 | Informacién sobr| Tripticos| Para los vecinos ¢ O (= =

Eliminacin del desmonte

la eliminacion d¢ Virtual e| area de influencig [ @ggm
desmonte para l{ Impreso| social del edificio | P
ciudadania 911

cercana al terren
del edificio 911

s g et
uBsaAna s s e
St -
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ljUvHhjo3NRAC55XjaJ-JZw7eWQaFcuY
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ljUvHhjo3NRAC55XjaJ-JZw7eWQaFcuY
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oWraT2tqg4whmMyLfU3S37y56W3lVwzW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oWraT2tqg4whmMyLfU3S37y56W3lVwzW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1oWraT2tqg4whmMyLfU3S37y56W3lVwzW
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1bBVaeIKegtLGClXenR-hum6Knc1fp_TE

Lan . | Ministerio
"‘ PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

Fecha | Informacién qug Medios | Parte Interesadag Muestra
se divulgo usados destinatarias
Agos23 | Informacién del| Brochure| Informacion sobre @'pnoum

Proyecto, etapag virtual | la futura Central d
instrumentos Emergencias 911
socioambientale

(Proyecto 911).

Informacion sobr| Brochure
el Mecanismo d¢ Digital e

Oct23 Atencién de | impreso Dirigido a la
Quejas y Reclam ciudadania de Lim|
(MAQR) para Ig Metropolitana y el
Poblacién Callao

Oct23 | Informacion sobrg Tripticos| Triptico dirigido &
el Proyecto 911, | |mpresos las AIS

etapas y acceso digital
ASS&PGAS para|

Area de Influencig
Social de la

construccién del

edificio de la Centr

de Emergencias
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10CtHqlQJQtqDLIBZHasnzw2csfWzvBaQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1k0SWANfLtdJ1T_qpIh5K0u_aP1nSJllP
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1-4yW-T5v3oOtNBLuvG3bNQx7ibyIdXQ8

Ministerio
de Transportes

Jorte Programa Nacional de
y Comunicaciones

Telecomunicaciones

.ﬂ‘g‘x
R‘g PERU

Fecha | Informacion qug Medios | Parte Interesadas Muestra
se divulgo usados destinatarias
Oct t 23 | Informacion sobr| Impresoy Triptico dirigido a
el Proyecto y el  digital | lasorganizacione:s

sociales, ONG,
Ministerios,
municipalidades

Plan de

Participacién dg
Partes Interesad

Fuente:Elaborado por dProyecto 911t PRONATEL (2024)

Para la divulgacion de informacidony consultase vienen ejecutandaliversas estrategias
comunicacionalegn cada una de las etapas del Proyecto, estas estrategias seran accesibles,
culturalmente adecuadas e inclusivAscontinuacioén, se muestran los temas de intends se

divulgarary losmétodos propuestcs.

TablaN°1Q Estrategias para la divulgacién de informagi@onsultadurante la
implementacién del Proyecto 911 y antes de la operacién de teaC@til

ETAPA DE PRE CONSTRUCCION

Informacién que se
divulgara

Métodos y/o medios
propuestos

Periodicidad

Partesinteresadas
destinatarias

Sobre el proyecto 911
etapas, medidas
socioambientales y
MAQR para la
Poblacion

Tallerinformativo
Tripticos AIS
Brochure MAQR
Encuestas

02 veces antes d€
inicio de la
ejecucion de la
obra

Juntas vecinales

y otrosactores
sociales del Area de
Influencia Social (Al

Reunioney visitas
informativas

Tripticos AIS
Brochure MAQR

02 veces antes dg
inicio de la
ejecucion de la
obra

Juntas vecinales

y otros actores
sociales del Area de
Influencia Social (Al

Sobre el proyecto 911
y consultas técnicas
especificas segun tipd
de actor para la
ejecucion de la
construccion

Reuniones técnicas
Tripticos AIS
Brochure MAQR

03 veces antes dg
inicio de la obra

COEN, Aviacioén de
Ejército y Base Ares
de las Palmas del®\l
y la Municipalidad
Distrital de Chorrillos

Beneficios, estado de Reuniones técnicas Segun necesidad Ministerios
avance, componentes| Tripticos Partes Interesada con cada entidad ONGde Lima
aspectos técnicos Brochure MAQR Metropolitana y el
segun competencias d Mailing Callao
la entidad
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ETAPA DE PRE CONSTRUCCION

Informacién que se
divulgara

Métodos y/o medios
propuestos

Periodicidad

Partesinteresadas
destinatarias

Beneficios, etapas de
proyecto y el MAQR
Poblacion

Talleres informativos

01 cada tres
meses

Organizaciones
sociales de grupos e
situacion de
vulnerailidad

Consultasobre las
estrategias
comunicacionales

Focus group
Encuestas
reuniones

Segun necesidad
02 veces por afio

Ministerios

Organizaciones
sociales de grupos e
situacbnde
vulnerablidad

ONG

Sobre el Proyecto 911
beneficios, etapas
MAQR para la
Poblacién

Acciones de
implementacion del
Proyecto 911

Publicaciones de notas de
prensa en redes sociales
pagina web del PRONATE

De acuerdo a la
periodicidad
establecida en el
Plan de
Comunicaciones

Ciudadania de Lima
Metropolitana y el
Callao

Fuente:Elaborado por el Proyecto 91PRONATEL (2024)

ETAPA DE CONSTRUCCION

Informacién que se
divulgara

Métodosy/o medios
propuestos

Periodicidad

Partes interesadas
destinatarias

Medidas Sociales y
Ambientales del Plan dg
Gestion Ambiental y
Social (PGASE) deLa
Contratistade la
ejecucion de la
construccién del edificio

Taller informativbreuniones
técnicas segun necesidad

Encuesta
Brochure MAQR Poblacién
Tripticos
Otro materid disefiado poLa

Contratista(con aprobacion del
PRONATEL y supervision)

Segun necesidad
antes y durante la
ejecucion de la obrg

Reuniones informativas
Brochure MAQR Poblacién
Tripticos
Otro material disefiado pdra
Contratistalcon aprobacion del
PRONATEL y supervision)

Segun necesidad
antes y durante la
ejecucion de la obrg

Juntas Vecinales, I.E,
mercado, mototaxistas
entidadespublicagdel
area de influencia socig

de la obra

Visita de viviendas
Brochure MAQR Poblacién
Tripticos

Antes del inicio de
la obra

Viviendas aledafias al
ingreso y salida de log
vehiculos para la

construccion

Reuniones técnicas

Segun necesidad
antes y durante la

COENINDECI), Aviaci
del Ejército y Base Are

ejecucion de la obrg Las Palmas
Beneficiosgstado de Reuniones técnicas Segun necesidad Ministerios
avancegcomponentes Tripticos Partes Interesadas| con cada entidad ONG

Agenda técnica segun

tipo de entidadque

Brochure MA®R

Municipalidades
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permita los avances en
los componentes del
Proyecto 911

Beneficios, etapas del
proyecto911 yMAQR
para la Poblacion

Talleres informativos
Encuesta

01 cadares meses
en elafio

Organizaciones socialg

Consulta sobre las
estrategias
comunicacionales

Focus group
y/o reuniones

Segln necesidad

Ministerios

Organizaciones Socialg
ONG

Sobre el Proyecto 911
beneficios y etapas

MAQR para la Poblacior

Acciones de
implementacion del
Proyecto 911

Publicaciones de notas de
prensa en redes sociales y
paginaweb del PRONATEL

De acuerdo a la
periodicidad
establecida en el
Plan de
Comunicaciones y
acciones del
proyecto

Ciudadania en Genera

Fuente:Elaborado por el Proyecto 91PRONATEL (2024)

ANTES DE IOPERACION

Informacién que se Métodosy/o medios Periodicidad Partes interesadas
divulgara propuestos destinatarias
Marcha Blanca periodo | Nota de prensa, videos 15 dias de Ciudadania de Lima

de prueba de la Central
de Emergencias 911 en
Lima Metropolitana y el
Callao

Beneficios:

- Brindar atenciéisegura y
eficiente

- Usar geolocalizacién en
tiempo real para saber tu
ubicacion

Reducir el tiempo de
respuesta y atencion

- Filtrar y sancionar llamadas
mal intencionadas.
-Atencion de la violencia

contra la mujer e integranteg
del grupo familiar

Redes sociales (publicaciones
FacdooktTweetsy Linkediny

Pagina Web del PRONATEL
Landing page del Proyecto 911

publicaciones antes
del inicio de la
marcha blanca

Uso correcto de la linea
911

Sanciones del uso
incorrecto de la linea 911

La Central de Emergenci
911y la Linea 100
atenderancasos de
violencia de género

Video informativo
Nota de prensa, videos

Redes sociales (publicaciones
facebookyTweets)

Pagina Web del PRONATEL
Landingpage del Proyecto 911

De acuerdo al
avance del proyectq

Metropolitana y el
Callao

Todas las partes
interesadas que fueron
contactadas en las
anteriores etapas

Inauguraciorde la
Central de Emergencias
del 911

- ¢ Qué es la central de
Emergencias?
-Beneficios de la Central

Acto protocolar
Nota de prensa, videos

Redes sociales (publicaciones
facebook yTweets)

Péagina Web del PRONATEL

Landing page del Proyecto 911

15 dias de
publicaciones antes
del inicio de la
marcha blanca

Méaximas autoridades
de PCM, MTC,
MININTER, MIMP, EP}
Linea 100 VMT@lcalde
de la Municipalidad
Distrital de Chorrillos,
funcionarios del COEN
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-Uso correcto de la linea Aviacion del Ejército de
911 Perlly Base Aérea Las
-Sanciones del uso Palmas.

incorrecto de la linea 911
-La Central de Emergenc
911y laLinea 100
atenderancasos de
violencia de ggero

Fuente:Elaborado por el Proyecto 91PRONATEL (2024)
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A continuacion, se presenta el cronograma estin@amiotrimestre,para la implementacion de
las actividades del PPPI. Esta programaciéon es referencial y gmdeia conmodificaciones
segun el avance e hitos de la lempentacion del Proyecto 911.
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Tabla NE1:Cronograma de implementacioén del PPPI

Actividades

2019 2021

v

ACTIVIDADES CON PARTES INTERESADAS DEL AREA DE INFLUENCIA SOCIAL

2022

v

2023

v

2024

v

2025

v

Charlas informativas al Area de Influencia Social del terreno

Taller informativo a las partes interesadas del AIS

Visitas de campo antes de la eliminacién del desmonte

Reuniones con representantes de la Municipalidad Distrital de Chorrillos en el marco del (
interinstitucional con el PRONATEL

Visitas de campo para retomar contacto con representantes del AIS

Reuniones con entidades publicas (Aviacion del Ejército, Base Area Las Palmas

Taller informativo sobre las medidas del Analisis Ambiental y Social, Plan de Gestiobn Ambi
Social (ASS&PGAS) de la construccion del edificio de la Central de Emergencias 911

Implementacion del Plan de Gestion Social y Comunicacional (medidas contempladas en
ASS&PGAS) a cargo de la Contratista

ACTIVIDADES CON OTRAS PARTES INTERESADAS

Talleres informativos con las Municipalidades Distritales de Lima Metropolitana y el Callao

Reunién con Ministerios sobre el Proyecto 911 y articulaciéon segun necesidad

Talleres informativos con organizaciones sociales de
Lima Metropolitana y el Callao

ACTIVIDADES DE DIVULGACION DE LA INFORMACION

Implementacién del Proyecto 911

Publicaciones de las acciones del Proyecto 911 en las redes sociales del PRONATEL

Disefio e impresion de material informativo para el AIS (eliminacion del desmonte)

Disefio e impresion de material informativo del MAQR, AIS y otras Partes Interesadas

Focus group y/o reuniones con poblaciones o entidades publicas para recepcion de aporty
acciones comunicacionales

Antes de la Operaciéon de la Central de Emergencias 911

Informacién sobre la marcha blanca (periodo de prueba) y los beneficios de la Central de
Emergencias 911

Elaboracién de material comunicacional sobre los beneficios de la Central 911, uso correc|

to,

Campafia masiva sobre la Central de Emergencias 911

Fuente:Elaborado poProyecto 911t PRONATER024)
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El proceso de participacion de las partes interesadagese realizanddurantela
implementaciordelproyecto, lo cugbermite recogercomentarioss opinionesobre
los temas de interés vinculagial Proyecto.

La UIPescompromete a documentar todas las actividades del@tP&iés ddistas

de asistencia, actas de reunion (cuando corresponda), fotografias, notas de prensa,
publicaciones en las redes sociales del PRONA&&tingpage?, formularios
virtuales (encuests). Asimismo, se recopiladn (de manera oral y escritay
examinara las consultas realizadas por las partes interesatassta manera se
tendra un registro de los temas de interés o preocupacion de las partes interesadas

Con base en esta informaci@ meparara un resumen sobre las acciones realizadas
para atender las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados
obtenidos serdn comunicados a tradégeportes a ser incorporades los informes
semestrales dirigidos al Bancaihdlial.

En elANEXQN°12 del presente documento, se encuentraformato referencialde
encuestapara el AlSque permitira conocer la idoneidad de los mecanismos
propuestos paréosprocesa de divulgaciémurantela construccion del edificio

D E/~"DK Yh : » z Z >DD¥XMW Z

WK > /ME

EIPRONATHe compromete a que la gestion de las quejas y reclamos se llevara de
formatransparentepara todas las partes interesadgs. ese sentido, el mecanismo

de quejas y reclamd#&ene como objetivatender ybrindar respuesta de manera
adecuada y oportuna a las quejas, reclgmsagerencias consultasCabe sefalar
gueeste mecanismpermite que se realicen quejas y reclamos anénimos.

Actualmente, ste mecanismo séeneimplementando yermarecera durante toda
la ejecuciéndel Proyecto 911Con ello sdusca garantizar la partigipdn de todas
las partes interesadas y la identifigectemprana de posibles riesgpsspectos de
mejora.

El MAQPara laPoblaciéresta dirigido a la atencién dgiejas, reclamqsonsultas
y sugerenciade la ciudadania de Lima Metropolitana y el Cajleosurjan a razon
del proyectoy seran atendidasn primera instancia por la EspecialistaVemitoreo
y Ejecuciérde Aspectos Socialde la UIPgue monitorealaatencion yresolucion de
la queja o reclamo.

12 Se realizara su disefio e implementacion en el afio 2024.
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Respecto a las quejasreclamos de la ciudadania durante la ejecucion de la
construccion del edificio, ubicado ehdistrito Chorrillos, estas seran atendidas en
primera instancia por lampresacontratista cargo de la construccion del edificio
911;y supervisadas por kmpresa supervisora a cargo da Supervisiode la
construccion del edifici®11

[ | >]v u] vS}e % E 0 Ju%o u Vi Bvo 0 D YZ
W} o ]Jev

Para la implementacion défAQRse tomardn en consideracion los siguientes
lineamientos:

- Es de interés del proyecto que se gestione la solucion oporam@piada a los
reclamos presentados, ya que la correcta implementacion permitira fortalecer
vinculos de confianza, prevenir los posibles conflictos o tomar medidas correctivas
y de mejora en procesos.

- Toda persona gque presente su guejaclamo tiene eflerecho a ser tratada con
respeto, sin discriminacion y a recibir la orientacion neces&r@ndo un
mecanismo inclusivo y gratuito, y puede ser utilizado de manera anénima.

- Difusién oportunadel MAQR para la Poblacion y promover su accesibideid
las partes interesadas, con énfasis en la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

- Cadaqueja, reclamo, consulta o sugerencia recipida corresponder se
documente y se realice el seguimiento oportuno.

- La Contratistaa cargo de la construccidel edificio 911implementad las
medidasestablecidas en el ASS&PGASelacion da implementacion déMAQR
para la Poblacian

- La Contratistale la construccion del edificio debera informduaaSupervision a
la UIP del Preecto 911de forma inmediata cuando ingeeglguna quejeo
reclamoy dar atencion oportuna segun los procedimientos establecidos en el
presente documento.

[ (Jv] 1}v » C %0 1} v Jev

A continuacion, se presentan las definiciones y consideracioriesrge para dar
atencion a las quejas o reclamos que se presenten.

f Titular de la queja o reclames una persona natural o juridica que utiliza alguna de
las viaslispuestas por PRONATEa Y ontratistpara presentar su queja o reclamo.
Ademas,para el proceso de resolucion de la queja o reclamo, se asignara una
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nomenclatura correspondiente su estada@ue permitira realizar el monitoreo del
caso. Los estados de gestion seran:

- Admitido(A)

- DenegaddD)

- En procesdEP)

- Derivaciéon por competenc{®)

- Respuesta de resolucion al titu(&RT)

- Cerrado(C)

De acuerdo al momento y al contexto gebyecto, se prevé que se presenten
diferentes tipos de quejas o reclamos los cuales seran agrupaglos ektipo de
temas al que corresponda.

f Queja:Manifestacion de inconformidad, censura o descontento que formula una
persona natural o juridica, con respecto a la conducta o actuar del personal y/o
servicio en el desarrollo de sus funciones.

Término deespuestal5 dias habiles siguientes a la recepci@pendiendo déa
complejidadsedel caso se podrian ampliar los dias.

f Reclamoinsatisfaccion o disconformidad ante la entidad que lo atendi6 o le presté
un bien o servicio en el marco dbyectoPara fines del presente Proyecto, seran
considerados indistintamente los términos de queja y reclamo.

Término de respuestab dias habiles siguientes a la recepai@pendiendo dda
complejidad se&lel caso se podrian ampliar los dias.

f ConsultaExpresion oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o
requieran informacién sobre un tema especifico relacionado con las actividades del
Proyecto.

Término de respuestBe acuerdo a la complejidad del tema puedeissr factoo
en un plazo dbasta07 dias habilesiguientes a la recepcién de la consulta.

| Z *%}ve o0#}V]S}E Jo S vV Jewpi e C E o0 u}e

A continuacion, se detatidos cargos responsable®l monitoreo y atencion de
quejas y reclamos dMAQR para IRoblacion:

Tabla N°12: Responsabtid monitoreo y atencién de quejas y reclamosMaiQR

Proyecto 911 Contratista a cargo de la
construccion del edificio
Especialistan Monitoreo y Especialista Social
Ejecucion de Aspectos Sociales
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Proyecto 911 Contratista a cargo de la

construccion del edificio

En coordinaciéron la UlPla DIORy En coordinaciéronLa Contratisty
estePRONATEL, segun corresponda areas que correspondan

En ambos casos son responsables de monitorear la atlecualementacion del MAQR

que los canales dispuestos estén activos, de registrar el caso, derivar a las areas
competentes segun naturaleza del caso, informar al ciudadano (a) sobre la procedencia de
atencién de su queja, dar seguimiento sobre las medioiasctivas, solucién y registrar

el cierre del caso.

La Supervisidsupervisa d.a Contratistaen el seguimiento al uso del Mecanismo de
Atencion de Quejas y Reclamos (MAQR) de la Poblacién y la solucion a las quejas de la
poblaciondel Area de Influencia Social durante la construccién del edificio.

[ VOoO% E 0 & % ]ev <U i}vWu@E o u}le C
Gon el fin de contar con un mecanismo accesible e inclusivo, se implementaran diversas

vias para que se puedan presentar quejas, reclamos y consultas, las cuales se presentan a
continuacion:

Programa Nacional deelecomunicaciones (PRONATHR®yecto 911

x ViaTelefénica
Lineaelefénica celular: 967937918
Elhorario de atencién es de lunes a vierne8@®a.m. a5:30 p.m.

X Viaemait
Correo electronicapronatel rp911@pronatel.gob.pe

X Viaformularia
Enlace del formularidnttps://forms.gle/04ETg18xHhrz78jeA

X Sede del PRONATEL
PresencialMesa de Partedel PRONATEL
Av. Paseo de la Republica 1645, LimaR&ra
Virtual:mesadepartes@pronatel.gob.pen atencion al Proyecto 911
Elhorario de atencion es de lunes a vierne8@®a.m. a5:30 p.m.
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Empresa contratista de la construcciéon del edifleida Central de Emergenciksl

x Teléfono:
La Contratistaispondréde un numero telefénico y el horario de atencion

X Viaemait
La Contratistalispondréde un correo electrénico

x Oficina en el &rea de construccion de la obra
La Contratistéendra una oficina y divulgara el horario de atencion

x Formulario
Generara un Google forms con visto buenaa@&upervision la UIP.

Todas las quejasreclamos recibidas a través de distintos cangles estan disponibles
para la ciudadasaj debenintegrase en unamatriz de reepciény atencion de MAQR
(ANEXON°7)para el adecuado seguimiento y atencion oportlaaualpermitira generar
reportese informacion que contribuyala mejorade procesos.

WE} Ju] v8§ v Jev

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo sera difundido a nivel interno y
externo. A nivel interno, se dar4 a conoeela UIP del Proyecto 91lla Spervisiony
contratista de la construccién del edificio 9@l& manera que se difunda la importancia de
este mecanismo para una adecuada gestion social.

A nivel externo, se difundindor el PRONATHds canales dispuestgemra formular una
queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento de cémo
proceder en caso quiera presentar una queja, reclamo o conPalta efecto préactico de
lectura, indicaremos caso a toda quejaclamo

A contiruacion, se detalla los pasos a seguir a cargo del PRONIA Elowtratistale la
construccion del edificio 911.

Unidad Implementadora del Proyecto $IARONATEL

Recepcién y registro del caso

Independientementadel canalusado,todos los casogecibidosse regigran en la Matriz
recepciony atencion del MAQR PoblaciNEXON7), en un plazo no menor @ dias
hébikes De recibir el caso de forma presensmlregistrar&n elFormato de Recepcion de
Quejas YReclamoANEXD By también end matriz mencionada.

En cuanto ads casosndénimos, de ser posible, se tomara nota de un correo electrénico o
namero telefénico de contacto, en el que se pueda brindar informacion posterior sobre el
estado y forma de resolucion que se dio. Los datopopcmnados seran tratados con
confidencialidad.
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Cabe resaltar que la queja o reclamo podran ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando cualquiera de$ canalesefalads en el apartads.4 del presente documento.
Posteriormente, los casos recibidos seran identificados con un nimero de registro, asi como
la fecha y hora de recepcion

b) Atenciéndel caso

Después de registrarse el caso se analizanda finalidadde recomendar lgprocedencia
por lo quesedebeinformary elaborar un informe a la Direccion de la DiKjiiendo las
siguientes acciondgle acuerdo a los plazos expuestos en e 5.2)

1. De ser un caso no procedente se inforéna ciudadano (a) sobre e procedencia
medianteoficio o correalectrénico, segun complejidad del caso.

2. De ser un caso procedente, se inforinal ciudadano (a) sobre lrocedencia
mediante oficio o correo electrénico, segun complejidad del caso

El ciudadano tendradias habiles para confirmar la recepcién de la respuesta y plantear
una reconsideracion segun corresponda:

1. En caso la persona que formul6 el caso se encuentra de acuerdo con la respuesta (si es
procedente), se implementara las acciones correspondieBtesealizara un informe
desde la UIP recomendando a la DIOP del PRONATEL las derivaciones a las areas que
correspondan del PRONATEL u otras.

2. En caso la persona que formulé la queja o reclamo no se encuentre de acuerdo con la
respuestgpodra solicitar unaeconsideracion a la DIOP del PRONATE

En caso de recepcionar quejas o reclamos relacionados a la ejecucion de la obra seran
derivados ala Contratistasegun complejidagor correo electrénico u oficiobajo
conocimiento dd.a Supervisigry la UIRlara seguimiento a la atencion del caso.

c) Monitoreoa laatencion detaso

Después de la procedencia del casopealizara el monitoreporla Especialista en Ejecucién

y Monitoreo de Aspectos Sociales de las acciones o medidas correctivas en coordinaciéon con
la UIP, areas de PRONATEL segun corresponda. Este monitoreo debera regidtiarse
Matriz recepcién y atencion del MAQR Poblad&presente documentdANEXO N°7)

Cabe sefialar quel cierre del casala persona que formule la queja o recladebera ser
comunicadaa través de la DIOP del PRONAPELa ellose podra tomar en cuental
Formato de Cierre y Cumplimiento, que se encuentra eANEXON°9 del presente
documento.

De recibirse uncasode la construccion del edificio sera derivadtaaContratistacon
conocimiento deLa SupervisiénDe requerirse se realizara una inspeccion situ para
reconocer la ocurrencia y magnitud del hecho o situacién que motivé el caso. Tras la
inspeccion realizada pbea Supervision la UIRlos resultados de esta serdn comunicados a
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La Contratistpara las medidas de resolucion a implementar yl&x=op para dar atencion
al caso presentado.

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la ateppadituna. Asimismo, sera un
mecanismo que ayudara a la Unidad Implementadora del Proyecto 911 a identificar aspectos
criticos para la mejora de presos y acciones que corresponden a los componentes del
proyecto.

d) Archivo y documentacién

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del
casose pasara a almacenada la documentacion generada. Se tendideeial cuidado en
preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo,
de aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar conagecuada gestion y brindar atencién a
las partes interesadals, cualsera salvaguardada a travésmdedios virtuales protegidala
Unidad Implementadora del Proyecto 9hhntendra el registro de las quejas y reclamos
durante toda la implementaciog hast el cierredel proyecta

e) Reporte de los casos recibidos y atendidos

La Especialista en Monitoreo y Ejecucion de Aspectos Setidlesrareportes de forma
trimestral, que seréan incluidos en el Informe Semestral dirigido al Banco Méstisl.
reportes, ademas, contendra un resumen de las principales preocupaciones manifestadas,
las medidas implementadas; asi como, el tiempo de atencidn y, de ser el caso, el monto
ejecutado para dar atencién al caso. De requerirse la intervencién de institucioneasextern

al PRONATEpero vinculadas al Proyecto, la queja o reclamo se derivara a la entidad
correspondiente y se realizaran las coordinaciones y monitoreo del caso.

Contratistay subcontratistasle la ejecucién de la obra (Edificio 911)

Los procedimientos indicade®bre el MAQR para Poblacidm solo son de cumplimiento
exclusivo dda Unidad Implementadora del Proyecto 9E5Ino que también se haran
extensivos a las empresas contratistas (ejecutora de,shizjontratistay proveedoresy,
por tanto, su uso y conocimiento es obligatofior lo cual, cumpliran los siguientes pasos

a) Recepcion y registro del caso

Independientemente del canal usado, todos los casos recibidos se registran en la Matriz
recepcion y atencion del MA@®blacioNANEXON7), en un plazo no menor d& dias

hébikes De recibir el caso de forma presencial se registrara en el Formato de Recepcion de
Quejas y Reclamo&NEXM8) y también en la matriz mencionada.

13 a documentacion de los casos recibidos sera resguardada hasta el cierre del Proyect@@2620
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Es importante precisar que Matriz de recepcion y atencion del MAQR Poblacjeréa
entregada por la Especialista de Monitoreo y Ejecucion de Aspaetds UlPa La
Contratista Esta matriz estara en linea pdra ContratistdEspecialista Social) pEsialista
(UIP) y Supervisién Social, con el fin de la remegocimonitorear la atencionoportuna de
los casos ingresados.

En cuanto aoks casosndnimos, de ser posible, se tomara nota de un correo electrénico o
namero telefénico de contacto, en elgge pueda brindar informacion posterior sobre el
estado y forma de resolucién que se dio. Los datos proporcionados seran tratados con
confidencialidad.

Cabe resaltar quda queja o reclamo podran ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando culuiera de ¢s canalesefnalads en el apartadé.4 del presente documento.
Posteriormente, los casos recibidos seran identificados con un namero de registro, asi como
la fecha y hora de recepcién

También deberarecepcionar yatender las quejas y reafes derivadas por éPRONATEL
gueseran traladadossegun la complejidadel casomediante oficio o correelectrénico
alLa Contratista

b) Admision del caso

Después deegistrase el caspseiniciarauna evaluacion con la finalidad de determisar
admisiéna cargo dd.a ContratistaAntes de notificar al titular del caso, la evaluacién debe
ser de revisadaambiénpor La Supervision

- Cuando el caso sea admitideme procederd a realizar las averiguaciones
correspondientes y se adoptaran medidas correctivas; todo ello, a fin de dar un
adecuado tratamiento al caso presentado.

- Cuando el caso sea denegastbcomunicara la razén poorreo electronico o viearta
sedin corresponda el ingreso del caso.

La respuesta de ladmisiondel caso debe ser de acuerdo los plazos establecidos en el
numeral 5.2. La cual se comunicag titular de la queja o reclamgor la via de
comunicacién gue presentd su quejarreo electbnico, por carta escrita o via telefénica
en caso de no haber consignado un correo electrénico.

- Si el titular del caso acepta la decisién tomada, se pasara a implementar las medidas y
se dara por cerrado el caso.

- Si la persona que hizo la quejarsega a recibir la respuesta o no es pesise
elaborara un documento que certifique la atencién del caso y este sera dado por
NEE X

14 a matriz poda tener ajustes y mejoras antes y durante la ejecucion de la obra, pero pasara bajo aprobacion
de La Supervision y e PRONATEL.
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- En el caso de las quejas anénimas, se procedera a atender el caso y tras implementar
las medidas se dara por ceroael caso.

El Mecanismale Quejas y Reclamgsra la Poblaciéadmite reconsideracioney si la
persona que desegeconsideraio requiere, podra solicitar una redni aLa Contratista
que contara con la participacién Ha Supervision

En ambas situagies se notificara la respuesta, al titular que presentasbinformando
las razones y sustento del porqué el caso fue denegado o admitido.

c) Monitoreo y solucid del caso

Una vez dmitido el caso, este sera rapidamente analizadol@oContratistdespecialista
social)en coordinacion colas areas dea Contratistg, posteriormente, sera derivaddos
especialistas otras areasorrespondiente para la resolucién del caso.

Respecto al onitoreo, este se realizard a través de la Matriz recepcion y atencion del MAQR
PoblacionANEXM°7), debidoa queel seguimiento del caso permitir4 asegurar la atencion
oportuna siendoun mecanismo que agard alLa Contratistay subcontratistas etos
procesos de la etapa constructizamplementacién de las medidasl@iemtales y sociales.

Cuando se hayan implementado las medjdses encuentre en cierree pasara a comunicar
formalmente al titular del caso. Cabe sefalar guespuesta al titular debera ser aprobada
por La Contratistala que sera notificada a su domicilio y/o via correo electrénico
(notificacién formal). Para ello se hara usoF®mato de Cierre y Cumplimiento, que se
encuentra en eANEXMN? del presentedocumento

d) Archivo y documentacién

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del
casose pasara a almacertada la documentacion generada. Se tendra especial cuidado en
preservar laonfidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo,
de aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestion y brindar atencion a
las partes interesadals, Unidad Implementadora del Proyecto &dntendra el registro de

las quejas y reclamos durante tolhimplementacion del proyect®icha informacion sera
salvaguardada a través deedios virtualesla cual sera protegida resguadada porLa
Contratista Y bda la documentaciérelacionada a los casasgra entregada a la UIP del
PRONATEL al finalizar la construccion.

15 La documentacion de los casos recibidos sera resguardada hasta el cierre del Proyect@@2620
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e) Reporte de los casos recibidos y atendidos

La Contratistdespecialista socia$laborara reportes de formaensual en el Informe de
cumgimiento. Estos reportegjeberan considerar los indicadores de seguimigraontrol
delPlan de Gestion Social y Comunicaciond88&PGABe requerirse la intervencion de
instituciones externas al PRONATEL, pero vincuddalabra la queja o reclamo se derivara
a la entidad correspondiente y se realizaran las coordinaciones y monitoreo del caso.

f) Quejas sobre casos especiales

Los siguientes tipos de quejas y reclamos requerirdn de un tratamiento especial:

xQuejas relacimadas con violencia basada en génaerduyendo casos de explotacion sexual,
abuso, acoso y agresion sexual. En estos,dasapiejas deberan derivarse a las entidades
competentespara su resolucion y/eecibir las denuncias sobre violencia de género,
identificadas en @ANEX®I°13 Asimismo, el Proyecto cuenta aonprotocolo de atencion
de casos de violencia de génerrplotacion y abuso sexual y acoso sexual (EAS/ASX)

[ | &OMUI}PCE u o0 D Yy]dudZ o u}e

A continuacion, se presenta un Flujograma de atencion de quejas y realaargs
de la UIP

16Ver el instrumento dé€rocedimientos de Gestién Laboral (PGL) del Proyecto 911.
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GréficoN°01:Flujograma de atencién de casbidnidad Implementadora del Proyecto 911

CIUDADANO UIP - MAGR DIRECCIGN DE LA DIOP AREAS DEL PRONATEL
o Y i | REGISTRODELCASOYANALISIS | MEDIANTE INFORME SE RECOMIENDA A
{_ INICIO ) ——*| DELAFROCEDENCIADELAGQUEIA | _ | |aDIOP SOBRE LA PROCEDENCIA DEL
e — : PARA SU DEBIDA ATENCION : CASO
Emite la queja o
reclamo de forma : :
presencial (sede ! : g
PRONATEL), via PROCEDE
telgfomca via em:snl, : : : DERIVA PARA LA ATENCION Y ACCIONES
via formulario, via : : ”WDFI'ECC::'D" — s TOMADAS
cartay aficio : : RESPUESTA ;
: ; DEL CASO
NO
PROCEDE
RECIBE RESPUESTA | ¢ ; | ENVO DE RESPUESTA ‘
FIN
L,
MONITORED A LAS ACCIONES
TOMADAS
RECEPCION DE : : ‘
RESPUESTA DE : ; REVISION DE RESPUESTA DE LAS
(ACCIONES TOMADAS |4} : ACCIONES TOMADAS
DEL CAS0) ; ;

RECONSIDRACION

CIERRE

ARCHIVO DE LA
DOCUMENTACION

Fuente:Elaborado poPlroyecto 911t PRONATHER024)

A continuacion, se presenta un Flujograma de atencion de quejas y recaracgo dela
Contratista’

17Bajo coordinacion y visto de la Supervision y el PRONATEL podria tener ajustes a cargo de La Contratista.
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GréficoN°2:Flujograma de atencién de casbisa Contratista cargo de la ejecucion de la obra
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Fuente:Elaborado poel Proyecto 911t PRONATER024)

Los casos que sean producto de la relacion laboral tendrian que segoeelimientandicado

del MAQR para Trabajadoreslos Procedimients de Gestion Laboral (PGL) del Proy&dth

Por su parte, las quejas por violencia de gérmroso sexual, entre otros de dicha naturaleza,
seran tratados con prioridgmbr el MAQR para la Poblacion y/o el MAQR para Trabaja8ares
perjuicios que las personas afectadas puedan seguir su queja ante las autoridades competentes,
como SUNAFIUps Catros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, la Policia Nacional del Perd (PNP) o el Ministerio Publico.
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x Especialista en Monitoreo y Ejecucion de Aspectos Sociales:

- Coordinacon bs y logspecialistas y la Coordinacién General del Proyedto 91
segun correspondasobre la implementacién deactividades del presente
documentoy acciones que consideren a partes interesattaacuerdaoa los
componentes del Proyecto 91Asimismo, coordinaon laComunicadora del
Proyecto 911as acciones de divulgacion de la informaeidmelaciéral Plan
de Comunicacionesque enel publico objetivo se encuentréas partes
interesadagacapite3. Identificacion yAnalisis de Partes Interesaglas

- Coordina y realiza el seguimiento a las funciones del Especialista Sheial de
Contratistapara la adecuada implemntacién de medidas contempladas en el
ASS&PGAfara la ejecucion del Plan de Gestion Social y Comunicacional en el
Area de Influencia Social. Ademas, coordinal@rsupervisiéSocial para
garantizalLa Supervisiéoportunay manejo de medidas socialesaago de_a
Contratista

- Responsable de laggportes de monitoreo al Banco Mundial vinculados a la
implementacionde actividadesy manejo de los riesgos identificades el
marco dedel PPPI.

- Monitoreo del Mecanismo deAtencién deQuejas yReclamos (MAQR) del
Proyecto 911¢onsiderando los plazos y acciones de monitdeeta atencion
de los casos.

] Z HE*}s C E *%}Vve>]0}vEE B u% EAJo]ev
JveSEW Jev o J(] 1} ~ VSE o Biie

La Contratistdendra en suequipo a un (a) especialista social ques responsable de la
implementacion del Plan de Gestién Social y Comunicadipatontemplen lamedidas
citadasen elPlan de Gestion Ambiental y Social (RGHBIASS&PGAS, asi coted PPPI,
y otrosinstrumentos socioambientales

El (Ia) especialista social sera supervisada por el (la) supéaysmrial de la empresa de
supervision con el fineddar cumplimiento #s procedimientoy medidas contempladas

en el B5ASt Cy el PPRen el marco de los Estdndares Ambientales y Sociales del Banco
Mundial.
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Ambos profesionales coordinan darJIFy emiten informes mensuales para la verificacion y/o
aplicacion de medidas correctivas en cumplimiento del PPPl y ASS&PGAS.

[ WE % S} *SJu }
El presupuesto total estimado para la implementacion del PPPI asci8hde 266 502En tal

sentido, tomando en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos asociados, a
continuaciénse presenta el presupuesto estimado

TablaN°13:Presupuesto estimado para la implementacién del'PPPI

Actividades Presupuesto
Merchandising S/ 45704
Creacion de las redes sociales deyecto 911bajo
aprobacién del MTC S/12000
Impresion de tripticos para:
x Area de Influencia Social S/. 2600

x Partes Interesadas

X Trabajadores de la obra

X Brochure MAQR patapoblacion.
Linea movit MAQR para la poblacion S/. 2925
Servicicaudiovisual para el avance de la S/20 000
construccion del edificio de la Central de
Emergencia 911

Backing institucional S/ 2837
Servicio de produccién para montaje y desmonta

de evento protocolar de colocacién de la primerg S/ 22000
piedra

Landing page S/ 10000

Campafa de difusién para informar a la poblaci§ S/. 1 008 263
sobre la Central 911 para la atencion de
emergencias

TOTAL S/. 1144329

Fuente:Elaborado poProyecto 911t PRONATER024)

M W ES] [% ]ev 0 °* % ES v E + + v 3]A] .

La participacion de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dara
através de

- Reunione$écnicas con las partes interesa@@spresadas en el numeral §ue
asi lo deseasegun coordinacion con la UIP

- Sesiones del Comité de Coordinacion

18 E| presupuesto es referencial segun proyeccion de mercado.
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Los resultados de las actividades de difusion y conseltpresentaram las partes
interesadagmpleando losiguientes rétodos

TablaN°14:Métodos propuestos para presenfarinformacién

Flyer informativos

acciones del Proyectd

Partes
Insumospropuestos | Periodo depresentacién Lugar de presentaciq interesadas
destinatarias
Entidades
. Mensual - publicas
Boletines Correo etctrénico .
Comité de
Coordinaciéon
Representanteg
Grupo WhatsApp co titulares y
De acuerdo alas el Comité de alternos del
publicaciones de las Coordinacion Comité de

Coordinacion

911

GrupoWhatsApp cor
organizaciones

Organizacionesg
sociales y ONG

Flyer informativos u
otro insumo

De acuerdo anecesida

Virtual o fisico

Partes
interesadas del
area de influenci
social de la obrg

Notas de prensa

De acuerdo a necesids

Pagina web de
PRONATEL

La ciudadania d
Lima
Metropolitana y
el Callao

Fuente:Elaborado poProyecto 911t PRONATER024)

Elresponsable de elaborar y presentar dichos repastrala UIP del Proyecto 91bs
canales para recibir la retroalimentacide las partes interesadabre los informes
presentados @n los siguientespronatel rp911@pronatel.gob.peo al eléforo celular

967937918
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De acuerdo al Decreto Legislativo N°1590 que aprueba disposiciones para la
implementacion, operacion y mantenimiento de la Central Unica de Atencion de
Emergencias, Urgencias e mnfiacion mediante un namero UGnico telefénico 91

Central 91%; establece que la implementacién estd a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (PRONATEL), y que a la culminacién del proyecto se
transfiere la infraestructura y bienesMinisterio del Interior para su operacion y
mantenimiento

En ese sentido, en el marco de las diferentes acciones desarrgjled@sponden

al EAS N°10 Participacion de Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacién, asi
como reuniones de trabajo catrascentralesde emergenciade otros paised Se

realizan las siguientes recomendaciones para la operacionfdeida Centralde
Emergencia911.:

Fortalecer la coordinacién, articulacién y cooperacion de las EPR y la Linea
100:

Institucionalizatun Comité de coordinacior{u otro que haga sus vecad
maximo nivelintegrado podas EPR y La Linea 100 goeforman la Central
de Emergencia&llcon el objeto ddlirigir, continuar y mejorar la prestacion
de la atencion de emergencias.

Articulacién intersectorial para la adecuada atencion de emergencias,
urgencias e informacién

Impulsar y fortalecer a través de convenios o dispositivos legales la
articulacion cortos ministerios que coadyuven en aspectos relacionados a la
operacion, por ejemplo:

a. Inclusién de temas en el plan de capacitacion de los operadores

b. Atencién diferenciada y mejora de canales a poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

c. Elaboracion de ptocolos diferenciados para la atencion de poblaciones
en situacion de vulnerabilidad

d. Mejorar el despacho en las emergencias

e. Acciones de difusién a la ciudadania.

Y E[I DIN®1590 seencuentra erel siguiente enlacPublicacion OficialDiario Oficial El Peruano (www.gob.pe)

20 Las acciones realizadas por el Proyecto 911 fueron: Reunién técnica sobre protocolo para personas con
discapacidad elaborado pal Servicio Integado de SeguridadeCU 911 (Ecuador) I Mesa de Trabajo de
Experiencias Internacionale®bre atencién de casos de violencia de género de Costa Rica, Colombia (Mgdellin)
México.
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Gestion social para el relacionamiento @aociedad civil y organizaciones
sociales:

Gontemplar el relacionamiento con las organizaciones sociales o sociedad civil
organizada para recoger preocupaciones o limitaciones de la atencion de la
central con el fin demejorar las gestidn técnica, operativa, interinstitucional

y comunicacional de lee@tral 911.

Elaborary actualizarun Plan de Comunicaciones para la Central de
Emergencias 911.:

Ejecutar las estrategias comunicacionales, las cuales deberan enmarcar
acciones diferenciadas segun tipo de publico (personas con discapacidad,
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, poblacion
LGTBQ+, personas afroperuanas, entre otros) con el objetivo de sensibilizar
sobre el uso correcto de la linea de atencion 911 para la atencion de las
emergencias, urgencias e infaoidn de la ciudadaniade Lima
Metropolitana y el Callao

- Retroalimentacion de la atencién dmergencia

Disponer un sistema de evaluacion del serycitanales diferenciados a
disposicion de laiudadania, al culminar la atencion destaergencia. Asi
comg, mecanismos que contribuyan a recibir sugerencias, consultas, quejas y
reclamogdel servicio de atencion.
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ANEXO®I°1- NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

NO

Norma

Titulo referencial

Informacion relevante

Constitucién
Politica del Pert

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a soli
sin expresién de causa la informacion que requier
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo I¢
con el costo qusuponga el pedido. Se exceptdan
informaciones que afectan la intimidad personal y
gue expresamente se excluyan por ley o por razon
seguridad nacional".
Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocion o
revocacion de autoridades y demanda de rendicié
cuentas (...)".

Decreto Supremo
No. 0422011-PCM

Obligacion de las Entidades d
Sector Publico de contar con U
Libro de Reclamaciones

Establece un mec&mo de participacion ciudadan

para lograr la eficiencia del Estado y salvaguarda

derechos de los usuarios frente a la atencion en
trAmites y servicios que se les brinda

Decreto Supremo
No. 0072020-PCM

Decreto Supremo que estableg

disposicioes para la gestion dg

reclamos en las entidades de
administracion publica

Se establece el alcance, las condiciones, los rolg
responsabilidades y las etapas del proceso de ge
de reclamos ante las entidades de la Administrac
Puablicaestandarizando el registro, atencion y
respuesta, notificacion y seguimiento de los reclar
interpuestos por las personas.

Ley No. 26300

Ley de los derechos de
participacion y control ciudadan

Se regula el ejercicio de los derechopasicipacion y
control ciudadanos de conformidad con la
Constitucion.

Ley No. 27806

Ley de Transparencia y Acces
la Informacién Publica

Se promueve la transparencia de los actos del Est|

regular el derecho fundamental del acceso a la

informacidnconsagrado en el numeral 5 del articul
de la Constitucion Politica del Peru

Ley No. 27446

Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto Ambien

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion del Impg
Ambiental (SEIA), como un sistema Unicogrdinado
de identificacion, prevencion, supervision, contro
correccion anticipada de los impactos ambientals
negativos derivados de las acciones humanas|
expresadas por medio del Proyecto de inversié

Decreto Supremo
No0.019-2009
MINAM

Aprueban el Reglamento de la
No. 27446, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacién de

Impacto Ambiental

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, L
Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambig
el
cual consta de seis (6)Ulds, cuatro (4) capitulos,
ochenta
y uno (81) articulos, tres (3) Disposiciones
Complementarias
Finales, una (1) Disposicion Complementaria
Transitoria
y siete (TANEX®
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N° Norma Titulo referencial Informacion relevante

Ley del derecho a la consultg Se desarrolla el contenido, los principios y el
previa a los pueblos indigenas procedimiento del derecho a la consulta previa a
8 Ley No. 29785 originarios, reconocido en el | pueblos indigenas u originarios respecto a las meq
Convenio 169 de la Organizaci legislatias o administrativas que les afecten

Internacional del Trabajo (OIT| directamente.

Se regula las actuaciones de la funcion administra
del Estado y el procedimiento administrativo com
desarrollados en lamntidades.

Ley del Procedimiento

10| Ley No. 27444 Administrativo General
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ANEX®I2 t DEFINICIONES

Abuso sexualntromision fisica real de indole sexual, o la amenaza de tal intromision, ya sea por la
fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas.

Acoso sexualualquier persona que, derma reiterada, continua o habitual, y por cualquier medio,

vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona sin su
consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cafidmmacluye
proposiciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o
fisicas no deseadas de indole sexual.

Agresion sexuafictividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se constituye
como una violaciénalla integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera mas amplia que
las concepciones mas limitadas de "violacion sexual", especialmente porque la agresion sexual (a)
puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violenciapyn@xesariamente

implica la penetracion.

Contratistala empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria.

Subcontratistalos subcontratistason contratadopor La Contratistpara ejecutar items especificos
en un proyecto.

Discriminaciontoda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en determinados
motivos tcomo la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinion politica o de otra indole, el
origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condiciort gagial tengan

por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fuedt@ies de las persori@pertenecientes

al Proyecto.

Enfoque de Génefé Orienta a identificar las brechas e inequidades entre hombres y mujeres,
estereotipos y prejuicios que se atribuyen desde la sociedad. En ese sentido desde el Proyecto 911 se
buscara generar acciones que eliminen cualquier tipo discriminacion y desigualdad derivadas de la
identidad de género.

Explotacién sexualualquier tipo de abuso real o intento de abuso de una situacién de vulnerabilidad,
de una diferencia de poder o tkeconfianza con fines sexuales, lo que incluye, entre otras cosas, la
obtencion de beneficios econdmicos, sociales o politicos a partir de la explotacion sexual de otra
persona.

21El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulé®t8l Cédigo Penal peruano.

22 Segun el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe
precisar que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacion sexual.

23 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2017). Conceptos fundamentales para la transversalizacion del
enfoque de género [Publicacion en wehbttps://www.mimp.gob.pe/files/direcciones/dcteg/Follet€onceptos

Fundamentales.pdf
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Estandares Ambientales y Socialesablecen los requisitos que deben cumipk Prestatarios en
relacion con la identificacion y evaluacion de los riesgos e impactos ambientales y sociales asociados
con los proyectos respaldados por el Banco Mundial.

Génerose refiere a las identidades, las funciones y los atributos constmod@limente de la mujer
y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias Bbldogicas

Identidad de Géneras la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente.
Esta podria corresponder o no @rsexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar not la modificacion de la apariencia o la funcién
corporal a través de medios médicos, quirirgicos o de otra indole, siempre que la misma sea
libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y
los modale®.

Grupos en situacién de vulnerabilidadre referencia a las personas que tienen mas probabilidades

de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su
capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o0 grupos tienen
mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar

plenamente en él y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo

Partes Interesada&on las entidades publicas, entidades pagadociedad civil, grupos en situacion

en vulnerabilidad y ciudadania que puedan tener interés en los beneficios de la futura Central de
Emergencias 911. También la poblacién y las entidades que pueden verse afectadas por la
construccién del edificio 911.

Prestatarioes el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento de los
estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Violencia de Género® * pv § Eu]v} <o vPo} K o< upefbdiciad perpgtiadp }

contra la voluntad de una persona y que se basa en las diferencias de género atribuidas socialmente

a hombres y mujeres. Son actos que infligen dafio o sufrimiento fisico, sexual o mental/emocional,
amenazas de dichos actos, coacdpn}SE « u v E - % E]A Jev o] E&S$° _ ~ v } Dpu\

Sexose refiere a las diferencias biolégicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas fisiologicas,
a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de laspeman mujeres y
hombres 0 a la construccion bioldgica que se refiere a las caracteristicas genéticas, hormonales,
anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o hembBfa al nacer

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado peruano.

25 Corte Interamericana de Derhos Humanos. Opinién Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

26 Definicion #straica de la presentacion de la Sesion de Trabajo de Violencia de Género dirigido a la UIP y
representantes de las EPR, Linea 100 del Proyectad@idnte la mision de gervision del BM (primer semestre

2023)

27 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinién Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
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ANEXO®I3 t EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
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1. Taller Paicipativosobre el Proyecto 911

Como parte del Plan de participacion de Partes Interesadas (PPPI) se ha considerado la
implementacion de mecanismos de participacion ciudadana difdasntes etapas del
Proyecto. Es asi que la ejecucién de un taller participativo, fue considerado como uno
de losmecanismospara la etapa actual del Proyecto;es decir, la etapa de pre
construcciénAsimismosedebeindicarqueentodo el procesade planificaciorde este

taller se considerdos estandaressocio ambientalesdictadospor el BancoMundial;
especificamentelestandal0 "W &S] IhédasPeaxtes InteresadasDivulgacionle
IVv(}EuU Jev_X

El presente taller fue difundido mediante oficios, llamadasde teléfono y correos

electrénicod. Los oficios fueron dirigidos a los representantes de los principales grupos
de interés; a saber, beneficiarios directos del Programa, organizaciones territoriales y
socialesy entidadespublicasy privadasinteresadas.Yaen el taller se conté con la
presencigorincipalmente de representantes de la autoridad local, entidades publicas y
poblacion deéreadel area de influencisocial.

La creacion de este escenar® dialogo permitiaun acercamiento a la idiosincrasia y
comportamiento de la poblacion representada a través de sus autoridades y lideres de
opinién, gruposde interésrelevantesparaconocerlasprincipalegpreocupacioneson
relacién alProyecto, las cuales giraban en torno al inicio del Proyecto y la relacion de
estecon otras lineas de emergencia y las coordinaciones con otras entidades como la
autoridadlocal para implementar adecuadamente el Programa. Con relacién a algin
componente ampacto del proyecto se pudo recoger la preocupacion por la instalacién
de antenas antena equiposradioeléctricoscomponentesno consideradosn este
Proyecto.Entotal se respondierorsiete (07) formatosparapreguntasescritasy hubo
cuatro(04)intervenciores orales.

La informacion recogida responde a los diferentes puntos de vista de los participantes
al taller, en sumayoriarepresentantesie institucionespublicaso de la sociedadcivil,
estableciéndose de manera inmediata cierto nivelaglez y legitimidad sobre la base

de la construccidrparticipativay colectivade esainformacion,contribuyendatambién

a promover Yy fortalecer los espacios de reflexion y didlogo en torno a los diferentes
aspectogdel Proyecto.

! No se pudo implementar otro mecanismo de difusion debido a la coyuntura electoral Resolucion N° 0155
2019JINE yResoluciorN.°00782018INE
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a. Objetivos
ObjetivoGeneral

EJ]v & Jv(}EuU Jev C S o & pv ] o}P} } E o WE}PE u
Sistema deéAtencion de Emergencias, Urgencia e Informacion mediante un Numero
Unico91lenLim® 3E}%}0]3 v C oomoplosjnsiumentos de gestion
socicambiental entrePRONATEL vy la poblacion involucrada, sus posibles impactos y
las estrategias de manejocicambiental.

ObjetivosEspecificos

x Brindar informacién objetiva, adecuada, confiable y de primera fuente
respectoalasdiferentes actividades del Proyecto.

X Conocerlas percepciones,perspectivas,aspiracionesy opiniones de las
partesnteresadas acerade Programa:

X Incorporar,de ser el caso,en los diferentesinstrumentosde gestibnsocio
ambientallassugerenciay recomendaciones da poblacion.

x Poderutilizarlainformaciénobtenidaparadireccionarel Proyectoo mejorar
lagmedidasde mitigaciory control socio ambiental

X Involucraren el programaa las diferentes partes interesadasa través de
syparticipacioren todadasetapasdel proyecto.

b. Ambito de Aplicacion del Taller Participativo

Fecha Hora Lugar Total de
asistentes
24deoctubrede| 7p. m. | Auditoriode COENNDECavenideEl 30
2019 Sols/ndistrito de Chorrillosprovincia
Lima,departamentoLima, Peru

c. Desarrollo del Taller Participativo:

X Acogiday recepciorde losparticipantes.

Firmade Listade asistencia

X Seindic6 el objetivo del TallerParticipativoy la secuenciadel taller para
el buerdesarrollo del mismo

X Apertura de las exposiciones]as cualesfueron desarrolladaspor los
representantedel PRONATEL siguiendo el orden siguiente:

x

X WEIPE uW ~E Jev pv ~]eS u S v Jev u EP v ]
Informacionmedianteun Namero Unico 91&n LimaMetropolitanay EI 0o }

x AndlisisAmbientaly Social(AAS)y Plande GestibnAmbientaly Social(PGAS)
Preliminarde la Construcciéy Operacion ddtdificio911.

x Evaluacion social con enfoque de género del proyéctdssS u vi@eo]l }
Respuesta de EmergeneiaW & - _ X

x Plande Participaciérde Partesinteresadaslel Proyecto” ~ ] « § @entralizadale
Respuestae Emergencien W & - _ X
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X Concluida la presentacion, se dio inicio a la rueda de preguntas escrigdssy

invitando a los concurrentes a efectuar las preguntas correspondientes a los temas

expuestos.
x Clausurael Taller

d. Grupos de Interéparticipantes

X Ministerio de la Mujer Roblacione¥ulnerables

Ministerio del Interior
Defensoria del Pueblo
Banco Mundial

X X X X X

x COEN

€. Intervenciones de la Poblacién

Municipalidad de Lima y Municipalidad del Callao
Instituto Nacional de Defensa Civil

Preguntagscritas

Respuestade PRONATEL

¢Elpersonalde la Centrales105, bomberosy
SAMWana sertrasladadosllocal 9117
¢, Cudaberala cantidadde operarios poturno?

Habraun grupode personalde los nimeros
deemergencid 05, 106 y116.
Seestimaque habra70operadoregor turno.

¢, Pargjuéfechaestaprogramadael Proyecto?
¢Habramascharlas?

Se ha proyectadola implementacionde la
Central 911 para el segundo semestre del
2021.

SebrindaranotrasCharlas yalleres.
(Coordinaciones con los grupos de interés
maneracontinua)

Enlalinea911 no se haincorporadootraslineas
como la Linea 1818 referente a la trata de
personas¢,Cudksel fundamento?;, Setiene
previstoincluirlas?

Se ha incorporado los nimeros de emergel
conforme a la normativa peruana actual y
estandaresnternacionales.

¢, Cuéntova a durar el estudio del proyecto?
¢,Cuantovaa durar el proyectoen si?¢,Quétan
eficiente seran las llamadas en general?
¢ Tomaramen cuentalasllamadasie losnifios?

Actualmenteel Proyectoesta en la fase de
viabilidad y demorara un afio en
implementarse.

Secontestaranlas llamadasen menos de 5
segundos y se contestaran todas las llamé
realizadas.

,Qué pais o0 institucion asesorarda

administraciorde la Central 9117

Se cuenta con la asesoria del Banco Munc
para otras etapas como construccion y
operacion se realizaraun concurso publico
dondepuedenparticiparempresasiacionales
e internacionales.

¢ Existébeneficiosparalasareascercanasal
Proyecto?

¢, Cuéaks elhorariode atenciondel teléfono?
Sugerencissedebedenominar911

Dentro de los beneficiosposiblesestara el
requerimiento de mano de obra calificada y
calificadagueretnanlosrequisitosrequeridos
por lasempresasontratistas.

El horario de atencién del teléfono para
quejasy reclamoses en horario de oficinade
lunesaviernes de @&.m. a5 p.m.
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Respuestae PRONATEL

¢ Existealglnriesgopor la caidade avioneso
accidentes etapistade aterrizaje?
¢ Hayun estudiode seguridad?

No se tiene conocimientode accidenteso
incidentes relacionados al vuelo de aviol
porparte de las instituciones que se ubid
cerca areadel Proyecto.

En la actualidad no se cuenta con un estt
de seguridad

Intervencione®rales

Respuestale PRONATEL

¢, Como se va a articular el ddn el gobiernc
local?

Sugerencias: Se tiene que analizar el proces
anexionuna zona considerarustica al casco
urbano;asimismaedebeimplementamejoras
de seguridad en la zona mediante camaray
vigilanciaque esténconectadagonlapolicia.

En fases siguientes est4 previsto la adhe
delos gobiernosocales aProyecto.
Serealizardrlasgestionesy coordinaciones
conla municipalidadpara todos los temas
que requieran la construccionde la sede
911.Asimismo,se va analizarla sugerencig
referidaala implementacién de camaras |
vigilancia ema zona.

Observaciont.a municipalidadde Chorrillos
cuentaconlaaplicacion® o &2} & Eque
permiteel accesa nimerosde emergencia.

Sugerencias: EsRroyecto no solo tendria qu
ser una central telefénica, sino que deberia
implementadaconcamaras deigilancia

Uno de los componentes del Proyecto
contemplalainterconexiérconel centrode
control de la PoliciaNacionaldel Peray
posteriormenteconloscentrosde controlde
las municipalidadedel &mbitodel Proyecto.

¢, Quétipo de antenasevaa
instalar?

El Proyectono contemplala instalaciénde
ningunaantenani equipo radioeléctricoel
enlace sera a través de la red de los
operadores utilizandbfbra dptica.
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f. Galeria Fotografica
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2. Visitas informativas sobre el inicio de la eliminad#&desmonte
a. Actividades desarrolladas

Recgo de informacion en el Area de Influencia Social (AIS) del Proyecto 911, mediante la
aplicacion de 15 entrevistas a representantes de organizaciones vecinales y vecinos del AlS, los
dias 19 y 20 de mayo de 20882 realizdé elecdo de informacion para la aboracién del
Diagnostico sobre violencia de género explotacion y abuso sexual y acosovaRuaEyAs/AsX.

Durante esta actividad también se brindé informacion sobre el Proyecto 911, como:
componentes, tiempo de ejecucion de las etapas y actividadestados del monitoreo de ruido
ambiental reportadas en el ASS&PGAS, riesgos e impactos ambientales (ruido, polvo) y sociales
(congestion vehicular y transitabilidad), medidas de manejo ambiental y social, y el MARQ

También se realiz6 laspeccion oalar del area del terreno, el dia 19 de mayo para levantar
informacién sobre las caracteristicas de pasivos ambientales existentes (desmonte y residuos
sélidos).

b. Aplicacion de entrevistas

Mas de la mitad de los entrevistados radican en la zona gtelrealiza alguna actividad laboral
y/o econémica de manera permente. A continuacién, se presenta la relacion de entrevistados

N° Organizacion Cargo/actividad que realiza
1 | Condominio Floresta Sur Administradora

2 | Junta de propietarios 4 etapa Integrante

3 |- Comerciante ambulatoria

4 | Asociacién de propietarios mercado particular San Eug Presidente

5 | Junta de propietarios 3 etapa Adjunta del presidente

6 | Asociacion de mototaxistas Ariosto Matellini integrante

7 | MDCH- Serenazgo Serena

8 | Asociacion de jugos de naranja Comerciante ambulatoria

9 Vecino de la Av. Andromeda

10 Comerciante (tienda) Av. Andréme
11 | IE San Pedro de Chorrillos Director

12 | Vecino del parque Los Maestros

13 | Parroquia Santa Maria de LAsgeles Secretaria

14 | Vecino de la calle Los Compositores Vecino

15 | Junta vecinal parque Los Maestros Presidenta/coordinadora

Fuente: Trabajo de campo, mayo de 2022.
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3. Visitassinformatives para entrega de material informativo a representantes

Las visitas informativas se realizaron en el marco del inicio de las actividades de eliminacién del

desmonte, con el objetivo de divulgar informacion del Proyecto en el area de iaflaeaiil.

Para estas visitas el equipo socio ambiental elaboré un triptico informativo que fue distribuido a

las partes interesadas los dias 03, 04 y 07 de noviembre de 2022.

Cabe sefialar que, complementariamente a las visitas informativas realizadas con la poblacion, el
15 de noviembre de 2022, a solicitud de la Aviacion del Ejército del Perd, el equipo socio
ambiental programo una visita a sus instalaciones, las cualeslsolactes al area de terreno

del Proyecto 911.

N° EntidadOrganizacion NIRRT q§rnater|a| PRI O
remitido entrega
1 | Municipalidad distrital de Chorrillos 100 03.11.22
Asociacion de propietarios mercado 03.11.22
2 . . 50
particular San Eugenio
3 | IESan Pedro de Chorrillos 100 03.11.22
4 | Junta vecinal parque Los Pumas 50 03.11.22
5 | Parroquia Santa Maria de los Angeles 50 03.11.22
6 | Asociacion de mototaxistas Ariosto Matellir 50 04.11.22
7 | Junta vecinal parque Los Maestros 50 04.11.22
8 | Condominio Floresta Sur 100 04.11.22
9 Conjunto residencial Las Torres de Matellir 50 i
manzana A
10 Conjunto residencial Las Torres de Matellir 50 04.11.22
manzana B
Junta de propietarios 3 etapa de Matellini
11 N 50 07.11.22
Z ] v]oZ] &1} KZ-v}iA
12 | Junta vecinal Los Manglares 50 07.11.22
Elaborado por: PRONATEL, 2022
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"Dacenio de 1 Igualiad de Opartuniciades pars Mujeres y Homares'
"Afo del Fortalocimiento de fs Soberania Nacional®
“Ado del Dioantenanio del Congreso de bs foapitica del Perd”

: 10 0CT. 2022
Lima,

Oficio Ng’ 2-MTCr24

Sedora

CECILIA ARTEAGA DELGADO
Gerencia de Desarrollo Social
Municipalidad Distrital de Chorrillos
Av. Defensores del Morro N° 2765 (ex Av.Huaylas)

1-425¢93-2022

desarrollosocial@munichorrillos.gob pe 03 Nov 2022
hitp:/Awww, munichorrillos.gob. pelpac
Chorrillos X456

lhva — o—
Elana Milla de Amoretti
Alencion . Subgerencia de Participacién Vecinal
participaciénvecinal@munichorriflos.gob. pe

Asunto ~ Remisién de tripticos informativos del Proyecto “Creacién de un
sistema de atencidn de emergencias, urgenclas e informacion
mediante un nimero Gnico 911 en Lima Metropolitana y el Callao® -
(Proyecto 911)

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo vy, a la vez, informarle que el
Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieron ef Contrato de Préstamo BIRF N* 9039-
PE, con fecha 16 de jullo de 2020, para el financiamiento de! Proyecto "Creacion de un
sistema de atencion de emergencias, urgencias e Informacion, mediante un nGmero Gnico
911 en Lima Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 911), el mismo que esta a
cargo del Pronatel.

Sobre el particular, &l Proyecto 911, se encuentra en la etapa de preconstruccion y, entre
los meses de octubre y noviembre del 2022, se ejecutard la eliminacion del desmonte
existente en el terreno donde se ubicara el edificic de la Central 911, el mismo que
involucrara actividades de: a) limpieza del terreno, b) movikzacion de maquinaria y equipos,
¢) movimiento de tierras, y d) la instalacion de obras y servicios provisionales.

Siendo efo asi, en el marco del Plan de Participacion de Partes Interesadas, el Proyecto
911, cuenta con actividades de divulgacion de informacion a través de charlas, lalleres,
distribucidn de material informativo; asi como, la implementacion del Mecanismo de Atencién
de Quejas y Reclamos - MAQR. En ese sentido, el equipo socioambiental, tiene previsto
realizar una visita informativa a la poblacién det &rea de influencia social y la entrega de un
Iriptico que contiene la siguiente informacion: a) descripcln del Proyecto 911, b) actividades
que se lievaran a cabo en el marco de la eliminacion del desmonte, c) impactos y medvdas
de manejo socicambiental para prevenir y minimizar los posibk riesgos socioambi

y. d) implementacion del MAQR para la poblacion.
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Como bien se safiala, el triplico informativo saré distribuido por &l equipo secicamblental del
Proyects 811, Sin embargo, creemos importante y necesano que, @ iraves de su
reprasentada, nos brinda su apoyo y soficitar s refuerce la distibucidn del mismo con
visestra ayuda. Por ello, remilimas cien (100) ipticos informativos.

Asimisma, de tener algena queja, reclamo yo consulta, pueds comunicarse con fa Lic, Flor
Curo Lopaz, Especialista para &l monitoreo y ejecucion de aspectos socales ded Proyects
911, &l siguiente nimero telefinico: (1) 488 02940 anexo Y015, WhatsApp: 36733718, o
fravds dal correo edactrinics cemmld 11 @mic.gob.pe.

Sin oo partieutar, hago propicia la oportunidad para expresare [as muastras de mi especial
consideracidn y estima parsanal.

Alentamente,

B, Paaen do fa Ropdblica 1847 - Lima- Peni -Ty.,u& % BICEWTEMARID
Central slubimiae (511} 483054001103 SiEHI]}E'E ZE 2% oeeeeo
v ot pefronatel f conel piiehlo - "“.§‘ BTl - T
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4. Reunién técnicaon laMunicipalidad Distrital de Chorrillos

a. Oficio remitido

:awuuwb
alecomunicaciones

“Decenio de ia Iguaisas ce Cp pach Npoes y
“ANG de '3 uridad, la paz y o desamolo”

Sefor
FERNANDO EMILIO VELASCO HUAMAN
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Chorrillos

muni Tillos.
Av. Defensores del Morro N°2785 (ex Av.Huaylas) Chorrillos
Presente -
Asunto :  Reunidn Técnica sobre el Proyecto ‘Creacién de un sistema de

atencidn de emergencias, urgencias e informacion mediante un
nomero unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao”

Referencia : Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Programa Nacional

s PRONATEL

1- 3393Y 3.2023

de Telecomunicaciones y la Municipalidad Distrital de Chorrillos

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y. a la vez, informarie que
el Banco Mundial y &l Estado peruano, han suscrito un Contrato de Préstamo BIRF N* 8039-
PE, con fecha 16 de jullo de 2020, para el financiamiento del Proyecto “Creacion de un
sistema de atencion de emergencias, urgencias e Informacién, mediante un ndmero Unico
911 en Lima Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto §11), el mismo gue estd a

cargo del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

En relacién a la referencia, el 15 de setiembre del afo 2021 se suscribid el convenlo, que
tiene como cbjeto establecer las bases para una colaboracién Interinstitucional entre ambas
entidades, a través del desarrollo de acciones conjuntas dentro del &mbito de sus
competencias, a fin de brindar informacién que aporte con ef logro de los objetivos del
Proyecto 911, para alcanzar los mayores niveles de eficiencia en el cumplimiento de los
fines del mismo, que beneficiara a la comuna de Lima Metropolitana y la provincia

constitucional del Callao

En el presente afio 2023, el Proyecto se encuentra en fase de pre construccidn; motivo por
el cual solicitamos una reunion técnica presencial para el dia viernes 07 de julio del 2023, a
%" 2\ las 10 a.m. en sus instalaciones, que contara con la participacién del Coordinador General

e 5] dely especialistas del equipo técnico del Proyecto. Con el propésito de informar sobre los
hitos y préximos pasos para la construccion del edificio 911 en vuestra jurisdiccién,

Asimismo, solicitamos la participacién de representantes de las siguientes gerencias y

subgerencias:

1. Gerencia de Desarrollo Urbano
1.1 Subgerencia de Estudios y Proyectos de Infraestructura

S\\;\il 2,

% BICENTENARIO
S 2
v Saseo ce a Resublica 1847 - Lima - Perl = J~: D‘E ’,‘:"3
Centra taleforice (311) 434473401100 ffy‘th\\\\ 2
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2. Gerencia de Seguridad Ciudadana
2.1 Subgerencia de Movilidad Urbana

3. Gerencia de Servicios a ka Ciudad y Gestidn Ambiental
3.1 Subgerencia de Gestion Ambiental
3.2 Subgerencia de Infraestructura Vial y Omato Publico

4. Gerencia de Desarrolio Social
4.1 Subgerencia de Parlicipacion Vecinal

5. Gerencia de Informatica y Tecnologia

6, Gerencia de Comunicaciones e Imagen

" PRONATEL

Para mayor informacion y/o coordinacidn sobre |a reunion, agradeceré tomar contacto con
la Especialista social Rocio Montafiez, al sigwente correo mentansz-prov@mic.gobpe ©

contacto celular 956309727,

Sin otro particular, hago propicla la oportunidad para expresarie las muestras de mi especal

consideracion y estima personal.

Atentamente,

\’_ ........

COR TLb
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b. Presentacion realizada

i il! = S TEMARIO “...tr“
g PRONATEL . ! 911

PROYECTO 911

“Creacion de un sistema de atencidn de
emergencias, urgencias e informacion mediante un
numero dnico 911 en Lima Metropolitana y el Callan”

(07.07.2023)
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UBICACION DEL TERRENO Y SUS CONDICIONES

Mapa de ubicacidn del
terreno de la Central 911

e QUL |

Paimas. Urbanizacion Matalini, Chormlios

+*

trergerca

m

Antes Después

Ubilcacidn: Av. El S 5/n {altura de la cuadra 3] colindante af Centro de Operacionos de Emergencia Nacional (COEN) v la Base Advoa Las

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHORRILLOS Y PRONATEL

Lreigeccae

CLAUSULA CUARTA

El presente CONVENIO tiene como objeto establecer las bases
para  una colaboracidn  intennstitucional  entre LA
MUNICIPALIDAD y PRONATEL a través del desarrolio de
acciones conjuntas dentro del ambito de sus
competencias, a fin de brindar informacién que aporte con
el logro de los objetivos del Proyecto 911, para alcanzar los
mayares mivedes de eficencia en el cumplimiento de los fines
del misma, que beneficiara a la comuna de Lima Metropolitana
y ia provincia constitucional del Caliso
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ACCIONES CONJUNTAS: PRONATEL - MDCH
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c. Galeria fotogréfica
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5. Reunién técnica con el Ministerio de Cultura

a. Presentacion realizada

LTdigard

PRONATEL

PROYECTO 911

“Creacion de un sistema de atencion de
emergencias, urgencias e informacion mediante un
numero unico 911 en Lima Metropolitana y el Callao®

(11.07.2023)

PROYECTO 211

Arbculscon deantdsdes

Compo e tes de primara respussta y
Linma 900

Cortrats Basnaficiarios

SAmL

Linas 100
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+
INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL @
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SINERGIA ENTRE PRONATEL - MINCUL

- Contar con informacion de ONG, organizaciones
sociales territoriales de poblaciones indigenas y/o
afrodescendientes de Lima Metropolitana y Callao.

- Asistencia técnica segun requerimiento (p.e.: Estrategia
comunicacional).

- Contacto con la Direccion Desconcentrada de Cultura
del Callao.
- Aliado en la difusion del Proyecto 911.
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LESLIE CAROL URTEAGA PENA
Ministra del Ministerio de Cultura

luteaca@ecultura gob.pe
Av. Javier Prado Este 2485, San Borja 15021

Presente -

Asunto : Articulacion entre el Ministerio de Cultura y el PRONATEL en el marco del
Proyecto “Creacidn de un sistema de atencién de emergencias, urgencias
e informacién mediante un nimero Gnico 911 en Lima Metropolitana y el
Callao”.

Referencia  :  a) INFORME Nei!9 Y 2023124 09
b) INFORME N°083-2023/24.09.01

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarie que, con
fecha 16 de julio de 2020, el Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieron el Contrato de
Préstamo BIRF N°9039-PE, para el financiamiento del Proyecto “Creacién de un sistema de
atencién de emergencias, urgencias e Informacién, mediante un nimero tnico 911 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 811), el mismo que estd a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicacicnes - PRONATEL.

En concordancia al cumplimiento de los Estandares Socio Ambientales establecidos por el Banco
Mundial para la ejecucion del Proyecto, se contempla en el marco del Plan de Participacion de
Partes Interesadas, el contacto con entidades pablicas (Ministerios, Municipalidades u otras),
organizaciones no gubernamentales, organizaciones sociales relacionadas a grupos en situacion
de vulnerabilidad de Lima Metropofitana y Callao, como partes interesadas al objeto del Proyecto.

El dia 11 de julio del 2023, se desarrolld una reunion técnica en las instalaciones del Ministerio
de Cultura, con el equipo del Proyecto y funcionarios de su representada, que tuvo como objeto
informar sobre los componentes, los hitos y propuesta de acciones entre el PRONATEL y el
Ministerio de Cultura. En esa linea, expresamos nuestro mayor interés institucional en articular
acciones que respondan a |a atencién de poblaciones indigenas, originarias y afrodescendientes
de Lima Metropolitana y Callao.

con la Coordinacion General al correo
specialista cial al correo [montanez-

Atentamente,

RADFiapc

PRONATEL /

RENATOADRIAN DELGADO'FLORES
7 Diractar Ejecutivg

Av. Paseo de |3 Repudlica 1547 - Lima - Pard = iST
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waw.aok palaronatal
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6. Reunién técnica con la Base Aérea Las Palmas

a. Presentacion

i
g PRONATEL
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PROYECTO 911

"Creacion de un sistema de atencidn de
emergencias, urgencias e informacidon mediante un
numero unico 911 en Lima Metropaolitana v el Callao”™
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UBICACION DEL TERRENO Y SUS CONDICIONES

Dizeo de Proyecto 911

Proyecio 111

REQUERIMIENTO DE INFORMACION:
ESTUDIO AERONAUTICO Y TRAFICO DE VUELOS

- Estimacion del nimero de despegues y aterrizajes durante un mes o un
ano

- Tipos de aeronaves que operan (caracteristicas generales, incluyendo
ano de fabricacion)

- Niveles de presion sonora registrados (de cada tipo de aeronave) con
informacion espectral de 1/3 de banda de octava (registradas lo mas
cercano posible de la aeronave en posicion de despegue y con empleo
de sonémetro de clase 1.

- Frecuencia y tipo de labores de mantenimiento que inciuya encendido
de motores de aeronaves.
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b. Galeria fotogréfica
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+
ARTICULACION ENTRE CONADIS - PRONATEL o

- Asistencia técnica segun requerimiento considerando el enfoque
de discapacidad y normativa vigente.

- Informacién estadistica actualizada sobre personas con
discapacidad y tipos, por distritos en Lima Metropolitana y Callao.

- Contar con informacion de ONG, organizaciones sociales
territoriales representativas de personas con discapacidad en
Lima Metropolitana y Callao.

- Aliado en la difusion del Proyecto 911.

b. Galeria fotografica
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c. Oficio remitido a CONADIS

n &\
o i i
de T Ortes mi . Pr Nascional d
yoomuniceciones e Comunitacenes X mimemit s iR L

“Oncania de |8 Iguaidad de Opomunidadas pars Mujees ¥ Hombres™
"hfA0 da la unided, la paz y &l desamailo”

Lima, 31 AG0. A 44 2y, 2023
OFICIO y{Qj finza-mmg_a_
Sefiora

SANDRA PILAR PIRO MARCOS
Fresidenta del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad

iro@conadis qob,
Av. Arequipa 375, Lima
Presente -
Asunto : Articulacion entre el Consejo Nacional para la Integracidn de la Persona

con Discapacidad y el PROMATEL en el marce del Proyecto "Creacién de
un sistema de atencion de emergencias, urgencias e informacién
mediante un ndmero dnice 811 en Lima Mefropeolitana y el Callag”.

Referencia  : @) INFORME N/ 2023-MTC/24.09
b} INFORME Ne[{ § -2023-MTC/24.08.01

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarle que, con
facha 18 de julio de 2020, el Banco Mundial y el Estado peruano, suscribieran el Contrato de
Préstamo BIRF N°8038-PE, para el financiamiento del Proyecto “Creacin de un sistema de
atencion de emergencias, urgencias e Informacion, mediante un nomero Gnico 911 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 911), al misme que esta a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

El dia 18 de agosto del 2023, se desarrallé una reunion técnica en las instalzciones del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), con el equipa del
Proyects y funcionarics de su representada, que tuve como objeto informar sobre los
componentes, los hitos y propuesta de acciones enire el PRONATEL v el CONADIS

En esa linea, expresamos nuestro mayor interés institucional en arficular acciones que
respondzan a la atencidn de las persenas con discapacidad de Lima Metropolitana y Callao.
Ademas, se solicita que su representada asigne puntos focales, por cada direccién, para realizar
las respectivas coordinaciones, asistancia técnica y acceso a la base de datos de personas con

discapacidad.
Para mayor informacian yio coordinacian, mm_%_: dinador General al correa
administrador_diop01 @mic.geb pe y con la Esp Montafiez) al comeo

jmantanez-prov@mte.gab.pe yio con

Atentamente,
REMATO ADRUN DELGADD FLORES
| Diragtor Elaculive
| PROMATEL
RADFfape

a4l / (an
:"I_G_‘-“l"l‘éf-_/?- BICENTEMARIO &PU;‘@*E %

Ay, Pasao de |a Rapiitiica 1847 = Lima - Pani =% =7 DEL PEAU
Caniral belafonica (511) 483-0840(1100) ﬂffmﬁ;‘\* 00 - 204
www.gab. pepronatal i
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8. Reunidn técnica con la Aviacion del Ejército

a. Oficioremitido
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b. Presentaciomealizada

BICEMTEHARID

PROYECTO 911

“Creacion de un sistema de atencion de
emergencias, urgencias e informacioén mediante un
ndmero dnico 911 en Lima Metropolitana v el Callao®

Sopticeniea, 2023

PROYECTO 911

L Articulaciin de entidedes
Contrato Beneficiarios Componentes o —————"—
i Linsa 100
El i b i T piof Tk i Mic da 7.9 milones da i i
Comunizacionss [HTC). a trawis iudadans, 3
del Pr a Macional de
R ——— 43 municipadases 8 Lima 0
T i na W 7
runicipalidades dal Callas Plicia
S 828 o
Banco Bomberos
Mundial [BM]) . -
Ubicacidn
Suscribiaren & Conbrate
dia Prdstamo N :{-E_!-"-" PE Wl SAMU
[ de julo del 2000] para
la Craacidn da la Carbad
i Emrsrgrarcia F1 ﬁ
A s (aturs e b cusra S %
Plataforma F——
sl Chareilisa - Lima S Linan 1

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911 pag.97



Ministerio -
de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

SISTEMA MULTIAGENCIA -
INTERACCION CON ENTIDADES DE
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Diseno de Proyecto 911
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9. Reunién técnica con el Comandiw Educacién y Doctrina del Ejército

Lan . | Minlsterio ; >
w PERU | de Transportes Programa Naconal de PRONATEL
v Lomunicaciones g i Telecomunicaciones

“Decenio de |a Iguaidsd de Oporuniiades para Mujeres y Hombres'
‘Ao 90 la Unidad. | Puz y of Desanmolio”

1-4Y %) -2023

Lima, 29 AGO. 2023
oFicio N 2155 20234

Gral. Div. CARLOS RABANAL CALDERON

Comandante General del Comando de Educacion y Doctrina del Ejército - COEDE
Av. Escuela Militar S/N, Chorrillos - Lima ~ Per(

Presente .-

Asunto ; Solicito agendar reunion técnica en el destacamento de Chorrillos de la
Aviacion del Ejército del Perd, sobre el Proyecto “Creacion de un sistema
de atencion de emergencias y urgencias en Lima Metropolitana y el Caliac
- Proyecto 911°.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y, a la vez, informarle que el
Banco Mundial y el Estado peruano, han suscrito un Contrato de Préstamo BIRF N° 9039-PE,
con facha 16 de julio de 2020, para el financiamiento del Proyecto "Creacién de un sistema de
atencién de emergencias, urgencias e Informacion, mediante un nimero Gnico 911 en Lima
Metropolitana y el Callao” (en adelante, Proyecto 911), el mismo que esta a cargo del Programa
Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL.

Actualimente, el equipo técnico a cargo del Proyecto 911 viene desarrollando reuniones técnicas
con las instituciones que se ubican conexas al terreno donde se construira la futura Central de
Emergencias 911, con el objetivo de comunicar los avances ejecutados, proximas actividades y,
del mismo modo, confirmar la injerencia sobre posibles rutas de ingreso y salida dentro de sus
Instalaciones, de modo que pueda evaluarse la viabilidad de su uso en las actividades de
construccion programadas para el 2024. Para mayor informacién, se adjunta el resumen
ejecutivo del Proyecto 911 y plano de ubicacion,

Cabe sefialar que, el terreno donde se construira la Central de Emergencias 911, se ubica en la
Av. El Sol s/n, colindante al Centro de Operaciones de Emergencia Nacional (COEN) y la Base
Aérea las Palmas, Urbanizacion Matellini, Chorrillos-Lima, por lo que solicitamos a vuestro
despacho, una reunion técnica presencial para el dia lunes 04 de setiembre del 2023, a las 10
a.m, en las instalaciones de la Aviacién del Ejército del Peru -destacamento de Chorrillos-, que
contard con la participacion del Coordinador General y especialistas del equipo técnico del
Proyecto 811

Finaimente, de considerar una fecha distinta, agradeceré se pueda realizar las coordinaciones
pertinentes con la Especialista de monitoreo y gjecucion y aspectos sociales del Proyecto 911,
Rocio Montafiez Cardenas, a través del correo electronico jmontanez-prov@mtc gob.pe y/o
contacto celular 956308727,

Agradezco anticipadamente la atencién gue le merezca la presente.

Atentamente, rvM / /

ANG i
Divockr do E P:{Es-m;sm

¥
PRONATEL

APC/rnme

Plan de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto 911

pag.101



Ministerio

de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

b. Presentaciomealizada

PROYECTO 911
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10. Reunién con el Servicio Integrado de Seguridad de ECU 911 de Ecuador

a. Desarrollo de la reunion

Desde el Proyecto 911 se identificd en la pagina web del Servicio Integrado de Sddi@idad

911 de Ecuador, un protocolo de atencion para las personas con discapacidad; por ello, con apoyo
del consultor internacional de protocolos se contacté al ECip&hlconocer sus experiencias

sobre la atencién a personas con discapacidad.

En ese sentido, el dia 15.09.23, se realizé la reunién que tuvo como agenda conocer los canales
de atencion que han dispuesto para las personas con discapacidad y segurdtipa,(&isual,
intelectual, psicosocial) y/o un cuidador/a; contando con la participacion por parte de la UIP de
las siguientes especialidades:

El ECU 911 expuso sobre la metodologia para la elaboracion del Protocolo Interinstitucional para
la recepcion d alertas de emergencia relacionadas a personas con discapacidad. Ademas, en esta
reunidon se contd con la participacion de representantes dactd Mundiall SAMU, PNP y
Bomberos.

Una buena practica que realizé ECU 911 fue la alianza con el Centro de Mediacién Comunicativa
para personas sordas (COSORI), que es el servicio de intermediacibn comunicativa entre personas
sordas y oyentes que no conocen la lengua de sefias, pues cummplenacatencion inclusiva

durante las llamadas de emergencias.

Entre las principales sugerencias al Proyecto 911 fueron: revisién de la normativa existente para
la atencion a personas con discapacidad, articular con actores de la sociedad civilgda entid
publica rectora de las personas con discapacidad, revisar durante la operacién de los canales
dispuestos para proceder a realizar los ajustes.

b. Galeria fotogréfica

Martin Carranza

Janina Almora Ca... ANDREA AGUIRR...
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11. Reunién con representantes de Bomberos

a. Oficio
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b. Presentacion
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c. Galeria fotografica
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12. Reuni6n con representantes de SAMU

a. Oficio
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b. Presentacion
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c. Galeria fotografica
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13. Reunion comepresentantes de la Linea 100

a. Oficio

b. Presentacion
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c. Galeria fotografica
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14. Reunién de seguimiento de los avances de la articulacion del MINCUL con PRONATEL
(MINCUL)

a. Presentacion realizada
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15. Taller informativo con organizaciones de personas afroperuanas
a. Acciones desarrolladas

TALLER INFORMATIVO SOBRE EL PROYECTO 911 CON
ORGANIZACIONES DE PERSONAS AFROPERUANAS DE LIMA METRBEMADTANA'Y

INTRODUCCION
o WE}IC S} "E Jev MV *]eS u S v Jev u EP v]eeU uEP
u ] vs pv v-u &} -v] } 6ii v >Ju D 8E&}%}o]85 v C o o001} ~vVv

adquirié compromisos contenidos en el Plan de Compromisos AmbientaledgsIBEAS),
en el marco de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial. De los 10 EAS
solo 06 EAS se aplican al Proyecto 911.

hv} o0} =« O N EEIT AW ES] J% ]ev o°* W ES s /vS E -
/Iv(}Eu ]ev_ lhe«qomd dbjetivo establecer un enfoque sistematico con respecto al
instrumento de Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI) y promueve la participacion
ciudadana y articulacion con entidades publicas, durante las diferentes etapas del proyecto.

También tiene como objetivo identificar, crear y mantener una relacién constructiva con las
partes interesadas y otra accion es la divulgacion de la informacion sobre los beneficios y
avances del Proyecto 91, el cual tiene por finalidad recoger aspecaiegata de las partes
interesadas, necesidades de los grupos en situacion en vulnerabilidad para la implementacion
del proyecto.

Ademas, establece un mecanismo de atencion de quejas y reclamos (MAQR) para la Poblacién
y cuenta con diferentes canales deratién.Cabe indicar que, durante el disefio del Proyecto

911, se elaboré un marco de referencia para incorporar la participacion ciudadana y aspectos
sociales con enfoque de género, que se instrumentaliza a través de la Evaluacién Social con
Enfoque de Gé&ro (ESEG).

El documento ESH@inda una evaluacién de los problemas que vienen atravesando las
Entidades de Primera Respuesta (EPR) y la Linea 100 para la atencion de emergencias y
urgencias, asi como las medidas y recomendaciones para mitigar lesna®lplasi mejorar

sus servicios. Teniendo como eje central los grupos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad.

Dentro de los contenidos del ESEQareeisan barreras que limitan o evitan que las personas
usuarias y/o grupos en situacion de vulndiddil, accedan o utilicen los servicios prestados
por las EPBn situaciones de emergencia, las cuales son:

x Desconocimiento de la poblacién de los nimeros de emergencia y la funcién que
cumplen en la atencién de emergencias, urgencias e informacion.

x La aéencién no tiene en cuenta enfoques diferenciales.

X Calidad de la atencion en las instituciones a las cuales fueron derivadas las personas
usuarias

x Falta de mecanismos externos de retroalimentacion efectivos al servicio prestado.
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x Calidad de la atencion darthada y la informacion provista por el operador a los
servicios de derivacion.

En ese sentido, en el marco de la implementacion del PPPI se contempla el acercamiento a
diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad: personas distepacidad, adultas
mayores, afroperuanas, poblacion indigena, LGTQB+, migrantes, nifias, nifios, adolescentes,
entre otras.

Il. DATOS GENERALES

Fecha, hora y lugar - 13 de noviembre 2023
- 17:30a19:50 h
- Sala Mezzanine de Kuelapifiterio de Culturp

Participantes - Organizaciones representativas de personas

afroperuanas de Lima Metropolitana y Callao
Responsables de la - Especialistdonitoreo y Ejecucion de Aspectos
ejecucion (UIP) Sociales del Proyecto 911

- Comunicadora del Proyecto 911

[l OBJETIVOS

Objetivo general:
X Informar sobre el objeto y beneficios de la futura Central 911

Objetivos especificos:
X Absolver dudas y consultas sobre la operacion de la futura Central 911
X Recoger percepciones/opiniones sobre las estrategias comunicaci@nales
considerar para la campafia de difusion de la operacion de la Central 911
X Propiciar una relaciéon de cooperacién en la difusion entre sus organizaciones
sociales pares en Lima Metropolitana y Callao.

V. PROGRAMA DEL EVENTO

TIEMPO TEMA
17:30t18:00 h Registro de participantes

Palabras de bienvenida

Susana Matute Charun

18:00t18:10 h Directora de la Direccion de Politicas para la Poblacion
Afroperuana*(por confirmar)

Palabras de saludo

18:10t18:20 h Abg. Rodrigo Mansilla Retamozo

Coordinador General del Proyecto 911
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TIEMPO

TEMA

18:20t18:35h Dinamica integradora

18:35t19:10 h

Presentacion del Proyecto 911
Abg. Rodrigo Mansilla Retamozo
Coordinador General del Proyecto 911

19:10119:30 Ronda de preguntas (absoluciénabasultas)

19:25 t19:35 Recojo de apo_rtes' Eje forma participativa y expo§icién de,
aportes para difusion de la Central 911 ante la ciudadania.

19:35-19:40 h Compromisos

19:40119:50 Foto final del taller informativo y videos

V.

Durante el desarrollo del taller, las principales preguntas y respuestas realizadas fueron las

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

siguientes:

Preguntas y respuestas del taller informativo dirigido a persdrgseruanas

No

Preguntas/comentarios

Respuestas

01

Si la emergencia fuera incendio ¢ Como va ser
procedimiento de atencion, si esta cerca la
comisaria y no a la compafia de bomberos?

Existe un catélogo de incidentes que
tipifica y daresponsabilidad a las entidadi
en su atencion

02 | Enrelacion a la atencion de una emergencia de salud, el problema es del MINSA y no E|
03 | ¢Cuéando va a iniciar, en el 20257 Se proyecta su operacion para el afio 20
¢,Cuanto tiempo va a funcionar? Durante el afio 2025 se realizara la marg
¢Ustedes tienen personafoperuanas en blanca del Sistema de Atencion de Gesti
operaciones? de Emergencias (SAGE).
En relacion a los operadores se cuenta
un perfil, y no podria haber disminacion
en la contratacion.

04 | De las entidades Bomberos y Linea 100 responden mas que otras lineas.

05 | Nos preocupa que la operacién de la Central 9| EI MININTER esté a cargo de la operacij

recaiga en la PNP través de la PNP.

¢ PRONATEL no puede supervisar a la PNP? | Como MTC estamos a cargo de la
Porque tiene que ser un ente méas esplkzaalo implementacidn para que cuente con las
gue la PNP. EI MTC deberia ser el organismo ( condiciones necesarias, antes de la
supervise. operacion.

06 | ¢Cbomo detectan las llamadas malintencionada Se cuenta con un protocolo de atencion
llamadas malintencionadas. Siendo el
operador que tendra que realizar
preguntas filtro, asi como verificar en el
sistema si son llamadas reiterativas.

07 | Tendran una éhtral que hable otros idiomas como inglés, francés o chino.

Elaborado por: PRONATEL, 2024
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Ademas, se realizé una encuesta sobre las estrategias difusion, obteniéndose las siguientes

recomendacioneé:

¢, Qué mensajes deberiamos considerar eliflsion de la futura Central 911 para la atencién de Li
Metropolitana y Callao?

-"911 cuida tu vida y atiende tu emergencia"

- Frases cortas y especificas

- Considero que es imprescindible que los mensajes deben destacar la importancia de césterast
une a otros sectores logrando ser eficientes, eficaz y viable y como pretende dar una respuesta i
de atencién a las emergencias y a las urgencias. Se debe indicar y subrayar que el éxito d
también tiene que ver con una adecuadd#izacion del mismo con mucho mas respeto y responsab
en su uso. Ademas, indicar como este servicio brindara seguridad y el bienestar de la localidad.
que en la publicidad deben de incluir imagenes de todos los grupos étnicos para quesintanoss
invisibilizados (afroperuanos, indigenas, amazénicos).

- Solo es para llamadas de emergencia o urgencias.

- Alerta vida

-Sencillo y entendible

-911 nos cuida

¢, Como las organizaciones de personas afroperuanas podrian participdifesida de la futura
Central 9117

-Difundiendo la utilidad y uso de la Central 911 a través de sus redes sociales, actividades y co
- Empoderamiento y sensibilizacion

-Compartiendo toda la informacion que se colocara en las redes, realizandértafmdrlas
informativas con respecto a este nuevo servicio, y poniéndonos a disposicion para apoyar en t(
gue pueda estar en nuestras manos y a nuestro alcance.

- Publicidad en sus redes sociales.

- En la publicidad con la musica negra

- Clarodepende como seria el objetivo

- Mediante Redes Sociales

De existir un siguiente taller informativo para las organizaciones sociales ¢ Qué mensajes debe
reforzar en la exposicion del avance del Proyecto 9117

- Explicar el Sistema 911 potermedio de autoridades y funcionarios de paises donde el Sistems
esté funcionando para determinar, casuistica, fortalezas y debilidades.

- Compromiso responsabilidad

- Actualizarnos con respecto a como esta el proceso, cémo podemos ser parteaciaPPT
encontremos imagenes que nos representen.

- Cémo seria el proceso con el tema de las autoridades con el trafico del pais.

- No discriminacion en la atencion de emergencia

- Entendible

- Infraestructura e inicio del Proyecto

Elaborado poProyecto 911, PRONATEL (2024)

28 |_as respuestas vertidas son las que fueron expresadas en la encuesta.
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b. Presentacion
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c. Galeria fotogréfica
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16. Mesa de trabajo de experiencias internacionales con otras centrales de emergencia (Costa
Rica, ColombiaMedellin yMéxico)

a. Agenda
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b. Galeria fotogréfica
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17. Reunidén técnica con el Instituto Nacional de Defensa Civil
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18. Reuniones informativas con las gerencias de la Municipalidad Distrital de Chorrillos

a. Gerencias visitadas

El dia 06 de febrero de 2024,\gsitaron las siguientes gerencias con el finfoemar
sobre los avances de la futura Central de Emergencias 911, asi como de la préxima
etapa constructiva del edificio 91yl que se contara con ektrumento ASS&PGAS.

N° Gerencias visitadas
01 Gerencia de Desarrollo Urbano

02 Subgerencia de Participacién Vecinal
03 | Gerencia de Comunicaciones e Imagen
04 | Subgerencia de Movilidad Urbana

b. Galeria fotogréfica
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19. Reunién con éMinisterio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
a. Oficio remitido
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b. Presentacion
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20. Reunién con el Ministerio del Interior

c. Oficio remitido
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21. Reunién con la Gerencia de Transportes y Comunicaciones del Gobierno Regional del
Callao

a. Presentacion
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b. Galeria fotografica
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ANEXQN%4 - MATRIZ DE ACCIONES COMUNICACIONALES A CARTIINDEATISDB LA CONSTRUCCION DEL EDIFICIO 911

MATRIZ DE ACTIVIDADES COMUNICACIONALESCARMRATISTA

TEMAS PARA LA

ACCIONES

PARTE | PREOCUPACION .
N° . CONSTRUCCION DFH MENSAJES CLAVE PLATAFORMA| FRECUENCI/
INTERESAL INTERES MENSAJES CLAVE COMUNICACIONALE
Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: - Ejemplo: Ejemplo:
Junta Enqué losbeneficia |- Beneficios de la futura |5 BENEFICIOS DE LA FUTU Tripticos Pagina web dea | De cada acciorn
Vecinal la Central Central de Emergencia 9] CENTRAL DE EMERGENCIA informativos | Contratista comunicaciona
Los Olivos | Emergencias 911 - Brindar atencién segura y impresos Redes sociales g indicar la
eficiente Flyer digitales |La Contratista |frecuencia, por
- Usar geolocalizacién en Videos ejemplo
1 tiempo real para saber tu informativos Una vez al meg
ubicacién (flyer digital)
Reducir el tiempo de respuest
y atencion
- Filtrar y sancionar llamadas
mal intencionadas.
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ANEXMS - MATRIZ DE REUNIONES INFORMATIVAS Y DE SEGUIMENRDIOES

NO

Entidad
Organizacio

Acuerdo
asumido

Responsable

Fecha
(Plazo)

Estado del acuerdo asumido

Fecha de
cumplimientc

Estado
- Cumplido
- Pendiente
- En Proceso

Observaciones

(N[O [W[IN|F
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ANEX®6 - MODELO DE ACTA DE REUNIONES INFORMATIVAS

ACTA DE REUNION N°

Nombre de la
empresa:

Fecha:

| Hora: |

Lugar:

Tema deAgenda

Desarrollo de la reunién (aspectos resaltantes)

Acuerdos
N° Acuerdo Nombre y apellidos Plazo
(responsable) (fecha)
En sefial de conformidad, firman los participantes
Participantes
N° | Nombres y apellidos Cargo y entidad Firma
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ANEXQN°7 MATRIZ DE RECEPCION Y ATENCION DE CASOS DEL MAQR PARA*{LA POBLACION

29 Es una matriz en version Excel, para fines visuales se ha colocado la parte superior.
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ANEXQ8 FICHA DE RECEPCION DE CASO

FORMATO DE RECEPCION N°__

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fecha y hora de recepci@

Lugar de registro

Persona que registra Nombre
Cargo
Medio de recepcion a)Verbal

b) Telef6nico

a) Escrito

Carta (Numero de registro)

Correo electrénico

d) Oficina Atencion Permanente

e) [Indicar otros medios]

I. DATOS DE PERSONALES

¢La persona desea identificarse?

Si

No

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

Teléfono

Correo electrénico

[ARadir otra informacion]

1. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso

a. Reclamo c. Consulta

b. Queja d. Otro

2.2 Tema del caso 2.3 Detalle de la quejaraclamo
X €/v] & SuXWIE il

u]J]vsSoe o0WE}IC 8} -

b. [Indicar tema]

2.4. Pedido respecto a la queja o reclal

(indicar)

2.5 Documentacion entregada por el
titular (informes, fotografias, entre
otros)

(indicar)

1I1. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion

Nombre del titular que present6 la queja o reclamo

Cargo Firma

Cargo

Firma

La informacion contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por fanaanibe. La
institucién garantiza la confidencialidad de la informacion registrada y su uso para los fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que present6 la queja o reclamo.
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ANEX®I FICHA DE CIERRE DE CASO

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

I. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1
2
3.
4
5
Nombre del responsable ¢ Nombre del Fltular .
- que presento la queji
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEX®I°10 FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS TALLERES INFORMATIVOS A POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABIEIDAD

30 Formato referencial, que fue usado para el taller informativo dirigido a organizaciones afroperdd@msis de
este formulario virtualse plantea tener n formularb enversion impresgara accesibilidad de los participantes.
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ANEX®I°11 - PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROY¥ECTO
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ANEXM°12 FORMATO DE ENCUESTA PARA EL TALLER INFORMATIVO EN EL AIS

1. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO (A)

Nombre y
apellidos

Edad Sexo

Distrito Urb.

Discapacidad b) Si ¢) No | Tipo

Ocupacion actual
(opcional)

2. SOBRE EL PROYECTO

2.1 ¢Conoce en quibnsiste el proyecto a cargo de ejecutar e implementar la futura Centrg .
. a) Si b) No
Emergencia 911?
2.2 Medios por los cuales se enter6 del Proyecto
1. Radio 2. Tv 3. Material informativo 4. Pag Web 5. Otro

Independientemente de la respuesta, brindar informacién respecto al proyecto: ubicacion, etapas y objetivos. Adem4d
muestra el plano impreso donde se encuentra ubicado el terreno del Proyecto 911.

2.3 Participacién (marcar)

1. Particip6 en algutaller o reunion 3. Visit6 la Pag. Web, Facebook

2. Recibio la visita de personal del Proyectq 4. Otros
2.4 Grado de satisfaccion con el evento en el que participacion
a) Muy satisfecho b) Satisfecho ©) Med_lanamente d) Insatisfecho €) Muy Insatisfecho

Satisfecho

¢Por qué?
2.5¢Conoce los Mecanismos de Atencion de Quejas y Reclamos MAQR) a) Si b) No
2.6 Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a) Si b) No
2.5 ¢ Recibi6 respuesta de la quejeeclamo realizado? a) Si b) No

2.6 Opinion sobre el actual mecanismo de atencién de quejas y reclamos

3. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO

3.1 ¢ Cudles son sus preocupaciones sobre la construccién del Edificio 9117

¢, Qué recomendaciones dariarefacion a esas preocupaciofles

4. SOBRE EL TALLER INFORMATIVO

4.1 De realizar un taller informativo sobre el avance y beneficios de la futura Central de Emergencia 911 ¢ Qué hoéarios s
factibles para ud.?

4.2 ¢, Qué otros representantes de su organizacion deberian ser invitados?

4.3 ¢ Qué informacion le gustaria que se aborde sobre el Proyecto 911?

4.4 ¢ Por qué medio le gustaria recibir la invitacion para el taller participativo?

4.5 ¢ Conocalguna organizacion social u otro actor qué deberiamos tomar en cuenta?

4.6 ¢ Qué espera Ud. como ciudadano sobre la puesta en marcha de la Central de Emergencia 911?
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ANEXQ3- INSTITUCIONES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS DE \AREEECIA DE G

N° Instituciones

Funcién

Teléfono

Pagina Web

Centro de Emergencia Muje|
(CEM) del Ministerio de la
Mujer yPoblaciones

Brinda servicios especializados y gratuitos de aten
integral para las victimas de violencia contra la mu
que incluye orientacion legal, defensa judic
consejeria  psicolégica y  asistencia  sOf

Vulnerables Mayoritariamente, se encméran ubicadas dentro ds Central telefénica lwww.gob.pe/mimg

las dependencias policiales (comisarias). Los CEN (01) 4197260

1 proveedores de servicios especializados a quig
derivarian los casos de violencia de género y agre
sexual
A través de las comisarias intervienen en la recepc
tramitacion de las denuncias, asi como en Central de Emergenciaf5 lwww.policia.gob.pk

2 Policia Nacional del Peru | investigacion de delitos. Ubicacion de Comisaria | Ministeri

del Interior (mininter.qgob.pd)

31No es limitativo recurrir a otras instancias como fiscalias especializadas en familia, poder judicial, juzgados degiarsentre
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