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modulo de Licencia (Personal de ventanilla, Administrativos, Evaluadores Tedricos y
Evaluadores Practicos) para poder personalizar la capacitacion y adaptarla a las

necesidades de los perfiles.

Acompaiiamiento con perfil especifico: se asignard un perfil de soporte dedicado
para acompafar durante las primeras 3 semanas de operativa. Este perfil poseera un
profundo conocimiento de las nuevas soluciones siendo capaz de responder a

preguntas técnicas y operativas.

En paralelo a la ejecucion de [as acciones definidas, se recogera el feedback y la informacion

necesaria para evaluar el éxito de las sesiones de capacitacion, lo que permitira evaluar si las

iniciativas tienen el impacto esperado y definir las acciones de refuerzo necesarias. Los aspectos

sobre los que sera necesario realizar una evaluacion son:

Cobertura y alcance de la capacitacion: se comparara el nlimero de usuarios que

han recibido la capacitacion respecto al total de convocados.

Eficacia sobre la absorcién de contenidos: para cada dmbito de capacitacion los
participantes deberan verificar qué han entendido y asimilado el contenido impartido.
La evaluacion de la absorcidn de contenidos se realizara mediante un cuestionario o

ejercicio practico sobre [os contenidos trabajados en las sesiones de capacitacion.

Satisfaccion sobre la cobertura de expectativas de los usuarios: se realizaran
encuestas en las que los usuarios puedan evaluar las actividades de capacitacion
(satisfaccion global, adecuacién del contenido a sus necesidades, etc.). Se recogera el
feedback del capacitador vy la informacién cualitativa informal recibida por ofros
canales/foros.

En caso necesario, en base al feedback y a los indicadores, serd necesario ajustar las

actividades de capacitacion yfo definir acciones de refuerzo.

Soporte a la implgl‘nentacién
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Es clave dar soporte y apoyo al GORE ICA en la elaboracion de procedimientos y directrices

para instar a la Oficina de Transporte a la utilizacion de la solucién de digitalizacion.

La generacién de instrucciones operativas y argumentarios debe ayudar a vencer las posibles

reticencias que puedan tener los funcicnarios de la Oficina de Transporte.

Evaluacion ADKAR y ajustes

Ante cualquier cambio, es crucial definir cdmo se manejara, estableciendo mecanismos que
garanticen una transicion exitosa hacia la nueva situacion. Esto implica construir una percepcion

positiva del cambio, superar la resistencia y asegurar una transicion fluida.

En este contexto, es interesante emplear la metodologia ADKAR, un enfoque que se basa en
identificar las etapas que el GORE (y cada profesional de manera individual) debe atravesar para
asegurar el éxito del cambio. El enfoque ADKAR permite establecer el estado de partida y

determinar el estado objetivo a alcanzar para los distintos segmentos que se determinen.

Hustracion 77 Descripcion de la metodofogia ADKAR

Estado actual Estaxio de transicion Estado futuro
Awareness Knowledge Ability Reinforcement
{Conciencia} {Conocém%entmi (Capacidad} {Refuerzo}

El enfoque ADKAR aborda de manera dindmica la gestion del cambio al posibilitar una
evaluacién inicial y luego continua del progreso de una parte especifica de la organizacion o de
un miembro en particular, Dependiendo de la fase en la que se encuentre, permite fortalecer
acciones especificas mediante actividades de gestion del cambio, con el objetivo de superar

posibles situaciones de riesgo y asegurar el éxito de la transformacion.
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Hlustracién 78 Progreso del enfoque ADKAR
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A

N ’ l
Reinfaorce + Facilita del cambio
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Para poder realizar la evaluacion continua del progreso, se requiere una adecuada recogida de

inputs, que provendran basicamente de dos fuentes de informacién:

¢ Indicadores cuantitativos definidos en los diferentes planes de comunicacién y
capacitacion, cuyos resultados se recogeran de manera sistematica para su

procesamiento y consulta.
o feedback de usuarios e inputs del equipo de trabajo.

El equipo del Médulo procesara los diferentes inputs con el objetivo de obtener una imagen
actualizada del estado de la transformacion y gestidn tanto a nivel organizativo como a nivel

personal a través del andlisis ADKAR, de manera que se obtendra una doble vision:

1
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ltustracion 79 Doble vision {global y perscnal) del andlisis ADKAR

Vision globai Visién personal
; .-‘;';rvj;‘l P { /
Estadoesperado Estadoreal Estadoesperado Estudareal
Areal Knowledge Knowledge v Participante1 Krowledge Kriowledge
Area? Ability Krowledge X Participante 2 Ability Knowledge
Area3 - Awareness X Paiticipente 3 ~ Awareness
Aread Aility Ability v Participarte 4 Abitity Ability
Area’s Knowledge Knowledge Participante 5 Knowledge Knowledge
Participante b Ability Awareness
Participante 7 Ability Ability
Participante 8 Awarenass Ability
Participante § Knowledge Krowiedge

Con esta informacién se realizara una evaluacion global y personal segin el modelo ADKAR
para la deteccion desviaciones o gaps que requieran de ajustes. En base a esto, el equipo del
Modulo realizara una propuesta de acciones a aprobar en el Comité de Seguimiento que

corresponda y que pueden ser basicamente de dos tipos:

» Ajustes en acciones en marcha o previstas, incluidas en los diferentes planes de
accion {comunicacion o capacitacion) orientados a la mejora de su funcionamiento
ylo impacto.

+  Propuesta de acciones de refuerzo, inicialmente no conternpladas PEro necesarias

para asegurar el éxito del prayecto a nivel global, por segmento y/o personal.

Cada accion sera debidamente detallada (objetivos, destinatarios, formato, planificacion,
responsables, evaluacion, etc.) para que el Comité de Seguimiento pueda tomar una decisién

sobre su viabilidad y conveniencia.

o
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ltustracidn 80 Cicla de mejora confinua del modelo ADKAR
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Impulso a la adopcién del ciudadano

La transicion de servicios tradicionales a servicios digitales puede ser un desafio para
muchos ciudadanos, ya que implica cambios en la forma en que interactian con las
instituciones gubemamentales.

Es por ello por lo que surge la necesidad de propercionar un soporte a los ciudadanos
en el proceso de Transformacién Digital del Gobierno Regicnal de Ica con el objetivo de
garantizar una adopcién satisfactoria de los servicios digitales y una transicién
adecuada al nuevo modelo digital por parte de la ciudadanfa, dando a su vez cumplimiento
al Decreto Legislativo N° 1412 por el que se aprueba ta ley de Gobierno Digital, en concreto

al articulo 18 “Garantfas para la prestacion de servicios digitales’.

Una transicion adecuada y exitosa hacia el nuevo modelo digital debe tener con

consideracion los siguientes aspectos:

4
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Hustracion 81 Aspecios a considerar en [a transicion hacia el nuevo modelo

Inclusién y equidad: Garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su nivel de competencia tecnolégica o accesibilidad
a internet, tengan igualdad de acceso a los servidores digitales

(®) Orientacién y adopcion: Una orientacioén y soporte a la adopcién permite a

! E los ciudadanos comprender como funcionan fos nuevos procesos y como
pueden beneficiarse de ellos

La metodologia necesaria para facilitar y conseguir la implementacion exitosa del nuevo
modelo de atencion implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimilacion
de los cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos. Esta metodologia cuenta
de cuatro fases:

Hustracion 82 Metodofogia de impulso a fa adopeidn def ciudadanc

I

Disefio del modelo Capacitacion Soporte al squpo Comunicaciénala
de adopcién activadores de activacion cludadanin v activacion
* Conceptuskzacion *  Realizacién de * Acompafiamiento a * Disefip del Plan
de laestraieqia de capacitaciones ot activadorfes aspecificode
adepricn activador/es comunicacionala
*  Daterminscién del cludadania &
equin0 ReCesano * Disefio de brendad
{perfiles y volumen} content {carizleris,
»  Definicién de folietos, videosparmla
protocolos webliz
*  Acdossmientadels
distribucide de
contenidoscon la

agencia de medigs para
el materialque pase
cueloue en laweb

*  Monitorizacidn/
auditoria e ta adopeion
del cambio de operativas

{1) Encoordinaciénconla OTA
(2} Lsimpresidn y distribucién de carteles y foltetos queda fuera del akcance, siendo responsabilidad de! GORE ICA

Disefio del modelo de adopcién
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El objetivo principal de esta fase es definir una estrategia clara y efectiva para facilitar la
adopcién de los nuevos servicios digitales por parte de los ciudadanos. Se identifican a

continuacion las principales actividades a acometer en esta fase:

@ Conceptualizacion de Ia estrategia de adopcion

La conceptualizacion de la estrategia de adopcién de nuevos servicios digitales implica

diversas actividades clave:

» Analisis de la demanda: andlisis de la demanda actual de servicios por parte de los
ciudadanos. En este andlisis, es importante caracterizar la audiencia en la medida de
lo posible {edad, grado de madurez digital, etc.), lo que permitird comprender mejor las
necesidades especificas de esos usuarios.

« Priorizacion de perfiles y horarios: identificacion de los perfiles de ciudadanos y las
franjas horarios que requieren mayor atencién presencial en funcién de la demanda y
la concentracion de ciudadanos, que enfrentan barreras de acceso a dispositivos,
internet, etc.

¢ Establecimiento de objetivos y metas: definicion de objetivos claros para evaluar el
proceso de adopcion de servicios digitales y desglose de los objetivos en metas
medibles y alcanzables, cuantificadas mediante indicadores clave de rendimiento (KPI).
La definicion de objetivos y metas proporciona un marco estructurado que orienta todas
las actividades subsiguientes, permitiendo evaluar el éxito y la eficacia de la estrategia
de adopcion.

o Ejemplo: lograr que un porcentaje determinado de las citas previas para

examenes teoricos se realice a través de los nuevos canales.

Una vez analizada la informacion anterior, se podra definir detalladamente la estrategia de

adopcién mas adecuada para cada casuistica.

Se plantea una estrategia de impulso a la adopcion del ciudadano bgsada en la figura del

activador:
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« Activador: personal de la Oficina de Transporte {u otro perfil que designe GORE ICA)

que ejecutara de forma presencial las actividades de activacion a la ciudadania.

Los activadores son parte del personal que pondrd a disposicion el GORE |ICA, pudiendo
ser el propio personal de ventanilla que se encargue de realizar dichas tareas, u ofro perfil
designado por parte del GORE ICA.

Los activadores son la conexion directa con los ciudadanos, por lo que su actividad impacta

directamente en la aceptacion de los cambios por parte de la ciudadania.

Las actividades de adopcion a realizar estaran enfocadas a impulsar el nuevo canal online.
El activador tendra la responsabilidad de ayudar e instruir al ciudadano, para que este
pueda realizar los tramites de citacion a fravés de canales online (celular, computadora,
ete.).

o}
[_CD\ Determinacion del equipo necesario {perfiles y volumen)

Teniendo en consideracion los objetivos y metas de la estrategia de impulso a la adopcion,
la demanda proyectada y la priorizacion estratégica de franjas horarias, serd necesario
realizar una cuantificacion del nimero de activadores necesarios para ejecutar la
estrategia de impulso. Preliminarmente, se estima que seria suficiente con 1 o 2
activadores, pero seria plausible involucrar a las 3 personas de ventanilla para que

incorporaran puntuaimente dentro de sus funciones las tareas de activacion.

La asignacion de activadores se deberd adaptar también a la evolucion de las
capacidades, evaluando factores come la complejidad de los servicios digitales ofrecidos y
la diversidad competencial de perfiles de usuarios atendidos. Se prevé que la tarea de los
activadores sea intensa durante los primeros meses de operativa, por lo que se estima
necesario tener el rol de activador actuando desde el mes 6 {mes de inicio del servicio}

hasta la finalizacién del programa en mes 12, «
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Este proceso asegura una distribucion equitativa y eficiente de recursos, optimizando asf
la capacidad de asistencia presencial y fortaleciendo la implementacion exitosa de la

estrategia de adopcion de servicios digitales.

@ Definicion de protocolos

El equipo del Médulo establecera procedimientos y pautas especificas para guiar la

ejecucion de la estrategia de adopcion:

* Protocolos de atencién presencial; especificacion de los procedimientos que
seguiran los activadores al interactuar con los ciudadanos. Esto podrfa incluir pautas
para ofrecer informacion, realizar demostraciones précticas y proporcionar asistencia
personalizada.

» Procedimientos de comunicacion: definicion de protocolos de comunicacion,
asegurando coherencia en los mensajes transmitidos a los ciudadanos. Estos
protocolos padrian abordar la claridad en la presentacién de informacion, el tono de

comunicacion, y los canales preferidos.

» Protocolos de retroalimentacion: establecimiento de procesos para la recopilacion de
datos relevantes, el registro de posibles areas de mejora y la retroalimentacién hacia el
equipo de proyecto.

* Procedimientos de manejo de problemas técnicos: definicion de protocolos para el
manejo de problemas téchicos que puedan surgir durante la interaccion con servicios

digitales, asegurando respuestas eficientes y soluciones efectivas.

@ Realizacton de capacitaciones al equipe de activadores de la adopcion

Capacitacién activadores

N
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Para asegurar que los activadores de adopcién estén debidamente capacitados para
brindar un soporte efectivo durante la adopcion de servicios digitales, mejorando asi la
experiencia del ciudadano y la eficacia global del modelo de adopcion, es imprescindible

formarios de forma especifica para dicha labor.

Es por elio por lo que el equipo del Modulo realizara sesiones de capacitacion especificas
a los activadores para asegurar que disponen de las habilidades y conocimientos
necesarios, encargandose de preparar material formativo a tal efecto en caso de que se

considere oportuno.

Soporte al equipo de activacién

Es fundamental proporcionar soporte al equipo de activadores de adopcion durante a

implementacion de servicios digitales para garantizar una transicién fluida y exitosa.

El soporte no solo refuerza sus habilidades, sino que también aborda posibles resistencias
y fomenta la motivacién y adaptacién a nuevas operativas, asegurando que estén

informados, capacitados y preparados para ofrecer un servicio presencial de alta calidad.

Se identifican a continuacion las principales actividades a acometer en esta fase:

Q
! E Acompahamientoal equipo de activacion

Para garantizar un soporte efectivo al equipo de activacion y permitir aplicar ajustes rapidos
en funcion de las necesidades y desafios identificados, es imprescindible realizar un

acompafiamiento continuo al equipo de activadores de adopcion.
En esa linea, el acompafamiento abordara las siguientes actuaciones:

¢ Establecimiento de un canal de comunicacion: creacion de un espacio virtual
dedicado para que el equipo de activadores de adopcion pueda plantear preguntas y

expresar inquietudes. Este canal

~
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comunicacion bidireccional, asegurando un ambiente propicio para compartir

experiencias y recibir orientacion.

e Capacitacion adicional: identificacion de necesidades formativas adicionales del
equipo de activadores de adopcion e implementacion de sesiones de capacitacion

complementarias.

¢ Comunicaciones informativas: distribucion periddica de comunicaciones dirigidas al
equipo de activadores con informacion relevante para el desempefio de sus actividades
como, por ejemplo, actualizaciones sobre los servicios digitales o cambios en los
procedimientos. De esta forma, nos aseguramos de que el equipo esté constantemente

informado y alineado con las filtimas novedades.

Comunicacion a la ciudadania y activacién

Para garantizar que los ciudadanos son conocedores de los nuevos servicios digitales
habilitados, es fundamentat disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion y activacion
efectivas que informen, eduquen y motiven a los ciudadanos sobre la adopcién de servicios
digitales con el objetivo de garantizar que sean conocedores de sus ventajas y sepan como

acceder a elios.

Para ello, se detallan a continuacién las principales actividades a acometer en la definicién

y ejecucion de la comunicacion y activacién a la ciudadania:

- - e - » - - - r - -
%:‘Z Disefio del Plan especifico de comunicacion y activacion a la cludadania

Para que la comunicacion sea efectiva, el Plan de comunicacion y activacion debera
abordase desde tres perspectivas: el mensaje y contenido, el formato v la frecuencia, y la

definicién del piblico objetivo, abarcando los principales temas de interés.

P Nen
|
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Es por ello por lo que, en coordinacion con la Oficina de Transformacion Avanzada (OTA),
se definira un Plan Especifico de Comunicacién y Activacién donde se defina la estrategia

de comunicacion y activacion con el siguiente detalle:

« Segmentacién de audiencia: identificacién de cliisteres de ciudadanos en funcion de
sus niveles de familiaridad con la tecnologia, ubicacién, servicios requeridos, etc. que
permitan personalizar las comunicaciones y la estrategia de activacion a las

necesidades y conocimientos de una audiencia concreta.

» Planificacién de las comunicaciones: definicion del calendario comunicativo que
indique cudndo se transmitiran los mensajes clave, facilitando asi la planificacion
estratégica, la sincronizacion con actividades clave y la generacién de expectativas. La

ejecucion de la comunicacion se hara por parte del equipo de la OTA.

¢ Definicién de canales de comunicacion: definicién de los canales de comunicacion

mas adecuados para llegar a los ciudadanos en funcion del mensaje a transmitir,

» Mensajes clave: es importante definir qué objetivos se pretenden conseguir con el Plan

de Comunicacion para transmitirlos adecuadamente en las comunicaciones realizadas.

o Estrategla de activacion: determinacién de las actividades de activacion a
implementar en la Oficina de Transporte (gj.: identificar ciudadanos gue acudan a la
Oficina para pedir cita previa y explicarles o mostrarles cémo podrian hacerlo a través
del canal online}, cuantificacion del publico objetivo con el que interactuar,
determinacion de la presencia requerida (nimero de dias tras la incorporacion de nuevo

modelo, horario requerido, efc.).

Este Plan de comunicacion y activacion va a servir para dar a conocer 10s niuevos servicios

digitales a la ciudadania, logrando una mayor difusion de estos.

@_ Disefio de branded content
El equipo del Médulo se encargara del disefio nded content para colocar en la Oficina

des especificas del GORE.

de Transporte adaptado a las necesj
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Se disefiara hasta un maximo de 3 contenidos de las siguientes opciones:

s Carteleria.
e Folletos.

s 1 video® para compartir en la pagina web.

Es importante aclarar que la impresion y distribucion de los carteles y folletos a compartir

en la Oficina de Transporte es responsabilidad de GORE [ca.

En el caso de optar por el caso de la cufia publicitaria, se trabajaria en coordinacién con el
equipo de Ciudadano Conectado para asegurar su articulacion a través de la agencia de

medios.

Monitorizacion / auditoria de la adopcion del cambio de operativas

Para asegurar un eficaz seguimiento y control de la efectividad de las estrategias de
adopcion implementadas, es clave dotar al servicio de un modelo de
monitorizacion/auditoria que proporcione toda la informacion necesaria en relacion con la

adopcion del cambio de operativas.

Uno de los principales elementos que nos permitira hacer un seguimiento eficiente v
estructurado sera un Cuadro de Mando que integre toda la informacion relativa al progreso

de adopcion de los nuevos servicios digitales.

La elaboracion de este Cuadro de mando no solo permitira llevar a cabo un seguimiento
dinamico y transversal del progreso de adopcién de los nuevos servicios digitales, sino que
también permitird estandarizar la informacion y formas de medicion, habilitando una

adecuada explotacion y extraccion de informacion para dar respuesta a las necesidades

¥ Alternativamente al video, se podria claborar 1 guionspefa ffiae publicitarias. A
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de informacion aue surjan durante el contrato. Para ello, sera necesario realizar las

siguientes actividades:

« Definicién de indicadores de seguimiento: identificacion y priorizacion de los

principales KPls para evaluar el progreso de adopcién de los nuevos servicios digitales.

« Obtencion y modelado de los datos: identificacion de los datos necesarios para el
caleulo de los KPls definidos, identificacion de la fuente de dichos datos y creacion de

un modelo de datos que soporte la informacion representada en el Cuadro de Mando.

o Construccién del cuadro de mando: desarrollo de la interfaz del Cuadro de Mando
segln los perfiles de los usuarios y priorizacién de las visualizaciones velando por la

experiencia de usuario.
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%+ Médulo 9. CV Docentes

> Andlisis Técnico

El proceso actual para la validacion de los documentos de soporte de los docentes es otalmente
manual y se contempla realizaria de manera automatizada. Entregando un resuitado que
contempla mayor productividad, confiabilidad, disponibilidad, mayor rendimiento y reduce costos

operaftivos.

Los beneficios de la solucién propuesta en este modulo son ia optimizacion de! trabajo de los
evaluadores, la menor posibilidad de cometer errores y la operacion estandarizada y las

validaciones de seguridad.

Se contempla una aplicacién web con enlace de acceso desde |a pagina web del GORE ICA que

permitira las siguientes opciones:

= Realizar el registro de los docentes en linea para descentralizar este proceso y evitar
procesos manuales. Adicionalmente, permitira gestionar la informacion en linea por
parte de los docentes para que asi mismo se tenga la informacién de hoja de vida y
soportes académicos en linea. Ademas, permitira actualizar o cargar la informacion
necesaria que requiera el docente cada vez que realice cursos o capacitaciones en su

vida laboral, este registro pueda ser actualizado en linea.

»  Conocer el estado de su procesa en linea por lo cual el docente tendra una trazabilidad

del proceso para conocer su estado y subsanaciones pertinentes a realizar.

El proceso actual se describe a continuacién en la siguiente ilustracion:

#

~
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lustracidn 83 Procsso actual de contratacién docente

e
b

Transformncite Digta

Sector Educacién

Asls ';?o Docente Activo {Cantratacion de Docentes)

Etapd mhendlatis Pl B & Bvalu i de mepedianses

Como se puede observar, el proceso a impactar se encuentra punteado en lineas verdes y
corresponde a un proceso manual y fisico en el que se realiza la validacion de la documentacion

de soporte de los docentes para ocupar el cargo al que han aplicado.

La validacién documental de Jos titulos en SUNEDU, RENATI y DRE se realiza en forma manual,
fo que impide tener el resultado de dichas consultas en un repositorio que permita asegurar gue

el proceso se realizé correctamente y que existen los documentos de soporte de cada validacion.
» Aspectos técnicos

Tal como se muestra a continuacion, la solucion web se propone ejecutar con un enlace asociado
desde la pagina del GORE ICA,

Hustracién 84 Propuesta de acceso al servicio de CV Docente

H Login [ Registro

] | |
injcio Tromitesy Sorvickesw | Hosmosy Dogiimanios | Notini rformacion msTicionol = | Gostacia

La solucién web sera desarrollada en rquitectura descrita & continuacion.
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Subcomponentes de la solucién propuesta

Acceso

Portal Dacente Onboarding digital

Carga de documentos

Generacién ticket tramite

e - conm o 2 R

Aprobacidn/Asighacidon de Vacante

Notificaciones Proceso

Infraestructura tecnolégica

Se contemplan 12 meses en los costos para el alojamiento del portal en la nube, luege se

procederé al uso de la infraestructura instalada en el data center una vez este esté disponible.
Arquitectura de la Plataforma Tecnolégica

flustracion 85 Modelo de Arguitsctura Propuesto para CV Docenfes

Web Application Architecture
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aﬁ |
S, Coltect Data R“i"“t . i
9 I !
M Display Results P hrin it Respon;e
Users 1 e — I i
‘What the Uger Sae and Containg Apg Logie
. Interect with .INET ;
3 i
r Wab Smrj 4
File Systom Databaso
HIME, CSS, Imoga Lk i
e
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En concordancia con la ilustracién de Arquitectura, como minimo, la implementacion requerira
de una instancia para la aplicacién, una instancia para la base de datos en la infraestructura

implementada en el data center y el acceso al file del sistema para la carga de archivos.

La arquitectura se compone de un conjunto de capas las cuales se suelen abreviar como Ul
(interfaz de usuario), BLL {capa de légica de negocios) y DAL (capa de acceso a datos). Con
esta arquitectura, los usuarios realizan solicitudes a través de la capa de interfaz de usuario, que

interactta con la capa BLL.

BLL, a su vez, puede llamar a DAL para las solicitudes de acceso de datos. La capa de interfaz
de usuario no debe realizar solicitudes directamente a DAL, ni debe interactuar con la
persistencia de forma directa a través de otros medios. Del mismo modo, BLL solo debe
interactuar con la persistencia a través de DAL. De este modo, cada capa tiene su propia
responsabilidad conocida. £ sistema de informacion utiliza este estilo de arquitectura para el
desarrollo de los componentes que se construyen en funcionalidades especificas, conexién con

datos externos y exposicion de servicios.

Esta arquitectura tiene la ventaja de que se puede escalar vertical u horizontalmente para
aprovechar la escalabilidad a peticion. El escalado vertical significa agregar mas CPU, memoria,
espacio en disco u ofros recursos al servidor en el que se hospeda la aplicacion. El escalado
horizontal significa agregar instancias adicionales de estos servidores, con independencia de

que sean servidores fisicos, maquinas virtuales o contenedores.
Estilo arquitectonico MVC

El estilo MVC se uiiliza en ¢! sistema de informacion para la representacion y el desarrollo de la
capa de presentacion, dado que esta capa utiliza el Framework de MVC de la plataforma .Net y
este se compone det modelo, la vista y ef controlador; estos existen en todos proyectos de Sitios
Web de la aplicacion y cada uno tiene su respectiva carpeta. Como forma de desacoplar la
aplicacion, fos modelos que son los encargados det manejo y acceso a los datos y 1a 16gica del
sistema se representan en cada uno de los servicios de los componentes que se exponen a

fravés de servicios con las operaciones de la logica de negocio del sistema de informacion.

Ny
}
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» Disefio preliminar
flustracion 86 Diserio Preliminar el servicio CY Docente
Selicion

-
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Hotificaciones 7 4 | Gontratacidn
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setids fpUOS

Alcance funcional

Modulo - Onboarding digital: Mediante este portal los docentes habilitados (los que pasaron
los examenes de convocatorias previamente debido a que la llave de acceso es la base de datos
de Jas convocatorias) podran ingresar al sistema, validar su informacion de registro, datos y
actualizar su informacién (hoja de vida) para acceder a la carga de documentos de soporte de
los titulos.

X

BIENVENIDO AL TU PERFIL
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Carga de documentos soporte: los docentes habilitados podran cargar su informacion de

titulos académicos solicitados para la vacante a postulacion.

Generacion de ticket de tramite: una vez cargados los documentos en el sistema, el docente
tendra un namero de solicitud {radicacion y trazabilidad) con el cual podra realizar seguimiento
al estado de su solicitud, de manera que, si existen inconsistencias en la informacion enviada, el
sistema generara las respectivas nofificaciones para las subsanaciones pertinentes vy

comunicando los tiempos establecidos.

Aprobacion de vacante de docencia: Una vez los documentos estén validados correctamente

y se asigne la institucion educativa, el docente sera informado por el modulo de notificaciones.

HISTORIA LABORAL ESTUDIOS

Empresa  Cargd Jofe Teléfone Soportes  Acclonies Brado instituclén Sopartes

uag Pocente CamBoVives  +51333444 7777 Verdrchive EDTIAR Pregredo vap YorArchive

AUDEP Docante  JiionPerdomo  +513334447777  Verdrehive EDITAR Fosgrado L8 Andos Ver Archive
+ Agrgen + Agregot

Notificaciones y estado del proceso: El sistema le permitira al docente conocer ef estado de

su tramite visualizando su trazabilidad durante cada etapa, de igual manera le generara

Login [ Registro

Inicio Tramitss i Satuicms w Hormas y Dosumnnoes NGttt farmaalin insthuctonal » Cantonto
H
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Hory gt osare N X0 euBnG
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NOTIFICACIONES DOCENTE
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notificaciones automaticas acerca del estado de su solicitud y fa informacién de aprobacion o no

para |a emision de acta y contrato posterior,

El personal de la UGEL podra validar los documentos en linea o devolverlos al docente para la

respecfiva subsanacion.

Listads da Bocementes dal Empleads
Fesses Expleay HELTOR BEOARGO DOVED ROCRIREE
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Expediente: Carpeta digitalizada con la informacion del docente registrado v sus soportes.
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Plataforma tecnolédgica - Mesa de servicio: A nivel de soporte y servicio se establecera el
modelo de mesa de servicio para las partes administrativas que estén en la operacién. Es de
anotar que el Gore ICA debe establecer el canal de atencion para el ciudadano: linea de atencion

al cliente y correo,
» Descripcidn de la Soluciéon al Problema

La plataforma se enfoca en ef seguimiento del cumplimiento de la norma para la contratacion de
los empleados. En dicha plataforma se cargan los documentos, se realiza la validacion de estos
y la aprobacion del recurso, permitiendo de esta manera optimizar el proceso de asignacién y

contratacion de docentes.

« Laplataforma genera alertas de no cumplimiento en caso de presentarse, alertando en
linea y asignando un tiempo para el cumplimiento, permitiendo asi la mejora en tiempos

del proceso.

» Este proceso permitird al GORE ICA estandarizar el proceso de validacion de la
documentacion que presenta el candidato para ocupar un cargo vy asegurar la

autenticidad de los documentos presentados.
Capacitacion Docentes:

El alcance de la capacitacion de las funcionalidades del portal de CV docentes debe incluir los

siguientes puntos en video tutoriales:

+  Capacitacion virtual para los administradores del sistema sobre el uso y funcionalidades

de los médulos propuestos.
+  Capacitacion virtual para docentes sobre la carga de documentos.

»  Capacitacion virtual a los usuarios del sistema para la validacion de los documentos de

soporte de los docentes.

Para lograr lo anterior se requiere de la implementacién del portal para los docentes que permita

la carga de los documentos y la futura valid

/\..,
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El portal de CV docentes contard con una funcionalidad para el registro de cada uno de los

docentes habilitados previamente segtin la normatividad vigente.
Recursos necesarios:

La infraestructura fisica para la operacion y validacion de los documentos de los docentes, a
partir de la plataforma y ubicacién de las personas para proveer el servicio de soporte, seran
dados por el GORE ICA.

Infraestructura de Tl

Desde el inicio de la operacién durante los primeros meses y hasta tener los servicios de Data
Center operativos, el portal se alojara en servicios en la nube con miras a iniciar operacion sin

depender de la finalizacion de la construceion de Data Center.

La conectividad para acceder al portal para los usuarios que realizan la validacion documental
debe ser cubierta por el GORE ICA. Los docentes que cargan documentacién deben tener

equipo de cémputo e internet.
Procesos

Desde el inicio del proyecto se validaran los siguientes frentes para aclarar el proceso a

realizar para la adecuada implementacion del servicio:

o Proceso de parametrizacion y andlisis de requerimientos para la mejora de ia plataforma
tecnolégica de acuerdo con la necesidad. En este punto se validara la recoleccion de

informacién y aprobacién detaliada de fos requisitos.

« Definicién y aprobacion del proceso de formacion y gestion de cambio para los usuarios
del portal.

« Definicion del proceso de atencion al usuario y soporte usando la mesa de ayuda.

~]
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< Médulo 10. Mapas Digitales

% Andlisis Técnico

A diferencia de los satélites, que tienen una vision con Angulo de 907, los drones pueden hacer
vistas desde varios angulos y con mayor resolucion. Con los drones equipados con camara
multiespectral la DRA se podran crear mapas de indice de vegetacion (VI por sus siglas en
inglés) y con esta informacién del indice de vegetacion se tendra la informacion de la sanidad

del cultivo, asi como:
o Informacion de la cantidad de plantas
e Informacion del estres hidrico
» Mayor exactitud de la informacion

La Direccion Regional Agraria lca (DRA Ica) “es una enfidad adscrita a Gobierno Regional ica,
la cual se encarga de liderar en forma planificada y concertada las instituciones publicas y
privadas que desarroflan actividades en el sector agratio de la Region, promoviendo la
articulacion de pequefios y medianos productores agropecuarios a las cadenas de valor mas
importantes de la region, con la finalidad de contribuir al desarrollo de sus ventajas competitivas,
su integracion a los mercados en forma sostenible rural y al mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacién”. (Fuente Gobiemo del Pert).

Para cumplir su funcion y apoyar a los agricultores de la regién con talleres, capacitaciones,
tecnologias, comercializacion de los productos y demas servicios que ofrece; la DRA debe
obtener informacion de la estructura agricola que tiene la region a través de un censo agrario, el
cual es una operacion estadistica que recopila los datos estructurales tipicos, como son el
nimero y tamafio de las explotaciones, la tenencia de la tierra, el uso de la tierra, el rea de

cultivo, el riego entre ofros.

-
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Hlustracion 87 Superficie Agricola dsl Per(i
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Fuente: https://sigrid.censpred.gob.pe/sigridv3/documento/293

En la actualidad esta informacion se levanta, utilizando el servicio de la Agencia Espacial del
Perti — CONIDA el cual brinda imégenes Satelitales con 70 cm de resolucion espacial (VHR):

I /
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llustracion 88 Ejemplo de resolucion espacial

b.A4m IZm L6m

Fuente: https:h'aqrotendencia.tvfaqronedialcultivos!imaqenes-satelitales—en-la—aqricultura—de-precision/

Con esta resolucion se pueden obtener datos de las areas cultivables, con la dificultad de
interpretar el tipo de cultivo, las reservas hidricas, tipo de riego, cantidad de semillas utilizadas,
plagas e informacion adicional que se necesita para elaborar el plan de trabajo de la regién. Al
interpretar estas imagenes con este nivel de resolucion se tiene un margen de error considerable

y pueden generarse planes e invertir recursos sin el impacto esperado.

Con esto se busca incrementar el nivel de infegracion de los productores agrarios en la cadena
de valor, buscando desarrollar las condiciones de acceso al mercado, 1as capacidades técnicas
y comerciales, y un mayor acceso a la informacion agraria de los productores agrarios familiares
(en transicién y consalidados) y productos agrarios empresariales; a través de las capacidades
técnicas de los productores agrarios en uso de sistemas de informacion, materia productiva,
mejora tecnoldgica, gestion asociativa, empresarial, sistema de postcosecha y/o postproduccian,
que le permitan reducir su intermediacion mediante canales de comercializacion directa de
alcance nacional e internacional. Asi también, acceder a un sistema de informacion que le
permita a este grupo de productores agrarios, mejorar la planificacion de su produccion,

fortalecer sus planes de negocios a mercados con mayor rentabilidad.

> Aspectos técnicos

La region ICA cuenta con un érea de 167.1734fectareas, distribuidas de la siguiente forma.

-
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Tabla 15 Tiempos estimados para censo agrario

Region Area Vuelos | Tiempo
Chincha | 32.678,6 hectireas | 165 | 21 dias
ICA 70.065,4 hectareas | 350 | 44 dias
Nazca 19.231.5 hectareas | 130 ! 18 dias
Palpa 6,813.5 hectareas
Pisco 38.389,9 hectareas | 192 | 24 dias

Infraestructura tecnolégica
Los elementos técnicos que se van a implementar son:

» ARCGISESRI
o Software Sistema de informacién Georreferenciado (SIG) para 6 usuarios
concufrentes. 6 licencias desktop PRO Advance y una licencia Server
Enterprise esténdar

o Servicio de Mapas CONIDA x 8 meses

o Capacitacion técnica Bésica para 6 funcionanios — Virtual / videos tutoriales.
Formacion 12 horas Online con certificacién para 6 personas, se va a enviar
ef enlace donde se puede ver ja malla de contenido.

o El soporte técnico para el producto se hace a través de Call center (se enviara
un instructive con: horario, tipos de incidentes efc., ). Para soporte funcional y
consuftivo se utiliza fa bolsa de horas cofizada, Se recomienda una bolsa de

400 horas para un afio,

«  EQUIPOS DE INNOVACION
o 2 Drones Mulfiespectro

o 1 Cémara 360°.

o 2 Workstations

/'/') i 1‘,
'
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> Disefio preliminar

Hustracidn 89 Disefio Prefiminar Mapas Digitales
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» Alcance funcional

El servicio proveera la infraestructura descrita en los puntos anteriores y capacitara a tres

funcionarios para el uso del software GIS en la plataforma online con duracion de 12 horas.

Los usuarios pueden subir informacion a la NUBE ESRI, estos créditos son para subir y bajar
informacién, 500 Créditos alcanzan para 500 Gbytes aproximadamente. GORE ICA no va a

utilizar esta NUBE, tendran almacenamiento en el data center.

Los servicios profesionales incluyen la instalacion de las licencias, y la configuracién del porial

de licenciamiento y de portal de inicio { ArcGIS online para acceso WEB).
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< Mbdulo 11. Cero Papel

» Analisis Técnico

La gestion de documentos y/o archivo tradicional es la parte del sistema operativo que controla
el almacenamiento de los objetos de archive tradicionales y el acceso a los mismos. La
administracién fisica de documentos manuales presenta riesgos de deterioro con el paso del
tiempo (el formato papel también se destruye con el tiempo, los insectos, el exceso de humedad,
atc.), pérdida, extravio ¢ desastre natural (incendios, inundaciones, etc.} que podria significar la
pérdida de informacién esencial. Si no se dispone de ninguna copia, una vez que los archivos

hayan desaparecido, no hay forma de recuperar la informacion.

Las ventajas de utilizar un archivo digital incluyen el ahorro de espacio fisico, el acceso rapido &
la informacién, la mayor seguridad y respaldo de datos, asf como la facilidad de colaboracion y
comparticion de archivos. Asimismo, de cara a los procesos de atencion al ciudadano, los
archivos digitales proveen accesibilidad inmediata y acortan los tiempos de atencion tanto del
Cliente Interno como externo para la atencion de requerimientos realizados por ciudadanos como
otras enfidades a los que responde el Gobierno Regional de lca (GORE ICA).

Para abordar estos problemas, es esencial implementar iniciativas que promuevan el uso de
tecnologias digitales, la gestion electronica de documentos y la adopcion de practicas de "cero
papel”. Esto implica invertir en soluciones tecnologicas, promover la concientizacion y
capacitacion del personal, establecer politicas de reduccién de papel y fomentar una cultura
organizacional orientada a la eficiencia y sostenibilidad. Adoptar un enfoque de "cero pape!"

contribuira significativamente a la modemizacion y eficiencia del GORE ICA.

Con la transformacion digital, uno de los principales cambios es la estrategia de “Cero Papel” la
cual consiste en eliminar el uso del papel al maximo en instituciones publicas y privadas y esto
puede ser posible gracias a la digitalizacién de documentos, la cual no solo implica convertir los
documentos fisicos en copias digitales, sino también transformar la forma de, acceder a los

servicios, interactuar con los ciudadanos y gobernar.

La transformacion digital tiene el potencial de generar beneficios economicos, sociales y

ambientales para GORE ICA, como el aumentg BI, la creacion de empleos, la inclusién
! S, (e fommm
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digital, la participacion ciudadana y el ahorro de recursos. Sin embargo, también requiere de

buenas decisiones humanas, politicas piblicas, invetsién, capacitacion y cooperacion,

Las ventajas de ufilizar un archivo digital incluyen el acceso rapido a la informacion, la mayor
seguridad y respaido de datos. Asimismo, de cara a los procesos de atencion al ciudadano, los
archivos digitales proveen accesihilidad inmediata y acortan los tiempos de atencién tanto del
Cliente Interno como externo para la atencion de requerimientos realizados por ciudadanos como

ofras entidades a los que responde el Gobierno Regional de Ica (GORE ICA).

Por eso, es importante que los goblemos implementen proyectos de digitalizacion de

documentos que sigan buenas practicas y estandares de calidad, preservacion y metadatos.

El objetivo principal de una Linea de Digitalizacion ylo Produccién de Microformas (LD-PM) es la
digitalizacion de los activos documentales entregados, de forma de contar con un respaldo en
microformas simples y con valor legal, de una parte de la informacion contenida en sus archivos
de acuerdo a sus necesidades, ante posibles contingencias de deterioro, gestruccion y/o
eliminacion; y sobre todo para la optimizacion de procesos y reduccion en plazos de atencién de
requerimientos (tanto del cliente interno como del ciudadano). Asimismo, la obtencion de
microformas digitales de los documentos permitira mejorar la calidad de los repositorios de

contenidos y de las bases de datos de los sistemas de consulta.

En ese sentido, se propone el procesamiento del acervo documental que tiene movimiento de

consultas de ciudadanos y tramite interno de las siguientes areas:

e Archivo Regional de Ica: Actos Notariales y Expedientes Penales
» Transporte: Documentos que componen el expediente de Licencia de Conducir

« Educacion: CVS documentados, Legajos, Planilias y Resoluciones.

A continuacién, se presenta los volimenes minimos para el despliegue del setvicio

dimensicnado;

1. Expedientes de Licencia de Conducir

TRANSPORTE ‘
I; Unidad l /Ei\NTIDAD ‘ Fouoyw AMGENES 1 CA?}'—\S |
________ S AN
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GORE-ICA

‘ EXPEDIENTE 702,520 10,637,800 10,537,800 7017
702,520 10,537,800 10,537,800 7,017
2. Archivo Regional ica
[ Unidad CANTIDAD FOLIOS IMAGENES CAJAS
TOMO ACTO NOTARIAL 4,700 4,700,000 8,225,000 5,483
EXPEDIENTE PENAL 22,500 1,125,000 1,968,750 1,313
27,200 5,825,000 10,193,750 6,796
3. Expedientes de Educacion
Unidad CANTIDAD FOLIOS IMAGENES CAJAS
CV DOCUMENTADO 13,200 1,452,000 1,815,060 1,210
LEGAJO 6,000 660,000 825,000 550
PLANILLA 20,000 2,200,000 2,750,000 1,833
RESOLLCION 11,600 1,276,000 1,276,000 851
50,800 5,588,000 6,666,000 4,444
PROCESO [ AREA USUARIA CONTEXTO PROBLEMA
ARCHIVO REGIONAL ~ TOMOS DE | Archivo Reglonal atiende directamente 2 | Bl ciudadano se presenta a solicitar el
ACTOS NOTARIALES ciudadairio la solicitud de “copia simple” o “copia documento, brinda informacién para su

certificada” de documentos, en su mayora de

acto notarial gue tiene en custodia,

idenfificacién, realiza el pago y es informado de
fa fecha en gue puede regresar a recogerlo.
Mucho depende del iempo que se fncurre en
encontrar, fotecopiar v organizar el documento
solicitado.

DOCUMENTOS INTEGANTES DEL
EXPEDIENTE DE LICENCIA DE
CONDUCIR

Una parte de los Expedientes de Licencia de
Conducir archivados estn en soporte papel y
ofra en elecirénico. Son objeto de consultas
para diferentes tramites internos, de oficio o
solicitud def ciudadano.

Dederioro del soparta papel de los documentos
que puede afectar la informacién que contiene.

DOCUMENTOS DE CONSULTA DE
UGEL

Resoluciones, Planiilas, Legajos del archivo qus
son objeto de consuilas diversas por parte del

interesaco ¢ para procesos internos.

Deterioro de! soporte papel de los documentos
que puede afectar la informacion que contiene.

Cabe indicar que los documentos a digitalizar del &rea de transporte (Documentos que

componen el expediente de Licencia de Conducir} seran procesados con valor legal bajo la NTP

392.030-2: 2015 Mic

/‘\

roformas.
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Las inslalaciones asignadas para la LD-PM contaran con todas las caracteristicas suficientes
que garanticen la seguridad e integridad del personal operativo, de los documentos y del
equipamiento, asi como contaran con las certificaciones ITSE de seguridad de las edificaciones

segln lo indican las normas técnicas referidas.
El Servicio comprenderé;
Provision de Recursos Humanos:

s Personal especializado y con experiencia en la Digitalizacién de documentos, para la

Gestidén y Supervisién del Servicio.
¢ Personal Operativo
e Personal de Desarrollo y Soporte

Provisién de equipamiento:

ltem Descripcion

01

04 Escaner rotatives de Alta produccién, para la digitalizacion masiva de

documentos

02

24 escaneres Bookeyes/Planetarios ideales para la digitalizacion de Tomos y

Libros

03

Servidores y PCs de produccidn, para abastecer la demanda, segUn alcance

Se entregara un madulo de consulta y visualizacién, de los archivos producto de la digitalizacion,

para la atencion de consultas de imagenes tanto internas como del ciudadano.

A continuacién, se presenta los volimenes para el despliegue y ejecucién del setvicio de
digitalizacion, los cuales constituyen la Linea Base del servicio y sobre el cual se ha realizado el

dimensionamiento de recursos (Recursos humanos, eqguipamiento, ambienies, entre otros).
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Tabla 16 Expedientes de Licencia de Conducir

TRANSPORTE

Unidad CANTIDAD FOLIOS IMAGENES | CAJAS
EXPERIENTE 702,520 10,537,800 ¢ 10,537,800 7017

702,520 10,537,800 | 10,537,800 | 7,017

Tabla 17 Expediente Archivo Regional ICA

ARCHIVO REGIONAL ICA

Unidad CANTIDAD | FOLIOS | IMAGEMES | CAJAS

TOMO ACTO NOTARIAL 4,700 4,700,000 | 8,225,000 5,483
EXPEDIENTE PENAL 22,500 1,125,000 [ 1,968,750 1,313
27,200 5,825,000 | 10,193,750 | 6,796

Tabla 18 Expediente Archivo Educacion

EDUCACION
Unidad CANTIDAD | FOLIOS | IMAGENES | CAJAS
CV DOCUMENTADO 13,200 1,452,000 | 1,815,000 1,210
LEGAJO 6,000 660,000 §25,000 550
PLANILLA 20,000 2,200,000 | 2,750,000 1,833
RESOLUCION 11,600 1,276,000 { 1,276,000 851
50,800 5,588,000 | 6,666,000 4,444

Finalmente, se realizara la construccion, implementacion y certificacion a nombre del GORE ICA;
de una Boveda Certificada bajo la NTP 392.030-2:2015, con la finalidad de resguardar de forma

idénea las microformas generadas por la LD-PM que correspondan.

PROCESOC / AREA USUARIA CONTEXTO PROBLEMA
ARCHIVO REGIONAL-TOMOS DE | Archive Regional afiende directamente al | Ei ciudadano se presenta a soficiar el
ACTOS NOTARIALES cludadano la solicitud de “copia simple” o “copia | documento, brinda  Informacion  para  su
certificada” de documentos, en su mayoria de | identificacion, realiza el pago y es informado de
acto hotatial gue tiene en custodia. la fecha en que puede tegresar a recogerio.

Mucho depende del liempo que se incurre en
encontrar, felocopiar y organizar e! decumente

solicitado.
DOCUMENTOS INTEGANTES DEL | Una parte de los Expedientes de Ligergia de | Deterioro del soporte papel de los documentos
EXPEDIENTE DE LICENCIA DE | Conducir archivados g?én en gepdrte papely | que puede afectar g informacién que contiene.
CONDUCIR ofra en electzonico. Son ghifto de gonsultas 1
j
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para diferenfes trdmites internos, de oficio o
soficitud del ciudadano.

DOCUMENTOS DE CONSULTA DE | Resoluciones, Planillas, Legaios del archivo que | Deterioro del soporte papel de los documentos
UGEL son objelo de consultas diversas por parte del | que puede afectar la informacidon gue contiene.
interesado ¢ para procesos iernos.

> Aspectos fécnicos

« Software de Digitalizacion: Solucién Tl para la gestion de flujos masivos de
digitalizacion e indizacion de documentos digitales hasta la generacion de microformas
(simple yfo con valor legal). Este ser4 utilizado para la gestion integral del proceso de

digitalizacién de documentos.
Front
o Modelo de Arquitectura SPA
o Lenguaje de programacion TypeScript
o Framework Angular v16
e Software Base: Nginx
o Instalacion Certificado SSL
Back
o Modelo de Arquitectura Microservicios
o Modelo de Arguitectura por eventos
o Lenguaje de Programacion Java, Framework SpringBoot 3.1
o 1AM (Identity Access Manager) - Seguridad
o Modelo SSO con OAuth2/QIDC - Seguridad

o Orquestacion de procesos BPM-coryBPMN.

~ |
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o  Observabilidad para monitoreo de la aplicacion
o Instalacién Certificados SSL
o Software Base Apis: Docker, Kubemetes, Kong Api Management
o Software Base IAM; Keycloak
o Software Base BPM: Camunda
o Software Base Observabilidad: Grafana
o Software Base Eventes: Kafka
o Software Base Database; MariaDB
* Reportes
o Produccion total por turno de produccion por proceso
o Produccion por dia por proceso
o Produccién por operador
o Produccién por range de fecha por proceso
o Cantidad de reprocesos por dia por proceso

« Modulo de Consulta: Solucién Web para la bisqueda, consulta, visualizacion, descarga e

impresién de documentos digitalizados:
Front
o Modelo de Arquitectura SPA
o Lenguaje de programacion TypeScript

o Framework Angular v16

gy,
/7
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o Software Base: Nginx
o Instalacion Certificado SSL

Back
o Modelo de Arquitectura API Rest
o Lenguaje de Programacion Java
o Framework SpringBoot 3.1
o Software Base: Docker
o Instalacion Certificado SSL
o 1AM (Identity Access Manager):
o Modelo SSO con OCAuth2/0IDC
o Software Base: Keycloak
o Instalacion Certificado SSL
o Database
o Software Base: MariaDB v10
Unicamente en el caso del procesamiento de las microformas con valor legal:

« Token Criptografico USB Plug&play para [a Firma Digital. Es un dispositivo que contiene
el Certificado Digital Raices y/o Intermedia del Portador firmante (Fedatario
Juramentado o Notario Piblico), con fecha de vigencia durante la prestacion del

servicio, para la aplicacion de la firma digital de larga duracién {LTV).

» Software de Firma Digital que podra ser cliente-servidor, web o desktop, se encontrara
con acreditacion vigente ante el INDE€OR en el marco de la IOFE y extensivo durante

la prestacion del servicio.
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«  Afin de asegurar la legalidad de las firmas digitales en el proceso de digitalizacion con
valor legal, serd el Representante de la Fe Plblica (Fedatario Juramentado con
especializacion en informatica) quien, mediante un software de firma digital licenciado
a su nombre, firmara digitalmente los archivos digitales. Dicho software debera estar
acreditado ante Indecopi. Para tales fines, se presentard el documento donde se
autoriza la licencia de uso del software de firma digital a nombre del Representante de
la Fe Publica y debera ademdas acompafiar la resolucién u oficio de la acreditacién de
dicho software ante el Indecopi de cuya licencia de uso esta autorizado
dicho representants.

» El software podra estar instalado en {(modalidades de instalacion del software de firma
digitaf};

o Token del Fedatario.

o PC de uso exclusivo por el Fedatario dentro de la Linea de Produccién de
Microformas.

o Servidor de imagenes de la Linea de Digitalizaciéon y Produccion de

Microformas.

o Software de Firma Digital, que estard acreditado ante el Registro de ROPS
(Registro Oficial de Prestadora de Servicio) a carge del INDECOPI, y estara

licenciado a nombre del Fedatario Informético o Notario Pablico.

o Servicio de Sello de Tiempo que proporcionara et Fedatario Informatico, estaréa
acreditado ante el Registro de ROPS (Registro Oficial de Prestadora de
Servicio) a cargo del INDECOPL,

o Los documentos que componen el Expediente de Licencia de Conducir seréan
digitalizados con valor legal, de acuerde con la NTP 392.030-2; los cuales
seran entregados en dos (02) discos originales de cada ejemplar con

contenido idéntico, los cuales se rotulan como originales {Criginal 1 y 2

Pl |
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rotulados. Seguidamente, los  medios  portadores de  las microformas
deberén entregarse a los representantes del GORE ICA para su envio a
almacenamiente y custodia en la boveda respectiva, una vez esta se

encuentre implementada y certificada.

o Estos discos seran entregados una vez esté culminada la Boveda Certificada,

para su correcto almacenamiento.

o Los documentos del Archivo Regional de lca y los documentos del area de
Educacion seran digitalizados sin valor legal, los cuales serén cargados en los

servidores repositorios de imagenes.

o Para la Boveda Certificada, el alcance técnico corresponde a la
ejecucion/cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos por la NTP

392.030-2:2015 para el Almacenamiento de Microformas.

o las plataformas usadas en el proyecto funcionan de forma auténoma e
independiente y no tendran interaccion con Plataformas de GORE ICA. Asi
mismo, no se considera ninguna adecuacion, cambio o reemplazo de
componente de software para gestion de documentos que posea GORE ICA

y que no forme parte del alcance.

o No se contempla ninguna transferencia automética de imagenes y datos a red
ylo servidores del GORE ICA. Toda informacion digitalizada se guardara en la

nube hasta que se construya el Data Center.
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> Diseho preliminar
Linea de Digitalizacién y Produccion de Microformas {LD-PM)

La LD-PM es un entomo de trabajo fisico y tecnolégico que considera el equipamiento de
cémputo y captura, el personal técnico y capacitado, el mobiliario y los recursos adecuados para
gjecutar el proceso de transformar procesos analdgicos y objetos fisicos en digitales. La

informacion digitalizada, quedara registrada en un soporte de almacenamiento de imagenes y

datos y podra ser usada para ofras operaciones o archivada para futuras necesidades. La

digitalizacion de documentos forma parte esencial de la preservacion digital, que es un conjunto

de técnicas disefadas para la conservacion de 1a informacion de documentos.

En ese sentido, se realizara la adecuacion de espacios fisicos, instalacién de equipos
mobiliario, puesta en marcha y ejecucion de la digitalizacidn con y sin valor legal de los
documentos brindados por el GORE ICA, entregando como producto final las microformas con
valor legal y los medios portaderes de imagenes respectivamente. Asimismo, realizara la
transferencia de conocimiento sobre digitalizacion al personal del GORE ICA.

Béveda Certificada para Almacenamiento de Microformas

l.a Boveda Certificada cumplira con normas de seguridad y estandares para su operacion y para
la conservacion y custodia de las microformas con valor legal del GORE ICA, a fin de preservar
de manera correcta los medios de soporte generados por la LD-PM. Se demostrara
documentalmente el tramite v la emision del Certificado de ldoneidad Técnica para el
Almacenamiento de Microformas, emitido por la autoridad certificadora correspondiente que

acredite el cumplimiento de las condiciones de seguridad y conservacion de las microformas.
» Alcance funcional

La LD-PM operara en 3 turnos de trabajo: 7:00am-3:00pm, 3:00pm-11:00pm y 11:00pm-07:00am
de lunes a sabado, en los ambientes asignados para la digitalizacion de documentos. Durante el
plazo de ejecucion, se realizara la atencién de solicitudes de digitalizacion de documentos para
consulta desde las areas usuarias del GORE ICA, para lo cual destinard personal {01} que

gestione dichos requerimientos; una vez conglu tencion/consulta, ei documento sera

o
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Las caracteristicas de Jas imagenes a procesar por la LD-PM se muestran a continuacion:

Tabla 18 Caracteristicas de Imégenes

10,537,800 10.193.75 6,666,000
\S/\ZN DIGITALIZACION DIGIDOC = = 5
MODULO DE CONSULTA S| S| sl
PLAZO EJECUCION (MESES) 12 12 12
TIPO IMAGEN COLOR COLOR COLOR
DPl 300 300 300
OCR Si NO NO
DIGITACION 6 CAMPOS 4 CAMPOS 3 CAMPOS
VALOR LEGAL si NO NO

Por ofro lado, la Boveda Certificada considera las actividades de disefio, construccion,

implementacidn vy certificacion bajo la NTP 392.030-2:2015, asi como todas las gestiones y/o

trémites que implique como el certificado INDECI y la licencia de funcionamiento de 1a edificacion

donde estaré ubicada. Culminando con la entrega del Certificado de Idoneidad Técnica a nombre

del GORE ICA.
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» Descripcion de las Alternativas de Solucion al Problema

Descripcion del Servicio

Se establecen 03 fases de ejecucion, a continuacion, se describen los alcances y actividades de

cada fase. Estas actividades no constituyen entregables, sino una descripcion de forma del

servicio.
Tabla 20 Fases del Servicio
Descripcidn Fases del PLAZO ' CRONOGRAMA
RN Servicio PRINCIPAL

Digitalizacién de documentos 1. Fase de Pre 60 dias Mes 1 - Mes 2
{expediente de licencia de Implementacién calendario
conducir, Archive Regional de lcay Mes 3- Mes 12
documentos del Sector Educacion) |2 I—l'ase de 101 me(;isefs
de! GORE ICA mp ementacion caiendario

3. Fasede 30 dias Mes 12

Estabilizacién calendario®

*La Fase de Estabilizacion se desarrolla de forma paralela al (litimo mes de la Fase de

Implementacion.

FASE DE PRE IMPLEMENTACION

Durante esta fase se realizan las actividades necesarias de instalacion y despliegue para la

habilitacion de los ambientes a ser usados en la Fase de Implementacion; asi como la provision

de los recursos humanos y materiales que sean necesarios para la ejecucion del setvicio en

todas sus fases.

En esta fase se elabora y presenta La Metodologia de Trabajo, documento que contiene 1a forma

de trabajo y la organizacién establecida para la ejecucion del servicio, incluyendo los

objetivos, politicas, formatos y plan de produccién para asegurar el cumplimiento de las metas

planteadas, garantizando la calidad del servicio en todas sus fases.

El GORE ICA brindara las facilidades de ingreso, a la sede del GORE ICA, cada vez que sea

necesario a fin de atender fas necesidades del servicio.

/"'l
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Asimismo, se brindaré las facilidades de ingreso v seguridad para el acceso de personal de
GORE ICA a su(s) local(es), para el desarrollo del monitoreo de las actividades en los horarios

y turnos indicados a fin de atender los volumenes definidos en el tiempo del servicio.

La duracion de ta Fase de Pre Implementacion o Instalacién sera de 60 dias calendario, a partir
de suscrito ef contrato, en turnos de trabajo diarios definidos. De forma que dicho personal cuente
con los criterios y conocimientos necesarios para desarrollar las actividades del servicio, asi
como entender y levantar la informaci6n que obra en los documentos y asegurar la calidad de lg

digitacién de la informacién y para la Fase de Implementacién,

Terminada esta fase, el GORE ICA suscribira un acta en el cual se precise el cumplimiento de
esta fase, la conformidad y la recepcion del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) para todo su personal (debe estar vigente desde el inicio de la Fase Implementacion

hasta el fin del servicio).

El personal designado por el GORE ICA deberé contar con el SCTR, asimismo el personal de Ia
empresa adjudicada directa o indirectamente (a través de sus proveedores) deberan contar con
su SCTRS,

Los principales entregables de la fase de Pre Implementacion son:
«  Plan de produccion de la LD-PM

« Protocolo de Legibilidad

* Metodologia de Trabajo

FASE DE IMPLEMENTACION

Esta fase comprende las siguientes actividades: recepcion, preparacion, digitalizacion y control
de calidad de imagenes, digitacion, digito verificacién y micro grabacion, debiéndose contar con

la participacion del Fedatario Informético Juramentado con licencia vigencia para el caso de la

¥ Se realizd precisién en relalcjég)a Consulta N° 20 de TND RS /
e
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digitalizacién con valor legal, asi como la generacion y grabado de medios no regrabables,
emision de actas de apertura, cierre y conformidad, asi como de los testimonios

correspondientes.

Por ofro lado, en esta fase se realizara de forma periddica en la frecuencia que se establezca en

su plan de trabajo, la entrega de informacion (imégenes y data) al GORE 1CA.
Respecto al acervo documentario, se tiene en cuenta las siguientes caracteristicas;

« Eltamafio de los documentos del expediente de licencia de conducir es entre A7 hasta A4

como maximo.

« Fl tamafio de los documentos del Archivo Regional de Ica es entre A6 y Extra Oficio,
pudiendo enconfrar planos, los cuales podran ser digitalizados por partes y cuyas imégenes

se encontraran agrupadas en orden dentro de un mismo archivo electronico.

« Fl tamafio de los documentos del sector Educacion es entre A6 y A4 pudiendo encontrar
planos, los cuales podran ser digitalizados por partes y cuyas imagenes se encontraran

agrupadas en orden dentro de un mismo archivo electrénico.

» Debe tenerse presente que las fechas extremas de los documentos son: expediente de
licencia de conducir de 1974 a la fecha, Archivo Regional de Ica de 1870 a la fecha,

Documentos de Sector Educacion de 1992 a la fecha.

« Eltipo de papel de los Titulos Registrales a ser procesados podra ser en papel bond, papel
block, papel satinado, papel cebolla u ofros; asimismo, se debe considerar, que durante el

desarrollo de! servicio se pueden encontrar documentos con ofro tipo de papel.

Se generara un archivo PDF por cada unidad documental definida por el &rea usuaria:

Tabla 21 Unidades de Procesamienio

AREA / USUARIO UNIDAD
TRANSPORTE: Expedientes de Licencia de Conducir - PASIVO EXPEDIENTE
ARCHIVO REGIONAL ICA — Diverso TOMO
2= EXPEDIENTE
EDUCACION - Diverso = 7 EXPEDIENTE

= A/ A
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LIBRO

FILE

Durante la implementacion del servicio de la LD-PM, el soporte técnico al equipamiento de fas
estaciones de trabajo y equipos de captura de imagenes, sera brindado (10 meses) en los turnos

de trabajo establecidos para asegurar la continuidad de operacion de la LD-PM.

llustracion 90 Modelo de Operacion Cero Papsi

MIERG
Micro formas ARCHING

‘MICROFORMAS
BOCS LG CORPUCIR

{ ENTREGAS Y DEvOL. SERUARCIRINCEE * conTHot PR EVIE

‘a

E

OFICINA SORE i

LNMEA DF BIGITALRRACION

ARCHIVO REGIGNAL IC4:

ARCHWO LICERCIAS DE CENTRO.DE)
CONDUCIR ARCHIVO HISTORIA TRANSEORMAC]ON
SEIMICA mIEIAL

i f

i _ i
; SEGUIMIENTO DE OPERACIONES ]
De forma mensual se presentara un informe operativo del desempefio de fa LD-PM, con las

cantidades, desempefio e incidencias propias de cada mes operativo.

En el caso de la Boveda Certificada, durante la fase de Implementacién se realiza la
fa NTP 392.030-2:2015, el Cerfificado de
ldoneidad Técnica estara a nombre del GORE IGA.

implementacién, instalacién y certificacién baj
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Al culminar esta fase, se presentara un informe finat consolidando la informacion de fa LD-PM
durante los 10 meses operativos, asf como de la entrega de la Boveda Certificada. Asimisme, se

realizara la entrega del Certificado de la Boveda.
Los principales entregables de la fase de Implementacion son:
s Informe Operativo Mensual de la LD-PM
« Carga de Imédgenes, datos en Servidores a entregar
o Microformas con valor legal
« Medios portadores de imagenes sin valor legal
A continuacion, se desglosa las actividades comprendidas en esta fase:

LINEA DE DIGITALIZACION y PRODUCCION DE MICROFORMAS

» Recepcion de documentos

Se recibe la documentacidn proveniente de cada area usuaria del GORE ICA en los
ambientes de la LD-PM, a continuacion, se elabora registro de recepcion de documentos en
sus unidades contenedoras (cajas) para su ingreso a la LD-PM. El trasfado de documentos
de las areas usuarias a fa LD-PM estar4 a cargo de GORE ICA

s  Preparacion de documentos

Luego de la recepcion, se debe retirar todo elemento externo de los documentos como clips,
grapas, fastener, entre otros; el retiro de estos elementos facilitara el proceso de captura de

imagenes.
e Atencion de solicitud de imagenes

Se considera dentro del proceso de digitalizacion, las atenciones diarias que pueda generar

la siguiente actividad: Atencion de solicitud de digitalizacion de documentos para consulta o

emision de copia certificada que realizara CA.
/\—l Y
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« Digitalizacion

GORE-ICA

La digitalizacion consiste en la captura de imagenes sobre los documentos preparados. Se

lista las siguientes consideraciones para la digitalizacion:

o Antes de la captura de los documentos, se registra el uso del Patrdn de Resolucion,

que contenga la mira de resolucion establecida por laNTP 1S0 334 0la 1ISO 12633,

para la configuracién de los equipos de captura.

o Ladigitalizacion seré en formato PDF paginado, de colores de 24bits. La resolucion

de captura ptica considera un minimo de 300 dpi {dot per inch -puntos por

pulgada).

o Elarchivo de la imagen sera en PDF estandar, sin formato de compresion.

o Las imagenes seran nombradas de acuerdo con una estructura aprobada por

GORE ICA.

e Control de calidad de imagenes

El control de calidad considera la revision de las imagenes digitalizadas contrastadas con el

documento original, para verificar que la imagen corresponde al documentio referido. Los

operadores de control de calidad tendran las siguientes consideraciones:

o EI100% de las imagenes obtenidas deben pasar por el control de calidad, e cual

debe efectuarse confrontandose cada imagen con el fisico, verificandose que ésta

cumpla con los criterios requeridos. De enconfrarse observaciones, fa imagen debe

ser reprocesada hasta que cumpla con dichos criterios.

o Los criterios de observacion de imagen correspenden a imagen inclinada, lineas o

rayas en la imagen, imagen cortada, entre otras.

» Digitacion

Los operadores de digitacion reciben ias

proceder a la Jigitacién. L os campos

ar son
ing. Angel Enrigli= Vega Ing. Danilo Ayitonio Uchuya Econ. Michael Santiago
Espinoz) Mirquez Vargag Oriundo
Presidente del Comité Miegtbro Titular Miembyo Titular

Pagina 299 de 527




GOBIERNO REGIONAL DE ICA
PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OX|-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA

s i
GORE-1CA

Tabla 22 Expedientes de Licencia de Conducir

TRANSPORTE
ITEM METADATA TIPC DE DATO | CARACTERES
1 Numero de Licencia | Alfanumérico 9
2 Nombre v Apellido Texto 25
3 DNI Numérico 8
4 CIUDAD Texto 20
5 Fecha de Expedicién Numérico 8
6 Otro Campo Texto 15
TOTAL 85
Tabla 23 Expedientes Diversos
ARCHIVO REGIONAL ICA
METADATA TIPO DE DATO | CARACTERES
NOMBRE DE NOTARIO | Texto 25
ANO INICIO Numérico 4
ANO FIN Numérico 4
N® TOMO Numérico 3
TOTAL 36

Tabla 24 Expedientes Educacion

EDUCACION
METADATA | TIPO DE DATO | CARACTERES
Nombres texto 25
DNI numérico 8
Codigo numerico 15
TOTAL 48

La tarea de digitacion comprende el ingreso de la informacion del documento {metadatos
descritos en la tabla anterior) con el fin de elaborar de manera ordenada un indice de datos
con la imagen de esta.

Esta actividad corresponde al registro de los datos. Adicionalmente, se considera una tarea
de digito verificacion del 100% de los documentos procesados. De modo que, antes de

grabar [a informacion, el sistema pueda com s datos ingresados en la digitacion y la

Ing. Danio Antonio Uchuya
Miarquez
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= Armado de documentos

Luego de haberconcluido la digitalizacién, la digitacion y control de calidad de imagenes
y datos, esta debe ser reconformada, encajonada en las mismas condiciones en que fue

recibida.
¢ Enirega de documentos

La documentacion armada y encajonada es entregada al GORE ICA, en las instalaciones
de la LD-PM.

Este despacho se realizard utilizando un Cargo de Envio de Confenedores, con visado
respectivo del area usuaria de GORE ICA. El traslado de documentos desde LD-PM a las
diferentes areas para su custodia final, estara a cargo de GORE ICA

» Verificacion de imagenes y data por parte del Fedataric Juramentado (solo en caso de

imagen con valor legal)

El Fedatario Juramentado verificara las imagenes procesadas y data asociada al 100%

efectuando sus comprobaciones contra los documentos fisicos.

El software de digitalizacién considera que el Fedatario Juramentado tenga un modulo para
el contral de calidad, y que permita que conforme vaya aprobando las imagenes, las pueda
ir firmando digitalmente, con lo que quedaran listas para la generacion y grabacion

de discos.

Asimismo, se requiere la intervencion def Fedatario Juramentado para la supervision del
proceso, emision de las actas de apertura, cierre y conformidad, asi como de los testimonios

correspondientes.

El Testimenio debera ser parte del Entregable Final al momento de la Entrega de los Medios
Portadores al GORE ICA.

Las actividades de Firma Digital las realiza el Fedatario Juramentado (con especializacion

en informatica} utilizando su Token Cri , Tegistrando en su bitacora los eventos.

~

;
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e Generacion, grabacion de medios y envio a boveda de microformas

Una vez la Boveda de microformas, se encuentre implementada y certificada de acuerdo
con fa NTP 392.030-2, periddicamente, y conforme se haya determinado en el plan de
produccion del sistema de produccion de microformas, se procedera a generar los medios
virtuales para su grabacion, tanfo aquellos medios portadores de imagenes simples como
aquellas con valor legal.

Se deberd grabar dos (02) originales de cada ejemplar con contenido idéntico, los cuales se

rotulan como originales {Original 1 y 2 respectivamente).

En el caso de las imagenes con valor legal, los medios son revisados ademas por el
Fedatario Juramentado a fin de verificar que el contenido coincida con el reporte que fue
enviado anteriormente para generar las actas de cierre, finalmente el Fedatario Juramentado

brinda €l Visto bueno para la grabacién.

Finalmente, se procede con la grabacién de medios fisicos (con y sin valor legal), de forma
separada e independiente por cada medio portador, seguidamente, los  medios portadores

seran enviados a almacenamiento y custodia en la boveda respectiva.
e Carga de imagenes digitalizadas

De forma paralela a la grabacion de medios portadores, los PDF resultantes de la
digitalizacion son cargados en el(los) servidor{es) respectivos donde seran resguardados
para [a utilizacion mediante el Modulo de Consulta de Imagenes provisto. Asimismo, estas
imagenes podran ser grabadas en medios portadores sin valor legal y enfregados al GORE
ICA, para el resguardo de dos {originales) como medida de contingencia en el uso de dichas

imagenes.

El proveedor mantendra la continuidad de operacion de fa LD-PM (adecuacion, cambio o
reemplazo de consumibles y/o repuestos y/o componentes de software del equipamiento de
la LD-PM) lnicamente durante la duracion del proyecto; una vez concluido no se prestara

ningun tipo de setvicio y/o sopotte yfo entrega de consumibles o repuestos de ningln tipo.

e Traslado de Documentos

/""\
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GORE: ICA debera entregar la documentacion a ser digitalizada, en el ambiente de la linea
de produccion de digitalizacién para su procesamienio y de la misma forma recoger los
documentas procesados para su retorno al area de custodia respectiva. En el plan de

produccion se definira la periodicidad de la entrega y recojo de documentos.
e Traslado de Mobiliario

No se considera ningan traslado de equipamientos ni mobiliario de un ambiente a otro ni de

las instalacion del digitalizacién a GORE ICA y/o viceversa.

BOVEDA CERTIFICADA PARA ALMACENAMIENTO DE MICROFORMAS

Se realizara la construccion, implementacién, adecuacion y cerfificacién de una boveda
certificada bajo la NTP 392.030-2 dentro del Centro de Transformacién Digital, el cual garantizara
que los medios pticos que contienen las imagenes de la documentacion digitalizada con valor
legat se encuentren conservados en un ambiente propicio, y ademas de ello contara con un

sistema de seguridad segun los requisitos de la mencionada norma.
a) Supervision de Fedatario Juramentado

De acuerdo con la ley y los reglamentos vigentes, durante la ejecucion del Servicio, se
contara con fedatario juramentado, certificando de esta manera que la béveda de
almacenamiento de las microformas esté supervisada por personal especializado,
cumpliendo con lo indicado en los Articulos 3° y 40° del Decreto Legislativo N°681 y el
Articulo 6° del Decreto Supremo N°009-92-JUS.

b) Respecto al Local - Condiciones de Almacenamiento

Se considera un ambiente de 9.15m2 para la Boveda Certificada, la cual cumplira con lo
indicado en el Articulo 36° inciso a) del Decreto Supremo N°009-92-JUS: La haveda debe
ser hermética y contar con sistema de cableado eléctrico invisible, para evitar [a posibilidad
de incendio al interior por alguna averia eléctrica.

7.
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Se gestionara el Certificado de Idongidad Técnica para el Amacenamiento de Microformas
a nombre del GORE ICA y hara entrega de dicho certificado.

La Boveda Certificada entrara en funcionamiento en el mes 10 del cronograma principal, una
vez tramitados: i} Certificado INDECI, i} Licencia de funcionamiento y iii) Certificaco de
ldoneidad Técnica NTP 392.030-2:2015.

¢) Caracteristicas Fisicas de la Boveda

Estantes; Cumpliran lo dispuesto en el Arficulo 36° inciso b) del Decreto Supremo N°009-

92-JUS. Los estantes y archivadores son meflicos o de algiin otro materfal no inflamable.

e Condiciones Ambientales: Cumplira lo dispuesto en el Articulo 36° inciso ¢} del Decreto
Supremo N°009- 92-JUS. Condiciones dptimas de ambiente: ventilacion, humedad

relativa entre 15%y 50% temperatura maxima 20 grados centigrados.

e  Puerta: Cumplira lo dispuesto en el Articulo 38° inciso d) del Decreto Supremo N°009-

92-JUS. La puerta debe ser metalica o de reja metélica, con cerraduras de seguridad.

o Llaves de la cerradura: Cumplira lo dispuesto en el Articulo 36° inciso e) del Decreto
Supremo N°009- 92-JUS. Las liaves y el acceso al archivo se mantienen bajo
responsabilidad compartida de la empresa que presta el servicio de archivo

especializado y la empresa duefa de la documentacion.

e Procedimiento de acceso a las microformas almacenadas: Cumplira lo dispuesto en el
Articulo 36° inciso e) del Decreto Supremo N°009- 92-JUS. Habra cerraduras dobles,
tanto para aquella como para ésta, de modo que la apertura y acceso requiera las
concurrencias de ambas entidades (proveedor y GORE iCA).

Seguridad contra incendios: Contara con sistemas de deteccion, alarma y extincion de
incendios, sensores de humo conectados a un sistera de alarma automético y equipos

de combate de incendios.

La Boveda Certificada sera entregada al GORE ICA en cumplimiento de la NTP 392.030-2,

y la certificacion obtenida estara a noWﬁdad. Una vez ce?}ﬁcada y entregada al
~~
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GORE ICA, no se considera ninguna adecuacidn, cambio o reemplazo de tos equipos o
recursos instalados en la boveda. Después el GORE puede solicitar la operacion vy

mantenimiento del proyecto.

FASE DE ESTABILIZACION

Los entregables se revisaran y aprobaran en la etapa que corresponda, consecuentemente en

esta fase se aprobara el informe de clerre, por parte del GORE ICA.

La conformidad de las microformas y de los medios portadores de imagenes, sera emitida por el
GORE ICA.

En esta fase se tienen las siguientes actividades:

» La conformidad de las microformas, a ser entregadas a la boveda, serd aprobada por
el GORE ICA.

» Entrega, revision y aprobacién del Informe de Cierre de produccion de microformas de
los documentos.

« Validacién de todos los entregables que hayan sido revisados y aprobados en cada fase

respectiva,

=  Devolucion de documentos: Estas actividades se desarroliaran a [o largo del tiempo del

servicio segun crenograma de la LD-PM.

» Entrega de Imagenes: Estas actividades se desarrollaran a lo targo del tiempo del

servicio segun cronograma de la LD-PM.
Entregables Finales de ia Fase de Estabilizacion:

¢ Informe Final

]
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e Certificados de Capacitacion en Produccion de Microformas. La capacitacion considera
20 horas lectivas impartidas sobre digitalizacién de documentos, criterios sobre valor
legal vy utilizaciéon de equipos de capfura. Esta actividad serd ejecutada por un
capacitador del proveedor durante la estabilizacion, y ser4 dirigida a 12 personas como

Maximo.
¢ Manuales de Usuario del SW de Digitalizacion
s Boveda Certificada
« Certificado de ldoneidad Técnica NTP 392.030-2:2015 de la Boveda Certificada
« Memoria Descriptiva de la Boveda Certificada

» Modulo de consulta y visualizacion de los archivos producto de la digitalizacion, para la

atencion de consultas fanto internas como del ciudadano.

e Software de Digitalizacion. Se entregaran 20 licencias de uso de la plataforma de
digitalizacién a GORE ICA.

¢ Eniregable de la linea de produccion: Al finalizar la etapa de implementacion se debera
dejar al GORE ICA, la totalidad de escaneres de Alta Produccion (04} y la totalidad de
escaneres de Libro (24).

Ubicacion del Servicio

La LD-PM seré operada de forma presencial en la ciudad de Ica. Este ambiente operara en 03
turnos de trabajo (7:00am-3:00pm, 3:00pm-11:00pm y 11:00pm-7:00am) de lunes a sabado.

Organizacion del Servicio

El equipo de trabajo se conforma de la siguiente maneta:

Tahla 25 Personal def Servicio

HEM|  CARGO [ CANTIDAD |
1 | Jefe de Linea de Digitalizacion ;) | 1]

1) T ¥ |

4 — J, -
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2 | Supervisor de Digitalizacion 7
3 | Supervisor de Béveda Certificada 1
4 | Analista de SW 3
5 | Soporte Técnico 5
6 | Operador de Linea de Digitalizacion 200
7 | Capacitador 1

Infraestructura Tecnoldgica
El equipamiento estimado considera:
» Linea de Digitalizacién y Produccion de Microformas
o Servidor de Aplicacion
o Servidor de Base de Datos
o Setvidor de Identidades (IAM)

o Servidor de Archivos

o Switch
o UPS
o PCs

o 04 Escaneres Rotativos para digitalizacién masiva de documentos
o 24 Escéneres de Libros de gran formato Bookeyes / planetarios

o Impresora

o Grabador Blu-Ray / DVD

« Boveda Certificada

o Aire Acondicionado
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o Termohigrémetro
o Deshumedecedor

Arquitectura de la Plataforma Tecnolégica

Hustracidn 91 Esquema grafico de la Arquitectura de Red preliminar

COperadorea de
Microformas

La Arquitectura de Red podra variar o no dependiendo del alcance acotado v las necesidades

del servicio, para efectos de referencia, se muestra la Arquitectura de Red preliminar estimada.

A fin de asegurar la legalidad de las firmas digitales en el proceso de digitafizacién con valor
legal, sera el Representante de la Fe Publica (Fedatario Juramentado con especializacion en
informatica) quien, mediante un software de firma digital licenciado a su nombre, firmara
digitalmente los archivos digitales. Dicho software debera estar acreditado ante Indecopi. Para
tales fines, se presentara el documento donde se autoriza la licencia de uso del software de firma
digital a nombre del Representante de fa Fe Plblica y debera ademas acompafiar la resolucion
u oficio de la acreditacién de dicho software ante el Indecopi de cuya licencia de uso esta

autorizado dicho representante.

Frente a la consulta de: “No se explica como intesactuara la solucién Cero Papel con la

ORE ICA. Se solicits detallar como sera la
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interaccion entre la plataforma de tramite documentario v la plataforma de la solucion Cero

Papel”. Se aclara, que el servicio propuesto solo considera que se proveera de un madulo de

consulta y visualizacion de los archivos producto de la digitalizacion para la atencion de consultas

tanto internas como de! ciudadano.

Tabla 26 Premisas del modulo cerc papel

Premisas

Besarrolic

Cero Papel. Se solicita especificar si el Software
de Digitalizacion es un entregable y si los
codigos fuente seran enfregados.

Se dotara de licencias de usuario a perpetuidad.

Cero Papel. Se solicita especificar si el Modulo
de Consulta sera entregado al final del Servicio
al GORE.

S, el modulo de consulta serd instalado y dejado en funcionamiento
en el centro de datos virtual del proyecto.

Cero Papel. Se solicita especificar en qué
consiste la transferencia de conocimiento.

Considera 20 horas lectivas impartidas sobre digitalizacion de
documentos, criterios sobre valor legal y utilizacion de equipos de
captura. Esta actividad serd ejecutada por un capacitador del
proveedor durante fa estabilizacién, dirigido a 12 personas como
maximo.

Cero Papel. En la Tabla 19 "Caracteristicas de
Imagenes” se indica un plazo de 24 meses, pero
en la pagina 234 el plazo que se indica es de 12
meses. Especificar cudl es el plazo por
considerar.

El plazo de ejecucion de la Iinea de digitalizacion es de 12 meses
calendario (02 meses de fase de pre implementacion, 10 meses de
implementacion y 01 mes de fase de estabilizacién que se ejecuta de
forma paralela al Gltimo mes de la fase de implementacion).

Cero Papel. Se solicita especificar si los
traslados corresponden a GORE ICA.

Si, GORE ICA debe entregar la documentacidn en el ambiente de la
linea de produccion de digitalizacién para su procesamiento y de la
misma forma recoger los documentos procesados para su retorno al
area de custodia respectiva, En el plan de produccién se definira la
periodicidad de las entregas y recojo de documentos.

Cero Papel. Se solicita especificar los m2 que
considera la Boveda Certificada.

Se considera un ambiente de 9.15 m2, dentro del Centro de
Transformacion Digital del GORE ICA, para la Boveda Certificada.

Cero Papel. Se solicita especificar si los SW
usados en el Proyecto interactuaran con alguna
plataforma de GORE ICA.

No, las plataformas usadas en el proyecto funcionan de forma
autbnoma e independiente. Asi mismo, no se considera ninguna
adecuacién, cambio o reemplazo de componente de software para
gestion de documentos que posea GORE [CA y que no forma parte
del alcance.

Cero Papel. Se solicita especificar si existira
alguna transferencia automatica de imagenes y

No, no se contempla ninguna transferencia automatica de imagenes y
dates a red y/o_servidores del GORE [CA. Toda informacion

datos a red y/o servidores del GORE ICA. digitalizada sg-guaydara en la nube hasta que se construya ef Data
Center. ’
Cd \.] ,/ L"
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Cero Papel. Se soiicita especificar si se
proveera soporte y/o mantenimiento de equipos
y sw (software).

El Soporte y/o Mantenimiento esta dimensicnado tnicamente durante
el plazo del Proyecto como parte de las actividades propias de un
despliegue de tecnologia para la confinuidad de la linea de
digitalizacion. Después el GORE puede solicitar la operacion y
mantenimiento de esta actividad.

Cero Papel. Se solicitaespecificar si se brindara
mantenimiento / soporte sobre los equipos
instalados en la Boveda Certificada.

La Boveda Cettificada seré entregada al GORE ICA en cumplimiento
de la NTP 392.030-2, este certificado estard a nombre de la entidad.
Una vez entregada la boveda no se considera ninguna Adecuacion,
cambio o reemplazo de los equipos/ recursos instalados en la Béveda
Certificada, luego de la certificacion y entrega al GORE ICA. Después
el GORE puede solicitar la operacion y mantenimiento del-proyecto.

Cero Papel. Se solicita especificar como se
llevara a cabo el traslado de equipamiento y
mobiliaric  entre  los  ambientes  de
funcionamiento de la LD-PM y el GORE ICA.

No se considera ningun trastado de equipamientos ni.mobiliario de un
ambiente a otro. '

Cero Papel. Se solicita especificar si los
consupibles y/o repuestos y/o componentes de
software del equipamiento de la LD-PM estéan
considerados como entregables.

El proveedor mantendra la continuidad de funcienamiento de la LD-
PM (Adecuacion, cambio o reemplazo de consumibles y/o repuestos
ylo componentes de software del equipamiento de la LD-PM)
unicamente durante la duracion del proyecto; una vez concluido el
GORE puede solicitar la operacién y mantenimiento del proyecto.

=
Cero Papel. Se solicita especificar en qué plazo
entrara en funcionamiento la Boveda
certificada.

La Boveda Certificada entrara en funcionamiento en el mes 10 del
cronograma principal, uria vez tramitados: i) Certificado INDECI del
edificio, ii) Licencia de funcionamiento y iii) Certificado de Idoneidad
Técnica NTP 392.030-2:2015.

Cero Papel. Se solicita explicar fa forma de
pago.

Se pagara par documento digitalizado con valor legal y sin valor legal
en funcién de la produccién mensual segin el plan establecido por
cada tipo de documento en la etapa de expediente técnico.

M

|
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Moédulo 12. Mobiliario para edificios existentes y nuevo edificio
»  Andlisis Técnico

La construccién del edificio requiere la implementacién de nuevos muebles y Ia renovacion del

mobiliario en algunas edificaciones existentes. A continuacién, se presenta el mobiliario existente

en la sede.

Tabla 27 Panel Fotografico def Mobitiario

201 SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO
202 GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS el
203 SUBGERENCIA DE TESORERIA

o

Econ. Michagl Santiago
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) -
. SUB GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
206 LACTARIO INSTITUCIONAL
207 OFICINA DE CONSEJERO
) J
208 AREA DE CONTROL INSTITUCIONAL
. B
\
209 AUDITORIO
210 GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS NATURALES
I
211 AREA LEGAL DE ADMINISTRACION
.-
o SUBGERENCIA DE GESTION FINANCIERA
CONTABILIDAD

N Ty
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213 ARCHIVO REGIONAL

214215 | GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA

216 OFICINADE PATRIMONIO
218 GERENCIA REGIONAL DE IMAGEN
INSTITUCIONAL
218 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
-~ - '(
e T - CR—— .
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3

S

T

220 SECRETARIA DE CONSEJO REGIONAL
ey PERSONAL DE ASESCRIA JURIDICA
2 OFICINA TECNICA
9991923 SUBGERENCIA DE SUPERVISION Y
LIQUIDACION DE PROYECTOS

=

!\_

Presidente dé Comité
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=
301 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
303 GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
SOCIAL
204 SUBGERENCIA DE GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANQOS
305 AUDITORIA FINANGIERA ORCI
306 SUBGERENCIA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
207 GERENGIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACODICIONAMIENTO
TERRITORIAL
308 SUBGERE E PRESUPUESTO
L . /

~ g
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309 SUBGERENCIA DE MODERNIZACION DE LA
GESTION
310 SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

31 SUBGERENCIA DE GESTION TERRITORIAL
o1 OFICINA DIREPRO
801 SECRETARIA DE GERENCIA REGIONAL DE

DESARROLLO ECONOMICO

2 VA—
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302 PERSONAL DE GERENCIA REGIONAL DE
DESARROLLO ECONOMICO
303 GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO
ECONOMICO

804 OFICINA
805 DIRECCICON DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
806 AREA TECNICA
807 PERSONAL DE DIRECCION DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
808 SECRETARIA DE DIRECCION DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

/‘-’ 1 /\ f
Ing. Angel Enfigue Vega Ing. Dgnfla Antonio Uchuya Econ. Mighael Santiago
Espinjoza Mdrgquez Vargds Oriundo
Presidente/de Comité iembro Titular MiemBro Titular

Pdgina 317 de 527




GOBIERNG REGIONAL DE ICA

PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE ICA-PRIMERA CONVOCATORIA

GORE-ICA

SECRETARIA DE DIRECCION DE VIVIENDA,

01 CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

) A S
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» Aspectos técnicos

Tabla 28 Cuadro de cantidades del nueve edificio y dal edificio existente

Edificio Nuevo Mueble: counter 220X140X75 1

(mueble a medida)

Edificio Nuevo Mesa Operativa 16
Edificio Nuevo Escritorio L 2
Edificio Nuevo Escritorio simple 120 95
Edificio Nuevo Escritorio simple 150 1
Edificio Nuevo Cajonera 38x51x71.5 63
Edificio Nuevo Mesa rod. 80x45x71.5 1
Edificio Nuevo Credenza 90x50x71 24
Edificio Nuevo Armario 180x90x45 6
Edificio Nuevo Mesa redonda 4 pax 2
Edificio Nueva Mesa circular 70x71 3

Edificio Nuevo Mesa barra 550x50x71

(mueble a medida) 1
Edificio Nuevo Sillas unidas 8%
Edificio Nuevo Mesa larga 8 posiciones 1
Edificio Nugvo Camilla 1
Mobiliario para edificios Edificio Nuevo Archivador de metal pintado 3
121 existentes y nuevo edificio | Edificio Nuevo Biombo 1
Edificio Nuevo Siila operatio 111
Edificio Nuevo Silla visitante 15
Edificio Nuevo Silla gerente (misma gue directorio) 3
Edificio Nuevo Silla directorio 20
Edificio Nuevo Sillon de 3 cuerpos tapiz tela gris 3
Edificio Nuevo Podio 1
Edificio Nuevo Estanteria metalica i
Edificio Nuevo Mesas altas 5
Edificio Nuevo Bancos altos (silla alta) 5
Edificio Nuevo Sillon el L 1
Edificio Nuevo Sillon de 1 cuerpo 4
Edificio Nuevo Mesas cuadrada bajas de apoyo 2
Edificio Nuevo Sillén semicircular 2
Edificio Nuevo Puffs centrales 3
Edificio Nuevo Masa de directorio 20 px 1
Edificio Exis,teﬁe/ﬁ\rmario 180x90x45 242
) Edificio isjﬁpé Cajonera 38x51x71.5 /4 339
"1 i -/ [l
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Edificio Existente Credenza 90x50x7 1 224
Edificio Existente Escritorio 120x60x71 345
Edificio Existente Silla operario 386

> Disefio preliminar
Las especificaciones técnicas del mobiliario se encuentran en el ANEXO 07: Fichas de mobiliario.

Disefio de muebles:

1
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iustracion 92 Ficha Técnica Referencial Escriforio
'3 ™y
" Fa F
Ficha Técnica
Escritorio
e e \
= :i__ — R '_F Jlli
a8 %\“x.
[ i
kS
g
Materiales
* Fabricado con plancha de melamina de color blanco
* Espesor de 18mm
*  Estructura de tubo cuadrado de 2”
¢ Color grafito
* Niveladares de pldstico en la parte inferior
* Incluye pasacable
\_ - .

b

~
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flustracién 93 Ficha Técnica Referancial Cajonera

f"
Ficha Técnica Cajonera
fVnm——
b i
WEE B

« Fabricado con plancha de melamina de color Blanco

* Espesorde 18mm

= Niveladores de plastico en la parte inferior

* Incluye tiradores y chapa

= 2 cajones pequefios y 1 grande
s Fal
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Hustracion 94 Ficha Técnica Referencial Credenza

Ficha Técnica Credenza

|

Materiales

* Fabricado con plancha de melamina de color Blanco
* Espesorde 18mm

* Niveladores de plastico en la parte inferior

* Puertas batientes

* Incluye una repisa interna

ﬁ\ (
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lustracicn 95 Ficha Técnica Referencial Armario

Ficha Técnica Armario

= ESTRUCTURAPUERTA
Rk /[ COLOR BLANCO

i

B

Materiales

- Fabricado con plancha de melamina de color Blanco

= aspesor de 18mm
» Niveladores de plastico en la parte inferior
* Puertas batientes

Incluye 3 repisas internas

~ 24/
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liustracidn 96 Ficha Técnica Referencial Mesa Operativa

Ficha Técnica Mesa
operativa

WIEWS RS
* Fabricado con plancha de melamina de color blanco

* Espesor de 183mm
* Estructura de tubo cuadrado de 2”
* Niveladores de plastico en ia parte inferior
* Inciuye porta Cpu con vidrio
* Incluye pasacables d&/aluminio
o - \'.
il _ AR
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5 Alcance funcional

Et mobiliario para el Edificio estara alineado con los objetivos y necesidades especificas del

GORE ICA. Detallamos las consideraciones definidas para el mobiliario:
Ergonomia y comodidad:

« Se debe asegurar que el mobiliario sea ergondmico para apoyar la productividad y la comodidad

de fos empleados que trabajan largas horas frente a dispositivos digitales.

» Sillas ajustables, escritorios ergonémicos y accesorios para prevenir lesiones por malas

posturas.
Conectividad y tecnologia:

« Integrar soluciones tecnoldgicas en el mobiliario, como puertos de carga USB, enchufes

eléctricos y conexiones de red para satisfacer las necesidades de dispositivos electronicos.
Flexibilidad y adaptabilidad:

« Mobiliario modular que pueda adaptarse facilmente a diferentes configuraciones y necesidades
cambiantes.

« Espacios de trabajo flexibles que fomenten la colaboracién y se puedan ajustar segin los
proyectos.

Gestion de cables:

« Disefio que facilite la gestion de cables para mantener un entomo limpio y ordenado,

evitando enredos y facilitando el mantenimiento de la infraesfructura tecnolégica.
Zonas de colaboracion:

«  Inclusion de mobiliasio que fomente la colaboracion, como mesas de reuniones informales, sofas

o espacios lounge para discusiones més creativas e intercambio de ideas.

Integracion con la tecnologia de IW n: /‘
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» Mobiliario que permita la integracion de sistemas de Tl, como estaciones de frabajo con

capacidad para dispositivos tecnologicos y sistemas de gestion de cables inteligentes.
Estilo y disefio:

= El disefio del mobiliario debe reflejar la cuitura de la empresa y el enforno de transformacion

digital, creando un ambiente inspirador y agradable.
Sostenibilidad:

Considerar materiales sostenibles y practicas de fabricacion ecologicas para el mobiliario,

en linea con los valores de responsahilidad ambiental.
Espacios de descanso y bienestar:

«  Incluir dreas con mobiliario disefiado para el descanso y la relajacion, como sillones comodos,

areas verdes o incluso salas de meditacién.
Seguridad y privacidad:

* Incorporar soluciones que resguarden la seguridad de la informacion y proporcionen privacidad

cuando sea necesario, como particiones o estaciones de trabajo con pantalias divisorias.

La implementacion del mobiliario asegurara que este respalde eficazmente las actividades
diarias en un entorno de transformacion digital, promoviendo la eficiencia, la colaboracion y el

bienestar de los empleados.
> Descripcion de la Solucién al Problema

Mobiliario adecuado para la gestién, almacenamiento, control, comunicacién, coémputo y

accionamiento de los servicios digitales del GORE ICA.

Suficiente mobiliario para albergar a los ocupantes de la Edificacion nueva y reposicion de
mobiliario en algunas Edificaciones existentes que se requiere renovar para la gestion,

almacenamiento, control, comunicacion, cémputo cionamiento de los servicios digitales.
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<  Médulo 13. Personal Digital

» Analisis Técnico

Para abordar estos problemas relacionados a las habilidades digitales del personal del GORE
ICA, es crucial invertir en capacitacion y desarrolio de habilidades digitales para el personal,
establecer polificas de gobierno electrénico, promover la innovacian en la administracion pablica
y fomentar una cultura organizacional que valore la transformacion digital. La colaboracion con
expertos en tecnologia y gobiemo electronico puede ser clave para superar estos desafios en el
GORE ICA.

» Aspectos técnicos
Arquitectura de la Plataforma Tecnologica

La arquitectura de la solucién se basa en una arquitectura de referencia disefiada, creada y en

constanie evolucion.

La arquitectura de referencia se basa en estandares de arquitectura y tecnologias de Ultima
generacion, destacando la utilizacion de contenedores y microservicios, que van a proveer a la
solucien de las capacidades necesarias para la escalabilidad y adaptacion dinamica que el
proyecto requiere a lo largo de su ejecucion para un nimero de usuarios que ir4 variando con €l

tiempo.
» Disefio preliminar

Se propone una metodologia enfocada en asegurar una adecuada adquisicién y
consolidacion de habilidades digitales por parte del personal, y la adaptacion efectiva a las

nuevas rutinas de trabajo y herramientas:

=
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Hustracion 37 Disefio Preliminar de Personal Digital

mm— —— mezs':':. —_
I o - L EjecuciéndelPrograma PersonalDigital
Ensex =S . _ :
o 5 o i L ] = Emeses | =S
Diseic del modulo Personal Digital
+ Definicidadel retods fransformaciondel me.DUO ﬁgﬁ 1000
personal digitat Fase 24 Fase 2B
+ Definicisn del marcode competenclasdigitales  Programa basieo de Tpulse ada trapsformacion
« Perfiladoysegmentation dacalectivos formacién en habilidades digitales digital delfuncionario de los
- Disgrosticetela situacitnactual de habiidades . Disefio de 12 cursesdeactualizacidnde servicios centrales
digitales con euestipnarios competengias digitales Impuisa de 3 casesde usoalmes
+ Priorizaciénde necesidades de formacidspot » Fjeardiénde cursos de formacion e »  Eniender elvaso de usn
colectivo remotod dinamizadores o g usuarios v {Nsefar ol nmterial
= Congrecion de fa estrategiade fomaciona finates {200 horas) - Reslizar formaciones & remotnpor
dinambzadores {para contenido basica) - Diagnésticode satisfarcidndelos eatn de fsgfchampions, fundonpgos
- |dentificacian inicial de diramizadares cursosy festsehreconscimientos yMesa daayuds}
« Defirdin deplanes: adquirides = Procesasresulisdos de enciestas v
« Plan de formacngendrico en habllidades  ~ Seguimientoy soporizenremotoala validar gonseeucionde setos
digitales planificacids y ejecucidn de [as +  Daracomgsaifamientey soporisala
formacionesa usuarios finales red.de dinamizadares

- Plan de impulso & ta transformacion digital
del funcionario delos seyvitios centrales

« Plan de comunicacién
« Hegedarion der corsrenie con ure Universidad
pare certificar ef Hinerarlo formative

Alcance funcional
La solucién al problema consta de fres etapas:
Fase 1 - Disefio del programa
e Diagnostico de las habilidades digitales
e Articulacion de la red de dinamizadores
e Definicion del plan genérico de capacitacion en habilidades digitales

e Definicion del plan de impulso de transformacion digital del personal de los servicios

centrales

e Definicion del plan de comunicacion

e Certificacion del itinerario formativo
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Disefio de 12 cursos de actualizacion de competencias digitales
* FEjecucién de cursos de formacién en remoto a dinamizadores o a usuarios finales
o Diagnéstico de satisfaccion de los cursos

e Seguimiento y soporte en remoto a la planificacion y ejecucion de las formaciones a
Usuarios finales

Fase 2B - Impulso a la transformacién digital del personal de servicios centrales

® Seguimiento y soporte en remoto a la planificacion v ejectcion de las formaciones a
usuarios finales

* Ejecucion de capacitaciones por caso de uso {a dinamizadores y Mesa de Servicio)
e Acompafiamiento y soporte a la red de dinamizadores

> Descripcion de la Solucién al Problema

Fase 1 - Disefio del programa Personal Digital

El disefio def programa Personal Digital, abarca las siguientes actividades:

Diagnéstico de las habilidades digitales
e Articulacion de la red de dinamizadores
o Definicion del plan genérico de capacitacion en habilidades digitales

® Definicion del plan de impulso de transformacién digital del personal de los servicios
centrales

¢ Definicion del plan de comunicacién

o Ceriificacion del itinerario formativo
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Diagndstico de las habilidades digitales

Como primer paso para disefiar el programa de personal digital del GORE ICA se debe explorar
los objetivos estratégicos a corto y largo plazo en términos de digitalizacion de la
organizacion. Se propone fomentar un dialogo abierto y participativo para capturar la diversidad
de perspectivas a través de la realizacion de dos Talleres online, buscando obtener una vision
clara de las metas que se espera lograr, estableciendo asf los retos a dar respuesta a través

de las actividades formativas del programa Personal Digital.

Una vez establecidos los retos de transformacion del personal digital, serd necesario definir el
marco de competencias digitales que identifique y defina las habilidades digitales
requeridas por parte del personal del GORE ICA. Esta actuacion esté en linea con lo establecido
en el Decreto Supremo N° 085-2023-PCM de 28 de julio de 2023, por el cual se aprueba la
Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 del Per(, siendo de especial relevancia el

Objetivo prioritario OP4 - Fortalecer el talento digital en fodas las personas.

El resultado de esta actividad es [a definicion del marco de 3-4 grandes competencias digitales
que deben adquirir los servidores pablicos del Gobierno Regional. A modo ilustrativo, a

continuacion, se muestran ejemplos de habilidades digitales:

» Alfabetizacién informacional y de datos

«  Comunicacion y colaboracién

« Creacion de contenido digital

e  Seguridad

» Resolucién de problemas

« Transformacion digital e innovacion
Es importante destacar que, a Ia hora de disefiar el programa en una organizacion de las
dimensiones del GORE de Ica, donde hay una gran diversidad de areas, funciones y roles entre
el personal, es esencial disefiar y adaptar las actividades formativas a las necesidades

especificas de cada colectivo de empleados.

En esa linea, se considera de especial relevancia+galizar ¢l perfilado y segmentacion de

colectivos del personal. Para ello, sera nece

/\—’
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e Procesamiento de informacién de GORE ICA: recopilacion y procesamiento de
informacién proporcicnada por el GORE ICA, donde se identifican los diferentes
departamentos, funciones y roles existentes en la organizacion. Se recaban datos sobre
la estructura interna, areas de responsabilidad y funciones especificas para comprender
la diversidad de funciones y roles existentes en la organizacion y establecer una base

para el perfilado de los colectivos

e Entrevista con la Direccién del GORE ICA para levantamiento de informacion: se
llevara a cabo entrevistas con la Direccion del GORE ICA para identificar cualquier

requisito 0 enfoque estratégico que pueda influir en la segmentacion de los colectivos

e Validacién de la segmentacion con el responsable del proyecto: una vez realizada
ta segmentacion inicial basada en la informacion del GORE ICA y las entrevistas con la
direccion, se llevaré a cabo una sesion de validacién con el Responsable del proyecto.
Cualquier ajuste necesario se realiza en esta etapa para garantizar que la segmentacién

sea precisa y alineada con los objetivos del proyecto

Una vez realizada la segmentacion de colectivos de empleados, sera necesario diagnosticar la
situacién actual en habilidades digitales del personal de cada colectivo. Para ello, se
disefiaran cuestionarios especificos destinados hasta los 3.000 empleados del GORE ICA, que
deberan responder de manera digital. Estos cuestionarios, no deben concebirse como un
instrumento de autopercepcion, sino un instrumento de medicién/examen de competencia en
habilidades digitales del personal, por lo que, al preparar el cuestionario, se realizara un match

entre capacidades y contenidos.
Atendiendo al contexto particular del GORE ICA, se considera relevante destacar:

¢ Seran cuestionarios digitales para responder a través de una plataforma, habilitando
la opcion de contestar tanto a través de computadoras como de dispositivos moviles

personales del personal.

e Se requerira que el GORE ICA mande orden de obligado cumplimiento para que el

personal responda al cuestionario.
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e Para habilitar un andlisis adecuado, se ambiciona obtener una ratio de respuesta del

80% aproximadamente.

e Seran cuestionarios relativamente breves, con una duracién esperada de 15-20 min,
para recabar la maxima informacion posible sin saturar a los empleados y promoviendo

su respuesta.

o Laherramienta para responder los cuestionarios contrastara la identidad del empleado

con el correo electréhico,

e Seasumira que, ante la falta de respuesta det cuestionario, el empleado no dispone de

una computadora persenal.

La respuesta a los cuestionarios de diagndstico de la situacion actual de habilidades digitales
permitira llegar a obtener un perfil de los empleados segun sus competencias iniciales,

clasificando a los servidores plblicos en tres perfiles:

» Eninicio

e Enproceso

e Avanzado
Adicionalmente, al finalizar los 12 meses del proyecto, se contempla la realizacion de un nuevo
diagnostico de habilidades formativas para tener constancia de la evolucion de las habilidades

adquiridas por parte de los servidores pablicos.

Para realizar el diagnostico, se contara con una herramienta, que constituye un Ecosistema
Formativo Digital completo que permite la reafizacién end-to-end del proceso formativo en
competencias digitales para los empleados pablicos, aportando una solucion de Ultima

generacion a nivel de arquitectura y tecnologias utilizadas en su construccion y evolucion.
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llustracicn 98 Herramienta para ef Proceso Formativo de los Empleados de GORE ICA
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Ademas, a través del Ecosistema Formativo Digital, se pondra a disposicion del GORE ICA, no
solo las capacidades técnicas, sino también un conjunto de equipos técnicos especializados en
diferentes areas de conocimiento técnico, formacion e-leaming, y de soporte especifico para el
proyecto que permiten gestionar eficientemente y con la maxima calidad la gjecucion de

adaptaciones, evoluciones y mejoras sobre la plataforma.

La herramienta contara con un activo Roadmap de evolucién; por lo tanto, el GORE ICA podra
disfrutar de las nuevas funcionalidades que se incorporen a lo largo del proyecto, siempre que

las mismas sean de su interés y tengan aplicabilidad a la iniciativa formativa.

Articulacion de la red de dinamizadores

La segmentacion y perfilado de los empleados del GORE ICA, sera la base gue permitira
identificar y priorizar las necesidades de capacitacién a solventar a través de las actividades

formativas. Para cada necesidad de capacitacion identificada, se elaborara una ficha gue
detallara:

® Plan de accion necesario: identificacion de las principales lineas de accién y

actividades formativas necesarias para solventar las areas de mejora identificadas.
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e Habilitadores tecnolégicos: herramientas y/o plataformas del Gobierno Regional en
las que se respalda la aplicacion del procedimiento de trabajo donde se ha detectado

un érea de mejora.

e Nuevos habitos de trabajo esperados ~ To be: listado de nuevos habitos de trabajo
que fomentardn un impacto positivo en la eficiencia como resultado del cambio
habilitado por las actividades formativas, asi como detalle de actividades existentes que

tenian un impacte negativo en el proceso y que seran eliminadas.

A modo ilustrativo, a continuacion, se detallan dos posibles fichas aplicables al Gobierno

Regional de lca como resultado de su proceso de Transformacion Digital:

/
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llustracién 89 Ficha Referencial de Caso de Uso en el proceso de Transformacion Digital (1}

Caso de uso 1: Colaboracion a través de chats grupales/f;;\“_

e, o
- : £ \"“:? Z}‘&; N
Habilitadores tecnoldgicos % 'E ﬁ ﬁ NG

‘\E‘_"‘
Areas de mejora priorizadas Beneficios esperados
= Profundizar en las funcionalidades que ofrecen los = Ampliarla posibiiidad de colaboracitn através de
grupos de chat de Microsoft Teams Microsoft Teams gracias a los gropos de chats
» Urearunacultura deteletrabajo sdfida a través de = Mejorar la colaboracitn en equipo al disponer de
formentar sus beneficios a la organizacidn y al empleado uh espacio comiin de trabaje y comunicacion
= Habilitar ia comparticidn de informacion entre usuarios * Eguipos detrabajo mas conectados
internos y externas a través del uso de la Suite de Office independientemente de su ubicacidn fisica
365
Hébitos de trabajo esperados
®) start M Stop
e {reargrupes de chats con las personas con las quete = Uso de canalgs atternativos (Teléfono,
comunicas o colaboras asiduamente WhatsApp,..}
= Configurar las netificaciones de una manera eficiente = Redurir el nfimero de llamadas telefénicas
= Adgquirir et hdbito de utilizer otros canales diferentes = e . =
al WhatsApp Limitar el exceso de {a informacion y procurar

. : ] . A que seenvis ¢e una vez de manera efectiva
= (onocey |afmportaricla de la tipologia de mensajes y

{a manerade dar relevancia a los mismos

= Establecer buenas précticas sobre el usode rada
canal de comnunicacions

Principales lineas de accitn identificadas

Plandecomusleacion Plardefermation

= Preparar los materiales de comunicacion paralos = Alinear con &l equipo de formacion el contenido
usuarios sin dinamizacion (Comunicacion via maily y & formato de las formaciones

= Preparar los posts para el colectivo que serd «  Planificar la convocatoria y fa duracion de los
diriamizado a través de unared de cambio wehinars de los colectivos afectados

= ldentificar los canales paraalenviodelas « Elaborarcontenide formativoretativoa las
CorTEnicacionss funcienslidades de los grispos de chats

@ Plandedespliegue

* |derntificacion de los colectivos afeciados, en este casees un caso de uso general, por lo que afectard a todos
los colectivos

= Despliegue de las acciones de adopcida: Comunicaciones, Formacion, Red de Cambie, Aplicacion Office 365 en
Teams

* Monitorizadion y seguiniento a través de métricas:
+  Promedio de usuarios diarips e Microsoft Teams

v N° dellamadas, N de Chats, N°® de archivas compartidos por usuarios

/"\ [4 /
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llustracion 100 Ficha Referencial de Caso de Uso en ef proceso de Transformacion Digital {2)

.

Ciaso de uso 2: Uso del cuaderno digital )
AR
\/"/O

e s o .
Habilitadores tecnoldgicos % ﬂ E
-\J'
Areas de mejorapriorizadas Beneficios esperados
= Redudr el uso del papel para la planificacidn del trabajoa = Estar stempre al diay evitar la pérdida de
través del uso de herramientas de gestidn y priorizacion informacién
deidiees = Adoptar nuevas tendencias tecroldgicas
* Reducir el uso del papel parafa toma de notas persotiales. {Cuademno digital)
e incentivar ef use def cuaderno digital OneNate
» impulsar el uso de OneNote para tomar tanito 1as notas
personales y de reuniones de manera digitat
Habites de trabajo esperados
@ Start {nj Stop
= Comparth fas notas con otros usuarios, para gue n  Lhilizar la agenda flsica para tomar notas, tareas
puedan revisarlas, coeditarias, aimacenarias.. deldiaa dia,
= feterminar cudndoes ef momento de utilizar el *  Compartir agendas de reuriiones o notas
cuaderna digital personales a través de ofras herramientas de
= bsar el cuaderno dighial come agenda persanal trabajo como Microsoft Werd, Bloc de Notas,...
= Expandisy transmitiros beneficios ¥ los usos del
cuadernodigital
Principales lineas de accién identificadas
Piznde comunicacion Plan defprmacion
= Preparar los materiales de comunicacion para los = Alinear con ol aquipo de adepridn el cortenido y
Lsuaros elformato da fas formaciones
*  Preparar [os posts para el cofectivo piloto que serd * Elgborar contenido formative relativoat use det
dinamizadoa través de una red de cambio COneNote

= [dentificar Ios canales para el envio delas
comunicaciones

@ Plandedespliegue

» |dentificacion de los colectivos afectados

* Despliegue de kes acdones de adapcion: Comunteaciones, Formacion, Red deCambio, Apficacion Office 365
en Teams

* Maonitorizacion y seguimiento & través de métricas

Una vez identificadas las necesidades formativas por colectivo, se disefiara la estrategia de
formacion mas adecuada. Para el caso particular del GORE ICA se propone 2 itinerarios

diferenciados dentro de la organizacion:

/L]
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e Programa basico de formacién en habilidades digitales, abordara la formacion de
todos los empleados del GORE ICA en competencias digitales y funcionafidades
basicas de las herramientas disponibles en la organizacion. En este caso, se estima un

piiblico objetivo total de hasta 3.000 empleados.

e Impulso a la transformacién digital de los empleados de los servicios centrales:
por su papel esfratégico y su impacto en procesos criticos, se definivan una serie de
acciones formativas enfocadas a los servicios centrales del GORE, que abordaran
compstencias digitales y funcionalidades aferrizadas y adaptadas a las necesidades
particulares de su trabajo diario. En este caso, se estima un plblico objetivo total de
hasta 1.000 empleados.

Para abordar dichos itinerarios, se considera clave conformar una red de dinamizadores, que
perienecen al GORE ICA. Un modelo de acompafiamiento centrado en el empleado que ayuda
a impulsar la consecucion de resultados y la obtencion de beneficios. Este modelo, en base a la
experiencia, permite aumentar significativamente la tasa de adopcion de nuevas herramientas y
procedimientos de trabajo en comparacion con modelos de acompafiamiento tradicionales

enfocados a comunicaciones convencionales.

Se denomina Red de Dinamizadores al conjunto de personas que actdan como role model o
modelo a seguir de! resto de personal, dando soporte y seguimiento en la ejecucion de los
itinerarios formativos y acompafiando al personal durante todo el proceso, facilitando asi el grado

de adopcién deseado por la organizacion.

En este modelo de acompafiamiento, se distinguen 3 perfiles con sus correspondientes ratios:

- |
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Hlustracion 101 Perfiles del Modefo de Acamparniamiento para fa Transformacion Digital del GORE ICA

Equipo Perfiles de Minsait encargados de elaborar jos materiales

de adopcion formatives, asi como formar v dar sopaorte a los dinamizadores
40 (formadores internos del Gobierno Regional de lca)

Funcionarios que creen en las nuevas formas de trabajar, acitan
coma impulsores y comunicadores de las nuevas herramientas ¥
procedimientos, y lideran las actividades formafivas. Son la figura
fundamental para e} éxitoc de la Transformacisn Digital

Dinamizaderes
{Formadures intetnos)

Usuarios Funcionarios que deberan realizar las actividades formativas
(Funcionarios) impulsados porlos dinamizadoras

La adecuada identificacion, seleccion y preparacion de los dinamizadores que conformaran la
red es clave para el éxito del proyecto. En cuanto a la seleccion del personal, sera fundamental

garantizar:

» ldentificacion de perfiles clave: empleados con habilidades de comunicacion efectiva y

una actitud positiva hacia el cambio.

e Representacion diversa: el equipo de dinamizadores debe reflejar la diversidad de

funciones y areas de la organizacion para abordar las necesidades especificas.

Para lograr una adecuada identificacion de perfiles se debera realizar una entrevista con la
Direccion del GORE ICA.

De manera previa a la sesion, se debera:

o FElaborar un perfil detallado del “dinamizador ideal”, considerando no solo habilidades
técnicas, sino también habilidades de comunicacién, empatia y capacidad para liderar

cambios,

e Establecer claramente los objetivos de la/formacion y las habilidades digitales

requeridas.
ol
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e Realizar un analisis preliminar para identificar candidatos potenciales dentro del GORE
ICA.

Durante la entrevista con la Direccion del GORE ICA:

e Se discutira las habilidades, competencias y experiencia de los candidatos potenciales.

e La Direccion deberé trasladar la disposicion de los candidatos para asumir roles de
liderazgo y para participar en programas formativos, asegurando la compatibilidad con
sus labores diarias.

e Serealizaran ajustes en el listado de dinamizadores en base al feedback de la direccion

schre |a idoneidad de los candidatos.

e Se elaborara el listado final de dinamizadores.

Definicién del plan genérico en habilidades digitales

Una vez realizada la identificacion inicial de los dinamizadores, serd momento de preparar los
materiales y vias de aprendizaje y formacion que permitan una adecuada capacitacion en

habilidades digitales de los empleados del GORE.

Para ello, se definird un Plan de formacion genérico en habilidades digitales, en el cual se
determinara el conjunto de cursos formativos necesarios para lograr una capacitacion adecuada
en competencias digitales y funcionalidades basicas de las herramientas disponibles en la

organizacién por parte de todos los empleados del GORE.

Se diferenciaran 3 tipos de cursos (se ofrece mayor defalle en el apartado Fase 2A: Programa

hasico de formacion en habilidades digitales):
e Cursos basicos:
o Perfil objetivo: personal categorizade como “En inicio” segun su nivel de

[
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¢ Cursos intermedios

o Perfil objetivo: personal categorizado como “En proceso” segiin su nivel de

competencias inicial identificado.
e Cursos avanzados:

o Perfil objetivo: personal categorizado como “Avanzado” segin su nivel de

competencias inicial identificado.
El Plan de Formacion especificara:

¢ Catalogo de cursos a realizar para dar respuesta a las areas de mejora y necesidades

de formacién priorizadas, con su correspondiente alcance y duracién.
* |dentificacién de los empleados del GORE que deben recibir las formaciones.

e [dentificacion de los dinamizadores que realizaran las formaciones a los colectivos del

personal.
e Calendario de actividades formativas a los dinamizadores.

e Calendario de actividades formativas a realizar por los dinamizadores a los colectivos

del personal.

Definicién del plan de impulso de transformacién digital del empleado de los servicios centrales

Los Servicios Centrales de cualguier organizacion pablica suelen actuar como centros
neuralgicos de informacion y coordinacion. En esa linea, es esencial capacitar a estos
empleados en herramientas digitales que faciliten la gestion eficiente de datos, la comunicacién

interdepartamental y la colaboracion en tiempo real.

Es por ello por lo que, con el ohjetivo de aterrizar y adaptar las necesidades particutaridades del
trabajo diario del personal de Servicios Centrales a su nueva realidad digital, se considera

necesario elaborar un Plan Formativo especifico asggurar que estos empleados adquieran

]
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habilidades digitales esenciales y puedan integrartas de manera efectiva en su entorno laboral,

contribuyendo asi al éxito general de la transformacion digital det GORE ICA.

El Plan de impulso a la transformacion digital del personal de los servicios centrales determinara,
por lo tanto, el conjunto de acciones formativas necesarias para garantizar un grado de adopcidn

superior de competencias digitales y funcionalidades aplicables a su trabajo diario.
En el Plan de impulso a la transformacién digital se especificaré:

e Casos de uso particularizados a las necesidades de los colectivos del personal de

Servicios Centraies.

e Identificacion de los dinamizadores que ejecutaran tos casos de uso con los colectivos

del personal de Servicios Centrales.
e Calendario de actividades formativas a los dinamizadores.

e Calendario de actividades formativas a realizar por los dinamizadores a los colectivos

del personal de Servicios Centrales.

Definicidn del plan de comunicacion

Para fomentar una implementacion efectiva de los itinerarios formativos en habilidades digitales,
maximizando la comprension, participacion y compromiso del personal, se considera

indispensable elaborar un Plan de Comunicacion.

Para que la comunicacion sea efectiva, se propone disefiar el Plan de Comunicacién enfocado
desde tres perspectivas: el mensaje/contenido, el formato y fa frecuencia, y desde la definicion
del ptiblico objetivo. Se trabajara en la comunicacion utilizando un lenguaje comin y entendedor

adecuado para los colectivos de personal.
En el Plan de Comunicacién se definira:

e Calendario de actividades a comunicar: se detallara las fechas y eventos clave del

programa de formacion con el objetivggg proporcionar una vision temporal clara

b /
i |
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facilitando que el personal esté informado y preparado para participar en cada etapa

del proceso de formacion

o Colectivos por comunicar: se identificara los diferentes colectivos del personal que se
veran afectados por el programa de formacion, dado que cada colectivo puede tener
necesidades y expectativas distintas, requiriendo una comunicacién adaptada para ser

relevante para cada grupo.

e Canal de comunicacion: se identificara los canales de comunicacién mas efectivos y
apropiados para cada uno de los colectivos de personal identificados. Para la seleccion
de canales se tendra en cuenta la accesibilidad y preferencias de cada colectivo para

garantizar una difusién efecfiva del mensaje.

Certificacion del itinerario formativo

Por Gltimo, es importante incluir las horas de formacion en competencias digitales del plan
Personal Digital para cumplir con el requisito de 40 horas de formacién anual del personal,

realizando las formaciones dentro de la jornada faboral.
En esa linea, se considera necesario;

e Enviar, por parte del Gobierno Regional, una orden en la cual, durante el afio del
proyecto el foco de la formacion son temas de transformacion digital, estableciendo que

al menas el 50% de las horas de capacitacion sean de Transformacion Digital,
Fase 2A - Programa basico de formacién en habilidades digitales

La ejecucion del Programa basico de formacion en habilidades digitales abarca las siguientes

actividades:

/"‘
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Hustracion 102 Actividades del Programa Bésico de Formacion en Habilidades Digitales

Disefio de 12 cursos de actualizacion de  Eiecucién de cursos de formacion en remoio

competencias digitalss a dinamizadores o & usuarios finales
S
—
Evaluacion de Seguimiento y soporie en remoto a la
satisfaccién de los cursos planificacion v ejecucion de las formaciones

a usuarios finales

Disefo de 12 cursos de actualizacion de competencias digitales

Se creard la estructura y contenidos de 12 cursos actualizacién de competencias digitales
para abordar adecuadamente las necesidades formativas identificadas logrando asi una
capacitacion global de la organizacidn en competencias digitales y funcionalidades de las

herramientas disponibles.
El disefio de cada une de los cursos comprende la definicion de:

e Objetivos del curso: listado de objetivos especificos y medibles que se espera que los

participantes alcancen al completar el curso.

e Duracién: tiempo total estimado que se requerira para completar el curso, ya sea en horas,

dias 0 semanas.
o Planificacion: detalle del calendario de sesiones de imparticion de los cursos.

e Contenidos: Desglose detallado de los temas que se cubrirn en el curso, organizados por

madulos o unidades si cotresponde.

A v /
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e Materiales formativos: se elaborard la documentacion formativa necesaria, pildoras de

contenido y material de soporte a dinamizadores o personal. Para cada curso se contempla:
o 1 presentacidn con el contenido formativo
o 2-3 videos de micro pildoras formativas

e Realizacion de cursos en formato SCORM. Preliminarmente, se plantea que, de los 12
cursos, tres de ellos estén disponibles también en formato SCORM.

o Los cursos de formato SCORM (Sharable Content Object Reference Model) son un
conjunto de estandares téchicos para fa creacion de contenido educativo digital. Es
utilizado principalmente en entornos de e-learning para asegurar la interoperabilidad y
la reutilizacién de contenido entre diferentes sistemas de gestidn de aprendizaje (LMS,

por sus siglas en inglés).

o El formato SCORM permite empaquetar y entregar contenido educative de manera
consistente, facilitando la creacién de cursos en linea que pueden ser utilizados en

diferentes plataformas compatibles con SCORM.

e Creacién de un repositorio, para que el dinamizador {enga a su disposicion recursos que

le ayuden en su tarea de formacion a usuarios finales
A continuacién, se presenta un listado preliminar de cursos aplicables al GORE ICA:
e Cursos basicos
o Alfabetizacion informacional y de datos
= Introduccion a la ofimatica: Aprender a utilizar desde 0 maquinaria y programario:

e Maquinaria: componentes del ordenador, teclado y ratén y otros periféricos

{impresora, escaner...).

e Programario: Sistemas operatlvos, escritorio, conectividad, configuracion y

personalizacion del

.
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= Navegacidn y busqueda de informacién y contenido digital: Buscar informacion,

datos y contenidos digitales en red, y acceder a eilos
= Almacenamiento y recuperacién de informacion, datos y contenidos digitales:

e Utilizar las funciones basicas de un explorador de archivos y organizar los

archivos en carpetas dentro de mis equipos vy dispositivos.

e Conocer los tipos de ficheros méas habituales y la clase de informacion que
guardan (pdf, csv, png).

e Utilizar alglin servicio corporativo de almacenamiento en fa nube y guardar

archivos en él,
o Comunicacidn y colaboracion

= Infroduccién a la idenfidad digital: Conocer vy entender el concepto de identidad

digital {credenciales y usuarios en entornos digitales).

= Nefiquetas: Buenas précticas, pautas y guias del uso de internet y de entornos
digitales.

= Conocimiento de las herramientas tecnolégicas disponibles para interactuar y

compartir informacion.
e Correo electrénico
e Aplicaciones de mensajeria instantanea
& |Intranef corporativa
o Creacion de contenido digital

= Edicibn de contenido en las aplicaciones basicas de ofimatica: Manejar

funcionalidades bésicas de edicion con aplicaciones ofimaticas en la gestién de

documentos de texto, hojas de caletlo, prgsentaciones y bases de datos.
! - - -
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*  Introduccion a la seguridad:

e Conocer los principales riesgos y amenazas que existen en entomos

digitales.

¢ Adoptar las medidas de proteccion basicas recomendadas en los

dispositivos digitales.
¢ Cursos intermedios:
o Alfabetizacion informacional y de datos
*  Filtrado de datos, informacion y contenido digital:
o Expresar de manera organizada las necesidades de informacion.
e Evaluar la informacion obtenida.
¢ Seleccionar fa informacion relevante para las tareas del puesto de trabajo.
o Comunicacion y colaboracion
= Conocimiento de los certificados digitales y la firma electronica:

e Entiendo el concepto de firma electronica, conozeo su validez legal y la

utilizo para firmar documentos cuande es necesario.

¢ Conozco vy utilizo los servicios de autenticacion y autorizacién para

empleados plblicos.

= Uso especifico de funcionalidades para comunicaciones internas y externas:
Gestionar permisos, organizar reuniones, utilizar herramientas de comunicacion

internas y externas.

o Creacion de contenido digital:

-
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= Ampliacion del uso de las funcionalidades de las aplicaciones ofiméticas: Extender

los conocimientos de Yas funcionalidades de las aplicaciones ofimaticas.

«  Copyright v licencias: Entender como se aplican los derechos de autor y las

licencias a ta informacion y a los contenidos digitales.
o Seguridad:

«  Proteccion de la privacidad de los datos: Aplicar estrategias y practicas de trabajo

seguras para la proteccion de los datos.
o Resolucion de problemas

. |dentificacion de las carencias y respuestas tecnolégicas de competencias
digitales: Comprender en qué aspectos debe mejorarse 0 actualizarse la propia

competencia digital-
e Cursos avanzados:
o Alfabetizacion informacional y de datos

«  Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales: Gonocer ¢émo funciona
el rastreo, la indexacién y clasificacion de resultados de los buscadores, ser capaz
de elegir de manera selectiva entre los resultados organicos (SEQ) y los resultados
publicitados (SEM).

«  Aplicacion de herramientas de Reporting: Usos de las principales herramientas de

reporting (Power Bl, Google Analytics).
o Creacion de contenido digital

+  Automatizacion y robotizacién de tareas: Ser capaz de automatizar tareas

mediante la creacion de macros en las aplicaciones de una suite ofimatica.

o Transformacion digital e innovacion

can)
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= Conocimiente de los entornos digitales de Jas Administraciones Publicas:
Conocimiento especifico de los distintos portales, bases de datos y espacios

digitales pUblicos.

= Introduccién a la Inteligencia Artificial: Conocer las caracteristicas principales de

la inteligencia artificial y saber diferenciar sus distintas areas de desarrollc.

Ejecucion de cursos de formacidn en remeto a dinamizadores o a usuarios finales

En base a la calendarizacion de actividades formativas especificadas en el Plan de Formacién
definido en la “fase 1 - Disefio del programa Personal Digital”, para garantizar la efectividad del

proceso formativo, los cursos se realizaran de la siguiente manera:
e Los cursos basicos seran impartidos en 2 etapas:

o Capacitacion a dinamizadores: Se realizara capacitaciones en remoto a los
dinamizadores seleccionados, para asegurar que disponen del conocimiento,
habilidades y recursos necesarios para desempeiiar el papel de facilitadores
y lideres en la gjecucién de las actividades formativas al resto del personal del
GORE ICA.

o Capacitacion de los dinamizadores al resto del personal: Sesiones de
formacion impartidas por los dinamizadores al resto del personal para
garantizar la adecuada fransferencia de conocimientos y habilidades. La
efectividad de esta actividad es crucial para garantizar la adopcion
generalizada de las habilidades digitales y maximizar el impacto de Ia

formacion en la organizacion,

¢ Los cursos intermedios y cursos avanzados, dado al menor volumen del personal
esperados a formar y al ser algo mas complejos, los cursos de capacitacién en remoto

se realizaran directamente al personal, sin requerir la figura del dinamizador.

~
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El alcance de las actividades formativas es el siguiente:

llustracion 103 Actividades de 'a Ejecucion de cursos de formacion en remoto

200 horas de formacidn total

[}gr;;]f;ds adﬁ i 1 nggzgﬁiga teniends en consideracién los
P 12 cursos definidos
Cursos en formato SCORM

Se plantea la elaboracion de contenidos e-learning en formato SCORM. De los 12 cursos, fres
de eflos se dispondran también en formato SCORM, como herramienta de apoyo a la
capacitacién y, en su caso, como sistera stand-alone para usuarios con destrezas tecnologicas

medio-altas.

El formato SCORM es utilizado principalmente en entornos de e-earning para asegurar la
interoperabilidad y la reutilizacion de contenido entre diferentes sistemas de gestion de
aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés). Permite empaquetar y entregar contenido educativo
de manera consistente, facilitando la creacion de curscs en linea que pueden ser utilizados en
diferentes plataformas compatibles con SCORM.

Se propone la realizacion de unidades didécticas e-learning interactivas con locucién en
espafiol. Como elementos didacticos de formacion, en cada curso se ufilizan como recursos
descriptivos vy explicativos del contenido, diferentes elementos multimedia y un modelo de

organizacion de la pantalla siguiendo criterios de usabilidad.

A modo ilustrativo, a continuacion, se muestrertn ejepiplo de los recursos utilizados en este tipo

de contenido: WU /
P
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Tabla 29 Ejemplo de Recursos utilizados en fos Cursos

Recurso Descripcion

En los contenidas de caracter tedrico.

Para pasar de pantalia, se debe pulsar en determinada zona,
simulando la aplicacidn real,

Muestran ventanas informativas del contenido explicado.
Facilmente accesibles y diferenciadas del resto de la
informacion.

Breves muestras guiadas sobre agquellas partes de la
herramienfa que se considere necesario. Contendran
movimientos visibles con el ratén.

Que explican la informacién que se esta visualizando.

Para reforzar determinadas partes de la herramienta que se
esta explicando. Estan coordinados con las locuciones.

Representativos de la informacion en pantallas de contenido
tedrico.

Capturas semi reales de cada herramienta en las pantallas
que incorporan informacién al pulsar en determinadas zonas.

Facilmente reconocibles por el usuario y constantes a lo largo
del curso. Dan acceso a informacién adicional

Mensajes textuales en pantalla que indican qué accién debe
realizar

Actividades intercaladas en los contenidos, que van a
reforzar la asimilacion de estos. Se debe interactuar sobre
alguna zona de la captura de la herramienta, simulando el
trabajo real en la misma (pulsar en un apartado, rellenar un
campo, desplazarse por una zona, efc.)

Juegos didacticos tipo autodefinidos, crucigramas, sopas de
letras, etc., que van a permitir dar un caracter ludico al
aprendizaje, ayudando a la asimilacion de los contenidos mas
tedricos
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E} contenido formativo cumple con ciertas caracteristicas relativas a:

e Vozy tono de los contenidos: La voz representa la “personalidad” de los contenidos
que no debe cambiar nunca. Es transversal, homogénea y universal a todos los

contenidos formativos que forman parte del plan de capacitacion.

Todos los contenidos, materiales formativos y recursos descritos y utilizados en los

Cursos:

o Utilizan un lenguaje directo, sencillo y cercano, para llegar sin dificultades al pblico

objetivo.
o Comparten el conocimiento con claridad, empatia e ingenio.

o Con caracter general, utilizan lenguaje e imagenes respetuosas con el principio de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y de respeto a la utilizacion de

lenguaje inclusivo.

o Estan sometidos a una correccion de esfilo, de tal forma que estan exentos de
ervores gramaticales y, en concreto: errores ortograficos, de sintaxis, semanticos y
|éxicos.

o Son serios y formales, pero a la vez incorporan el humor en puntos muy concretos

de forma ocasional y siempre muy inteligente.

e Estandares ergondmicos: Los contenidos de cada curso, para adaptarse a la realidad
y necesidades de formacion de las personas adultas, estan disefiados bajo los
estandares de la 150 9241, donde se persigue en todo momento, para los requisitos
ergonémicos aplicables a los terminales visuales en entornos de trabajo de oficinas:

efectividad, eficiencia y eficacia. Los contenidos locutados tendran siempre subtitulos.

Por ofro lado, los diferentes recursos dentro de cada area temaética y que contengan
locucian, seran transcritos en formato texto, para que puedan ser accesibles a personas

con discapacidad auditiva.

: }
A
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o Disefio instruccional:

o Aprendizaje constructivo: El proceso de ensefianza-aprendizaje de este tipo

de formacion online esta orientado a favorecer el aprendizaje constructivo:

m Cada curso se inicia desde los conceptos mas generales, para ir
adentrandose progresivamente en operativas mas concisas de cada

contenido.,

m La formacion, principalmente individualizada, permite al/a alumno/a
seguir su propio ritmo de aprendizaje, lo que le va a ayudar a asimilar

mejor los contenidos, sin sentirse comparado ni competitivo.

m Elfa participante tiene un papel dinamico en su formacion, no es sélo
un consumidor de contenidos. El aprendizaje utifiza componentes
donde elfa usuariofa interactta, participa y se considera parte activa

del aprendizaje.
m  Se aplican los principios de:

e Accion. Mediante las técnicas activas se logra el desarrollo
de habilidades.

e Participacion. Se presentan los contenidos tedricos y se
consolida su asimilacion mediante la realizacion de
gjercicios eminentemente practicos, tanto online como
offline, simulando el entorno real de la herramienta objeto de

estudio.

o Caracteristicas didacticas de los materiales: Para que la informacién sea
asimilada facilmente, en el disefio didactico de los contenidos se aplicaran los

siguientes principios de estructuracion;

7]
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Hustracion 104 Principios de Esfructuracion de los Matetiales

LA . - - e i BESRLS el ek

La infuttaeidn se estructurzen unidades

Fragmentacidn pequefias y maneiables

Mejora [a comprension

Toda la infoemacion confetilda en un fragmhento

Relevancia (pantala, parrafo, etc.} contiene una sola idea Maejora la comprerision ¥ ahona fiemnpo,
Eficuatado Se separa el contenido en eliquetas Facilita [z comprension ¥ &l acceso a la informacion.
Se utilizar la micnia terminologia, etiguetas, Ahorra tiempo, permite acceso rapido ala
Consistencia formatos, organizacidn y secuencias similares informacion, evita ambigiiedad y se centra en ¢l
para temas semejanies catitenido, no en fa forma.

Siempre que un texic se pueds representar
graficamente, s ha fecho, Se entiende por
grafico las fustraciones, fotos, dibujos,
animaciones, iablas, __.

El 50% de fos adullos aprenden mejor a1 aparecen
ilustraciones y olros elementos graficos en lugar de
palabras,

Graficos integrados

TS Se ha pensado a quién va dirigido et curso y

hasia qué punto hay gue detsllario. Reduce eltiempo de aprendizaje

En base a los principios metodoldgicos descritos, los materiales formativos

cuentan con las siguientes caracteristicas:

w Interactividad. Para conseguir la implicacién y evitar el consumo
pasivo de los materiales formativos, los contenidos incorporan

distintos niveles de interactividad.

m Usabilidad. Todos los contenidos son faciles de consumir porque
estan disefiados siguiendo los més actuales estandares de usabilidad

y experiencia de usuariofa.

m Seguridad. Los sistemas responden a las maximas exigencias de
seguridad en el acceso a la informacion y manipulacion, en la
integridad de los datos y en la capacidad de su recuperacion en caso
de fallo.

m Orientacion al usuariofa. Todos los contenidos desarrollados van a

estar claramente orientados a favorecer el estudio y comprension.

&
;
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Para ello, cuentan con ayudas, glosarios, y cuéntos recursos son

necesarios para favorecer el aprendizaje.

m Mantenibilidad. Los materiales estan construidos de tal forma que
son sencillos de mantener para que puedan actualizarse vy
mantenerse al dia. Esta caracteristica es especialmente relevante en
el ambito de la ensefianza/aprendizaje de aplicaciones dada la rapida

evolucion de practicas y herramientas.
e Caracteristicas técnicas

¢ Tecnicamente, los cursos estdn preparados para que puedan ser
abandonados en cualquier momento, guardando una marca de seguimiento
en la plataforma. Este seguimiento permite saber en todo momento qué parte
del curso se ha realizado, cuanto queda y permite poder continuar el curso en
el mismo punto en el que lo dejé. De esta manera da respuesta a las preguntas:
¢Donde estoy?; ; Donde puedo ir?; ;Dénde he estado?; ; Cuanto me queda?
Dichas marcas son visibles desde el LMS y desde la vision general del

ittnerario formativo o area tematica.

o Para garantizar el correcto seguimiento de los contenidos, se utiliza, en todos
los recursos en los gue es posible y adecuado, el estandar SCORM 1.2
{Shareable Content Object Reference Model - Modelo Referenciado de
Objetos de Contenido Compartible- que supone un conjunto de
especificaciones cuyo fin es estandarizar la produccion de contenidos en e-

learning y facilitar su seguimiento),
e Formato pedagbgico ~ Disefio visual e identidad gréafica del GORE ICA

¢ Los contenidos se van a desarrollar de acuerdo con los requerimientos
técnicos definidos por el GORE ICA y teniendo en cuenta su identidad grafica

y disefio visual.

o lainterfaz de diferentes eleenids que contienen las acciones y los itinerarios

formativos se adec entormno  visual del RE ICA, estando
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personalizada con los logos, colores, tipografias, etc. En caso de que existan
requerimientos especificos de los contenidos formativos, que no estén
definidos en el documento de requisitos, seran validados previamente con el
GORE ICA.

o Para lograr un efecto visual de relajacién y concentracion, totalmente adaptado
para un estudio prolongado en pantalla, los textos e iconos presentan las

siguientes caracteristicas de disefio grafico:

llustracion 105 Caracteristica de Disefio Grafico para Jos Cursos

Fuente Imigenes § ocalizacidn
La fuente utilizada en En las pantaflas de Los slementos didacticos
&l material-es contanido se inalayen se distribuysh en
facifmente legible, imagenes. capluras, pantalia siguiendo [os
teniendo un famanae gréficos, dibujos, esyuemas, criterios de usabilidad en
minima de 10-12 tablas, etc. Son deseriptivas los que sé establecs:
puntos. delcontenide, evitandose una ordenacion
las Imagenes sin relacion adecuada y de 16gica
meramente decarativas. “visualizacion".

Efecto “Rollover”

Los elementos interactivos, al pasar el puntero del ratén sobre ellos, cambian

de aspecto o imitan movimiento.

Esle efecto visualmente produce la sensacion de estar "vivo" y por lo tanto
incita al usuario a hacer clic con el puntero del ralon sobre el.

Tal y como se ha mencionado en la “Fase 1 de disefic del programa def personal digital -
Diagnéstico de las habilidades digitales” se utilizara una herramienta para fa realizacion end-to-
end del proceso formativo en competencias digitales para los empleados pubiicos del GORE
ICA.

Diagnastico de la satisfaccién

Para diagnosticar la satisfaccion y éxito de los curs onhe la creacion y ejecucion de un
Plan de Medicion que contemple los sigul E /
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¢ Objetivo: establecer objetivos claros y alineados con los resultados esperados de los cursos

formativos.

* Indicadores cuantitativos y cualitativos: detallar KPIs cuantitativos y cualitativos que

permitan hacer seguimiento del cumplimiento de los objetivos establecidos.
o Indicadores cuantitativos:
* Tasa de participacion: porcentaje del personal que participd en el curso.
»  Tasa de finalizacion: porcentaje del personal gue completd el curso.

= Satisfaccion del usuario: diagnosticos de los participantes sobre la calidad

y utilidad de los cursos.
o Indicadores cualitativos:

= Percepcion del impacto en el trabajo diario: opinién de los participantes
de los cursos sobre como han influido los cursos en la realizacion de

tareas diarias.

e Instrumentos de medicién: para recopilar los datos necesarios para calcular los
indicadores previamente definidos, se considera necesario la realizacién de encuestas al
personal participante una vez finalizado el curso o de forma periddica durante la realizacién

de este, asi como anélisis de datos de participacion en aplicaciones colaborativas.

Para |a realizacién de encuestas, se propone [a utilizacion herramientas digitales de formularios

y encuestas, que permite la creacion de encuestas de forma sencilla.

e Frecuencia de medicion: la frecuencia de medicién puede variar segun diversos factores,

sin embargo, se propone la realizacién de:

o Mediciones a corto/medio plazo: al finalizar cada mddulo o actividad formativa, para
obtener feedback inmediato sobre la calidad de la capacitacion v la percepcion de

su utilidad

7]
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o Mediciones a largo plazo: al finalizar el programa y periodicamente de forma
mensual hasta pasados 6 meses de su finalizacion, para diagnosticar el impacio

en la productividad y adopcion de nuevas practicas

Sequimiento v soporte en remoto a la_planificacién y ejecucion de las formacicnes a usuarios

finales

Durante la ejecucion de las formaciones por parte de los dinamizadores, se dara soporte remoto
para garantizar una adecuada planificacién y ejecucion de las formaciones, facilitando una

rapida respuesta a los desafios y obstaculos gue se encuentren los dinamizadores.

Este proceso de seguimiento y soporte se considera esencial para garantizar la efectividad y el

éxito del programa formativo:

s Controlando el cumplimiento de las planificaciones establecidas en el Plan de formacion
genérico en habilidades digitales.

o Realizando ajustes en tiempo real segin las necesidades detectadas, como cambios
en el contenido del curso, solucion de problemas técnicos, o adaptaciones a las
dinamicas del grupo.

e Ofreciendo asesoramiento personalizado a los dinamizadores que soliciten soporte.
e Ayudando a identificar &reas de mejora en la ejecucion de las capacitaciones.

» Proporcionando asistencia fécnica para resolver cualquier problema relacionado con

las herramientas digitales que puedan surgir durante las sesiones de capacitacion.

Por todo ello, se considera especialmente valiosa la flexibilidad que ofrece un modelo de soporte
remoto, especialmente en el caso del GORE ICA donde los dinamizadores estan distribuidos

geogréficamente.
Fase 2B - Impulso a la ransformacion digital del personal de servicios centrates

La ejecucion del Impulso a la transformacion digitaf el personal de servicios centrales abarca

las siguientes actividades:

] \
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fustracion 108 Actividades de la Fase de Impufso a fa Transformacion Digital del Personal de Servicios

Centrales

.4
Entendimiento de los casos Ejecucitn de formaciones por Acompafiamiento y soporte
de usoy disefio del material casode usc (a championsy alared de champfons

Mesa de Serviclos)

Sequimiento y soporte en remoto a la_planificacién v ejecucién de las formaciones a usuarios

finales

Taly como se ha detallado enla Fase 1, se establece la ejecucion de un plan formativo especifico
basado en casos de uso para impulsar la transformacién digital del personal de los Servicios
Centrales det GORE ICA, con el objetivo de lograr un alto grado de familiarizacién con las
nuevas herramientas y procedimientos para adoptarlos de forma efectiva en su trabajo

diario.

Se impulsaran 3 casos de uso mensuales, para los que se disefiara ejercicios practicos para
legrar un alto grado de adopcion real de las habilidades digitales, diferenciando 2 formatos de

materiales formativos:

o Pildoras de adopcién: a lo largo de las semanas de despliegue del Plan, los usuarios
seran capacitados a través de los responsables de cada equipo (champions), los cuales
usaran las pildoras de adopcién. Se denomina pildora de adopeion a unidades de
aprendizaje concisas y focalizadas que ofrecen informacion especifica sobre

funcionalidades de una nueva herramienta o sobre un nuevo procedimiento de trabajo.

Su objetivo es proporcionar conocimientos esenciales de manera facilmente digerible,
facilitando la asimilacion de informacion en breves perfodos de tiempo. Estas pildoras

pueden ser presentaciones o videos de-eprta duracion.

Ing. Angel Enrigué Vega Ing. Danile Antonio Uchuya Econ. Micfael Santiago
Espinoza Marguez Vargfs Oriundo

Presidente de Comité iembro Titular Migfnbro Titular

Pagina 359 de 527




GOBIERNG REGIONAL DE ICA %‘é
PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA GOREICA

o Retos: para fomentar la adopcién de los nuevos procedimientos y herramientas ralz de
la Transformacion Digital de la organizacion, se crearan retos de corta duracion
enfocados a mostrar la usabilidad de dichos procesos y herramientas, y asi poner a

prueha al personal en la aplicacion de las habilidades adquiridas.

El objetivo principal de los retos es, por fo tanto, consolidar el aprendizaje y proporcionar
al personal la oportunidad de practicar y reforzar las habilidades en un enforno
conirolado.

En esta linea, se considera importante destacar que se dispondra de una biblioteca de pildoras
de adopeion y retos de aprendizaje que pueden ser usados como aceleradores, agilizando los
tiempos de proyecto.

liustracion 107 Ejemplo de Materiales de Formacién: Pildoras de Adopcidn

Viemps de lectura: 4 minutas
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Hustracion 108 Ejemplo de Materiales de Formacién: Retos

it GO IR} L

Para terminar... . Para terminar...

1. Convora una reunidn can un compaitar: no 1. iCrea una reunlédn en Teams! Aflade un titulo e
hace falta que tucompafiero asista, fes de
pruebal Convoes fa raunion con el nombre de
“Prueba reunién Teams”

N invits @ 3 miernbros

2. Responde sobre la publicacidn delreto
| semanal y comants cdeno ha sido tu prinsers
axperienciy e Teams © qué esperas aprender
| @n fas progimas semanas
3. Hazuna llamada
4. Abre un chat 3 un compafiero {51 te sientes

cormode anviales un emoii

| A& terminar, no te olvides devalorar ef reto

{Sofo te Hevara 1 minutost

2. Unsetee la reuniSh estaras sdlo durante Iz
reunion, (No pasa nadal

3. Comparte ta pantalla durante lareunidn
puedes compartir cualguier pantatiz

4. Levanta la mano prueba a pedic tumo haciendo
clic en: fevantar l8 mans.

Al terminar, rio te.olvides de valorar el reto

Valora

iSolo te Nevard 3 minutost

Ejecucién de capacitaciones por caso de uso (a champions y Mesa de Ayuda)

Por cada uno de los casos de uso mensuales que se defina, se realizaran dos sesiones de
formacién en remoto a los champions {responsables de cada equipo) seleccionados, para
que adquieran un alto grado de comprension del contenido del caso de uso, habilitando asi una

adecuada formacion posterior a los colectivos del personal objetivo.

Por otro lado, es importante recalcar que, ante cualquier cambio en ios procedimientos de una
organizacion, es clave prever acciones de formacion y establecer los mecanismos de soporte

correctos para garantizar que la Mesa de Ayuda pueda prestar un servicio de atencion éptimo.

Es por ello, que se realizara una sesién de capacitacién a la Mesa de Ayuda por cada uno de
los casos de uso mensuales que se defina asegurando que los empleados de la Mesa de Ayuda
son conocedores del funcionamiento de estos para dar respuesta de forma eficaz a las dudas

que puedan surgir al personal del GORE ICA.
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Acompafiamiento y soporte a los champions

Por (iltimo, durante el periodo de ejecucion del Plan de impulso a la transformacion digital, se
considera clave realizar un adecuado acompafiamiento y soporte a los ciampions. En esa
linea, se propone la realizacion de sesiones de seguimiento periédicas con los champions para
discutir progresos, desafios y logros. Estas sesiones, no solo permiten diagnosticar el impacto
de las actividades formativas realizadas, sino que también fomentan un didlogo abierto,

fortaleciendo la colaboracion y la adaptacién en el proceso de adopcion de habilidades digitales.

Para fomentar la adhesion, se establecera un calendario regular, garantizando que las sesiongs
ocuran a intervalos estratégicos, como semanal, quincenal o mensual, dependiendo de la

duracién y alcance final de! Plan. En dichas sesiones, se abordaré principalmente:

o Revision de progresos: diagnosticar el progreso de los colectivos del personal en
relacién con los retos de transformacién identificados con la Direccion det GORE ICA,
analizando las métricas cuantitativas y cualitativas para comprender como las

habilidades digitales se estan integrando en las tareas diarias del personal.

o Discusion de desafios y obsticulos: se proporcionara un espacio para que los
champions expresen los desafios que han enfrentado al realizar las actividades
formativas, o que permitira visualizar obstaculos comunes y buscar soluciones

colaborativas.

Las sesiones de seguimiento serviran a su vez para identificar deficiencias y dreas de mejora
que sirvan para realizar ajustes en las actividades y materiales formativos disefiados, de esta

forma, se garantiza una mejora continua de la formacion y soporte ofrecidos al personal y

champions.
-\
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Ejecucion del plan de comunicacién en coordinacion con el area de comunicacion y
RR.HH. del GORE ICA

Tras la finalizacion de la fase 1 Disefio del Programa Personal Digital, en la que se definen los
planes de formacion a seguir, serd momento de ejecutar el Plan de Comunicacién en

coordinacion con el area de comunicacion y RR.HH. del GORE ICA.
La ejecucion del Plan de Comunicacion contempla las siguientes actividades:

e Disefo de comunicaciones: Se encargara de disefiar un total de 4 mensajes al afio a

difundir a través de uno de los siguientes canales de comunicacion:
o LCorreo electronico
o Carteleria digital
o Totems

e Soporte y coordinacién con el area de comunicacién y RR.HH. del GORE ICA: en
coordinacion con el area de comunicacién y RR.HH. del GORE ICA, se asegurara que
los mensajes clave estén alineados con los objetivos organizacionales y que haya
coherencia en la informacién transmitida a través de los diferentes canales,

garantizando mensajes claros y consistentes,
Coordinacion con Gestion del Cambio

Durante la ejecucion de los programas formativos definidos, se considera clave estar en
coordinacion constante con la gestién del cambio, de cada uno de los servicios transformados

digitalmente, para asegurar:

e Alineamiento de mensajes clave: Gestion del Cambio se centra en comunicar y
gestionar cambios en las operativas de trabajo, por lo que es fundamental coordinar las

actividades formativas con los cambios identificados.

o Gestion de expectativas: Gestion del€a

ambio, por lo que e//necesario anticipar vy

10 se ocupa de manejar las expectafivas

de los empieados durante peri
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abordar posibles resistencias o inquietudes que el personal pueda tener con respecto

a las nuevas operativas y tenerlas en consideracion en las actividades de capacitacion.

e ldentificacion de necesidades de capacitacién: una adecuada coordinacion permitira
a su vez identificar habilidades y conocimientos adicionales necesarios para que los

empleados se adapten a las nuevas operativas.

4.

%+ Modulo 14. Fortalecimiento de la Transformacién Digital
»  Andlisis técnico

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo 085-2023-PCM, las entidades de la
administracion publica involucradas en la implementacion de la Politica Nacional articulan sus
planes estratégicos y operativos con los objetivos, lineamientos, servicios y actividades
operativas establecidas en la Politica Nacional de Transformacién Digital at 2030, en el marco

de sus funcicnes y competencias.

En tanto, la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 se aplica a todas [as entidades
de la administracion publica sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, | ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; asi como, a las empresas publicas de los gobiernos
regionales y locales, las que se encuentran en ef &mbito del Fondo Nagional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), empresas del sector ptivado, la academia, la
sociedad civil y la ciudadania; el Gobiemo Regional de Ica tiene la obligacion de disefiar,

actualizar e implementar el Plan de Transformacion Digital a nivel territorial.

En esa misma linea, es fundamental afiadir que las entidades involucradas en la Politica
Nacional de Transformacion Digital al 2030 adectan sus instrumentos de gestion y planeamiento
a lo establecido en dicha Politica Nacional, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.4
del articulo 11 del Reglamento que regula las Politicas Nacionales, aprobado por Decreto
Supremo N° 029-2018-PCM.

Asimismo, las entidades plblicas cuyas competencias y funciones impactan y/o se vinculan

directamente con el proceso nacional de transfogrfacién digital, podran establecer en sus Planes

Esiratégicos Institucionales la transformaefon digital como un Objetivo Estratégico Institucional
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de tipo I y todas las entidades piblicas que busquen mejorar o fortalecer sus procesos o su
disefio organizacional, el uso de sus recursos, la provision de sus bienes y servicios, y en general
optimizar su gestion, con la finalidad de satisfacer las demandas de los ciudadanos (ue atienden,
podrén establecer en sus Planes Estratégicos institucionales la transformacion digital como una
Accion Estratégica Institucional asociada a un Objetivo Estratégico de tipo II.

> Disefio preliminar

Para definir fa Guia para el Fortalecimiento de la Transformacién Digital, se propone una

metodologia articulada en tres fases de trabajo:

lustracion 109 Alcancs de la Gulfa para ol Fortalecimiento de la Transformacion Digital

= e - &
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» Alcance funcional

El plan presenta el siguiente alcance:

Fase 1 - Punto de partida
®  Alineacion de las premisas y principios de disefio.
e Recogida de informacion inter,

~ A /
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e Diagndstico inicial.

e Levantamiente y documentacion de los procesos y sistemas.
Fase 2 ~ Modelo objetivo

e Benchmark

e Determinacion de escenarios de evolucion de las aplicaciones actuales

e FEvaluacion de alternativas

e Disefio del modelo objetivo
Fase 3 — Roadmap

e Definicién de las iniciativas

e Definicion de métricas y business case asociado

e Definicién del modelo de gobierno

e Mecanismo de revisién del plan

> Descripcion de las Alternativas de Solucién al Problema
Fase 1 - Punto de partida
La definicion del punto de partida o modelo AS IS abarca las siguientes actividades:

Alineacion de las premisas v principios de disefio

Al inicio del proyecto, es necesatio establecer una alineacion clara de las premisas y principios
de disefio, ya que estos elementos condicionaran la configuracian del modelo objetivo a

construir.

/L\
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A continuacion, se muestran, a modo ilustrativo, una serie de principios de disefio que pueden

servir como fundamentos para la definicion del modelo objetivo:

Hustracion 110 Principics de disefio. Ejemplo ifustrativo

| L
[ 3la o
| - -E-::h oy B
| - i * F e
Soluciones de Adaplacion de Simplicidad S
Cloud-first mercado vs a Drocesos a vs best-of- A{iﬁ%ﬁﬁ?{?g
medida herramientas breed PCat
/’1\ /'g\ f';\ /’D /'5\
e/ \Z/ gt e L&)

¢ Cloud-first: preferencia por soluciones Xaa$ en la nube de manera predeterminada,
con el objetivo de aumentar la flexibilidad y agilidad en {a implementacion y gestién de

sistemas.

® Soluciones de mercado vs a medida: priorizar la adopcion de soluciones lideres en
el mercado en lugar de desarrollos a medida, buscando acelerar los procesos de

implementacién y simplificar el mantenimiento a largo plazo.

e Adaptacién de procesos a herramientas: adaptacion de procesos de hegocio para
ajustarse a la solucion tecnologica seleccionada, asegurando una integracion efectiva

y eficiente.

o Simplicidad vs best-of-breed: reduccion de la complejidad del mapa de sistemas &
integraciones, optando por soluciones que, aungue no sean "lo mejor en su clase” (best-

of-breed), ofrezcan simplicidad y coherencia en la arquitectura.

¢ Autogestion de usuarios: disminuir la dependencia de los equipos de tecnologia,
promoviendo la autonomia y habilidades de autogestion por parte de los usuarios

finales.
Recogida de informacian interna

7]
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El proceso de recopitacin de informacion interna tiene como objetivo obiener una comprension
completa de la situacion inicial del GORE ICA. Se propone el uso diversas tecnicas para

maximizar la obtencion de informacién detallada y relevante. Estas técnicas incluyen:

e Cuestionarios: disefiar y enviar cuestionaios a todas las areas del GORE ICA. Estos
cuestionarios tienen el propdsito de identificar las necesidades operativas especificas y

comprender los procesos operativos de cada area.

e Entrevistas individuales: llevar a cabo entrevistas individuales con una seleccion
representativa de profesionales de cada area, asi como con los equipos de sistemas,
Este enfoque permitira una comprension més profunda de la realidad actual, capturando

percepciones individuales y detalles especificos de cada area.

e Sesiones de trabajo conjuntas: organizar workshops, ya sea de forma virtual o
presencial, con el objetivo de faciitar la interaccion directa y la colaboracién entre los
diferentes empleados de las distintas areas de servicio y los equipos de sistemas. Estas
sesiones permitiran recolectar informacion adicional y fomentar la discusion en un

entorno colaborativo.

La aplicacion del nivel de profundidad en cada técnica se ajustara de acuerdo con la situacion
de partida y los objetivos especificos del proceso. Este enfoque modular permite adaptarse a la
complejidad y diversidad de Ya informacion requerida, asegurando que la recopilacion sea
exhaustiva y abarque todos los aspectos relevantes para la planificacion de la transformacion
digital del GORE ICA.

Diagnéstico inicial

La etapa del diagnéstico inicial constituye un paso crucial después de recopilar la informacion

interna. Este diagnostico tiene como objetivos principales:

e Analizar y evaluar la situacién actual del GORE ICA en términos de sus procesos,

sistemas y estructura organizativa.

o identificar el grade de madurez tecnolégica v evaluar la obgolescencia de los

sistemas actuales. Este aspeefo, es/esencial para comprgnder la capacidad

. PR S S, v (=S G = =S S S (-
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tecnol6gica actual v las posibles limitaciones que podrian afectar la implementacion de

soluciones digitales.

Detectar areas de mejora, asi como identificar los puntos criticos en el modelo
operativo actual. Estos puntos criticos representan aspectos importantes que requieren

atencion para mejorar la eficiencia y eficacia del GORE ICA.

e Analizar y documentar los requerimientos ¥ necesidades gue actualmente no estan
siendo cubiertos por ¢| GORE ICA.

Levantamiento y documentacion de los procesos y sistemas

Para el levantamiento y documentacion de los procesos se llevarg a cabo un trabajo exhaustivo

y ordenado en colaboracion con los equipos de las distintas areas de servicio Y sistemas, para

poder captar de forma clara y concreta cada uno de los procesos actuales.

Se propone segulir una sistematica ordenada que incluye los siguientes pasos:

e Se trabajara de la mano con fos equipos de negocio del GORE ICA para comprender
en profundidad la cadena de valor y la divisién de los procesos internos. Esfe

analisis permitira dibujar y examinar el mapa de procesos de manera integral.

Se estableceran building blocks o pilares de analisis que facilitaran la clasificacién y
el estudio estructurado de los procesos. Esta clasificacion garantizara una comprensién

clara y ordenada de la complejidad operativa.

Se examinaran los sistemas y herramientas que respaldan los procesos de
hegocio actuales del GORE ICA. Este andlisis incluira el diagnostico de la organizacion,
estructura y dimensionamiento de los equipos de personas involucradas en la ejecucion

de estos procesos.

Se profundizara en la comprension de las relaciones entre los diferentes procesos,
asi como en las implicaciones que estas relaciones tienen en el trabajo de los equipos

de negocio y sistemas. Este enfo itegral ayudara a identificar sinergias,

dependencias y areas de mejora
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Se proporciona a continuacion un ejemplo de fichas que pueden servir para recoger el mapa de
procesos Y los detalles especificos de cada proceso. Estas fichas seran herramientas

fundamentales para consolidar la informacion recopilada y facilitaran el anélisis posterior:

liustracion 111 Mapa de procesos — Ficha 1. Ejemplo ilustrativo

Planning & Development
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liustracién 112 Mapa de procesos — Ficha 2. Ejemplo ilustrative
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liustracion 113 Mapa de pracesos — Ficha 3. Ejemplo ilustrafivo
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Fase 2 - Modelo objetivo
La definicion dei modelo objetivo o modelo TO BE abarca las siguientes actividades:

e Benchmark de proveedores, una vez escogida la solucién tecnoldgica
o Determinacion de escenarios de evolucidn de las aplicaciones actuales
¢ Evaluacion de alternativas

e Disefio del modelo objetivo

Benchmark

La realizacion de un benchmark externo constituye una herramienta estratégica fundamental en
el proceso de definicién del modelo objetivo (TO BE). Este ejercicio se centra en aprovechar las
mejores practicas y lecciones aprendidas de terceros, proporcionando asi una base solida para

la toma de decisiones informadas.
La metodologia propuesta para llevar a cabo el benchmark se compone de cuatro pasos clave:

1. Determinar el perimetro y dimensiones a comparar: se¢ definiran claramente los
procesos que seran objeto de andlisis, estableciendo el alcance y las dimensiones

especificas a comparar.

) i VS S
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2. ldentificar organismos publicos / empresas y analistas de referencia: se llevara a
cabo la identificacion de posibles organismos plblicos o empresas y analistas de
referencia gue sean pertinentes para el benchmark. Estos referentes se seleccionaran
cuidadosamente con el objetivo de obtener una vision integral del panorama externo y

las mejores practicas de! sector.

3. Recoger la informacién y analizar la informacién recogida: se procederé a recopilar
informagion refevante de los organismas publicos, empresas y analistas identificados.
La transformacién de estos datos en informacién comparativa permitiré establecer
parametros de referencia que se utilizaran para la evaluacion del ecosistema del GORE
ICA.

4. Identificar tendencias y mejores practicas: se identificaran las tendencias y mejores
practicas que sean aplicables y relevantes para el contexto especifico del GORE ICA.
Se prestara especial atencién a los aspectos tecnologicos, organizativos y culturales,
asegurando asf que las lecciones aprendidas se alineen efectivamente con los objetivos
y desafios particulares del GORE ICA.

Determinacion de escenarios de evolucion de las aplicaciones actuales

En la fase de definicion del modelo TO BE, resulta esencial clasificar las aplicaciones existentes
en el mapa de soluciones para determinar qué aplicaciones deben mantenerse, evolucionarse o

sustituirse para lograr los objetivos de transformacion digital.

Para cada aplicacion identificada, se recopilaré la siguiente informacién detallada:

~ 4 4/
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Hustracién 114 Informacion a recopilar por aplicacion

Licencias Pardmetros generales

Nombre dela herramienta/sistema
Propietario deta aplicacién

Datos deimplementacion
Proveedores de desarrolle v
manienimiento

Integracion Andlisis técnico

= Nombre delaherramisnta
= Mimere delicencias

ox omom

Ubicacion (Cloud, Orfremise..}

= Flyjos de comunicacion g > a [
= Direcciones deflujo Aphca(:](}ﬂ = Tecnologla
= Datos y procesamiento = Protecolos de autentificacién
= Repositorios
Volumetria Analisis funcional

Nlmero de usuarios
Muimere de transacciones / decumentos empresaridles clave admitidos
Nimera de solicitudes, inddencias = HNivel de docursentacisn técnica
Horas de correctivo, evolutivo yfuncional
»  Procesos denregogio soportados
= Hajas de ruta de evolucién

l » (Capacidades vy procesos

Se propone el uso del modelo TIME para la clasificacion de las aplicaciones. Este modelo permite

clasificar las aplicaciones y los sistemas en cuafro escenarios de evolucion distintos:

e Tolerar: incluye sistemas que satisfacen de forma rentable las necesidades operativas

conh un nivel aceptable de riesgo vy calidad de servicio.

o Invertir: comprende sistemas innovadores e integracion de aplicaciones que aumenian

la eficiencia, el valor o la infiuencia del proceso.

e Migrar: incluye sistemas que presentan decadencia técnica {Legacy) o no son

técnicamente compatibles con la evolucién tecnoldgica de la Red.

e Eliminar: comprende sistemas que ya no ofrecen un valor significativo a un coste

determinado de manera eficaz, empezando por los que son técnicamente debiles.

Se llevara a cabo una evaluacion integral de todas las aplicaciones segln los parametros
mas relevantes definidos por el GORE ICA. Este proceso permitira tomar decisiones informadas
sobre &) destino de cada aplicacion, asegurando una alineacion efectiva con los objetivos

estratégicos de la transformacién digital.

= , ﬂ.
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GORE-ICA

Evaluacién de alternativas

En base al benchmark realizado y las prioridades estratégicas del GORE ICA, se evaluaran las

distintas alternativas propuestas para cubrir cada ambito funcional, garantizando asi la alineacion

con las mejores practicas del mercado y los objetivos especificos del GORE ICA.

Para evaluar las alternativas, a continuacién, se detallan los pasos principales a seguir:

1.

Identificacién de las alternativas: se identificaran alternativas especificas, tomando
como referencia las mejores practicas del mercado, las necesidades particulares del
GORE ICAy sus objefivos estratégicos. Estas iniciativas se detallaran para comprender

su alcance y potencial impacto.

Definicion de impulsores {drivers} y dimensiones de seleccién: en colaboracion
con los equipos de negocio y tecnologia, se definirdn los impulsores de seleccion que
guiaran la evaluacion de las alternativas. Asimismo, se estableceran las dimensiones

(factores) y la relevancia (ponderacion) para cada impulsor.

Puntuacién de las alternativas: en base a los impulsores y dimensiones previamente
definidos, se llevard a cabo la puntuacion de las alternativas. Este proceso de
evaluacion asignara valores a cada alternativa segun criterios especificos, permitiendo

identificar las soluciones mas adecuadas para el GORE ICA.

A modo ilustrativo, la evaluacién de las distintas altemativas proporcionard un resultado que

reflejara la idoneidad de cada opcidn, como se muestra a continuacion:

I
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Hlustracion 115 Evaluacién de alfernativas. Ejemplo ffustrativo
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Disefio del modelo objetivo

En la definicién del modelc objetivo 0 modelo TO BE, es esencial tener en cuenta diversas
dimensiones que impactardn directamente en la configuracion final. Estas dimensiones
proporcionaran un marco integral para ofientar la fransformacion digital del GORE ICA. A

continuacién, se detallan estas dimensiones clave:

o Estrategia del GORE ICA: la estrategia establece la direccion y los objetivos a largo
plazo de la entidad. Al definir el modelo TO BE, se debe alinear la esirategia de
transformacion digital con los objetivos estratégicos del GORE ICA para garantizar una

integracién coherente y efectiva.

e Posible replanteamiento y redefinicibn de los pilares o building blocks
identificados en el AS IS: se debe considerar la posibilidad de replantear y redefinir
los pilares o building blocks identificados en el punto de partida (AS 1S). Esto implica
diagnosticar la eficacia de las esfructuras existentes y ajustarlas segun las necesidades

y metas del modelo objetivo.

o Principios de la arquitectura: los principios de la arquitectura (tecnologia, cloud, open
source}, deben guiar el disefio del modelo objetivo. Estos principios proporcionaran fa
base para decisiones arquitectonicas.<oherentes y alineadas con los objetivos
estratégicos.
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 Mapeo de procesos, canales, segmentos y sistemas: la comprension detallada de
los procesos, canales, segmentos de usuarios y sistemas es esencial para mapear de
maneta efectiva el modelo objetivo. Este andlisis abarcara tanto los procesos infernos

como la interaccion con partes externas y los sistemas involucrados.
e Mapa de sistemas objetivo.

e Secuencia de despliegue: La secuencia de despliegue define el orden y la prioridad
en la implementaciéon de diferentes componentes del modelo objetivo. Esta

planificacidn secuencial asegura una transicion eficiente durante la fransformacion.

o Modelo de integracidn (arquitecténico): la arquitectura de integracion define cdmo
los diferentes sistemas y componentes se conectan y colaboran. Al disefiar el modelo
TO BE, se debe establecer un modelo de integracidn arquitectonico que optimice la

interoperabilidad y la eficiencia.

e Inventario de integraclones entre sistermas: Un inventario exhaustivo de las
integraciones entre sistemas existentes y propuestos es un punto fundamental para
tener en cuenta en el disefio del modelo TO BE, ya que asegura que las conexiones
entre sistemas estén debidamente gestionadas y que se minimiza la interrupcion

durante el despliegue.
Fase 3 — Roadmap

La elaboracién del roadmap para el Fortalecimiento de la Transformacion Digital abarca las

siguientes actividades:
e Definicion de las iniciativas
e Definicién de métricas y business case asqciado
e Definicion del modelo de gobierno
e Mecanismo de revision del plan

Definicion de las iniciativas

el
L e/ R =
+
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El primer paso para establecer un roadmap o hoja de ruta, es definir las iniciativas con las que
lograr alcanzar el modelo objetivo. Las iniciativas se clasificaran por building blocks de analisis
o categorias que permitan identificarias por lugares de impacto dentro del GORE ICA. Por

ejemplo, iniciativas tecnolégicas, de atencion, gestion del cambio, ete.

Una vez definidas las iniciativas se agruparan por prioridad y se elaboraré una ficha para cada
una con la informacian méas refevante. Las fichas contendran informacion cualitativa y cuantitativa

que permita comprender fa iniciativa en cuestion.
Para cada ficha de iniciativa, se propone incluir la siguiente informacién:

e Descripcion y objetivos: Detalle de la iniciativa en cuestion, asi como los objetivos

principales.

o Actividades: Enumeracién de las diferentes actividades necesarias para llevar a cabo

la iniciativa.

e Impacto en la prestacién de servicios a la ciudadania / beneficios: Beneficios
esperados con la implantacion de la iniciativa, como disponibilizacion de servicios de
mayor valor para el ciudadano, reduccion de costes, aumento de la productividad

marginal de los recursos, efc.

e Inversién en Capex y Opex: Desembolso requerido para llevar a cabo la iniciativa en

base a criterios definidos.

e Calendario / Deadlines: Tiempos de ejecucion, asi como las dependencias de ofras

implementaciones para poder comenzar.

e Areas | stakeholders involucrados: Personas fisicas o perfiles organizativos

encargados de realizar el seguimiento y ejecucion de la iniciativa.
e Outputs: Resultados obtenidos tras realizar la implementacion de la iniciativa.

e Implicaciones en la organizacién, e personas y en procesos: asegurar

consistencia en la gestién del cambi

] \
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A modo ilustrativo, se presenta a continuacion un ejemplo de ficha que puede utilizarse para

detallar una iniciativa especifica:

Iniciativa; XXX
@ Descripeion v objetivos

* Descrpritn

.;;C’ Actividades

; « Actividad 1
* Actividad 2
= Aotividad 2
= Acthiadad X

i
H

z
+
]
H
3
:
i

'
i

Hustracion 116 Ficha detalle iniciativa. Ejemple ilustrativo

g@ Impacto en negocio / Beneficios
; * Deseripoén

1N Bl IS B4

Calendario / Deadlines

]
* Durdekn estimagz

t
.
5
] + Fechadeinida:

i
H
'

o Areas del negocio / Stakeholders
L involucrades

z'g? Inverston en Capexy Opex
3 CAPEX,
3 PFEREE
7 Conzuiing

53% Implicaciohes enls erganizecidn ¥ en las personas,
en proveses

. ¢ Beseripcion
'
:

Finalmente, todas las iniciativas detalladas se incorporaran a un roadmap o hoja de ruta. Este

documento ofrecerd una vision estructurada y facilitara un seguimiento organizado a lo largo del

tiempo, asegurando una ejecucion coordinada y eficiente.

Definicién de métricas v business case asociado

La definicion de métricas y el business case (BC) asociado permitira establecer la aspiracion y

medir los resultados esperados durante la ejecucion. A continuacion, se detalla la metodologia

propuesta a seguir:

® Agrupacion de las mejoras: las mejoras prioritarias se agruparan en iniciativas o

lineas de accién para facilitar la planificacion, la ejecucién y la cuantificacién. Las

mejoras se pueden agrupar, por ejemplo, de la siguiente forma:

a. Organizacidn

b. Procesos y procedimientos

c. Tecnologias emergente
/L—‘
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d. Infraestructura
e. Integraciones
f.  Gestidn y seguimiento

s Beneficios y costes previstos por iniciativa: se incluiran estimaciones de beneficios
y costes asociados, tanto de CAPEX como de OPEX, para 3 afios. Ademas, ofrecera
un andlisis de sensibilidad para los principales supuestos, asi como la comprobacién

del impacto en diferentes escenarios (pesimista, optimista y moderado).
a. Beneficios:

i. Intangibles: Ahorros dificiles de cuantificar (por ejemplo, satisfaccion

del ciudadano y/o tiempo}

i. Ingresos: Aumento de los ingresos debido a la mejora operativa

(hacia el valor afiadido)
iil. Penalfty: Ahorro gracias a la reduccion de sanciones y multas

iv. Mantenimiento: Reduccion de costes gracias a la simplificacion de los

procesos

v. Calidad: Reduccién de! error humano, de las reclamaciones y de los

reprocesos

vi. Operacional: automatizacion y sistematizacion de tareas repefitivas y

manuales

vii, Productividad: Reduccion de la TMO de los procesos de servicio

mediante el redisefo, el autoservicio, efc.

b. Cosies:

funcionamiento  diario, supervision vy
#tiva (OPEX)

i. Operacional: Cos

r

mantenimieniede l? i

~
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i. SaaS: Servicios de mantenimiento de SW, infraestructuras, etc.
{OPEX)

iii.  Amortizacién: Costes de amortizacién de la iniciativa a lo largo de su
vida Util (OPEX)

iv. Gestion del Cambio: para la formacion, la difusion, las mejoras, el
apoyo (CAPEX)

v. Desarrollo inicial; inversion relacionada con ¢! desarrollo de la
iniciativa (CAPEX)

vi. Disefio inicial: servicios de consultoria/Tl para el disefio de la
iniciativa {CAPEX)

¢ GCalculo ROk se calculan pardmetros clave como inversion inicial, costos anuales,
ahorro anual, reproduccién, retorno de [a inversion (RO} v plazo. Este calculo permitira
ajustar las iniciativas segln sea necesario para garantizar su viabilidad econémica,
asegurando que estén alineadas con los objetivos estratégicos y sean econémicamente
sostenibles.

Es importante tener en cuenta que el Business Case y la hoja de ruta estaran relacionados y
requeriran su ajuste en funcién de la priorizacion. Los cambios en [a planificacion repercutiran

en los costes y ahorros incurridos en el horizonte temporal (3 afios).

Modelo de gobiemo

Ef modelo de gobierno del roadmap establecera las reglas de juego que permitiran su revision

de forma 4gil y eficaz durante la fase de despliegue.

Se propone un modelo de gobierno que tiene como fundamentos:

=%
|
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lustracion 117 Fundamentos Modelo de Gobierno para la Guia para el Fortalecimiento de la Transformacion

Digital
i i
A @, i) i
' { i
implicor a todoes fos m'ue!eg dealo Froparcionar mecanis mos de Afinear Ios objetivas Facilitar fo innovacion ardenada
organizacion en las decisiones priorizacidr: objetivos de negocio v IT de fa cragunizacicn

A continuacion, se propone un modelo de gobierno de tres niveles, agil y efectivo en la toma de
decisiones, a validar con GORE ICA:

Hlustracién 118 Objetivos del Modslo de Gobierno para la Guia para el Fortalecimiento de la Transformacion
Digital

Objetivo

Nivel Gerenciade modificacionss
Eiecutivo estructurales ransversalesa
varios dominios

Administracio de alteracisnes
enia arquitecturs de equiposy
procesosde cada dominlo

Nivel

Dominio

Nivel Gestiondecambiog
Iniciativa estructizrales anivel operathie
it de proyectos

El nivel ejecutivo sera el encargado de gestionar y decidir sobre cambios estructurales que

afecten a muitiples areas de manera transversal.
e Las areas de actuacion para este nivel seran:

o Presupuesto global

o}

Arquitectura tecnologica v de procesos general

Prioridades de negocio

o]

o Cambios de alcance de dominio

o Gestion de tiempos
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o Objetivos organizativos

# Elresponsable sera el Comité de Direccion

e Las cerernonias que realizara el nivel gjecutivo serén:
o Comité estratégico (frimestral}
o Comité ejecutivo {mensual)

El nivel dominio sera el encargado de gestionar modificaciones en la estructura de equipos y

procesos en cada area.
e Las areas de actuacion para este nivel seran:
o Arguitectura tecnologica y de procesos del dominio
o Presupuesto del dominio
o Estructura organizativa del dominio
e Los responsables del nivel serdn los responsables funcionales del dominio
e Las ceremonias que realizara el nivel dominio seran:
o Sesiones de programa (guincenales)

El nivel iniciativa sera el encargado de gestionar las modificacicnes estructurales de proyectos

a nivel operativo.
e Las areas de actuacion para este nivel seran:
o Estructura organizativa de proyecto
o Priorizacion de tareas
o Interdependencias entre proyectos

¢ Elresponsaple del nivel serd elllgsfefe/s de gfoyecto

Ing. Angel Enriqt’e Vega ng. Danilo Apfonio Uchuya Econ, fiichaet Santiago
Espinozal argas Oriundo

Presidente de Comité emnbro Titular Miembro Titular

Pagina 382 de 527




a,

GOBIERNO REGIONAL DE ICA &
PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CF-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA | couwaes

e Las ceremonias que realizara el nivel ejecutivo seran:
o Seguimiento del proyecto {semanral)
o Sesiones con distintas areas del GORE ICA (quincenal y/o bajo necesidad)

Mecanismo de revisién de la guia

El mecanismo de revision de la guia establecera un marco estructurado para evaluar y ajustar,
si es necesario, las iniciativas, métricas y el modelo de gobierno propuestos. Este enfoque

permitira una gestién dindmica y agil de la transformacién digital en el GORE ICA.

Para llevar a cabo una revision efectiva, se considera clave tener en cuenta las siguientes

actividades y consideracicnes:

e Diagnostico periddico: Se lievaran a cabo revisiones periddicas, al menos anuales,

para diagnosticar el progreso v la eficacia de las iniciativas implementadas.

e Retfroalimentacion de sfakeholders: Se recopilard el retroalimentacion de
stakeholders clave, tanto internos como externos, para incorporar perspectivas valiosas

en el proceso de revision.

e Indicadores de desempefio: Se establecerdn indicadores de desempefio clave para
medir el impacto y los resultados de las iniciativas, proporcionando una base objetiva

para la revision.

e Flexibilidad en el roadmap: El roadmap sera disefiado con flexibilidad para permitir

ajustes segun las lecciones aprendidas y cambios en el entorno operativo.

e Actualizacién del Modelo de Gobierno: Si es necesario, se realizaran ajustes en el
modelo de gobierno para garantizar su alineacion con las necesidades emergentes del

provecto.

Este mecanismo de revisidn de la guia se integrard como una parte integral de la gestion de la
fransformacion digital, asegurando la adaptabilida
estratégicos del GORE ICA.

/’L.]
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< Modulo 15. Laboratorio de Innovacion

> Analisis Técnico

Se recomienda establecer un laboratorio de innovacién que sirva como un espacio dedicado a
la generacion, experimentacion y desarrollo de soluciones innovadoras. Este laboratorio puede
fomentar la colaboracion con la ciudadania, promover una cultura de innovacion, facilitar la
conexion con el ecosistema de innovacion y proporcionar un enforno propicio para la
experimentacion y la gestion efectiva de proyectos innovadores. La inversion en un laboratotio
de innovacion puede ser clave para mejorar la capacidad del GORE ICA para enfrentar desafios

y aprovechar oportunidades emergentes.
» Aspectos técnicos

Se abarca un abanico de servicios y recursos destinados a fortalecer las capacidades digitales

y fomentar la innavacion en la region de Ica.

Una de las facetas fundamentales de este proyecto es su enfoque progresivo. Durante los
ultimos cuatro meses del primer afio, se plantea una fase inicial de divulgacion y formacion en
habilidades digitales. Este periodo inicial se orienta hacia la realizacion de eventos destinados a
difundir conocimientos v capacidades digitales entre la comunidad. Estos eventos se disefiaran
para abordar tematicas relevantes y actuales en el ambito digital, proporcionando herramientas
y conocimientos practicos que permitan a los participantes adaptarse y prosperar en un entorno

tecnologico en constante evolucién.

Es esencial destacar que, en esta etapa inicial, se prioriza la formacion y divulgacion, relegando
la inclusion de otros servicios mas avanzados para etapas posteriores. Esto permite concentrar
esfuerzos en la capacitacion y el empoderamiento de la comunidad en habilidades digitales,

sentando asi las bases para futuras implementaciones y desarrollos del ceniro.

Ademas de la capacitacion, se enfoca en brindar acceso a servicios publicos gratuitos y la
disponibilidad de puestos de trabajo equipados con conectividad a internet. Estos recursos
actian como pilares fundamentales para garantizar que la comunidad tenga acceso a
herramientas esenciales y a un entorno propicio para el aprendizaje, la relacion entre actores y

la innovacion,
Pl
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> Disefio preliminar

Para abordar con éxito el laboratorio de innovacion del Gobierno Regional de Ica, Ia estrategia

propuesta se desglosa en dos fases;

Hustracion 119 Fases de la estrategia del Laboratorio de innovacion

Fase 1 - Definicion del enfoque y
concepto de centro

Fase 2 — Prestacion de servicios

= Defipicién del modalade centro = 1 eventodekick-off

* Estrategiay objetivas = Sesiones de formacidn/ divulgacidn {mismos

= Segmertstion delpdblico objetive 1z contenidos que losdisefiados en la linearde

= Certeradeactividades y servicios Funcionario digital)

= Estructuss organizativa * Zsesiones semanales presenciales

= Modelsde gestién / gobierno {asistenciamaxima de 20-25 personas
R L N por sesion)

= Modelooperativodinsoripcitn,

evaluacidn, efc) = Alfinalde catla sesidn, habria una

2 svaluacidn de adquisicion de
* Preparaciondel presupuesto 812 mases conocimientomediante cuestionarios
= Eaboraciéndeds agenda de sesiones de

o = * Comunicacionde las sesianes afos
formacién para los 4 mssas sigulentes

ciudadanos {en web informativay

= Elsboracidndsl plan de comunicacién RRSS) se harda travésde Iz nsa de
futilizando faseapacidades de la linea de Ciudadano-conectade
serviciode {iudadane conectada)

> Alcance funcional

La solucidn tiene el siguiente alcance:

Fase 1 - Definicién del enfoque y concepto
e Definicién del Modelo

e  Preparacion del Presupuesto a 12 Meses

e Elaboracion del Plan de Co

e e Y
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Fase 2 - Prestacion de servicios
e Evento de kick-off y apertura
e Sesiones de Formacion y Divulgacion Continua

> Descripcién de las Alternativas de Solucién al Problema
Fase 1 - Definicion del enfoque y concepto

La primera fase de definicion del enfoque y concepto de cenfro se basa en las siguientes
actividades:

o Definicion del Modelo: Esta actividad comienza con la elaboracién de estrategias y
objetivos claros y alcanzables que estén alineados con la estrategia de! Programa de
transformacion en la region de lca. Para lograr esto, se llevaré a cabo un andlisis de las
necesidades digitales de la comunidad (extrapoladas en base a las necesidades
identificadas para el personal en el proyecto de Personal Digital, asi como en informes
plblicos a los que tengamos acceso sobre competencias digitales de la ciudadania),
identificando las areas donde se requiere un impulso en habilidades y conocimientos
digitales. Se estableceran objetivos especificos que respondan a estas necesidades,

definiendo cémo el centro puede abordar y superar estos desafios.

Ademas, se procedera con una segmentacion del plblico objetivo en base a distintos
criterios (ejemplo: ciudadano no empleado, ciudadano trabajador de una PYME,
ciudadano trabajador de una gran empresa; segun franja de edad; etc.). Esto permitira
adaptar la cartera de servicios (actividades y formaciones ofrecidas por el centro} de
acuerdo con las necesidades y expectativas de cada grupo demografico. Asimismo, se
definira la estructura organizativa del centro, definiendo roles, responsabilidades,
dimensionamiento y estructuras de gestion para garantizar una operacion eficiente y
efectiva.

El modelo de gobiemo del centro, asi como el modelo operativo {programacion de

actividades, inscripcién a actividades, Jeenfifitacion de asistentes, diagnostico de

conocimientos adquiridos, retrogh sobre las sesiones real7pdas, mecanismo

~
r - e
‘ \
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para identificar nuevas necesidades a cubrir, etc.) también seran elementos por definir

durante esta fase.

¢ Preparacién del Presupuesto a 12 Meses: Esto involucra la elaboracién de un
presupuesto detallado que cubra todos los aspectos del funcionamiento, desde la
infraestructura (adaptacion de espacios, etc.) hasta los recursos (humanos y materiales)

y las actividades previstas.

o Elaboracién de la Agenda de Sesiones de Formacién: Se disefiara una agenda con
sesiones de formacion para los primeros cuatro meses. En esta etapa, se definen los
temas, el formato y los recursos necesarios para llevar a cabo las sesiones, asegurando

una cobertura pertinente y efectiva.

® Elaboracién del Plan de Comunicacion: La difusion de las actividades y servicios del
centro es fundamental. Por elio, se creard un plan de comunicacién especifico para dar
a conocer el centro, para llegar a la mayor cantidad posible de personas interesadas en

participar en las actividades del centro.
Fase 2 - Prestacion de servicios
La segunda fase de prestacion de servicios se basa en las siguientes actividades:

¢ Evento de kick-off y apertura: El GORE ICA organizara el evento inaugural parainiciar
oficialmente las actividades. Este evento, aparte de marcar ¢l inicio de la actividad del
centro, servira para generar interés y conciencia en la comunidad sobre la importancia

y el alcance de las iniciativas del centro. Se realizaran las siguientes actividades:
o Organizacion conceptual del evento:
= Planificacion de fa estructura y contenido del evento
*  Alineacion del evento con los objetivos y vision del GORE ICA

»  Definicion de la narrativa y mensajes clave a comunicar

s dg soporte del evento.

¥

o Desarrolio de los materi
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o Propuesta para la integracion de las capacidades digitales en el evento.
o Soporte en la organizacion, en colaboracion con el GORE 1CA.

~ La contratacion de personal para el evento {azafatos/as, keynote speaker,
etc.), catering y ofros costes que pueda ser necesario incurriy correran & cargo
de GORE ICA.

Sesiones de Formacidn y Divulgacién Continua: Las sesiones de formacion y
divuigacion se convierten en el nlicleo de la fase operativa del centro. Estas sesiones
aprovecharan los 12 contenidos disefiados para en el médulo de Personal Digital
(adaptados a las necesidades de los ciudadanos), ya que abarcan una amplia gama de
temas relacionados con habilidades digitales relevantes también para los ciudadanos.
Los enfoques practicos y participativos se integraran en estas sesiones para fomentar

un aprendizaje efectivo y aplicable.

o Estas sesiones no solo se limitaran a la transmision de conocimientos, también
ofreceran oportunidades para la interaccidn y colaboracién entre los
participantes. Se crearan espacios para discusiones, debates y actividades

practicas que refuercen y apliquen los conceptos aprendidos.

o Aproximadamente se prevé la realizacion de 2 sesiones semanales

presenciales con una asistencia méaxima de 20-25 personas por sesién.

Diagndstico y Retroalimentacién: Al finalizar cada sesién, se realizan diagndsticos
para medir el nivel de conocimiento adquiride por los participantes mediante
cuestionarios. Adicionalmente, se pedira retroalimentacion a los participantes para

ajustar y mejorar continuamente el enfoque de las sesiones.

Difusién de las Sesiones y Resultados: La comunicacion relacionada con las
sesiones se vehiculara a través de la linea de Ciudadano Conectado. A través de la
web informativa v las redes sociales se compartird una breve descripcion de las

sesiones, el horario, Ia forma en la que los ciudadanos podran inscribirse a estas, efc.

También se ir4 compartiendo con la-cilidadania la actividad realizada en los centros

(sesiones ejecutadas, asiste
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Disefio preliminar

Infraestructura:

La Edificacion es de dos niveles con un area construida de 1,436.78 m2.

Tabla 30 Programacion arquifectonica de Edificio

ZONIFICARION AMBIERTE CANTIDAD
55 1| Hall de ingreso 1 primer nivel 115 115
2 § 2 | Recepcion 1 primer nivel 8.34 8.34
. = 3 | Sala de espera 1 primer nivel 18.43 18.43
4 | Tépico 1 primer nivel 14.71 14.71
5 | Kiichenette 1 priimer nivel 16.81 16.81
6 | Sala de descanse 1 segundo nivel 25.65 2565
7 | Sala salud responde 1 primer nivel 71.69 71.69
8 | Sala de capacitacidn y prensa 1 primer nivet 51.2 51.2
|9 | Oficina 1 1 primer nivel 38.87 36.87
10 | Sala de SOC y NOC 1 primer nivel 52.28 52.28
11 | Mesa de ayuda 1 primer nivel 59.23 59.23
12 | Sala de monitoreo 1 primer nivel 159.9 1598.9
13 | Laboratorio de innovacion 1 segundo nivel 68.75 68.75
14 | Oficina 2 1 segundo nivel 36.45 36.45
15 | Sala de Crisis i segundo nivel 103.76 103.78
16 | Sala verde 1 segundo nivel 29.83 29.63
17 | Sala de capacitacion 2 1 segundo nivel 55.80 55.60
18 | Sala de capacitacion 3 1 segundo nivel 54.89 54.89
19 | Mapas Digitales 1 segundo nivel 18.95 18.95
20 | Almacén de archivos 1 segunde nivel 8.19 8.19
21 | Quartc de servidores 1 primer nivel 31.76 31.76
22 | Boveda 1 primer nivel 9.15 9.15
23 | Cuartc de tableros 1 primer nivel 10.04 10.04
24 | Cuarto de fableros i segundo nivel 354 3.54
25 | sshh discapacitados 1 1 primer nivel 568 568
- 26 | sshh discapacitados 2 1 primer nivel 582 582
o
£ 27 | sshh hombres 2 1er / 2do Nivel 13.43 26.86
% 28 | sshh mujeres 2 1er / 2do Nivel 10.37 20.74
,‘é 29 | Cuario séptico 1 primer nivel 2.98 2.98
S 30 | Depdsite 1 segundo nivel 1.41 1.41
31 | sshh. En Oficina 1 1 segundo nivel 3.03 303
32 | sshh. En sala de crisis 2 1 _ASeghdo nivel 3.03 3.03
| MREA TOTAL DE AMBIENFES | 1028.17

/’-)
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AREA PRIMER PISC 809.5775

AREA SEGUNDO PISO 627.2056
AREA CONSTRUIDA TOTAL 1436.7831

Fuente: Equipo téenico

Hustracion 120 Plano de distribucion y disefio preliminar de la edificacion - Primer Nivel

PROFESIONAL

CENTRO O
TRANSFORMACION DIGITAL|
PROSERA PLARTA

FECHA | EBCALK
DIC.: 2023 35

“A-01

Fuente: Equipo técnico
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lustracion 121 Plano de distribucion y disefio preliminar de la edificacion — Segundo Nivel
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Fuente: Equipo técnico
Se presentan los planos con aforos, con las escaleras de escape 2do piso, con la ampliacién del
radio de giro del SS. HH. de discapacitado, con el ensanchamiento del pasillo entre |as salas de
capacitacién {Anexo 01).
Se ha considerado un sistema de respaldo de energfa para el Edificio nuevo.

Metas fisicas

El disefio contara con detalles y cantidades de las unidades de medida del Edificio nuevo, la
remodelacion de los Edificios antiguos, del equipamiento tecnoldgico v del mobiliario.

Se ha estimado en base al diagnéstico realizado del area de influencia. (Ver Tabla 31)

Tabla 31 Resumen de motas

Accion sobrerles agtivos Unida& Fisica Dimension Fisica
Tipo de
E Unidad
factor :
Componentes y acciones Activos productivo ' g:;ﬁli;‘; de Cantidad s; e Cantidad
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Componente 1: Adecuada infraestruciura para los
servicios de los sistemas de informacion

Cansfruccién de Edificacidn: Centro
de  Transformacién  Digital v
Procesamiento de Datos, contara con
oficihas, ambientes de: salud
responde, sala de capacitacion y
prensa, sala SOC y NOC, mesa de
ayuda, sala de moniforeo, laboratorio
de irnovacion, sala de crisis, sala
verde, sala de mapas digitales vy
almacén de archivos

Nemero  de
Edificacion Infraestructura | estructuras
fisicas

—_

m2 1436.78

Componente 2: Adecuado equipamiento tecnoldgico para
los servicios de los sistemas de informacion

Adquisicién de equipamiento de
ambientes complementarios:
Contara con sistemas de informacion
(software) y hardware necesarios para | Equipamiento de
funcionamiento  del  Cenfro  de | ambientes Equipamiento
Transformacién Digital y | complementarios
Procesamiento de Datos.
Digitalizacién de documentos
necesarios.

Nimero de
equipamiento

—

1.00

Componente 3: Adecuado mobiliario para los-servicios de
los sisternas de informacian

Adquisicién de mobiliario de
ambientes complementarios:
Contara con mobiliaric necesario para
la  operacion del Centro de
Transformacidn Digital y
Procesamiento de Datos

Mohiliario de
ambientes Mobiliarip
complementarios

Ndmero  de
mehiliario

—_

1.00

Componente 4: Adecuada capacidad humana de los
servicios de los sistemas de informacién

Capacitacién de capacidad humana:
se Contara con fortalecimiento de
capacidades de los operadores y | Capacidad
usuarios externos de los servicios de | humana
los sistemas de informacion, es decir
personal y ciudadanos digitales.

Nimero  de
capacitaciones

-

Intangibles 1.00

Fuente: Equipo técnico
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GESTION DEL PROYECTO
Gestion en la fase de ejecucion

Las actividades por realizarse en la segunda fase det ciclo del proyecto son: la elaboracién de
expediente técnico, la aprobacién de consistencia técnica, aprobacién del expediente
técnico, y finalmente el proceso de ejecucion fisica y financiera; todo ello, se realizar
durante 14 meses (2 Meses para elaboracion de ET + 12 Meses para Ejecucion fisica de obra).

Para mayor detalle, ver la llustracién 18 del documento de perfil.
Gestion en la fase de funcionamiento

Las actividades de Operacion y mantenimiento, correspondiente a la fase de funcionamiento, se

realizara desde la consolidacion del proyecto, por un periodo de 10 afios.
Financiamiento

El proyecto sera financiado con recursos determinados del GORE ICA.

Ing. Angel EnriqLe Vega Econ. Michael Santiaga
Espinoz: Vargas Oriundo
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Plan de implementacién

El plazo de implementacion desde la elaboracién de Expediente Técnico hasta la Ejecucion

Fisica sera de aproximadamente de 14 meses. (Ver Tabla 32)

Tabla 32 Plan de implementacion del proyecto (Fase de sfscucion)

Fecha . Periodo himestral
Actividades del Plan.de Implementacion - gergsa!;?lsable
Inicia Fin P 1 f2 [3 |4 15 |6 |7 |8 |9 [n
Expediente Técnico (ET} ¢ Estudio Definitivo (ED} |
Proceso de seleccion o 60512024 | 25/05/2024 | OEC X
4} Convocatoria | 605/2024 | 25/05/2024 | OEC X
b) Regisito de participantes 6/06/2024 | 13/05/2024 | OEC X
6052024 | 8/05/2024 | OFC X
910572024 | 10/05/2024 | CEC X
d) Absolucion de consultas, chservaciones e Integracion de Basas
o) Presentaclén de ofertas 21/05/2024 | 21/05/2024 | OEC X
1) Evaluacion y calficacion - 211052024 | 23/05/2024 | OEC X
g } Oforgamiente de la Bugna Pro 23/05/2024 | 24/05i2024 | OEC X L% |
 Suscrlpeién del Contrato g I ) et i _
| 26/05/2024 | 25/07/2024 | UEI X !
Supervision {
Procesa de seleccin B 6/05/2024 | 26/05i2024 | OEC X
Eenvocatonia B/05/2024 | 25/05/2024 | CEC X
Reyisiro de parlicipantes 6i05/2024 | 13/05/2024 | OEC X
Formulacién de consultas y observacionss 8/05/2024 | 8052024 | OEC X
9/0512024 | 10/05/2024 | OEC X
Absolucién de consulias, abservaciones e Integracién de Bases Lt
Presentacion s ofertas 29105/2024 | 24052024 | OEC X
Evaluzcion y calfficacion 2110512024 : 23/05/2024 | QEC X
Otorgamiento de la Buena Pro 23105/2024 |+ 244052024 | OEC X
Suscripcin del Contrato 24/05(2024 | 25/05/2024 X :
Supervision de! Pl 26105{2024 | 25/07/2024 | UEI | X X X IX X 11X
Ejecucion
Proceso de seleccidn i . 6i052024 | 25/05/2024 | OEC X
a Comvocatorla 6/05/2024 | 25/05/2024 | QEC X
| by Registro de pariicipantes - 6.'0512024% B 1 3/05/2024 | OEC X I i | -
i | |
<) Formulaclén da consulias y obesrvationes _ : Biisua , Bi05/20 7EC i | ol o e T
9;05:2(& mms?/ 0EC X E |
d) Absolucion de consitas, observaciones e integracion de Bases § | 71 T
/"] ~ / """"" IR
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e | 210512024 | 210572024 0EC X F |
1 Eveluaciby calfcactn 521I05.’2024 23052024 | OFC x| ‘ | i. k
| o) Otorganiento de a Buena Fro ) | 23/05(2024 24052024 | OEC e i et F
R e TR | 24052024 | 2500612624 | [x ' 3 i
e e oBo2e | 0SE05 VR o B
jec B - 1 o0 R !
| hosion . ] ) I T
A - - v Ee b5
Accitn " ] A Bl et
| Reospion {“E‘ =i 1
 Liguidacion fisica y iranciera 1 SRS e IS RNREID I T | X
Transferencia EUEI pat e T | ix

Fuente: Equipo técnico
Se ha determinado gestionar el programa bajo la denominacion de ICATEC.

ICATEC es un programa ambicioso que cuenta con diversos ambitos de actuacion y una gran
cantidad de actividades que, en algunos casos, se desarrollaran en paralelo. La dimension y
complejidad del programa ICATEC viene definida por los 15 moduios presentados y explicados
en paginas anteriores. Esto plantea una serie retos a la hora de gestionar el programa, entre los
cuales destacan:

flustracion 122 Retos ICATEC

iiq[tq de Necesidades de F Fafta de Necesidades y
[:Jmcedirn;en‘gos Y reporting de alto ! 3nc§e§¥§ta§ ) herramientas alrance
metodologias PR otras iniciativas HoRhidas e

establecidas

De forma preliminar, se han detectado los siguientes ambitos que impactan de forma positiva en

la calidad de los programas de transformacion:
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Hustracion 123 Ambitos con impacto positive sobre la calidad de proyectos de transformacion

4

* Conocirdents de la metadoloaia
estandar

= Alinearniento de los proyectos
bajapracedimientos y
entragables hemogénees

« Gestidn deproyectos coherente

Metodologia estandarizada

74

Herramientas teffnidas

= Disgonibilidad de herramisntas
de sequimientoadagtadas a
cadanivel organizative

» Use de herramiantas
cofaborativas entre los distintos
actores del sanvicio

IL/O

Disponibifidad de information @

= BDisponibilicad de la
inforrracion del estadao de los
preyectes

« Inforeacidn homogénes y de
calidad

v Escaladode riesgas,
Ineldentias, desviackones..,

el e
Comunicacionefectiva

» Roles y responsabificagios bien
definidas

= Fomento dels comunicacion
bidirecgional

» Dafinicién de un modelo de
gabiemno que faciitéls

GORE-ICA

tomunicacion y el escalado

La articufacién de una OTA (Oficina de Transformacion Avanzada) es clave para el éxito de un
programa de [a envergadura de ICATEC. La OTA tiene como misién coordinar transversalmente
y facilitar a ejecucion del conjunto de médulos del programa. Asimismo, se encarga de alinear
la metodologia del conjunto de médulos. Es importante que dote de guias y metodologias de

referencia a los modulos sin sacrificar autonomia operativa en cada uno de ellos.

Para cada modulo, el Responsable de Madulo representa la maxima figura que tiene que velar
por que todo lo relacionade con su médulo salga en tiempo y forma. El Responsable del Médulo
tiene la mision de asegurar que las cosas pasen, responsabilizindose de la ejecucion y gestion
de su médulo. Para ello, tomaré de referencia y aplicaré las metodologias dictadas por la OTA,

y garantizara un control interno del médulo.

En el caso de los modulos caracterizados por una complejidad avanzada, el responsable de
modulo contara con el apoyo de una Oficina de Gestion de proyectos (PMQ) para darle soporte.
A nivel preliminar, se ha identificado la necesidad de implementar una PMO para los siguientes

mddulos:

¢  PMO de Salud responde (Mddulg
~
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o PMO de Matricula Escolar Digital (Modulo 7).
s PMO de Licencia de Conducir Digital (Modulo 8).

« PMO de CV Docente (Mddulo 9).

4.4.4.1. OTA

Se debe asegurar que el programa de transformacién digital se ejecute de manera coordinada,
ordenada y controlada. Las caracteristicas y la complejidad del programa de transformacién
digital en el Gobierno Regional de Ica indican la idoneidad de la OTA para propulsar un salto
cualitativo clave, reforzando la organizacion como un referente en témminos de gestion y

transfarmacion.

El objetivo principal de fa OTA es el de asegurar el impacto en [a ciudadania y en el propio
gobierno regional del programa de transformacion completo, cumpliendo plazos, costes y
calidad. Es por ello por lo que su alcance abarca todas las iniciativas de infraestructura fisica,

infraestructura tecnolégica y de transformacion digital durante los 12 meses de implantacion

y operacién

Los componentes claves para llevar esto a cabo son:

llustracion 124 Actividades propuestas para la OTA

proyecto alaBireoconde
COREICA
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4.4.4.1.1. Gobierno y metodologia

En el contexto actual de rapida evolucidn tecnologica, la transformacion digital se ha convertido

en un eje fundamental para la viabilidad y el crecimiento de las organizacicnes.

En este escenario, la creacion de una OTA se erige como un pilar crucial para coordinar y

estandarizar los esfuerzos de transformacion.

La OTA no solo actiia como un catalizador para el cambio, sino que también despliega una
metodologia comin de gestién que no solo establece directrices, sino que crea un marco de

trabajo integral y coherente para lisvar a cabo los médulos del programa con eficiencia y éxito.

En este sentido, a continuacion, se plantea el modelo de gobierno, asi como la metodologia de

gestidn comun.
Modelo de gobierno

La transformacion digital se ha vuelto un imperativo para organizaciones de todos los tamafios y
sectores. Este cambio revolucionario no frata Gnicamente de adoptar nuevas tecnologlas, sino
de remodelar procesos, estrategias y mentalidades. Para llevar a cabo esta transicion de manera
eficiente y efectiva, un modelo de gobierno sélido y bien estructurado se convierte en el

cimiento sobre el cual se erige la transformacion digital.

El modelo de gobierno del programa de transformacion digital del GORE ICA se define como un
marco de referencia que establece las directrices, roles, responsabilidades y foros necesarios
para supervisar, dirigir y ejecutar el propio programa. Su principal objetivo es alinear la visién
estratégica con las iniciativas y médulos y asegurar que los recursos, tanto humanos como

tecnoldgicos, se utilicen de manera optima para alcanzar los objetivos planteados.

Teniendo en cuenta los objetivos anteriores, asf como los objetivos relativos a este contrato, se

considera critico disefiar un modelo de relacion entre los diferentes equipos que permita:

Faa !
¢ =
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« Alineamiento durante todo el programa de los diferentes actores sobre objetivos

estratégicos y tacticos de este.

» Visibilidad del estado del programa para el conjunto de actores con informacién

valida, fiable y actualizada.

« Disponibilidad de informacién y conocimiento para el conjunto de equipos de

trabajo, como herramienta para la ejecucién correcta de las tareas asignadas.

La asistencia a Jas reuniones y comités es basica para poder identificar de forma proactiva
mejoras en el programa y detectar riesgos transversales o dependencias entre ambitos o entre
médulos. A continuacion, se detalla la metodologia para esta actividad:

flustracion 125 Mefodologia de seguimiento

identificacién v Asistencia a los eomités Cierre de los comités

convocatoria de comités

-y,
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El exito de cualquier programa/proyecto radica en su estructura de gobernanza, que establece
los cimientos para la direccion, coordinacion y toma de decisiones, En este contexfo, el
modelo de gobierno, tanto interno como externo, desempefia un papel crucial en la definicién de

roles, responsabilidades y procesos que guian el desarrollo y ejecucion de los médulos,

o Modelo de gobierno interno

En un programa con multitud de equi

existe una necesidad imperiosp-tgy

4
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habilitara los foros necesarios para un modelo de gobierno interno. Es necesario definir
las relaciones que establecerd la OTA con los distintos médulos, asi como las

relaciones gue estableceran los modulos entre si.

En primer lugar, la OTA deber4 relacionarse con el Responsable de cada Modulo, Cabe
destacar que, dada la transversalidad del médulo de Personal Digital, este también
debera relacionarse con los distintos equipos de proyecto responsables de la gestion

del cambio.

A continuacion, se presenta a modo ilustrativo, el mapa de actores intemos, asi como

las relaciones que se establecera entre la OTA y los distintos moédulos:

Hustracion 126 Mapa de actores infernos

—» ‘g%" Oficina de Transformacion Avanzada (OTA)

Médulo: Personal Digital

e e e

Ly Respons.Mddulo e Respons.Madulo Respons. Médulo i
L L R e e, e —————TTEeTTTA | | e e L R S ey
Equipodeprayecio- Equipodeproyecio-
desairoflo configuracidn, desarrollo canfiguracidn, Equino de proyecto
implantacidn —— implarrtacion N
| Fauipodeproyecto- Equipodeproyecto- i T
: gestidn def cambio e gestion del combio e <
0 imauiso @ la adopdan imaulso a fo adopcidn !

Para una coordinacion optima de los actores identificados, deberan realizarse los 4 tipos
de comités. Ademéas de un comité interno de seguimiento de todos los médulos y
reuniones internas para cada uno de ellos, serd necesario realizar dos comités

complementarios:

« Comité de difusion al ciudadano: su importancia consiste en coordinar las

estrategias y actividades de comunicagién de cara a la ciudadania referentes a

explicar el estado de avance modulo, asi como informar de las nuevas

1
y [ (- ——
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funcionalidades ¢ impactos que tendrd este modulo y alinear las estrategias de
activacion,

= Comité de gestion del cambio: su importancia consiste en coordinar las acciones de
soporte que ayuden al personal del GORE durante el proceso de transformacion.
En este sentido, sera clave acompariar al personal del GORE en el impacto que
tengan las acciones formativos y refos sobre ellos, asi como los cambios

(tecnologicos, organizativos, etc.) que se produzcan a través de cada modulo.
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@ Comité interne de seguimiento de médulos

< Ohijetivos &% Participantes
! ‘gfgdud?;;ento del avance de todos los + Responsables de todos los médulos
+  Coordinacién de los distintos madulos ‘ g;—r?tract Manager
« Escalado de riesgos y problemas «  Direceién

»  Planificacion de recursos
+  Revision de |a gestion documental
«  Deteccidn de sinergias entre modulos £ Periodicidad

Otros actores relevantes (pe. Proveedores)

+  Semanal

@ Reuniones internas de médulo

< Dhjetivos 2% Participantes
. sfgégflgmnto de tareas yavance del . Responsabie del madulo

S . »  Equipo de modulks:

: P?al1ifncacgoidel traba{o . + Desarrolic canfiguracidn, implantacian

. Sm(.ran%zacmn y coardinacidn del +  {estién del cambic e impulse a ta adopcidn
equipc de meduio

« identificacidn y resciucidn de riesgos ¥
problemas

& Periodicidad

« Diarias / a peticidn del jefe de proyecto

@ Comité de difusion al ciudadano

> Objetivos #A% Participantes
' ﬁ‘;';iﬁg;gi’as sgalenesiie +  Responsable de Ciudadano Conectado
e . . + Responsables delimpulso a la adopdon de cada médula
»  Planificacién comun de hitos de . OTA
camiunicacion
»  Sequimiento de las acciones de
difusion al ciudadana
= Coordinacian ervirg los re responsables = =
del Impulso a la adopcian de cada 3 Periodicidad
médulo y 2l maduto Ciudadano o
Conectado +  Somanal

@ Comité de gestion del cambio

<r Objetivos 2% Participantes

«  Alineacion de las acclanes de .
capacitacion, comunicacisn y + Responsabies de Personal Digita

engagement « Responsables da Gestidn det Cambio de cada médulo

»  Pianificadién comdn de tos hitos eIl .
+ Sequimiertto de las acciones de gestidn o Modeio de goblerno externo

del cambio
«  Cpordinacion entre ks responsables SE—
del Gestion dal Cambilo de los médulos g3 Periodicidad
y el mdduic Personat Digital
i » Se a : .
Conscientes de la importancia del correcto
desarrollo del programa y fruto gerSu experiencia en otras adyfinistraciones, se
Fa¥al
#
Ing. Angel Enrigqug Vega ing. Danilo Antonio Uchuya Econ, WMichgel Santiago
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presenta un modelo de gobierno externo para el GORE ICA, con dos objetivos

clave:

Eficientar al maximo el tiempo de dedicacién
del GORE Icaen el seguimiento

Los comités estaranorientadosala toma de
decisiones, asicomo a la presentacion de
avancesy resuitados

La cargade trabajopreviaal comité
{(preparaciéndeestey desu
documentacion)corresponderaa Minsait,
minimizando al maximo la cargade trabajo
del GORElca

L3 asistendaalos comitésserdla
imprescindibleylomas reducida posible.
evitandopérdidasde tiempao reuniones
multitudinarias y afiadiendo participantes
opcionalessegunia necesidadencadacaso

Con la estructuray configuracidn de los
mecanismos de seguimientoy gestion
propuestas, se consequirauna dedicacién
del GORE Ica definiday optimizada

Garartizar lamejorcomunicaciéneonel GORE
lca sobre el estado del proyecto

« Debera articular los mecanismosde

feedback continuoentrelaOTAy el GORE
fca

. Facllitaraladocumentaciéngeneradaen los

diferentes comités disponibleenel
repositoriodefinico

. Promoverael usode herramientascomo

PowerBi (o PowerPoint/Excelsegunse
acuerde conel GORE lca}que permitanun
facilaccesoy reporting. tantoa nivel global
como detaliado

El programa de transformacion digital del GORE ICA involucrara un extenso mapa de

actores que deberan relacionarse entre ellos. Al méas alto nivel, la direccion del

programa tendra como espejo, dentro del GORE ICA, al equipo de Direccion del GORE

y el Sponsor de ICATEC.

Para cada uno de los médulos, existira un equipo de trabajo con un Responsable de

modulo. Esta estructura tendra como espejo, para cada uno de los médulos, su

homéloga dentro de! GORE ICA.

V!
/
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A continuacion, se presenta a modo ilustrativo, la estructura definida:

ol | GOBIERND
| aestonad
DEICA

~ ICATEC ' — )&k

Direccion del Programa

P e Dt sy =t -

Responsabledel madulo

b o R e o o o e e e o AR

i
L3
=
g
o
5
2
=
]
[y}
E
5
5
2
£
)

A partir de este mapa de actores, el programa ICATEC tendra un modelo de relacién a

nivel programa y un modelo de relacién a nivel maodulo.

El modelo de relacién a nivel programa abarcara aquellas interacciones Y comités
que traten del programa ICATEC en su conjunto, tratando los médulos de manera

transversal y con visién global.

A confinuacion, se detallan las relaciones a nivel programa entre el GORE ICA, la
direccion del programa, el Contract Manager, la OTA y los modulos:

.7 /
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GURE-ICA

Gobierno Regional de Ica (Direccién + Sponsor IGATEC)

Conocimiento técnicoy
de negocio
tformacion v resorting
Esralado de temas
Centralizacion de las
comunicaciones

Apovo enla toma de

Comité de Birecciton
del Programa ICATEC

Cormité de seguimiento
del contrato

decisiones

Estratégico: D

&

Conccimiento técnico y
de negocio

Informacién v regorting
Escatado de temas
Coordinacion de acciones

Comité de
Coordinacion

-

Tactico: Nivel modulos

Ing. Angel Enrigue Vega
Espinoga
Presidente dé Comité

iembro Titular
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» Direcirices y
esirategls

+ Tomade
decisiones

« Esponsorizacion

v

ireccion del programa, Coniract Manager y OTA

« Goblerno y metodologias

Gestion del programa

Control de proyectos y actividades
{Coordinacién entre iniciativas
Coordinacion de las comunicaciones
Coordinacion de la gestion del
cambio

= Toma de decisiones

L
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@ Comité de Direccidn del Pragrama ICAT

@

é"
5 A

GORE-ICA

En base a las relaciones mencionadas, el detalle de los foros y comités, a nivel

programa, es el siguiente;

Objetivos

Definicion de las lineas estratégicas

ldentificacion de directrices a trasladar
a las lingas de actuacion

Seguimiento de Ias lineas de actuacian
del programa

Seguimiento y reporte del grado de
avance del pragrama v |a consecucion
de hitos de los proyectos

Control del cumplimiento de los
compromisos establecldos

20

4% Participantes

Direcelon del programa
Contract Manager

Equipo de Direccidn {GORE Ica)
Soonsor ICATEC {GORE lea)

& Periodicidad

@ Comité de seguimiento del contrato

<

-

Objetivos

Supervisidin del cumplimiento del
contrato

Resolucion de problemas v conflictos

Seguimiento del estado ylz prevision
de la facturacion del proegrama

Seguimiento det estado de ejecucion
de los proyectos vs. el consuma del
contrato

@ Comité de coordinacion

<

-

Objetivos
Difusion de la metodolegia, modelo de
gobierno y gestidn del proyecto

Cocrdinacién erttre modulos, de las
acciones, actividades de comunicacién
y de gesticn del cambic

Escalado de temas a la Direccion del
proyecta, Contract Manager y/o OTA

~1

Mensual

fff, Participantes

»

Direccidn del programa
Contract Manager
Spensor ICATEC (GORE Ica)

B4 Periodicidad

Mensual

#% Participantes

4 % % & @

Direccion del programa

Contract Manager

OTA

Respansables de los modulas
Responsables de los mddutos {GORE Ica)

¥ Periodicidad

Mensual

Ing. Angel Enrigue Vega
Espinoa
Presidente d¢ Comité
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Por otro lado, el modelo de relacién a nivel médulo abarcars aquellas interacciones y comités

que traten de los temas mas concretos de cada médulo.
A continuacion, se detallan ias relaciones del nivel madulo entre el GORE ICA y los Responsables de

cada module (incluyendo sus equipos):

Gobierne Regional de Ica (Responsables delos médulos +
Sponsor ICATEG + Direccién®)

*Ad hoc.segirnecesidudes
e S iU Comnité de
Cemte d@ef)lreccron Seguimiento del Comités.Ad hoc
delMddulo 1
Modulo

Téactico: Nivel médulos

I Servicio de gestion de proyectos I
I Modelode I I Gestiffm de I CASH AL Gestidnde
chiernointemo cambiosde sequimientoy

Coordinacion del equino
Toma de dedisiones

> Escalado de temas .
«  Apoyo enla coordinacin dal modulo
equipo

q = e

delmadulc alcance Elapritera reporting
I Gestiondefa I I Gestion I I Py Y I I Gestionde I
calidad econdmica Gestionderiesgos FECUISOS
F

+  Informacian de detalle de los
maodulos {avance, - = Metodologia de gestién
planificacion, riesgos, etc) _Reun;oms +  Control del méduie v la planificacion

intemasde 3

v

Operativo: Equipo de proyecto

~
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En base a las relaciones mencionadas, ¢! detalle de los foros y comités, a nivel médulo,

es el siguiente:

(3) Comités de Direccién del Médulo
£y Objetivos

«  Sequirniento de ia estrategla y 1as
lineas generales de actuaciin del
modulo

Sequimianto y reporte del grado de
avance del médulo v la consecudion de
hitas

«  Control del cumplirmientodelos
compromisos establecidos

&A% Participantes

Responsable del médulo

Responsable del madulo {GORE 1ca)
Sponsor ICATEC (GORE lca)

{Ad hac*] Equipo de Direccion {GORE fca)

* | o zarticipacidn de la Direccion ded Gore oo estord sufetoa los
necesidades del momentoy de sudispanibiiidod

& Periodicidad

+  Mensual

@ Comités de Seguimiento del Médulo

€ Objetivos
«  Coordinacion entre Minsait 1 GORE lea

+  Seguimientoy reporte del grado de
avance del mdduio

« Seguimiento economice, de piazos, de
calidad, de requerimientos y de
especificaciones del modulo

«  Seguimientoy control de los riesgos
del madulo

»  Escalado de temas al Comité de
Direccion del modulo

@ Reuniones ad hoc
<y Objetivos

»  Comprensién de necesidades o
requerimientos
«  Validacion de ideas o productos

+ Recopilacién de feedback v
sugerendas

» Identificacion de oportunidades

P!

£r8 Participantes

« Rasponsable del mddule
Responsable dei médulo (GORE lea)
« Otros actores invitados (ad hoc)

& Periodicidad

*  Semanal

FR8 Participantes

= FEquipo de proyecio
«  Usuarios {funcionarios) (GORE lca}

£ 2

Periodicidad

+ Adhoc

_ ]
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Metodologia de gestién comiin

La implementacion de una metodologia de gestion comun en un programa de fransformacion
digital permite establecer estindares y practicas uniformes facilitando Ia planificacion,
ejecucion y control del programa. Esto promueve la coherencia en todas las fases y optimiza

la asignacion de recursos, minimizando la duplicidad de esfuerzos.

Por ello, la OTA aportara una metodologia de gestion comiin para todos los modulos que
permitira tener el control y vision global de los médulos del GORE ICA en gjecucion. Del mismo
modo, esta metodologia permitira apoyar al GORE ICA en la consecucion de los objetivos que
hayan sido definidos y que se pretendan alcanzar con cada uno de los médulos a través del

seguimiento y monitorizacion de estos.

La OTA se enfrenta al desafio de reunir y consolidar informacion proveniente de diversas lineas
de trabajo 0 modulos. Para abordar esta necesidad, es crucial implementar una metodologia

eficiente que facilite la recopilacién y unificacion de datos.

Una gestion eficiente de las lineas de trabajo implica la recoleccion de datos precisos
relevantes para tomar decisiones informadas. Una metodologia sélida de recopilacion de
informacin permitira a fa OTA mantener una vision integral de todos los modulos en curso ¥

garantizar que se afineen con los objetivos del programa de transformacién,

En primer lugar, es crucial establecer un marco de trabajo claro que defina los procesos,
herramientas y responsabilidades para la recopilacién de informacion. Esto impiica la
identificacion de las fuentes de datos relevantes en cada médulo, como los informes de

seguimiento, documentos, reuniones, entre otros,

La OTA debe definir plantillas estandarizadas para la presentacion de informes por parte de
los mddulos y los Responsables de estos. Estas plantillas deben incluir métricas clave, hitos,
riesgos, cumplimiento de presupuesto y cualquier otro aspecto relevante para la evaluacion

integral del médulo. Esto facifitara |a recopilacién consistente de datos cruciales.

La estandarizacion de los procedimientos de izacion y presentacién de informes es

Ing. Angel Entique Vega ing. Danilo Antgnio Uchuya Econ. Michgel Santiago
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permite a la OTA identificar rapidamente cualguier desviacion o problema en los médulos

individuales.

Adicionaimente, la OTA establecera reuniones periédicas con Responsables de los Médulos
para revisar los informes presentados y disculir los avances, desafios y posibles acciones
correctivas. Estas reuniones proporcionan un espacio para compartir conocimientos v

experiencias entre los equipos de los médulos y la OTA.

Por dltimo, es importante fomentar una cultura de transparencia y colaboracion entre los
equipos de los médulos y la OTA. La comunicacion abierta y el intercambio constante de
informacion ayudan a mantener actualizada la base de cohocimientos y a mejorar confinuamente

los procesos de recopilacion de datos.

Una metodologia efectiva para que la OTA recopile y unifique la informacion de diferentes
médulos imptica la estandarizacion de proceses y herramientas, la centralizacién de datos,
la definicion clara de responsabilidades y la garantia de la calidad de la informacion
recopilada. Este enfoque sistematico facilita la toma de decisiones informadas y la gestion

efectiva de carteras de méduios.

4.4.41.2. Gestion de stakeholders y reporting a la Direccién

Recopilacién y unificacién de la informacién de las distintas lineas de trabajo

Para garantizar que la informacion que se reporta a la direccion de! programa es de calidad y
transmite los mensajes de forma adecuada. La OTA se reunira con los Responsables de Médulos
en los foros previstos en el modelo de relacion (o, si es necesario, mediante reunionges
adicionales) para recopilar la informacion sobre el avance de los distintos modulos, asi como

toda informacion que deba ser escalada al Comité de Direccion del programa.

Para agilizar la recopilacion y unificacion de la informacion, la OTA habra definido plantillas

estandares gue deberan rellenar los Responsables de Modulo.

La OTA revisara y asegurara de que la informacion recopilada es relevante y tiene el nivel de

detalle adecuado. La OTA debe tener en cuentarque la informacion recibida posiblemente no

‘ﬂ-\s /b
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sera uniforme. Es una de sus responsabitidades unificar y estandarizar la forma en la que se

presentan los datos.

Finalmente, la OTA unificara toda aquella informacion que deba mostrarse a nivel de programa,

consolidando los datos recibidos de cada modulo.

Reporting del estado del programa a la Direccién de GORE ICA

Una vez recopilada la informacion de los médulos, se elaborara un reporting preciso y efectivo
para la Direccion del GORE ICA.

El proceso de comunicar el estado de los mddulos a la direccion es crucial para asegurar una
comprension clara y precisa de la situacion actual, asi como para ejercer de catalizador para

la foma de decisiones en base a informacion de valor.

Para lograr esto, es esencial considerar diversos factores que contribuyan a transmitir la

informacion de manera efectiva y comprensible para el publico objetivo:;
+ Lenguaje adecuado.
«  Profundidad técnica.
» Nivel estratégico,
»  Criticidad.
«  Otros factores.

Un aspecto fundamental es entender el conocimiento técnico de la Direccién del GORE ICA. La
informacién recopilada de los médulos puede tener un nivel de tecnicidades elevado y usar un
lenguaje demasiado técnico. A la vez, la Direccion puede tener diferentes niveles de
comprensién técnica, por lo que es vital que la OTA adapte el lenguaje y la profundidad

técnica del reporting para satisfacer las necesi s de la Direccion del GORE ICA. Esto

/L’
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implica evitar el vocabulario técnico excesivo y presentar la informacion de manera clara y

concisa, manteniendo el enfoque en los aspectos estratégicos y los resultados finales.

La relevancia de la informacion es otro punto clave. El reporting debe centrarse en los
aspectos criticos que tienen un impacto significativo en el progreso de los moédulos yen la
consecucion de los objetivos estratégicos de la fransformacién. Presentar Unicamente datos
pertinentes y evitar la sobrecarga de informacion técnica innecesaria ayudara tanto a mantener

la atencién de la Direccion, como a facilitar la toma de decisiones informadas.

A la vez, los indicadores clave de desempefio (KPls) son una herramienta valiosa para
comunicar el progreso de los madulos. Estos KPls deben estar alineados estrechamente con
los objetivos estratégicos del programa y proporcionar una vision clara del rendimiento de

cada mddulo.

La estructura del informe juega un papel fundamental en la transmision efectiva de los mensajes.
Organizar la informacion de manera logica y estructurada permite a la Direccion seguir facitmente
el flujo de los datos presentados. Ademds, conectar los aspectos técnicos con el contexto
estratégico de la organizacion ayuda a mostrar como el progreso técnico se relaciona con los
objetivos del gobierno.

La actualizacién y la frecuencia de los informes también son aspectos importantes para
considerar. La informacién debe ser actualizada para reflejar los cambios significativos en el
astado de los modulos desde el Gltimo informe. La frecuencia de los reportes debe ajustarse
segtin la velocidad de cambio de los médulos, asegurando que la Direccion esté informada sin

ser abrumada por una cantidad excesiva de informes.

La comunicacién bidireccional es clave para garantizar la comprension y la claridad en los
informes. Permitir un espacio para preguntas, comentarios y aclaraciones por parte de Ia
Direccion es beneficioso para aclarar cualquier duda y asegurar que la informacién sea

comprendida de manera adecuada.

Fl equipo de la OTA ser4 el responsable de elaborar el reporting del estado del programa en

tiempo y forma. Buscara un equilibrio entre la profundidad técnica y la relevancia estratégica,

# ’\"]
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adaptando los mensajes y el lenguaje para transmitir con claridad la informacion relevante que

sea escalada por los modulos y estructurando los datos de manera légica, visual y ordenada.
Canalizacion de todas las comunicaciones bottom-up y top-down

Para facilitar una comunicacion fluida tante de arriba hacia abajo (top-down), donde la direccién
comparte informacion con los equipos de proyecto y otras partes interesadas, como de abajo
hacia arriba (bottom-up), donde los miembros de los equipos de proyecto pueden expresar sus
ideas, preocupaciones y aportes hacia fa direccion, la OTA se encargara de establecer un flujo

bidireccional efective de informacion.

En esa linea, la OTA implementard canales de comunicacién estructurados tanto con la
direccion del programa como con los equipos de proyecto, para facilitar la transmision de

mensajes.

Para canalizar fas comunicaciones botfom-up, la OTA definira criterios que permitan identificar
las comunicaciones relevantes y estratégicas que requieran ser elevadas a la Direccién.

Ejemplos de criterios pueden ser:

* Impacto estratégico.: el mensaje a comunicar tiene un impacto directo en los objetivos

estratégicos del programa.

»  Riesgos: el mensaje es relativo a la identificacién de un riesgo con impacto significativo

en el cronograma o presupuesto del programa.

» Necesidad de vafidacién: el mensaje requiere tomar una decision estratégica que solo

la Direccién puede tomar.

Ademas, la OTA serd proactiva en la identificacion de temas y tendencias emergentes dentro de
los equipos, asegurandose de que los desafios y oportunidades sean comunicados de manera

oportuna a la Direccion.

Por otro lado, en las comunicaciones fop-down, la OTA asumira la responsabilidad de sintetizar

y contextualizar los mensajes e informacion estratégiga transmitidos por la Direccion para que

sea comprensible y relevante para los migtfibros/del equipe, siendo asimismo la OTA la

.
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encargada de transmitir los mensajes por los canales adecuados asegurando la adecuada
recepcion por parie de todos los interesados. La OTA determinara el mejor mecanismo para
que la comunicacién llegue a los destinatarios (comunicacién directa, esquema en cascada,

etc.), asi como el canal mas apropiado.

Para facilitar el seguimiento de las comunicaciones mas relevantes, se realizara un registro

detallado con los mensajes transmitidos, las fechas y los destinatarios.

El hecho de canalizar las comunicaciones no solo facilita el escalade y la transmision de

mensajes, 5ino que garantiza hacerlo de forma ordenada y adecuando los mensajes a transmitir.

Centralizacién de comunicaciones hacia otras areas y externos

Centralizar las comunicaciones de manera efectiva contribuye a una comprension comin del
programa, evita malentendidos y promueve la colaboracién, confianza y transparencia en el
proceso de fransformacion.

Es por ello, que la OTA se encargara de garantizar una adecuada consolidacién y gestion
eficiente de las comunicaciones tanto internas hacia diferentes areas dentro de la organizacion
como externas hacia partes inferesadas, lo que implica coordinar los mensajes, asegurando la

coherencia en la informacion compartida.

Desde que nace una necesidad de comunicacion en cualquiera de los actores, se plantea los
siguientes pasos:

« Seleccidon de canales de comunicacion: para asegurar que la informacion de los
distintos modulos se transmita de manera efectiva, es necesario una eleccion
estratégica de los medios a través de los cuales se compartira la informacién. Para ello,
se analizard las audiencias internas y externas, considerando sus preferencias y
necesidades comunicativas, lo que permitira establecer el canal de comunicacion mas
adecuado para cada intetlocutor.

« Establecimiento de procedimientos d unicacién: desde la OTA se definiran

directrices y procesos claros f esjibnar las comunic7biones. Para ello, se

£ !' - VAL e
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identificaran fos tipos de mensajes y la frecuencia de comunicacion, estableciendo roles
y responsabilidades especificos para los miembros de la OTA encargados de dichas
comurticaciones, asi como procedimientos para la aprobacion y revision de mensajes

antes de su distribucion.

= Gestion de crisis y problemas de comunicacion: otra actividad fundamental de la
OTA sera anticipar, manejar y mitigar situaciones criticas gue puedan surgir,
garantizando una comunicacion efectiva. Se estableceran protocolos para la gestion de
crisis, determinando quiénes seran los portavoces autorizados y cOmo se comunicaran
las actualizaciones a las partes interesadas, incorporando un sistema de alerta
temprana para identificar signos de problemas de comunicacion antes de que se

conviertan en crisis.

Apoyo en la toma de decisiones

A menudo es verdaderamente complicado tomar decisiones criticas que tienen un impacto
significativo en el avance del programa. Esto en muchas ocasiones es debido a la falta de
informacion, al temor a cometer un error o tomar la decision equivocada, a la urgencia y fa

presién por tomar una decision, como otras muchas razones.

Una de las funciones que se plantean para la OTA es el apoyo en la toma de decisiones, por la
que de forma proactiva se involucrara al grupo de actores {en la mayoria de los casos se prevé

que sea la Direccion del GORE Ica) para tomar una decisién critica.

En primer lugar, es fundamental tener claro el objetivo de la decisién que se debe tomar. Esto
implica entender por qué es crucial tomar esa decision y qué impacto tendra. Después, es
necesario identificar todas las opciones disponibles para abordar esa situacion. Es importante

tener una lista clara y completa de las alterativas posibles.

La OTA procurara que se relinan las personas en un ambiente abierto para que todas puedan
aportar sus diferentes perspectivas y opiniones para enriquecer la discusion. Para ayudar en el
proceso de efeccion, es posible utilizar herramientag’'como las matrices de d?isién o andlisis de

/kl
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coste-beneficio. EI papel principal de la OTA serd la de catalizar la toma de decision y la de

aportar fa informacién necesaria para los responsables de tomarla.

Si es necesario, la OTA realizara analisis/diagnosticos para identificar y brindar a la direccion del
programa distintas opciones basadas en el conocimiento profunde del sector. Este ejercicio
puede realizarse mediante benchmarks, andlisis de la informacion interna del programa,

gjercicios de infeligencia colaborativa, identificacion de issues y de causas raiz, efc.

Una vez tomada la decision, debera realizarse una comunicacion a las partes involucradas,
elaborar el plan de accion para llevar a cabo fa decision, asi como establecer un seguimiento

para asegurar que el plan de accion se cumple.

4.4.4.1.3. Gestion del programa

La OTA tamhién fiene la funcién transversal de gestionar el programa, entendido como la
agrupacién de los modulos. Asegurando que se sigue la metodologia comun introducida en el
apartado 4.4.4.1.1.

4.4.41.4. Coordinacion

Coordinacién con otras iniciativas de GORE ICA relacionadas

Como la mayoria de los programas ejecutados para la administracién publica, el programa de
transformacion digital de! GORE ICA no sucede de forma aislada y puede que se ejecute al
mismo tiempo que ofras iniciativas del GORE ICA, y convivira con iniciativas relacionadas (bien
porqué también pretenden una fransformacion digital, o porque son del mismo ambito de

actuacion que las del programa de transformacion digital).

Este hecho hace fundamental una coordinacion que permita sinergias entre iniciativas, evite
duplicidades, maximice los recursos para el GORE ICA y facilife la alineacion de objetivos
estratégicos asegurando que fodas las iniciativas converjan hacia metas comunes y

complementarias, fortaleciendo asi el impacto post la Region.

]
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Esta coordinacion también fomenta la coherencia en la implementacion de tecnologias y
pracesos, garantizando la interoperabilidad y la integracién fluida entre sistemas, lo que a su vez
mejora la experiencia tanto para los ciudadanos como para el personal involucrado en

estas iniciativas.

En primer lugar, se realizara un mapeo de todas las iniciativas existentes dentro del GORE
ICA para identificar aquellas gue puedan estar relacionadas o tener intersecciones con el
proceso de transformacion digital. Para el levantamiento, se realizara una sesién especifica con
los Responsables de los Modulos designados por el GORE ICA. Una vez identificadas, se
realizara un analisis detallado para comprender como estas iniciativas se relacionan con la
estrategia de transformacion digital. Esto permitird identificar areas de convergencia y

sinergias potenciales que optimicen recursos y maximicen los impactos positivos.

Se estableceran canales de comunicacién claros y regulares con los responsables de estas
iniciativas para asegurar una comprension compartida de los objetivos y estrategias. Esto
también facilitara la alineacion de esfuerzos y la colaboracion efectiva entre equipos y médulos,
Se fomentara la colaboracion y cooperacion mediante la formacién de grupos de trabajo o la

organizacién de reuniones conjuntas para intercambiar ideas, avances y desafios.

Una de las funciones de la OTA sera garantizar que, ante la aparicion de cualquier conflicto entre
iniciativas, este sera abordado con un enfoque constructivo y que beneficie a todas las iniciativas

involucradas.

Por 0ftimo, un liderazgo sélido v comprometido sera fundamental para mantener una vision
compartida, motivar a los equipos y proparcionar la direccion estratégica necesaria en la

coordinacién de estas iniciativas.
Coordinacion de los distintos modulos del programa de transformacién

Para garantizar una coordinacion efectiva entre los distintos médulos, la OTA ejercera de
organismo coordinador que supervisard y asegurard la coherencia entre los equipos,
facilitando una comunicacién abierta y clara a fravés de canales definidos y reuniones

periodicas para alinear estrategias a través de lo és definidos en el modelo de gobiermna.

Coordinacion c&,%omunicaciones al y soporte a la adopcjdn
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En el desarrolio del plan Fortalecimiento de Transformacion Digital, cada médulo y linea de
irabajo puede tener necesidades de comunicacidn al ciudadano distintas, con miltiples
mensajes y publico distinto. Es de vital importancia desarrollar una estrategia efectiva de

coordinacion de las comunicaciones, asi como del soporte a [a adopcion.

La OTA centralizara las comunicaciones al ciudadang, con el objetivo de mejorar su experiencia
mediante un enfoque coordinado y homogéneo. Tal y como se plantea en el modelo de gobierno,
se creara un Comité de Difusion al Ciudadano para asegurar la coordinacion de fodas las

actividades de comunicacién a la ciudadania.

En primer lugar, durante la fase de inicio de los médulos, se realizara una identificacién y mapeo
preliminares de las comunicaciones necesarias por parte de las lineas de trabajo. Para ello, los
médulos definiran sus necesidades de comunicacion al ciudadano, que serdn integradas en un

calendario global por la OTA. Calendarizar las comunicaciones tiene varios objetivos:

Evitar el solapamiento de las comunicaciones y garantizar que la difusion de mensajes
sea homogénea.

o Evitar dar mensajes contradictorios.

« No safurar a los ciudadanos con excesivos mensajes, es decir, hacerlo de forma

ordenada y asegurando un fiujo constante de comunicaciones relevantes.

Poder priorizar qué mensajes es mas relevante dar.

Los mismos pasos seguidos para la comunicacion, aplican también al coordinar las acciones de
soporte a la adopcion, con el objetivo de garantizar la eficiencia de las acciones previstas para
cada moédule, una distribucion temporal adecuada v facilitar su implementacion y buen uso,

maximizando su impacto en la comunidad.
Coordinacion de la gestion del cambio del personal

La gesfién del cambio dentro en un proceso de transformacion digital es fundamental para

garantizar una transicion exitosa hacia nuevas operativag) especialmente cuando se frata de la

introduccion de herramientas digitales. Coordi tiones destinadas al personal implica un
~
| SR S| —
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enfoque integral que abarca comunicaciones efectivas, capacitacién en habilidades digitales y
formacion especifica sobre el cambio en las operativas de los servicios afectados y sobre el uso

de las herramientas.

Tanto desde los distintos médulos, como desde Personal Digital se identificara las
necesidades de gestion del cambio en los mddulos. La OTA se encargara de coordinar un

calendario global.

Para la coordinacion de estas acciones la OTA deberd contar los equipos de RRHH
pertinentes, con el objetivo de garantizar que las acciones de formacion (ya sean estas sobre
habilidades digitales o nuevas operativas de los servicios impactados) no se solapan con otras
actividades previstas por el GORE ICA y que estan debidamente calendarizadas para no

sobresaturar al personal con demasiadas capacitaciones o actividades.

4.4.4.1.5. Mejora continua y gestion de la innovacion

Con el objetivo de garantizar la eficiencia del servicio, la OTA establecerd procedimientos

especfficos para asegurar la identificacion de oportunidades de mejora e innovacion.

La idea principal de la mejora continua es buscar de forma sistematica oportunidades para
mejorar la eficacia y eficiencia de los servicios que habilitan los procesos de negocio,
alineando las practicas y los servicios de la organizacion con las necesidades cambiantes del
negocio a través de la identificacion y solucion de problemas y la mejora constante de los

procesos Y las practicas involucradas.

El modelo de mejora continua propuesto se basa en el Ciclo de Deming, un sistema consistente

en un bucle cerrado con retroalimentacion permanente que se repetira durante toda la ejecucion

del servicio:
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flustracién 127 Ciclo de mejora continua
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Finalmente, la OTA también gestionara la innovacién que se genere durante el ciclo de vida

del programa de transformacion.

Para detectar iniciativas innovadoras, la OTA ejercera la observacién activa, centrandose en el
analisis de cambios o mejoras signfficativas durante el avance del programa y fomentando una
comunicacién abierfa y un ambiente donde los miembros del equipe se sientan libres de

compartir nuevas ideas o mejoras en los médulos.

A la vez, la OTA recopilara las iniciativas que surjan en los equipos de trabajo para poder
compartirlas con el GORE ICA y poderlas explorar conjuntamente fuera del marco de este

contrato.

4.4.4.1.6. Ciudadano conectado
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Es esencial implementar estrategias efectivas de difusion del programa ICATEC a la ciudadania

para asegurar su conocimiento y la aceptacion del cambio.

La estrategia de difusion debe contemplar canales de comunicacidn claros y accesibles,
promocion activa de la participacién ciudadana, transparencia en la comunicacion
gubernamental y la utilizacién de tecnologias modernas para llegar a diversos segmentos de la
poblacion. La inversion en una comunicacion efectiva puede contribuir positivamente en la

relacion entre el GORE ICA y la ciudadania.

El alcance de esta linea de trabajo abarca desde la definicion de una estrategia de
comunicacion y branding que refleje los valores y objetivos del GORE ICA, hasta la
implementacién de una web informativa y la utilizacién de diversos canales de
comunicacidn como redes sociales, blogs, carteleria y campaias publicitarias. Todo ello,
concebido para crear un ecosistema de informacion accesible, oportuno y relevante que sirva

como puente entre el gobierno y sus ciudadanos.

Se contara con un equipo experto y multidisciplinar para crear estrategias sdlidas gracias al
estudio de las tendencias y necesidades actuales de los ciudadanos, disefiar una pagina web
personalizada donde informar agilmente a los ciudadanos y conectar con ellos a través de

contenido personalizado difundido en multiples canales durante un periodo de difusion.
Los principales beneficios aportados seran:

« Mayor conciencia y comprension.

« Acceso facil a la informacion por parte de los ciudadanos.

« Participacion y retroalimentacion de la comunidad.

=  Fomento de la confianza y transparencia.

Adopcion y adaptacién mas rapida.

Para abordar con éxito la transformacion digital del Gobierno Regional de Ica, la estrategia

propuesta se desglosa en tres fases, coordinad Isadas porla OTA:
Vo
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lustracion 128 Fases de la estrategia Ciudadano Conectado

5 pey
A 1 B2
Definir la egtrategia de Disgitar y desarrollar la
eomunicacion y branding web informativa
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ntos ambitos del proyecto ycoordinados a través del equipo de

Definicion de Estrategias de Comunicacién y Branding {3 meses)

Se empieza con un estudio sobre el AS IS, para el que se realizan las siguientes acciones:

+ Realizacidn de dos workshops de construccion y entendimiento del programa:

e  Primer workshop al inicioc de la iniciativa (mes 1): tendra como objetivo

comprender el contexto actual y el propdsito de las acciones, asi como

interiorizar los valores y caracteristicas de GORE ICA. Ademas, se busca

aumentar el compromiso de la capa decisora sobre el programa y poner en

comun todas las perspectivas para tener en cuenta.

» Segundo workshop al finalizar el anélisis AS IS (mes 3): se realizara tras la

creacion del Plan de Difusion y servira para entender los beneficios y posibles

fricciones que puedan surgir durante la fase de implantacion.

Ambas sesiones no tendran una duracién mayor de una jornada laboral, se realizaran

presencialmente y contaran con actividades dinamicas que animen a la participacion de

todos los involucrados, profesionales y empleados del GORE ICA. Los detalles se

concretaran al inicio del programa y se

preparacion antes de su celebracio

i
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«  Anaiisis sobre fa Comunicacion y el Branding actual de GORE ICA.
» Benchmark de estrategias de comunicacién de organizaciones similares en la region.
» Estudio de tendencias y necesidades de los ciudadanos.

» Bajada del funnel de activacion y definicién del Ecosistema de Canales, tanto fisicos

como digitales.

« Creacion de minimo un Citizen Journey para entender los comportamientos de los

ciudadanos y sus interacciones con diferentes canales de Comunicacion,

Una vez realizado € estudio del AS IS y tras aterrizar los primeros detalles sobre el
comportamiento de los ciudadanos y los objetivos que buscamos, se definiran las estrategias de

Branding y Comunicacion, basandonos en las siguientes palancas:

flusfracion 129 Palancas para fa definicién def Branding y Comunicacion

Branding: Propuesia de
valer creativa

Lanzamiento de g
anales digitaizs:
Web v RRSS

Centro de ﬁ% Plan fie {)lfUS}Oﬂ
i a la ciudadania

Performance:

Sotial Paid Media

Analitica
y reparting

» Estrategia de Branding: se articula una propuesta de valor del programa, que incluira
un concepto creative, logo y naming nicos para el programa y que dictara la forma de
generar contenidos audiovisuales. Ademas, se creardn guias de estilo y Branded
Content de ejemplo para explicar su aplicacion en diferentes formatos como cartelerfa,

brochures y otros materiales.

A

i

Ing. Angel Enrique Vega Ing. Darfilo Antonio Uchuya Econ. Michagl Santiago
Espinoz Mdrguez Vargas Oriundo
Presidente de/Comité Miembro Titular MiemBro Titular

Pdgina 423 de 527




GOBIERNO REGIONAL DE ICA %
PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA | corzics

Estrategia de Comunicacién: se ideniifican audiencias (por caracteristicas
sociodemogréaficas, intereses, etc.), se seleccionan los canales de comunicacion mas
adecuados (RRSS, prensa, radio), se elaboran planes y un calendario de editoriales.
También se definen los KPls de seguimiento, gue se monitorizaran en los reportings de
las fases de implantacion. Entre los canales de Comunicacién, se incluyen una pagina
web informativa y un maximo de 3 perfiles de redes sociales, que seran seleccionadas

considerando su popularidad entre los residentes en lca.

Definicion del centro de contenidos: se define el equipo, modelo de gobierno y
trabajo para la creacion constante de contenidos. El equipo definido se encargara de la
creacion de un maximo de 3 publicaciones semanales que se adaptaran a cada red
social y 1 articulo mensual adaptado a SEQ para el blog de la web. Tambien se
considerara la elaboracion de otros materiales ad hoc como presentaciones, carteles,
notas de prensa, Q&As o brochures, teniendo un maximo de 2 contenidos de este tipo
al mes. La distribucion de estos materiales dependera del apoyo de una Agencia de

Medios extemna.

Performance — SEM y Paid Media: para poder posicionar los perfiles sociales, la web
y las publicaciones que se vayan generando, se propondré la promocién de contenido
en redes sociales y SEM (Google Ads y Google Display). De esta forma, se aumenta la
visibilidad, se consigue més trafico a la web y se atrae a més ciudadanos. El maximo

de campafias seré de 3 a lo largo del programa.

Analitica web y reporting: se cuenta con un equipo experto que definira el modelo
analitico de la web y de las RRSS y que, en la fase de difusion, realizaré un seguimiento
de todo lo que se dice sobre el programa a través de una monitorizacion digital (Social
Listening). Para ello, se utiliza una herramienta digital especializada en esta materia.
También, se lleva a cabo un reporting mensual fras el inicio de la publicacion de
contenido. Estos detalles seran concretados de manera definitiva, y con la colaboracién

del resto de equipos, durante esta primera fase.

Disefio y desarrollo de una web informativa (4 meses)

™
'| - —_
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En esta segunda fase, se disefia una web informativa y piblica para aumentar la conexion con

los ciudadanos e invitarles a ufilizar los nuevos servicios.

Se realiza el disefio visual de! front de 4-5 paginas con las que los usuarios van a interactuar,
aplicando los principics de usabilidad que brindaran una experiencia dnica. Incluye la creacion
del blog que el equipo del centro de contenidos alimentara de manera mensual durante la
siguiente fase. Se debe tener en cuenta que el equipo de UX-Ul debera ir dos semanas por

delante del equipo de desarrolladeres, tomando como plan de accién las siguientes fases:

« Ideacion (2 semanas): Se cree en el poder de las ideas que nacen pensando en grupo.
Se necesitan expertos que impulsen a grupos de personas con multiples habilidades a
idear nuevas soluciones. En este proceso, se logra identificar necesidades, mapear
comportamientos vy definir modelos mentales de nuestros usuarios, para,

posteriormente, crear disefios a la medida.

« Maquetado y protofipado {3 semanas): se definen los wireframes, que son el
esqueleto de las pantallas de nuestro producto. Son el estudio y aterrizaje de la
jerarquia visual. En esta parte se basan en los mejores flujos para darle peso a una
buena experiencia mostrando un esquema completo de las paginas y secciones del

sitio.

» Disefio {3 semanas): en este punfo, se materializa el disefio con la marca. El objetivo
de esta fase es obtener el compendio de componentes, paginas y elementos visuales
disefiados exclusivamente para que el drea técnica pueda ejecutar el desarrolio y
programacion del programa. Se acompafia los disefios con guias sobre las pantallas y

elementos inferactivos.

» Desarrollo de la pagina web (4 semanas): se implementa un Administrador de
Contenido {CMS), el cual permitira realizar una facil administracién de la web ya que
dispondra de un modulo de administracion y/o mantenimiento. El sitio web se
implementara con el CMS Wordpress, de facil usabilidad. Permitira navegar por el sitio

sin problemas, incluso si se esta usando un dispositivo mévil o una computadora. La

interfaz del sitio estara disefiada par. plarse a cualquier pantalla, brindando una
experiencia de usuario éptima lgtier dispositivo. /
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La implementacién requerir4 los siguientes pasos:

¢ Realizacion de reuniones con el equipo de GORE ICA, junio con el equipo de
UX/UI, para el levantamiento de informacién (propdsito de comunicacién de la
web).

¢ FElaboracién de Mockup y posterior aprobacién por parte de GORE ICA.

e |Instalacion de WordPress (liltima version).

e  Adquisicion e instalacion de plantilla (Tema “ARK").

e Disefio de paginas con ARK.

s Adguisicion e instalacion de plugins necesarios.

o FElaboracién de contenidos estaficos.

s Elaboracion de contenidos dinamicos basicos para fanzamiento de la web.
o Definicidn y ejecucién de pruebas y validacion con el usuario.

o Marcha blanca de la implementacion (soporte post-pase a produccion
durante 15 dias).

o Enftrega de documentacion (disefio técnico y manuales) para el equipc de

operacion.
La gestién de la infraestructura requerida incluiré;
o Adquisicién y configuracion de dominio.
o Adquisicion y configuracion de hosting (en la nube de Azure).
o Adquisicion e instalacion de certificado SSL.
» Testing (2 semanas): Se realizan tests ¢

uarios donde se pueden ver sensaciones

positivas o frustraciones que el
Fas] i
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flujo y ddnde se ubica cada parte del esqueleto v los caminos que se sigue hasta llegar
al objetivo. Se informa de las mejoras e se implementan iteraciones sobre nuestro

prototipo.

» Entrega (2 semanas): sin dejar a un lado el desarrollo y programacion, el equipo de
UX/Ul'acompana y da seguimiento a todo el proceso y equipo de desarrolladores, hasta

que el producto esta 100% en produccion.

»  Servicio de soporte (bolsa hasta un méaximo de 150 h a lo largo de los 9 meses de
estabilizacion): este servicio incluye el mantenimiento del WordPress (actualizaciones
de componentes de la plataforma), la atencién de incidencias, la actualizacion de
informacién de la pagina web, asi como soporte sobre el software base e

infraestructura.

La implementacién cambios en el disefio de la web o [a creacion de nuevas secciones

dentro de la web {cambios en la estructura de la web) queda fuera del alcance.
* Difusion y creacién de contenidos a través de varios canales (9 meses)

En la tercera fase, se contempla la difusion de ia informacion a través de la web y otros
canales a determinar (por ejemplo: RRSS, blog, carteleria, campafias publicitarias, etc.).

Las actividades asociadas son:
* Selanzan nuevos canales digitales personalizados (maximo 3 RRSS y la web).

» Se elaboran y publican los contenidos para fos canales digitales. se realizan un
maximo de 3 contenidos semanales para RRSS y un articulo de blog al mes adaptado
a SEO y de un méximo de 1.000 palabras. Dentro del alcance incluimos una ronda de

validacién de todos fos entregabies.

+ Se crean contenidos para otros canales: Se elaboran ofros materiales ad hoc como
presentaciones, carteles, notas de prensa, Q&As, brochures, videos para la web o
guiohes para cufias publicitarias, siendo un maximo de 2 contenidos de este tipo al mes.

Dentro del alcance incluimos una ron e validacion de tedos los entregables.

A
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La distribucién de estos materiales depende del apoyo de una Agencia de Medios

externa.

e Se limita la creacion de videos a méaximo 4 a lo largo de todo el programa, de
los que se decidira la tematica segin necesidad. Esto se definira en el Plan de
Difusion que se creara en la primera fase de trabajo. Los videos no deberan
durar mas de 30 segundos, se elaboran sus guiones y pueden recoger
informacién variada como entrevistas, datos sobre un servicio o contenido
parcialmente animado. Cuentan, segdn necasidad, con locucion, masica,
subtitulos, footage de recurso o grabaciones ad hoc y el formato a realizar es
horizontal mas una adaptacion para RRSS {vertical o cuadrado). En caso de
requerirse la contratacion de actores, set u otras instalaciones y producciones

para TV, se ejecutara a través de la agencia de medios.

» Se promociona el contenido a través de Paid Media y con SEM (Google Ads y
Google Display). Se reserva un presupuesto de 16.000 PEN (1 afio).

» Se realiza una Escucha Social enfocada al programa: creacién de un cuadro de
mando analitico, conectado con canales sociales digitales (RRSS, blogs, webs,

noticias), en el que se ird detectando conversaciones telacionadas con el programa.

La Escucha Social es el proceso de recoleccion de data de plataformas sociales y foros
relacionados con una tematica especifica {en este caso, la transformacion digital de
GORE ICA). Nos permite estar al tanto de la conversacion que esta ocurriende en torno
a nuestra organizacion, en torno a nuestras campafias de comunicacion y difusion, y &
las tematicas que puedan afectarnos, para identificar cuanto antes las circunstancias y

poder actuar en consecuencia.

La Escucha Social apoyara la toma de decisiones, basandose en datos reales, tangibles
y actualizados durante todo el proceso. No solo se encuentra informacion sobre el inicio
del problema, sino que se puede estudiar cudles han sido las reacciones de las

decisiones posteriores.
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» Se lleva a cabo un mantenimiento web, durante el que se realizan mejoras y
evoluciones en el disefio basadas en UX. Ademas de realizar la subida de nuevo
contenido (por valor de 100 horas de trabajo a distribuir en los 9 meses). El nuevo
contenido es proporcionado por las distintas unidades ejecutoras y en esta linea de
trabajo se da formato a dicho contenido. Se debe tener en cuenta que no incluye la

creacion de nuevas paginas o plantillas de contenido.

« Se mantiene un reporting mensual con un seguimiento de los KPIs definidos
previamente en la fase de Definicién de Estrategias. Incluiran todos los apartados
(analitica web, de RRSS, Paid Media, SEM, Escucha Social).

+ Se contrata [a distribucién de contenidos en otros medios y Relaciones Publicas,
a traves de una Agencia de Medios, en coordinacion con el equipo de Comunicacion de

GORE ICA, pudiendo cubrir actividades de los siguientes tipos:

o Distribucién de contenidos en medios segin el calendario de comunicacion

definido:
= Paneles publicitarios.
=  Pautas comerciales.
o Definicidon e implementacion de la estrategia de Relaciones Publicas.
o Relacionamiento con medios y lideres de opinién.
»  Conferencias de prensa.
= Gestion de entrevistas y contenido de prensa.
o Eventos de lanzamiento con hitos del proyecto,
o Gestién de eventuales crisis mediaticas.

o Monitoreo y medicion del impacio,

~
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Se reserva un presupuesto de 975.000 PEN (a consumir durante los 12 meses del
programa); el detalle de las acciones especificas a abordar por la agencia de medios
dependera de la estrategia de comunicacién definida y el consumo de la partida se

consensuara con el GORE ICA.

4.4.4.2. Gestién de modulo

Cada uno de los mddulos del programa ICATEC tienen una enfidad propia que debe ser
gestionada de forma concreta. Es por ello por lo que se define fa posicién de un Responsable de
Modulo, que sera la méxima figura de cada uno de los médulos. Estos Responsables aseguran
que el programa de transformacion digital se haga de manera ordenada, a tiempo y con la mejor
calidad posible. Las caracteristicas y fa complejidad del programa de transformacion digital en el
GORE ICA indican la idoneidad de la figura del Responsable para propulsar un salto cualitativo

clave, reforzando la organizacién como un referente en términos de gestion y transformacion.

En ¢l caso de tres modulos, Salud Responde, Matricula Escolar Digital y Licencia de Conducir
Digital, debido a su complejidad, el Responsable del Mddulo tendra ef apoyo de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) para ayudar en la gestion.

Para la adecuada gestion de los modulos, se propone una metodologia basada en ocho ambitos,

segun se indica a continuacion:

Hlustracion 130 Metodologia para la Gestidn del modulo

il g;g'g{?g S Gestiénde cambios de alcance Gestitn de la planificacion Gestién de seguimiento y reporting
Gestibndelacalidad Gestidneconémica Gestidnde riesgos Cestidnde recursos

A continuacion, se detalla cada uno de los ambitos de gestion de cada modulo.

/
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4.4.4.2.1. Modelo de gobierno interno del madulo

El Responsable de Modulo debe definir un modelo de gobiemo interno para el madulo en
concreto. En dicho modelo de gobiermo, se definen los roles y responsabilidades de los
actores (tanto del equipo del médulo como de las distintas unidades ejecutoras) implicados en
el modulo. Una definicion cfara, justa y debidamente comunicada seré clave para poder delegar

tareas y asumir responsabilidades durante el transcurso del proyecto.

Para dotarse de la mayor profundidad de informacion contextual, el equipo del modulo, liderado
por el Responsable del Modulo, analizard la organizacién del GORE ICA en el ambito que aplique
para el modulo, asi como de cualquier otro actor externo, fijdndose en elementos clave como su
organigrama u otra documentacién relevante, con el objetivo de poder elaborar un mapa de

actores y su organizacion.

El Responsable del Modulo se responsabilizara de facilitar la coordinacién entre su linea de
servicio y el resto de las unidades ejecutoras, estableciendo la relacién organizativa. Esta
coordinacion, junto con la definicion de roles y responsabilidades definidas anteriormente, seran

clave para la toma de decisiones dentro del médulo.

También se organizaran reuniones y foros periédicos internos del médulo con el equipo de

proyecto y otros stakeholders que participen en el modulo. Entre dichas reuniones destacan:
»  Comité interno de seguimiento del madulo,
¢ Reuniones internas de médulo.
» Comité de difusion al ciudadano.

s  Comité de gestion del cambio.

4.4.4.2.2. Gestion de cambios de alcance

A pesar de que en un enfoque clasico el alc be estar definido desde un inicio, los

compeftar cambios en el alcancg de los modulos.

M

contextos cada vez mas cambiantes pued
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El Responsable del Médulo, que estara en contacto directo con el equipo de proyecto, recogera
los camblos de alcance, que pueden surgir por diversas razones (cambios en los requisitos del
modulo, nuevas necesidades, problemas imprevistos, efc.). También sera el responsable de
moniforizar el estado del alcance y detectar posibles cambios, asi como escalarlos.

Fl Responsable del Madulo recoge el proceso de identificar y gestionar las solicitudes y
necesidades de cambio de alcance del médulo, para evaluarlas y priorizarlas, considerando
aspectos como la viabilidad, el encaje con la linea estratégica, los recursos disponibles y el
impacto real.

Debido a que el médulo a realizar por el equipo tendra un alcance definido previamente, sera
responsabilidad del Responsable del Mddulo identificar, recoger y escalar a la OTA las
peticiones de cambios de alcance.

El Responsable del Modulo se asegurara de enfender, no solo la causa del cambio de alcance,
sino también el grado de desviacién respecto a la linea base del alcance, y las causas del
cambio.

Seguidamente, el Responsable del Modulo evaluara el impacto del cambio propuesto en
términos de tiempo, recursos y costes. Se evaluara como el cambio afecta al cronograma del
médulio para entender cémo el cambio se integra en la planificacion general del proyectoflinea
de servicio. También se determinara qué recursos adicionales (si se requieten) son necesarios
para implementar el cambio propuesto. Esto podria incluir personal adicional, herramientas
especificas o cualquier ofro recurso no considerado inicialmente. A la vez, se calculara como el
cambio afectara a los costes del madulo, no solo los relacionados directamente con el cambio,
sinc también cualguier impacto indirecto en costes operativos o de gestion. Asimismo, se
identificara riesgos potenciales asociados con €l cambio propuesto, asi como escenarios
alternativos que la direccion del modulo pueda considerar.

Los cambios de alcance (si los hubiera) que recoja el Responsable del Médulo serén escalados
ala OTA, la cual sera responsable de evaluar el cambio de alcance y comunicar la propuesta a
la direccién del programa del GORE ICA. Si el cambio de alcance es autorizado por la Direccion,
la OTA lo comunicara al Responsable del Modulo para que éste traccione al equipo de proyecto
para ejecutar el cambio de alcance.

Adicionalmente, y en paralelo con las acfividades explicadas en este punto, el Responsable del

Mddulo debera garantizar que se documenta de manera efectiva los cambios de alcance, asi

como sus impactos explicados. i
/
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4.4.4.2.3. Gestion de la planificacion

Disponer de la planificacién de fa iniciativa es crucial para alinear estratégicamente objetivos,
recursos y actividades, no solo del madulo en si, sino también entre distintos médulos. Esta
planificacion integral permite identificar interdependencias entre actividades, optimizar el uso de
recursos_;' minimizar conflictos y maximizar 1a eficiencia operativa. Ademas, promueve la sinergia
entre miembros del equipo, facilita la gestion de riesgos al considerar impactos cruzados y

mejora la visibilidad giobal para la toma de decisiones informadas.

El Responsable del Médulo centraliza la elaboracion de una planificacion del médulo. Para ello,

se detallan las actividades a realizar:

« Identificar actividades. Enumerar las actividades involucradas en la planificacion y

clasificarlas segtin su relacion y dependencias entre si.
e Gestionar dependencias:

o Identificar dependencias: ldentificar las dependencias entre actividades
comienza con un analisis de los requisitos para entender sus hitos, entregables
y necesidades. Este proceso implica desglosar y comprender las
interrelaciones entre las distintas actividades, identificando de manera clara
cdmo se conectan entre si y cudles son las dependencias clave. Es crucial
mapear estas dependencias para comprender cémo las acciones y resultados
de una tarea pueden influir y ser necesarios para otras, permitiendo una

gestion mas efectiva y coordinada.

o Documentar dependencias: Una vez identificadas, es esencial documentar
las dependencias de manera detallada. Esto implica crear una malriz o
diagrama que muestre claramente las relaciones entre las actividades,
describiendo cémo y por qué una actividad depende de ofra. Esta
documentacion  actéa como referencia para todos los involucrados,

garantizando una comprension n de las interdependencias y sirviendo

como base para la toma nes.
/4']
s = / ______
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o Priorizar dependencias: La priorizacién de las dependencias implica
determinar qué relaciones son criticas para el éxito general del médulo. El
equipo del modulo Nevara a cabo un andlisis del camine critico para identificar
aquellas dependencias que podrian tener un impacto significativo en los plazos
y el cumplimiento de los objetivos. Clasificar estas dependencias segln su
relevancia y posible impacto permite enfocar los esfuerzos Y recursos en las

areas mas importantes para la finalizacion exitosa del médule,

o Realizar seguimiento continuo: la gestian de dependencias es un proceso
continuo que requiere monitoreo constante. Ef equipo del modulo revisara y
actualizard regularmente la documentacién de las dependencias para
asegurar que la informacién esta siempre al dia y refleja los cambios en fos
mddulos. Esto permitira una adaptacién agil y una toma de decisiones

informada a medida que evolucionan las necesidades y dinamicas del médulo.

* Asignar responsabilidades: Partiendo del modelo de gobierno interno, seleccionar las
personas que se responsabilizaran de cada actividad y establecer canales de
comunicacion efectiva con ellas y entre ellas.

*» Disefiar un cronograma integrado: Desarrollar un cronograma integrado que refieje
las fechas clave y los hitos para cada actividad, asegurando que los tiempos
individuales se alineen con el cronograma general,

e Compartir la planificacién con el equipo del médulo y las unidades ejecutoras que
participen en el médulo

* Identificar cuellos de botella y puntos de dolor: Analizar eventos ¢ acciones que
puedan afectar a la planificacion del médulo para poder escalarlo.

» Monitorizar el progreso y realizar ajustes: Implementar un sistema de monitoreo que
permita realizar un seguimiento del progreso,

4.4.4.2.4, Gestion de seguimiento y reporting
Para asegurar un seguimiento y control de médulos efectivo y eficaz, es clave dotarlo de un

modelo de seguimiento, control y reporting que orcione toda la informacién necesaria

para poder comprobar su estado (tanto técnige€omo f cional). Este modelo deh

.
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a todos fos niveles identificados en el modelo de gobierno y debe sustentarse sobre la medida
de indicadores clave (KPls). Estos Ulfimos seran ia medida cuantitativa utilizada para realizar el
control y reporting, y seran complementados con la interpretacion cualitativa que ayude a

entender los motivos y/o causas subyacentes.

Para un 6ptimo seguimiento de la calidad, se elaboraré un Cuadros de Mando. A modo de

gjemplo, a continuacion, se propone algunos de los KPls a medir:

indice (%) de cumplimiento de la planificacién del médulo.

o Calidad de los entregables.

o Desviacién temporal del modulo.

o Desviacion de costes del madulo.

. Satisfaccion del GORE ICA (o del organismo respansable de los modulos).

Estos Cuadros de Mando integrardn un sistema de alertas para realizar un seguimiento
exhaustivo y transversal de las actuaciones y tareas realizadas que permita defectar a tiempo

las desviaciones de los objetivos y medir el impacto de estos.

Como herramienta de seguimientto de la calidad de los maédiaos, la elaboracion
e Cuadros de Mando se hard mediante la herramienta Micrasoft PowerBl
(hujo la validacion del GORE ICA)

A parte de definir indicadores de seguimiento del avance de los maodulos, se considera crucial en
programas de fransformacion ol disefio de KPls de impacto que sirvan para medir el éxito de la
iniciativa y su grado de aceptacion, safisfaccion y/o uso.

Estos indicadores deben ejercer de brijula para guiar el camino hacia los objetivos trazados,
permitiendo medir ! éxito de cada médulo, asi como si se esté avanzando en la direccion correcta
en la consecucion de los objetivos o si, por el contrario, se requiere de ajustes.

Para definiflos, se considera claves los siguientes aspectos:

~ /
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» Claridad en los objetivos: antes de seleccionar KPIs, es crucial tener metas claras y bien
definidas. Los KPIs deben estar alineados directamente con estos objetivos para garantizar que

reflejen el impacto real deseado.

» Relevancia y pertinencia: los KPis deben ser pertinentes para el modulo y su contexto. Deben

capturar aspectos esenciales del progreso o los resultados que se desean lograr, evitando

métricas que no estén directamente ligadas al impacto previsto.

»  Medibilidad y cuantificacién: los KPls deben ser cuantificables y medibles. Deben ser capaces

de convertir datos en informacidn concreta y objetiva para evaluar el progreso de manera

precisa.

+ Evaluacion del impacto real: ios KPls deben reflejar el impacto real del médulo en areas clave.

Esto puede incluir cambios en el comportamiento de los usuarios, efectos en la comunidad, entre
ofros aspectos relevantes.

* Periodicidad y actualizacién; es importante establecer Ia frecuencia con la que se mediran estos

indicadores para obtener una visién continua del progreso. Ademas, deben ser revisados

periddicamente para asegurar Que sigan siendo relevantes y Utiles.

*  Accesibilidad y comunicacion: los KPls deben ser comprensibles y accesibles para todas las

partes interesadas. Su presentacion debe ser clara y facil de interpretar para facilitar la toma de
decisiones informadas.

»  Flexibilidad v adaptabilidad: a medida que el médulo avanza, los KPls pueden necesitar ajustes.

Es importante ser flexible y estar dispuesto a modificarlos si es necesario para reflejar cambios

en los objetivos o0 en el entorno del médulo.

El liderazgo y asistencia a las reuniones de seguimiento es basica para el Responsable de Médulo
(v la PMO, si aplica) de cara a identificar de forma proactiva dependencias entre médulos, detectar

riesgos transversales, asi como para la mejora del reporting.

El Responsable de Modulo (junte con la PMO, si aplica) debe liderar y asistir a las reuniones de
seguimiento con el objetivo de mantenerse informado y reforzar la vision transversal de su figura, A

continuacidn, se detalla la metodologia a para el lidera

/\7
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lustracion 131 Mefodologia para el liderazgo de reuniones de ssguimiento

1 Tdentificacién y
convocatoriz de reuniones

* Tonvocatoriay gestidénde lasreuniones
de seguimienta

* ldentificadénde necesidades de nuevos
foros (oromitds) para tratar temas
especifitus orealizar el sequimieatode
NUevos prayectos

* Scporteeneltratamisnto, comunicadén

2 Asisteneia alas reuniones
de gegsuimiento

* Asistenclay dinamizacidande las
reuniones de seguimienic

* Aportacionde informacion
tramsversalde los proyectosde s
lineade servitiosi se requiers de
informacionconcreia

* Elaboracién delacta de lasesisn

Clerre de las reunfones
3 de segnimiento

* Centralizacidn ydistriuridnde las
actasde las reunicnes

¢ ltereciinconiescomentarios o
peticiones de cambic recibidas

= Distribudondelaversiénfinaldalas
actas

yescaladg de dependericias, riesgosy
problemas

4.4.4.2.5, Gestion de la calidad

El aseguramiento de la calidad de los entregables de un modulo es fundamental para garantizar
que los productos o resultados cumplen con fos estandares y requisitos establecidos. Para

ello, el Responsabie del Modulo asegurara la calidad de los entregables del equipo de trabajo.

En primer lugar, se definiran los esténdares y criterios de calidad que deben cumplir los
entregables, ya sean estos requisitos de GORE ICA, normativas concretas, o estandares
definidos por la propia OTA. Dichos estandares y criterios deberan adaptarse a la realidad y

caracteristicas del madulo.

Previamente al envio del entregable al GORE ICA, el equipo del Médulo revisaré y validara que
los entregables cumplen con los estandares definidos Y que pueden ser enviados al GORE ICA.

Para ello, se propone un sistema de gestion de calidad interna, con las siguientes acciones a

llevar a cabo;

« Realizar revisiones recurrentes y auditorias internas periodicas con los Responsables de

los Modulos para evaluar los estandares de calidad preestablecidos en el inicio del médulo.

7
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«  Utilizar herramientas y técnicas de control de la calidad como por ejemplo diagramas de
fiujo, fistas de verificaciones y andlisis de causa-raiz para poder desgranar y diseccionar

tanto el estado actual de la calidad como las causas que flevan a ese estado.

» Establecer indicadores clave de rendimiento (KPls) para medir y evaluar la calidad de los

productos enfregados. Entre los indicadores mas interesantes destacan:

Numero de iferaciones internas.

« Nimero de iteraciones con el GORE ICA.

» Desviacién de ios entregables respecto a su entrega planificada.

« NOmero de errores/defectos detectados internamente.

« Numero de errores/defectos detectados por ei GORE ICA.
4.4.4.2.6. Gestion econémica

El responsable del Madulo tiene en cuenta la planificacion, asignacion y seguimiento de los
recursos financieros necesarios para ejecutar los modulos de 1a linea de servicio del modulo. Su
objetivo es garantizar una utilizacién efectiva y eficiente de los recursos disponibles, asi como
asegurar un clare y exhaustivo sistema de comunicacion que permita fransparencia y

comprension. A continuiacion, se destacan los principales puntos para tener en cuenta:

« Enbase al presupuesto detallado de costes, realizar seguimiento periédico de los costes

del médulo y los principales hitos de facturacion, asi como analizar desviaciones.

+ Iimplementar herramientas y sistemas de seguimiento para el monitoreo y control de

costes.
« Controlar el gasto de los mddulos.
« Establecer mecanismos de comunicacion y transparencia.

« Proporcionar informes claros y comprensiles,
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El equipo del modulo utilizara herramientas de Business Infefligence para poder automatizar las
tareas de reporting, minimizar fas actividades monotonas y poder centrar los esfuerzos en aportar

valor mediante analisis del estado y ias desviaciones.

4.4.4.2.7. Gestion de riesgos

La Gestion de Riesgos es un proceso que se lleva a cabo durante todo el ciclo de vida del
modulo y, a pesar de que los responsables de cada unidad ejecutora son los responsables
directos, implica el esfuerzo de todos los actores involucrados, Esta gestion incluye procesos
refacionados con la planificacion de ta gestion de riesgos, la identificacion y analisis de estos, las

respuestas a los riesgos y el seguimiento, coordinacion y control de los riesgos del médulo.

A continuacion, se presentan ias diferentes fases de la metodologia de gestion de riesgos, con

el objetivo de poder definir una estrategia de control de riesgos y ejecutarla correctamente;

ltustracion 132 Metodologia de gestion de riesgos del médulo

Durante Ia planificacion del moédulo se realizara un mapa inicial de riesgos.
Identificacion y analisis Todas los riesgos quedaran registrados vy documentados en &l Plan de
de riesgos riesgos. A la vez, durante el ciclo de vida del proyects, se identificaran y
analizaran los riesgos potenciales que puedan ir surgienda.

En base a los riesgos identificados en la fase de analisis, el Responsable
del Modulo brindara soporte en la elaboracién de Planes de mitigacién,
dsfiniendo los controles y procedimientos necesarios para la adecuada
mitigacion de esios.

Soporte en la

elaboracion de Planes
de mitigacion

E| Responsable del Modulo, taimbién brindara soporte al jefe de proyecto
en la implementacion de los controles y procedimientos definidos.
También supervisara que el despliegue se estd Hevando a cabo de
acuerdo con la estrategia definida.

Seguimienio de la Finalmente, se comprobaré que los controles implantados son eficientes ¥
mitigacion de los s& velara porque los Planes de mitigacion se actualicen en funcién de las
riesgos necesidades que se vayan produciendo.

4.4.4.2.8. Gestion de recursos

71
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El Responsable del Modulo se encargara de centralizar la gestion de recursos interna dentro
del madulo, asi como elevar los cambios en materia de recursos que se deriven de eventos

concretos, cambios de alcance u otras desviaciones de la planificacion prevista inicialmente.

También se encargara de gestionar las capacidades internas del equipo del modulo. A traves
de la identificacion de gaps formativos y la organizacion de sesiones o cursos formativos, el
Responsable del Modulo debe asegurar que dispone de un equipo suficientemente formado que

pueda cumplir con las necesidades especificas de! médulo.

Ademas, el equipo del médulo deberd prestar atencién a las nuevas incorporaciones,
proporcionandoles un aterrizaje dptimo que minimice fricciones y tiempos de adaptacion. Un
onboarding sélido es esencial ya que establece los cimientos para la integracién exitosa de
nuevas personas a la linea de servicio. No solo acelera su productividad al familiarizarias
rapidamente con sus roles y responsabilidades, sino que también crea un ambiente de trabajo

positivo.

En este sentido, el Responsable del Médulo asegurara la elaboracién de un documento de
onboarding para nuevas incorporaciones a la linea de servicio. Este documento sera de acceso
universal para todos los integrantes del equipo de la linea de trabajo, y se ira revisando
periddicamente para incorporar cambios y novedades acerca del contexto del médulo, a medida

que vaya avanzando.

En el momento en que se produzca una hueva incorporacion, adicionalmente a compartirie el
documento de onboarding, se le convocara a una sesién de onboarding liderada por el

Responsable del Modulo (o por la persona gue este designe) en la que se compartira:
o El contexto del modulo:
» Detalle del contexto del médulo:
+ Alcance.
= Hitos / Actividades.

s FEstado actual del mogufo.

2
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»  Objetivos e impacto esperado def madulo.
» Participantes, roles y responsabilidades:
*  Miembros del equipo.
» Stakeholders.
s Responsabilidades.
« Metodologia de trabajo.
» Herramientas y recursos.
= Riesgos y desafios del modulo.
¢ Preguntas y respuestas.
Plan de sensibilizacién

El programa ICATEC tiene como uno de sus puntos clave la transformacion digital de las
personas. El proceso de transformacion digital debe ser lo mas humano posible, ya que debe
ser liderado y adoptado por personas: servidores y servidoras ptiblicas para atender de forma

optima las demandas y necesidades de la ciudadania.

Para maximizar las posibilidades de éxito del programa, se debe abordar un plan de
sensibilizacion que asegure que el personal del GORE ICA este alineado con la iniciativa. El
objetivo es optimizar la adopcién del cambio por parte del personal, asegurar que estos se
muestren receptivos, comprendan el impacto positive en su dia a dia, y contribuyan en la

transformacion como motor del cambio.

Para ello, debe armarse una red de embajadores. Estas figuras seran servidores piblicos que
tengan la capacidad y voluntad de actuar como lideres naturales. Los embajadores seran los
encargados de transmitir mensajes informales clave al resto del equipo, fomentar la voluntad y

aceptacion del cambio y ayudarles en la adopcion te. Sera clave que fos embajadores

/'~\
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detecten situaciones de friccion u obstaculos al cambio gue sea conveniente abordar para

maximizar las oportunidades de éxito del programa.

El objetivo es que los embajadores entiendan e intericricen el proyecto ICATEC y sus beneficios,
asi como la importancia de sus roles dentro del equipo. Ademas, se calendarizaran las sesiones

de seguimiento y principales hitos.

A continuacion, se definen las tres fases del plan de sensibilizacion:

Identificacidnde embajadores @ ﬂ@%m"‘)defgs;ﬁ oyt @ Seguimlentoy mejoracontinua
- " "y
N . 554
- | Q | 3 x)\
B\ (s m
\ ; A : !
Acthgidnde: |

1. ldentificacion de los embajadores

En esta primera etapa, se identificaran los funcionarios que destaquen por su liderazgo informal

y su imagen de referencia en cada una de las &reas impactadas por el programa.

Para poder identificar dichas figuras, se realizaran entrevistas con los responsables de las areas
implicadas y sus equipos de recursos humanos, que ayudaran en la seleccion. A través de las
entrevistas, se conseguira un mapa de actores que defina la estructura informal de cada area

para poder seleccionar las personas clave que actiien como agentes def cambio (embajadores).

2. Desarrollo de mensajes clave y roles

En una segunda etapa, el equipo del médulo de Personal Digital del GORE ICA trabajara,
juntamente con las areas de recursos humanos de cada equipo de! GORE ICA, los mensajes
clave y discurso a transmitir. Posteriormente, se organizaran sesiones colaborativas donde se
presentaran los mensajes trabajados a los embajadores para acabar de malizar y concretar
seglin necesidades concretas de los equipos de funcionarios. Estos mensajes, personalizados
para cada area y equipo de trabajo, deberan destacar los beneficios del programa, el proceso
de transformacion tecnoldgico y subsanar cualquier duda o preocupacion que pueda surgir entre
el perscnal del GORE ICA.
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La importancia def trabajo colaborativo reside en la idea de que los embajadores se sientan parte
del cambio. Ademas, se debe promover la responsabilidad de cada uno de ellos, asi como el

sentimiento de pertenencia en un proyecto positivo para fodos los actores implicados.

La accién de los embajadores seguird una filosofia informal y distendida, pero con un soporte
solido. Para ello, los embajadores deberan tener el discurso trabajado, asi como recursos
materiales. El equipo de Personal Digital deberd dar soporte a los embajadores, elaborando y

compartiendo cualquier material que deba ser utilizado por parte de estos.

Una vez los embajadores estén preparados, con el discurso trabajado y el rol definido, se

activara la red de embajadores para que actien en el dia a dia con sus equipos.
3. Seguimiento y mejora continua

El equipo del Médulo de Personal Digital deberd realizar un seguimiento regular del progreso del
plan de sensibilizacion, gestionando la captura del &nimo y opinion de! equipo sobre los cambios

e impactos gue este reciba a medida que se implanten cambios de transformacion digital.
Para elio, se prevén dos mecanismos:

s Establecer un canal bidireccional de feedback donde los embajadores puedan trasladar
al equipo de Personal Digital cualquier input relevante que reciban, o que el equipo del
Médulo de Personal Digital pueda pedir feedback sobre las cuestiones que considere

oporiunas, en determinado momento, a la red de embajadores.

» Articular un buzon de sugerencias y/o inquietudes que se ponga a disposicion de los
funcionarios y servidores péblicos para que puedan fransmitir su malestar o dudas

referentes al impacto del programa ICATEC.

Con la informacion recogida, el equipo de Personal Digital determinaré las siguientes acciones

oportunas para mitigar cualquier riesgo que pueda anticiparse.

Adicionalmente, esta escucha activa debera ser compartida con la OTA para ajustar, en caso

necesario, el plan de comunicacion formal tanto interno como externo.
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COSTOS A PRECIOS DE MERCADO

Estimacion de los costos de inversion

Costos de inversion

GORE-ICA

El costo de inversion total del proyecto a precios de mercado asciende a S/ 197,450,365.90 (Ver

Tabla 33).

Tabla 33 Costo de inversitn a precio de mercado

Accion sobre los activos

Componentes y

. Activos
acciones

Fipo de factor
productive

Unidad Fisica

Unidad de
medida

Cantidad

Unidad
de
medida

| Dimension Fisloa

Cantidad

Cuosto unitario

Costo fotal

Componente 1: Adscuada infraestructura
para los servicios de los sistemas de
informadsion

Construccion de
edificacién: Centro de
Transformacion Digital
¥ Procesamiente de
Datos, contara con
oficinas, ambientes de:
salud responde, sala
de capacitacion v
prensa, sala SOC y
NOC, mesa de ayuda, Editicacion
sala de monitoreo,
laboratorio de
innovacidn, sala de
crisis, sala verde, sala
de mapas digitales y
atmacén de archivos.
Digitalizacion de
documentos
necesarios.

Infraestruciura

Nimero de
estructuras
fisicas

m2

1,436.78

19,882.89

28,581,699.45

Componente 2: Adecusddo equipamiento
tecnologico para los servicios de fos sistemas
de informacion

Adguisicién de
equipamiento de
ambientes
complementarios:
contara con sistemas
de infermacion Equipamiento de
(software) y hardware ambientes
necesarios para complementarios
funcicnamiento del
Centro de
Transformacion Digital
¥ Procesamiento de
Dalos

Eguipamienio

Nimero de
equipamiente

35,923

35,923

4,082.88

146,670,321.63

1
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Componente 3; Adecuado mobiliaric para ios
servicios de los sistarnas de isformacion

=

a,
3 i
{2

Adquisicion de
mobiliario de
ambientes
complementarios:
Contara con mebiliaric
necesaric para la
operacion del Cenfro
de Transformagion
Digital y
Procesamiente de
Datos

Mohbiliario de
ambientes
complementarios

Nimero de

i i
Mobiliario mobiliatio

1,972

1,972 1,366.92

2,754,732.14

Componente 4: Adecuada capacidad
humana de los servisios de los sistemas de
informacion

Capacitacion de
capacidad humana:
Centara con
fortalecimiento de
capacidades de los
operadores y usuarios
externos de los
servicios de los
sistemas de
informacion, es decir
personal y ciudadanos
digitales.

Nimero de

capacitaciones n

Capacidad humana Intangibles

1 1,200,321.68

13,204,308.48

Sub Total de costos de inversién®

191,211,061.70

Ctros costos

Elaboracicn de estudio de preinversion

981,000.00

(estion del proyecto

478,027 65

Expediente t&cnico ¢ documento equivalente

1,912,110.62

Supervision

2,294,532.74

Hquidacién

573,633.19

Subtofal de otros gostos de inversion

6,239,304.20

COSTO TOTAL DE INVERSION VIABLE

197,450,365.90

Fuente: Equipo técnico
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DESGLOSE DE CRONOGRAMA DE EJECUCION DE MATERIALES, BIENES, EQUIPAMIENTO, Y/O

MOBILIARIO DEL COMPONENTE 2: ADECUADO EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PARA LOS
SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMPONENTE 3: ADECUADO MOBILIARIO

PARA LOS SERVICIOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
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ANEXO N° 3-B — NO APLICA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL CASO DE AGRUPAMIENTO DE PROYECTOS

IMPORTANTE:

—  El Comité Especial pusde solicitar apoyo a los drganos o dependencias competentes de la
Entidad Publica para la elaboracion de los términos de referencia.

NO APLICA

P
]
i " _— @ eeeececcccccececeeelbaao oo
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ANEXO N° 3-C
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO®

A continuacion, se presenta el cronograma tentativo para la ejecucion del Proyecto:

DIAS CALENDARIO
GELIGACIGNES (INDICAR EN NUMERO)
Elahoracion del Expediente Tecnico (%) 60 dias calendarios
Ejecucion del Proyecto (™) 365 dias calendarios

Recepcion v liquidacion del Convenio de .
80 dias calendarios

Inversion (***)

(*) Para el inicio del plazo, la Entidad Pablica debe haber contratade a la Entidad Privada Supervisora del Expediente
Tecnico y puesto a disposicion €l area del terreno o lugar donde se desarrollar El Proyecto. Por lo gque el Gobiemao
Regional de Ica notificara a la Empresa Privada o Consorcio y a la Entidad Privada Supervisora la fecha, hora y
lugar en la que se hara entrega del terreno para dar inicio a la etapa de Elaboracion de Expediente Técnico. El plazo
de elaboracién del Expediente Técnico se contabiliza desde el dia siguiente de entregado el ferreno o lugar donde
se desarrollara el proyecto.

{**) Para el inicio del plazo, la Entidad Piblica debe haber entregado el terrenc o lugar donde se desarrollara El
Proyecto, luego de cumplidas las siguientes condiciones: (i} haber aprobado el Expediente Técnico; y i) haber
contratado a la Entidad Privada Supervisora. Por lo que el Gobiemo Regional de Ica nofificars a la Empresa Privada
o Consorcio y a la Entidad Privada Supervisora la fecha, hora y lugar en la que se hara entrega del terreno para dar
inicio a la Ejecucion fisica del Proyecto. El plazo para la Ejecucion fisica del proyecto, se contabiliza desde el dia
siguiente de enfregado el terreno o lugar donde se desarrollara el proyecto.

(***) Para las etapas de Recepcion y Liguidacion del Convenio de Inversion, se considerara, segln corrasponda, el
procedimiento y plazos previstos en los articulos 100, 101, 102 y 103 del Reglamento de fa Ley N° 29230, aprobado
por D.8 N® 210-2022-EF y su modificatoria, independientemente si ha sido incluido en el proyecto de inversion
registrado en el Banco de Inversiones¥,

36 Se modifict: Cranograma refiranda ko correspondiente al Supervisor conforme sChgervacién N° 03 de Wilk,

57 Se Incorpord aclaracion sequn Cbservacion N° 10 acogida parcielmente

1 - \ .
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ANEXO N° 3-D

ESTUDIO DE PREINVERSION QUE SUSTENTA LA DECLARATORIA DE VIABILIDAD DEL
PROYECTO

Toda la documentacion del estudio de preinversion fue entregada en digital a los participantes que
presentaron Carta de Expresion de Interés, segin Convocatoria.

4
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ANEXO N° 4

DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

= VLN A /
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ANEXO N° 4-A

MODELO DE CARTA DE EXPRESION DE INTERES
Lima, [INDICAR LUGAR Y FECHA]

Seﬁore§:

COMITE ESPECIAL - Ley N° 29230

PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

La Empresa Privada (O EL CONSORCIQ) [CONSIGNAR NOMBRE DEL POSTOR O CONSORCIQ],
debidamente representado por su [CONSIGNAR REPRESENTANTE LEGAL EN CASO DE EMPRESA
PRIVADA O DEL REPRESENTANTE COMUN EN CASQ DE CONSORCIO, ASi COMO SU NOMBRE
COMPLETO), identificado con DNIN®[.............. I, tenemos el agrada de dirigirnos a ustedes, en relacion
con el PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA a fin
de manifestar interés respecto del siguiente proyecto:

[INDICAR NOMBRE DEL PROYECTO] con Codigo N° [INDICAR NUMERQ]

Para dichos efectos, declaro haber tomado conocimiento del contenido de las Bases del proceso de
seleccion antes indicado, sujetandome a las disposiciones y requisitos establecidos en las mismas.

Asimismo, sefialo mi correo electronico: [INDICAR CORREQ ELECTRONICQ] para las notificaciones en
el presente proceso de seleccion.

Atentamente,

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal de la Empresa Privada {o Consorcio)

-1, ﬁ:
Ing. Angel Enrique Vega Ing. Danil ntuLio Uchuya Econ. Michgel Santiago
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ANEXO N° 4-B
CONTENIDO DE LOS SOBRES A SER PRESENTADOS POR EL POSTOR
A.  CONTENIDO DEL SOBRE N° 1: CREDENCIALES
1. Requisitos Legales;

- Copia simple del documento constitutive del Postor o de las empresas que integran el
Consocio y del documento que acredite a los Representantes Legales en el Per, en caso
se trate de una empresa extranjera que va a invertir en el Per(. Alternativamente al
documento constitutivo, se aceptara copia del Estatuto vigente, sea de la persona juridica
o de los integrantes del Consorcio,

- El Anexo N* 4-G firmado por los Representantes Legales de los integrantes del Postor y,
de ser el caso, los Representantes Legales de los integrantes del Consorcio.

- Copia simple de los documentos que acrediten las facultades del o los Representantes
Legales del Postor o Consorcio, los cuales pueden suscribir el Convenio de Inversion de
manera conjunta y/o indistinta,

— En el caso de Consorcio, deberd presentarse adicionalmente una Declaracion Jurada
firmada por los representantes legales que lo integran, conforme al modelo que aparece
como del Anexo N° 4-K,

- La relacion de Convenios y adendas suscritos con las entidades pablicas que incluya el
monto total de inversion, de corresponder.

2. Informacion Financiera:

- Los Postores o las empresas integrantes del Consorcio, deberan presentar la Carta
respecto de sus Estados Financieros correspondientes a los altimos 3 ejercicios. Adjuntar
copia de la ultima Declaracion Jurada presentada a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT).

- Declaracion Jurada en la que el Postor indique que cuenta con un patrimonio neto por un
valor superior al Monto Referencial del Convenio de Inversion por S/ 200°000,000.00
(Doscientos Millones con 00/100 Nuevos Soles).

Se considera Pattimonio Neto:

a) En el caso de una persona juridica, su patrimonio neto calculado en su Gltimo
Balance General.

iderar a fa suma de los patrimonios netos

b} En el caso de un Consorcio, se puedect
i tes.

prorrateados de cada uno de lo

Frm e oL
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3. Carta de Presentacion de Informacion Financiera y Técnica: Conforme al Anexo N° 4-D, firmada
en ofiginal por el Representante Legal cuyas firmas deben ser legalizadas por Notario Pubiico o
Juez de Paz.

B.  CONTENIDO DEL SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA
La Propuesta Economica sera presentada segun el Anexo N° 4-E de las presentes Bases.

Cada Propuesta Econémica debera permanecer vigente, cuando menos hasta sesenta (60} dias
habiles después de la fecha de otorgamiento de la Buena Pro, aun cuando no hubiera sido
declarada ganadora. Quedara sin efecto toda Propuesta Econdmica que tuviese una vigencia
menor. EI Comité Especial podra disponer la prorroga obligatoria de la vigencia de las Propuestas
Econdmicas.

A los efectos de este proceso de seleccion, la presentacion del Sobre N° 2 por parte de un Postor
constituye una Propuesta Econdmica irrevocable por la materia de este proceso. Una Propuesta
Econdmica implica el sometimiento del Postor a tados los términes y condiciones, sin excepcion,
del Convenio de Inversion y de la carta de presentacion de su Propuesta Econdmica.

C.  CONTENIDO DEL SOBRE N° 3: PROPUESTA TECNICA

1. Acreditar ef cumplimiento de los Requisitos Minimos establecidos en los Términos de Referencia.
Esto podra ser a través del Postor, por uno o mas integrantes en el caso de Consorcio, por una
Empresa Vinculada o por una Empresa Ejecutora especializada que serd contratada por el
Adjudicatario, durante todo el periodo de ejecucion dei Proyecto. En cualquiera de los casos la
Entidad PGblica verificard que la(s) Empresa(s) Ejecutora(s) se encuentre(n) inscritas en el
Registro Nacional de Proveedores del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), segln los registros que correspondan.

2. En caso se acredite el requisito a través de una o méas Empresas Ejecutoras, distintas a la Empresa
Privada, el Postor debe presentar ef Anexo N° 4-H mediante el cual manifieste que de resultar
favorecido con la Adjudicacion de la Buena Pro, se compromete a contratar como Ejecutor(s) del
Proyecto a la(s) empresa(s) cuya experiencia acreditd en el Schre N° 2, bajo apercibimiento de
perder automaticamente la Buena Pro en caso de incumplimiento.

La Empresa Ejecutora sera solidariamente responsable con el Adjudicatario por la prestacion de
los servicios a su cargo. En este caso, la Empresa Ejecutora y el Postor deberan adjuntar el Anexo
N° 4-J debidamente suscrito.

La Propuesta Técnica serd evaluada por el Comité Especial, tendré el caracter de vinculante. Las
propuestas que se presenten de manera incompleta quedaran eliminadas.

D. PRESENTACION DE LOS SOBRES

Los sobres deben ser presentados al Comité Especial cerrados y claramente marcados en el
anverso, indicando el numero de sobre que le corrgsponge, asi como el nombre del Postor, en
cada uno de elios, con los siguientes rotulados:

Pl |

SO U S OUS | It
e B e Lt
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SOBRE N° 1: CREDENCIALES

Sefiores

[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]

Direceién,

Atte. Comité Especial — Lay N° 29230

Proceso: [INDICAR NOMBRE DEL PROCESO OBJETO DE CONVOCATORIA]
Obieto del Proceso.-

Seleccion de [a Empresa Privada para el financiamiento y ejecucion del Proyeclo [INDICAR NOMBRE DEL
PROYEGTO)

SOBRE N° 1: CREDENCIALES

NOMBRE / DENOMINAGION SOCIAL / RAZON SOCIAL DE POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/EJEMPLAR{.......... 1

SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA

Sefiores .

[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]

Direccion.

Afte. Comité Especial - Ley N° 29230

Proceso: [INDICAR NOMBRE DEL PROCESO OBJETO DE CONVOCATORIA]

Objeto del Proceso.-

Seleccion de la Empresa Privada para el financiamianto y ejecucicn del Proyecto [INDICAR NOMBRE DEL PROYECTOQ]
SOBRE N° 2: PROPUESTA ECONOMICA

NOMBRE / DENOMINACION SOCIAL / RAZON SOCIAL DE POSTOR

N°® DE FOLIOS DE C/EJEMPLAR[.......... I

SOBRE N° 3: PROPUESTA TECNICA

Sefiores

[INDICAR NOMBRE DFE LA ENTIDAD PUBLICA]

Direccion.

Atte. Comité Especial - Ley N° 29230

Proceso: [INDICAR NOMBRE DEL PROCESO OBJETC DE CQNVOCATORIA]

Objeto del Proceso.-

Seleccion de la Empresa Privada para el financiamiento y ejecucion del Proyecto [INDICAR NOMBRE DEL PROYECTO]
SOBRE N° 3: PROPUESTA TECNICA

NOMBRE / DENOMINACION SOCIAL / RAZON SOCIAL DE POSTOR

N° DE FOLIOS DE C/EJEMPLAR.......... |

-
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ANEXO N° 4-C

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION

Lima, [INDICAR LUGAR Y FECHA]

Seﬁores':

COMITE ESPECIAL - Ley N° 29230

PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

[CONSIGNAR NOMBRE DEL POSTOR (EMPRESA PRIVADA Y/O CONSORCIO)], N°RUCT............. l,
debidamente representado por su [CONSIGNAR REPRESENTANTE LEGAL EN CASO DE EMPRESA
PRIVADA O DEL REPRESENTANTE COMUN EN CASO DE CONSORCIO, ASI COMO SU NOMBRE
COMPLETO], identificado con DNIN® [..............], tenemos el agrado de dirigiros a ustedes, en relacion
con el PROCESO DE SELECCION N° [INDICAR NOMENCLATURA DEL PROCESQ], a fin de acreditar
a nuestro apoderado: [INDICAR NOMBRE DEL APODERADOQ] identificado con DNIN® [..............], quien
se encuentra, en virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados

al proceso de seleccidn.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.

Nombre, firma, sello y DN del
Representante Legal de la Empresa Privada o Consorcio

. /.

ing. Angel Enriq’ue Vega Ing. Danj

Espinoz]
Presidente djfcomité
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ANEXO N° 4-D
MODELOQ DE CARTA DE PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA Y TECNICA
[INDICAR LUGAR Y FECHA]
Sefiores
COMITE ESPECIAL - Ley N° 29230

IINDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]
Presente.-

25151 (0] RSN RRR ]

Referencia: Proceso de seleccion de la Empresa Privada para el financiamiento y ejecucion del Proyecto
[INDICAR NOMBRE DEL PROYECTOL.

Por medio de la presente cumplimos con acreditar los requisitos financieros para la calificacion en el
proceso de la referencia.

A.  PATRIMONIO NETO DEL POSTOR

| PATRIMONIO NETO S/[CANTIDAD EN NUMEROS Y LETRASF*

{*) El monto que se coloque en esta tabla debera ser el mismo que aparezca en fa tabla
El monto sefialado deberd ser igual ¢ superior al solicitado en el Anexa N°4-B.

B. PATRIMONIO NETO Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LA EMPRESA, DE LOS
ACCIONISTAS O INTEGRANTES DE LA EMPRESA POSTORA:

Accionista o Integrante Nota 1 §/ Patrimonio Neto(Nota 2) Participacion

TOTAL
(Llevar esie total a la Seccion A) 100%
Nota 1: Marque una “X" si la cifra del Palrimonio Neto pertenece a una Empresa vinculada y
complete adicionalmente la SECCION D.
Nota 2: Silas cifras ofiginales estan expresadas en moneda distintas al Sol, indicar el ipo de cambio
utilizado.

C.  IMPUESTO A LA RENTA PAGADO:

La empresa | ] declara bajo juramento que durante el ejercicio fiscal
anterior [INDICAR ANO DE LA DECLARACION] ha procedido al pago de S/ [INDICAR MONTO
EN NUMEROS Y LETRAS] por concepto de Impuesto a la Renta.

Adicienalmente, se incluye la Declaracién Jurad ada ante la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT) corregptndienieal afio [DEL EJERCICIO ANTERIOR A LA

Ing. Angel Enrixue Vega ing. Danild Antonio Uchuya Econ. Michaef Santiago
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CONVOCATORIAY], v, asimismo, informacion relevante de la(s) empresa (s) que podrian empezar
a pagar Impuesto a la Renta en el pais a mediano plazo.

D.  EXPLICACION DE LA RELACION ENTRE EL POSTOR, EL ACCIONISTA O INTEGRANTES
DEL CONSORCIO

En caso de que la cifra del participante, accionista o de uno de sus integrantes corresponda a otra
persona, debe explicarse a continuacion la relacion que causa que tal empresa sea empresa
accionista o integrante del Postor.

E.  REQUISITOS TECNICOS:
Por medio de la presente, declaramos bajo juramento que el Postor, las empresas integrantes del
Postor o la(s} Empresa(s) Ejecutora(s) a ser contratada(s), posee(n) experiencia adquirida dentro

de los Ulitimos 10 afios en la ejecucion de proyectos que se sefialan a continuacion:

Experiencia en ejecucion de Proyectos en general (*)

Dalos de la Empresa Ejecutora

Tipo de Actividad

Ano de inicio de aclividades e informacion ecendmica relevante

Numero de proyecios més importantes y nimero de personal scupado en cada una de ellos

Monte acumulado en estes contratos

(EXPRESADO EN SOLES)
(*) En caso que la experiencia sea de una Empresa Ejecutora distinta al Postor, adjuntar informacion
sustentatoria (Actas, liquidaciones, conformidades, certificados, constancias o Cutticulum Vitag, u otros
que |a Entidad Pdblica estime convenientes)

(REPLICAR EL CUADRO EN CUANTAS ACTIVIDADES CREA CONVENIENTE)

Experiencia en ejecucion de similares Proyecto a ejecutar

Tipo de Actividades
Ano de inicio de las aclividades _
Monto de contratos realizados en Jos Ultimos [.....] afios.

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal de la Empresa Privada o Consorcio

Nota: Las firmas de los Representantes Legales deberan ser legalizadas por Notario Piblico o
Juez de Paz.

Ny
i
e - — =
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ANEXO N° 4-E

MODELO DE CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA

[INDICAR LUGAR Y FECHA]

Sefares

COMITE ESPECIAL - Ley N° 29230

[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]
Presente -

PO T [ L R . o, s ]

Referencia: Proceso de seleccion de la Empresa Privada para el financiamiento y gjecucion del Proyecto
[INDICAR NOMBRE DEL PROYECTO].

Nos es grato hacerles llegar nuestra Propuesta Econdmica, en los siguientes términos:

El Monto Total de Inversién propuesto para la ejecucion del Proyecto [INDICAR NOMBRE DEL
PROYECTO] con Cddigo N° [INDICAR CODIGO), alcanza la suma de [INDICAR CANTIDAD EN
NUMEROS Y LETRAS].

Este monto incluye fodos los impuestos, tributos, gastos generales, gastos laborales, utilidad, seguros,
transporte, inspecciones, pruebas, o cualquier otro concepto, de acuerdo al siguiente presupuesto
detallado, el que no podira tener borradura alguna, enmendadura o correccion, caso contrario se
considerara como no presentado®s:

Eesoie o _RUBRO g SR
COSTODIRECTO. [ I
GASTOS GENERALES (...%) R R ]
UTILIDAD (...%) (*) [ g
SUBTOTAL s % T ]
IMPUESTO LG.V. (18%) B [T ]
PRESUPUESTO BASE 2= [T 5 ]
EXPEDIENTE TECNICO (**) [, ]
COSTO DE SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA [T TN
COSTO DE SUPERVISION DE LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE TECNICO (R ]
LIQUIDACION DEL PROYECTQ [ ]

~ PRESUPUESTO TOTAL REFERENGIAL(***) [ R ]

(™} El porcentaje de utilidad del proyecto, no sera modificado o variado durante la ejecucidn del Convenio,
{***} La Entidad Publica ha considerado este componente dentro del Monto Referencial del Convenio de Inversion.

Ing. Angel Enridue Vega Ing. Danilo tmxio Uchuya Econ. Michakl Santiago
Espinoz ryquez VargasfOriundo
Presidente de'Comité Miémbro Titular Miempro Titular
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{***) No Incluye intereses, ni costes financieros de carta fianza de adelanto directo o adelanto de materiales, ni costos de
financiamiento a favor de la Empresa Privada y/o Empresais) Ejecutora(s) def Proyecto.

Declaramos que nuestra Propuesta Econémica tiene el cardcter de irrevocable y que mantendra su plena
vigencia hasta sesenta (60) dias habiles posteriores a la fecha de Adjudicacion de la Buena Pro,
comprometiéndonos a prorrogarla obligatoriamente si el Comité Especial asi lo dispusiera.

Declaramos conacer gue nuestra Propuesta Econdmica se incorporaré al Convenio de Inversidn en todos
sus términos y condiciones v sin excepcion alguna.

Nombre, firma, seflo y DNI del
Representante Legal de la Empresa Privada o Consorcio

P {r /

ing. Angel Enriquk Vega Ing. DanligAntonio Uchuya Econ. Michael/Santiago
Espinoza drquez Vargas Ofiundo

Presidente de Cornité iembro Titular Miembrp Titular

Pégina 462 de 5327




&

f GORE-ICA

GOBIERNO REGIONAL DE ICA
PROCESO DE SELFCCION N° (002-2024-CE-OXI-GORE ICA-PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 4-F - NO APLICA

MODELOQ DE CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTA ECONOMICA EN CASO DE
AGRUPAMIENTO DE PROYECTOS

[INDICAR LUGAR'Y FECHA]

Sefiores

COMITE ESPECIAL — Ley N° 29230

[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]
Presente.-

Postor: [/t Tl At T o |

Referencia: Proceso de seleccion de la Empresa Privada para el financiamiento y ejecucion del Proyecto
[INDICAR NOMERE DEL PROYECTQ].

Nos es grato hacerles llegar nuestra Propuesta Econémica, en los siguientes términos:

El Monto de Inversion propuesto alcanza la suma de [INDICAR CANTIDAD EN NUMERQS Y LETRAS].
Este monto incluye todos los impuestos, tributos, Gastos Generales, gastos laborales, ufiidad, seguros,
transporte, inspecciones, pruebas, o cualquier otre concepto, de acuerdo al siguiente presupuesto
detalfado, el que no podra tener borradura alguna, enmendadura o correccién, caso contrario se
considerara como no presentado:

NO

COSTO

¢ODIGO DEL
PROYECTO

(Consignar en Scles, en
numeros y letras) (*)

[INDICAR
CODIGO DEL
PRCYECTO]

COSTO DIRECTO

GASTOS GENERALES (..%) (%)

UTILIDAD {...%) (%)

SUB TOTAL

IMPUESTO .G.V. (18%)

PRESUPUESTO BASE

EXPEDIENTE TECNICO({*™)

COSTO DE SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA ()

COSTO DE SUPERVISION DE LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE
TECNICO (™)

COSTO DE EXPEDIENTE DE MANTENIMIENTO {*)

COSTO DE ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO (*)

COSTO DE MANUAL DE OPERACION (**)

COSTO DE ACTIVIDADES DE GPERACION {**}

TOTAL

[INDICAR
CODIGO DEL.
PROYECTO]

COSTO DIRECTO

GASTOS GENERALES (...%) (%

UTILIDAD (...%} (%)

SUB TOTAL

IMPUESTO 1.G.V. {18%)

PRESUPUESTO BASE

=

Ing. Angel Entique Vega
Espingza
Presidente/de Comité
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EXPEDIENTE TECNICO("™) [ R, ]
COSTO DE SUPERVISION DE LA EJECUCION DE LA OBRA () [Ty
COSTO DE SUPERVISION DE LA ELABORACION DEL EXPEDIENTE o) ]
TECNICO()

COSTO DE EXPEDIENTE DE MANTENIMIENTO (*)

COSTO DE ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO (**)

COSTO DE MANUAL DE OPERACION (*)

COSTO DE ACTIVIDADES DE OPERACION (**)

TOTAL

“PRESUPUESTO TOTAL REFERENGIALL™) |

_ sENp e
(*)EI porcentaje de utlhdad y los gastos genera[es propuestos, no seran modificados o varlados durante Ia ejecucmn
def Convenio.
(**) En caso la Enfidad Pablica considere este compenente denlre del Monto de Inversién Referencial.
(™ No incluye intereses, ni costos financieros de carta fianza de adelanto directo o adelanto de materiales, ni
costos de financiamiento a favor de la Empresa Privada yfo Empresa(s) Ejecutora(s) de los Proyectos.

Declaramos que nuestra Propuesta Econdmica tiene el carécter de irrevocable y que mantendré su plena
vigencia hasta sesenta (60) dias habiles posteriores a la fecha de Adjudicacién de la Buena Pro,
comprometiéndonos a prorrogarla obligatoriamente si el Comité Especial asi lo dispusiera.

Declaramos conocer que nuestra Propuesta Econdmica se incorporara al Convenio de Inversion en todos
sus términos y condiciones y sin excepeion alguna.

Nombre, fira, sello y DNI del
Representante Legal de la Empresa Privada o Consorcio

FaW /
|
3

Ing. Angel Enriggie Vega ing. Dattilo ALtomo Uchuya Ecott. Michael Santiago
Espinoz Mdrquez Vafgas Oriundo

Presidente de Comité Miembhro Titular iembro Titular
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ANEXO N° 4-G

DECLARACION JURADA DEL POSTOR

Por medio de la presente y con caracter de Declaracién Jurada manifestamos a ustedes:

1.

Que, somos empresas o sociedades debidamente constituidas y validamente existentes conforme
a las Leyes del pais o lugar de constitucion, y que los representantes legales que participan en el
proceso de seleccion se encuentran vélidamente premunidos con facultades suficientes para
representarnos en todos los actos y declaraciones que deben efectuarse como consecuencia del
proceso de seleccion.

Que, nos sometemos irrevocablemente a todos y cada uno de los términes y condiciones
establecidos en las Bases y demas documentos de la referencia y acataremos todas las
resoluciones, Circulares y comunicaciones en general que el Comité Especial encargado formule en
relacion con el proceso de seleccién materia de tas Bases. Asimismo, nos comprometemos a
efecutar todas las acciones que sean necesarias para cumplir lo exigido en las Bases.

Que, somos empresas que contamos con los recursos econdmicos y/o financieros para cumplir con
nuestra obligacién de financiar la ejecucion del proyecto materia del presente proceso de seleccidn,
conforme a las Bases, el Convenio de Inversion, la Ley N° 29230 y el Reglamento de la Ley N°
29230.

Que, sabemos que ¢l financiamiento yfo ejecucién del Proyecto, no dara lugar a pago alguno de
intereses, ni costos de financiamiento por parte de la Entidad Publica en favor de nuestra Empresa
Privada y/o Empresa(s) Ejecutora(s) del Proyecto.

Que, entendemos que la ejecucion del Proyecto estard supervisado por una Entidad Privada
Supervisora contratada por la Entidad Pablica de acuerdo al procedimiento previsto en la Ley N°
29230, y el Reglamento de la Ley N° 29230, por lo que nos comprometemos a brindar todas las
facilidades del caso para gue la misma pueda cumplir efectivamente sus funciones dentro del marco
de las referidas normas.

Que, no estamos sancionados o condenados por sentencia firme o laudo arbitral definitivo,
desfavorable, recaido o derivado de un proceso judicial o proceso arbitral iniciado por el Estado o
por la Entidad Publica, en via de demanda o de reconvencion, relativos al incumplimiento de sus
obfigaciones contractuales con alguna Entidad Pdblica del Estado, asi como la existencia de una
sentencia condenatoria.

Asimismo, no estamos incursos dentro de los alcances del Articulo 1366 del Cédigo Civil, ni
comprendidos en alguno de los impedimentos para ser Postor ylo contratista establecidos en el
numeral 44.2 del articulo 44 del Reglamento de la Ley N° 20230, asi mismo no cuenta con sentencia
condenatoria, consentida o ejecutoriada por cualquier de los delitos tipificados en ta seccion IV del
capitulo Il del Titulo XVIII del Codigo Penal. Y no estamos impedidos a participar como Postores,
contratistas y/o participar en acciones de promocion de la inversion que realiza el Estado, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley de Endeudamiento del Sector Publico del respectivo Afio Fiscal,

Que, la Empresa Ejecutora que contratemos para la ejecucion del proyecto no esta sancionada o
condenada por sentencia firme o laudo arbitral definitivo, desfavorable, recaido o derivado de un
proceso judicial o proceso arbitral iniciado por el Estado o por la Entidad Publica, en via de demanda
o de reconvencidn, relativos al incumplimiento de sus obligaciones contractuales con alguna Entidad
Pablica del Estado.

Pagina 465 de 527



o
GOBIERNO REGIONAL DE ICA <§.
PROCESOQ DE SELECCION N°® 002-2024-CE-OXI-GORE. ICA-PRIMERA CONYOCATORIA GOREICA

10.

1.

14.

Asimismo, aseguramos que la Empresa Ejecutora que coniratemos para la ejecucion del proyecto
no se encuentra dentro de los alcances del Articulo 1366 del Codigo Civil, ni comprendidos en
alguno de los impedimentos para ser postor y/o contratista establecidos en el numeral 44.2 del
articulo 44 del Reglamento de la Ley N° 29230, asi mismo no cuenta con sentencia condenatoria,
consentida o ejecutoriada por cualquier de los defitos tipificados en la seccion IV del capituto Il def
Titulo XVIIl del Codigo Penal, salvo que esta empresa haya participado a fravés de la Empresa
Privada en la elaboracion del Proyecto conforme al Subcapitule 11 Capitulo | del Titulo 1l del
Reglamento de la Ley N° 28230,

Que, no somos empresas o sociedades vinculadas a cualquier otra persona juridica o integrante de
un Consorcio que se presente al presente proceso de seleccion, ni de cualquier otra empresa
vinculada a ellos.

Que, somos empresas o sociedades debidamente constituidas y validamente existentes conforme
a las leyes del pais o lugar de su constitucion y que los Representantes Legales que participan en
el proceso de seleccion estdn validamente premunidos con facultades suficientes para
representarnos en todos los actos y declaraciones que deben efectuarse como consecuencia del
proceso de seleccion.

Que, acataremos los términos y condiciones establecidos por ustedes en lo que respecta a la
utilizacion de la informacion que se proporcione y en general, mientras dure el proceso de seleccion,
manteniendo estricta reserva sobre la informacidn obtenida.

Que, nos sometemos a las leyes y demas normas vigentes en la Republica del Pert asf como a la
jurisdiccién de los jueces y tribunales de la ciudad de [INDICAR CIUDAD MAS CERCANA DONDE
EXISTA TRIBUNAL], a efectos de someter cualquier controversia que se pudiese generar en
aplicacian de lo dispuesto por las Bases del proceso de seleccion en la referencia, renunciando a

cualquier reclamo que pudiera ser formulado por la via diplomatica.

(EN CASO DE CONSORCIO SE DEBE AGREGAR: QUE, LOS INTEGRANTES DE NUESTRO
CONSORCIO RESPONDERAN SOLIDARIAMENTE POR LAS OBLIGACIONES EMANADAS DE
LAS BASES, DE SU PROPUESTA ECONOMICA Y TECNICA, AS| COMO DEL CONVENIO DE
INVERSION).

Que declaramos yfo manifestamos, que somos responsables de la veracidad de los documentos e
informacion que presentamos para efectos de este proceso de seleccion. En caso que se compruebe
que la informacion proporcionada es falsa, nos sometemos a lo dispuesto en la Décima Disposicion
Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 29230.

Que declaramos y/o manifestamos que en caso seamos los Adjudicatarios del presente proceso de
seleccién, cumpliremos por eniregar a la Entidad Pablica las garantias de fiel cumplimiento conforme
a lo determinado en las presentes Bases y el Convenio de Inversion.

Los impedimentos sefialados en los numerales precedentes alcanzan a los miembros integrantes del
Postor, en caso estos se presenten en Consorcio.

Se suscribe la presente con carécter de Declaracion Jurada irrevocable e incondicional.

Atentamente,

PERSONA JURIDICA:

[INDICAR NOMBRE DE LA EMPRESA PRIVADA]
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal de [a Empresa

Nota: Las firmas de los representantes legales deberan ser legalizadas por Notario Publico o Juez

de Paz.
EN CASO DE CONSORCIO:
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Nombre, firma, sello y DN del Representante Nombre, firma, sello y DN del Representante
Legal Consorciado 1 Legal Consorciado 2

Nota: Las firmas de los representantes legales de los consorciados que forman el Consorcio en esta
Declaracién Jurada deberdn ser legalizadas por Notario Piblico o Juez de Paz Letrado. Debers
adjuntarse ademas la vigencia de poderes de los representantes firmantes correspondiente a sus
respectivas empresas.

En la seccién Firma, se incluiré la informacién en razén al namero de empresas consorciadas que
conforman el Consorcio.
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ANEXO N° 4-H
COMPROMISO DE CONTRATACION DE LA EMPRESA EJECUTORA
IMPORTANTE:

Este formato deberé ser flenado en caso la EMPRESA PRIVADA contrate con una ¢ mas Empresas
Ejecutoras para la ejecucion def proyecto.

[INDICAR LUGAR Y FECHA],

Senores

COMITE ESPECIAL — LEY N° 29230

[INDIGAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]
Presente.-

Referencia: Proceso de seleccion de la Empresa Privada para el financiamiento y ejecucion del Proyecto
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL PROYECTQ]

Por medio de 1a presente, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, hemos firmado un compromiso de contratar con [INDICAR NOMBRE, DENOMINACION SOCIAL O
RAZON SOCIAL DE LA(S) EMPRESAS EJECUTOR(AS) DEL PROYECTO], en adelante la(s) Empresa(s)
Ejecutora(s), con experiencia en Proyecto similares, con quien{es) nos obligamos & celebrar un contrato
para la ejecucion del Proyecto, en la eventualidad de adjudicamos la Buena Pro de este proceso de
seleccion conforme a sus Bases.

Dejamos expresamente establecido que nuestra Empresa Privada y la Empresa Ejecutora somos
responsables solidarios ante la Entidad Publica, por a calidad ofrecida y los vicios ocultos que puedan
surgir después de entregadas la Obra, por un perfodo de [INDICAR EL PERIODO DE ANOS PARAVICIOS
OCULTOS, COMO MINIMO DEBE SER DE SIETE (7) ANOS] a partir de la conformidad de recepcion de
las mismas, de acuerdo a io establecido en el Convenio de Inversion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del Representante Nombre, firma, sello y DNI del Representante
Legal del Postor Legal de la Empresa Ejecutora

Nota: Las firmas de los Representantes Legales deberén ser legalizadas por Notario Publico o Juez
de Paz.

Ing. Angel Enrique Vega Ing. Danilo Antonio Uchuya Econ. Michael Santiago
Espinoza Marquez Vargas Oriundo
Presidente de Comité Miembro Titular Miembro Titular
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ANEXO N° 4-] - NO APLICA

COMPROMISO DE CONTRATACION DE LA EMPRESA EJECUTORA EN CASO DE
AGRUPAMIENTO DE PROYECTOS

IMPORTANTE:

- FEste formato debera ser flenado cuando el Postor pretenda confratar con Empresa(s) Ejecutora(s) para
la ejecucion de los proyectos.
- Encaso sea mas de una Empresa Ejecutora, se debera presentar este formato por cada una de eflas.

[INDICAR LUGAR 'Y FECHA|,

Sefiores

COMITE ESPECIAL ~ LEY N° 29230

[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]
Presente.-

Referencia: Proceso de seleccion de la Empresa Privada para el financiamiento y ejecucion [CONSIGNAR
EL NOMBRE DEL PROCESO DE SELECCION]

Por medio de la presente, declaramos bajo juramento lo siguiente:

Que, hemos firmado un compromiso de contratar con [INDICAR NOMBRE, DENOMINACION SOCIAL O
RAZON SOCIAL DE LA(S) EMPRESAS EJECUTOR(AS) DEL PROYECTQ], en adelante la(s) Empresa(s)
Ejecutora(s), con experiencia en Proyecto similares, con quien(es) hos obligamos a celebrar un contrate
para la ejecucidn de los Proyectos gue han sido agrupados y que se detallan en el cuadro siguiente, en la
eventualidad de adjudicamos la Buena Pro de este proceso de seleccion conforme a sus Bases.

N° NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION cODIGO
: T ] izpeec] ]

) A ] [ o ]

Dejamos expresamente establecido que nuestra Empresa Privada y la Empresa Ejecutora somos
responsables solidarios ante la Entidad Publica, por la calidad ofrecida y los vicios ocultos que puedan
surgir después de enfregadas fa Obra, por un periodo [INDICAR EL PERIODO DE ANOS PARA VICIOS
QOCULTOS, COMO MINIMO DEBE SER DE SIETE (7) ANOS] contados a partir de la conformidad de
recepcion de las mismas, de acuerdo a lo establecido en el Convenio de Inversidn.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]
Nombire, firma, sello y DNI del Representante Nombre, firma, sello y DNI del Representante
Legal del Postor |egal de la Empresa Ejecufora
Nota: Las firmas de los Representantes Legai berén ser legalizadas por Notario Publico
o Juez de Paz.
V¥
Ing. Angel Enrt:lue Vega Ing. Dastilo Antonio Uchuya Econ. Miclael Santiago
Espinota Marquez Vargay Oriundo
Presidente de Comité Miembro Titular Miembro Titular
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ANEXO N° 4-J
DECLARACION JURADA RESPECTO AL CONTRATO DE EJECUCION DE PROYECTO

IMPORTANTE:

- Este formato deberé ser llenado en caso ef Postor proponga contratar con una Empresa Ejecufora para
la ejecucidn del proyecto.

- En caso de Agrupamiento de inversiones y el Postor proponga contratar a mas de una Empresa Ejecutora,
se debera presentar este formato por cada una de effas.

Por la presente y en relacion al contrato de ejecucion del proyecto, el Postor y el Ejecutor del Proyecto
declaran bajo juramento que las disposiciones que contendra como minimo el contrato de obra y/o de
gjecucién del proyecto son las siguientes:

1. Organizacion y Poderes

Que, la Empresa Ejecutora es una persona juridica debidamente constituida, vélidamente existente,
debidamente inscrita en el registro correspondiente, de acuerdo con las leyes de su jurisdiccion de
constitucidn u organizacion, para suscribir €l contrato de ejecucion del Proyecto y para cumplir con las
obligaciones establecidas en el mismo.

2. Capacidad

Que, la Empresa Ejecutora estd debidamente capacitada y es competente para llevar a cabo sus
negocios, operaciones cotidianas, y aguellas ofras operaciones contempladas en el contrato de
ejecucion del Proyecto.

3. Caracteristicas

Que, la Empresa Ejecutora no estd sancionada o condenada por sentencia firme o laudo arbitral
definitivo, desfavorable, recaido o derivado de un proceso judicial o proceso arbitral iniciado por el
Estado o por la Entidad Plblica, en via de demanda o de reconvencion, relativos al incumplimiento de
sus obligaciones contractuales con alguna Entidad Pablica del Estado.

Asimismo, la Empresa Ejecutora se encuentra dentro de los alcances del Articulo 1366 del Codigo Civil,
ni comprendidos en alguno de los impedimentos para ser Postor y/o contratista establecidos en el
numeral 44.2 del articulo 44 del Reglamento de la Ley N® 29230, asi mismo no cuenta con sentencia
condenatoria, consentida o ejecutoriada por cualquier de los delitos tipificados en la seccion IV del
capitulo 1l del Titulo XVIll del Cédigo Penal salvo que esta empresa haya participado a través de la
Empresa Privada en Ia elaboracion del Proyecto conforme al Subcapitulo Il Capitulo | del Titulo 1l del
Reglamenfo de la Ley N° 29230.

4. Autorizacién
Que, la{s) Empresa(s) Ejecutora(s) cuenta con la capacidad y representacion suficiente para suscribir y
cumplir el contrato de ejecucion del proyecto. La suscripcion y cumplimiento del contrato de ejecucién
ha sido debidamente autorizado de conformidad con sus reglamentos internos o normas societarias
correspondientes. Ninguno de Ios actos requeridos para este propésito ha sido modificado o cancelado,
y dichos actos tienen plena vigencia.

5. Inexistencia de conflictos
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Que, [a suscripcion, entrega y cumplimiento del contrato de ejecucion del Proyecto por parte del Ejecutor
del Proyecto y la realizacion de los actos contemplados en el mismo, no incumplen ninguna disposicion
de las normas legales aplicables, asi como tampoco alglin acuerdo societario, o coniraviene disposicion
alguna del estatuto del Ejecutor del Proyecto.

6. Responsabilidad solidaria

Que, [a(s) Empresa(s) Ejecutora(s) se responsabiiiza solidariamente con la Empresa Privada que
financiaré las obras por la calidad ofrecida y los vicios ocultos que puedan surgir a raiz de la ejecucion
del Proyecto, por un periodo de [INDICAR EL PERIODO DE ANOS PARA VICIOS OCULTOS, COMO
MINIMO DEBE SER DE SIETE ANOS], afios contados a partir de Ia entrega del documento de
recepcion del proyecto, conforme a lo previsto en el Convenio de Inversién y la Propuesta Téenica de
la Empresa Privada.

En tal sentido, sefialamos conocer y aceptar las consecuencias del incumplimiento del presente
compromiso y/o de la falta de veracidad de las declaraciones arriba sefialadas.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, seflo y DNI del
Representante Legal del Postor Representante Legal de la Empresa
Ejecutora (Proyectista y/o Constructor)

Nota: Las firmas de los Representantes Legales deberan ser legalizadas por Notario Publico o
Juez de Paz.
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ANEXO N° 4-K
DECLARACION JURADA DE PROMESA FORMAL DE CONSQRCIO
IMPORTANIE:
- Sblo para el caso en gue un Consorcio se presente como Postor.

Seﬁores:

COMITE ESPECIAL - Ley N° 20230

PROCESO DE SELECCION N° [INDICAR NOMENCLATURA DEL PROCESC]
Presente.-

De nuestra consideracion,

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso que
dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta al PROCESO DE
SELECCION N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCESQ], responsabilizandonos
solidariamente por todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de Consorcio
bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada consorciado).

Designamos al Sr. [ ] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin
del Consorcio para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccién y para suscribir el
Convenio de Inversion correspondiente con ia Entidad Plblica [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD

PUBLICA]. Asimismo, fijlamos nuestro domicilio legal COmUN €N [...eovveresivvesercrerneeceeanns ]

Ne CONSORCIADO OBLIGACIONES T

|| bocswowre | owsioasooes | HGREE
CONVOCATORIA]

;| Boowiomsn GG oo | ML
CONVOCATORIA]

TOTAL: 100%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, selle y DNI del Representante Nombre, firma, sello y DNI del Representante
Legal Consorciado 1 Legal Consorciado 2

Fi
Ing. Angel Enrigue Vega Ing. Danilg/Antonio Uchuya Ecen. Michael $antiago
Espin:f;N arguez Vargas Orfundo
Presidente de Comité iembro Titular Miembrdg Titular
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Nota: Las firmas de los representantes legales en esta Declaracion Jurada deberan ser legalizadas
por Notario Pablico o Juez de Paz Letrado.

En la seccion Obligaciones y Firma, se incluira la informacién en razon al nimero de empresas
consorciadas que conforman el Consorcio.

/“]

Ing. Angel Enkique Vega
Espingza
Presidente de Comité

Ing. Danilg Antonio Uchuya
Marquez
iembro Titular
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ANEXO N° 4-L

GORE-CA

DECLARACION JURADA DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO

Seﬁoreg
COMITE ESPECIAL ~ Ley N° 29230
PROCESOQ DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-
De nuestra consideracion

Mediante el presente el suscrito, Postor y/o representante legal de [INDICAR NOMBRE DE LA EMPRESA
PRIVADA], declaro bajo juramento que la informacion del personal profesional propuesto para la ejecucion
del proyecto es el siguiente:

N°DEFOLIO | TIEMPODE | N° DEFOLIO
| 3 ENLA | EXPERENCIA EN LA
NOMBRESY | DMIUOTRO | .insq |  ESPECIALIDAD | PROPUESTA | ACREDITADA | PROPUESTA
APELLIDOS | ANALOGO .
(GENERAL ¥
ESPECIFICA)

[INDICAR NOMBRE DE LA EMPRESA PRIVADA]

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, sello y DNI del
Representante Legal de [a Empresa Privada o Gonsorcio

IMPORTANTE:

- E Postor debe presentar dentro de su oferta la carta de compromiso de cada infegrante del perscnal
profesional propuesto.

<y

Econ. Michae] Santiago
Vargas Qfiundo

Ing. Dapifo Antonio Uchuya

Ing. Angel Enriquf Vega
Marquez

Espinoza
Miembrp Titular

Presidente de Jomité Miembro Titular
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- Cuando los postores presenten, dentro de su oferta, como personal permanente a profesionales que se
encuentren laborando en proyectos u obras del GORE ICA y estas no cuenten con recepcion y/o se
encuentren en suspension, dicha oferta sera descalificada®.

8 Se modifichd por compieto el parrafo del Anexo 4-L en pfengi la Consulta N® 73 de WY
- A—\ _____
Ing. Angel Enriqje Vega Ing. Danilo #ntonio Uchuya Econ. Miclfael Santiago
Espinoz arquez Vargds Orizndo
Presidente de Comité embro Titular Miembro Titular
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ANEXO 4-M
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL PROFESIONAL PROPUESTO

Seﬁoreg

COMITE ESPECIAL - Ley N° 29230

PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Yo [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS] identificado con documento de identidad N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DNI O DOCUMENTO DE IDENTIDAD ANALOGO], domiciliado en
[CONSIGNAR EL DOMICILIO LEGAL], declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de [CONSIGNAR EL CARGO A DESEMPENAR]
para ejecutar el proyecto [INDICAR EL NOMBRE DEL PROYECTO A EJECUTAR, OBJETO DE LA
CONVOCATORIA] en caso que el Postor [CONSIGNAR EL. NOMBRE, DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DEL POSTOR®] resulte favorecido con la buena pro y suscriba el Convenio de Inversion
correspondiente.

Asimismo, manifiesto mi disposicion de ejecutar las actividades que comprenden el desemperio del referido
cargo, durante el periodo de ejecucion del proyecto.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Nombre, firma, selio y DNI del
Personal Profesional

% En el caso que el postor sea/gal Consorcio se debefonsi | nombre del consorcio o de und de sus inlegranies.
L

1
Ing. Angel Enrigbe Vega Ing. Banilg Antonio Uchuya Econ. Michgél Santiago
Marquez Vargay Orfundo

Espmoz:i
Presidente de Comité iembro Titular Mierfbro Titular

Pagina 476 de 527




GOBIERNO REGIONAL DE ICA

PROCESO DE SELECCION N° 002-2024-CE-OX|-GORE.ICA-PRIMERA CONVOCATORIA | convun |
ANEXO N° 5
GARANTIAS

Ing. Angel Enriqu Vega Ing. Dandlo Antonio Uchuya
Espinoza Marguez

Presidente de Comité Miembro Titular
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ANEXO N° 5-A

MODELO DE GARANTIA DE APELACION
[INDICAR LUGAR Y FECHA].
Sefiores

COMITE ESPECIAL - Ley N°29230
[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]

Presente.-

Referencia: Proceso de seleccion [INDICAR EL NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO DE
SELECCION]

Carta Fianza Bancaria N° [.......... 1

Vencimiento: [.......... 1

De nuestra consideracioén:

Por la presente y a la solicitud de nuesfros clientes, sefiores [......... 1, constituimos fianza solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacién automatica, sin beneficio de excusion, ni divisian, hasta por la
suma de S/ [INDICAR CANTIDAD EN NUMEROS Y LETRAS] que equivale al tres por ciento (3%) del
Monto Referencial del Convenio de Inversién del proceso de seleccion [INDICAR EL NUMERO Y NOMBRE
DEL PROCESO DE SELECCION], a favor de [INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA], para
garantizar a nuestros afianzados en el pago de esa suma en cualquiera de los supuestos indicados en €/
segundo parrafo de esta carta fianza.

Esta fianza debera encontrarse vigente hasta treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de
otorgamiento de la Buena Pro; y se hara efectiva en caso el recurso de apelacion interpuesto fuera
declarado infundado o improcedente por el [INDICAR Sl ES EL TITULAR DE LA ENTIDAD PUBLICA O EL
CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA —
PROINVERSION] o el apelante se desista.

Queda expresamente entendido por nosotros que esta fianza seré ejecutada por la [INDICAR SI ES EL
TITULAR DE LA ENTIDAD PUBLICA O EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA AGENCIA DE PROMOCION
DE LA INVERSION PRIVADA - PROINVERSION], segiin sea el caso, de conformidad con lo dispuesto por
el Articulo 1898 del Codigo Civil Peruano.

Se conviene expresamente que para que procedamos a honrar esta fianza, bastara un simple requerimiento
via notarial en nuestras oficinas sito en la direccién indicada lineas abajo.

Nos comprometemos a pagar el monto total de la fianza en un plazo méximo de 24 horas, contado a partir
de la fecha de recepcién de la carta notarial de requerimiento. Toda demora de nuestra parte en honrar el
pago dara origen al pago de intereses compensatorios en favor de ustedes que se calcularan sobre la base
de la mayor Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN) publicada por la Superintendencia de Banca y
Sequros del Perti mas un spread de tres por ciento (3%). Tales intereses se devengaran a partir de la fecha
en que sea exigido el pago y hasta la fecha efectiva del pago,

> /A

Atentamente,

Ing. Angel Enriflue Vega ing. Danj
Espinoga

Antonio Uchuya Econ. Miclfael Santiago
Marquez Vargag Otiundo

Presidente de Comité Miembro Titular Miembro Titular
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.................. Flrmayseno

[NOMBRE DEL BANCO QUE EMITE LA GARANTI(A]
[DIRECCION DEL BANCOJ]

IMPORTANTE:

En caso que el Postor ganador de la Buena Pro sea un Consorcio la carta fianza debe consignar en su
texto, Ia razon social de todas y cada una de las personas juridicas que integran el Consorcio.

-~ '\4)
Ing. Angel Enfique Vega Ing. Papilo Antonio Uchuya
Espingza

Econ. Michae)/Santiago
Mdrguez Vargas Ofiundo

Miembro Titular Miembro Titufar

Presidente de Comité
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ANEXO N° 5-B

MODELO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

[INDICAR LUGAR Y FECHA]

Sefiores .

[INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]

Presente.-

Referencia: Proceso de seleccion [INDICAR EL NUMERQ Y NOMBRE DEL PROCESO DE
SELECCION]

Carta Fianza Bancaria N° [.......... |

Vencimiento: [.......... |

De nuestra consideracion:

Por la presente y a la solicitud de nuestros clientes, sefiores [.......... ], constituimos fianza solidaria,
imevocable, incondicional y de realizacion automatica, sin beneficio de excusidn, ni division, hasta por la
suma de S/ [INDICAR CANTIDAD EN NUMEROS Y LETRAS] en favor de la Entidad Publica [INDICAR
NOMBRE DE LA ENT{DAD PUBLICA], para garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones asumidas por nuestros clientes, en virtud del Convenio de Inversion para la
gjecucion del Proyecto indicado a continuacion:

Cadigo del Proyecto Nombre del Proyecto Monto Garantizado

Esta carta fianza tendra un plazo de vigencia de [INDICAR PLAZO DE VIGENCIA DE LA CARTA FIANZA
EN DIAS CALENDARIO], contado a partir de su fecha de emision y, se hara efectiva en el caso que nuestros
afianzados no cumplan con cualquiera de los compromisos y obligaciones derivados de la ejecucion de
objeto del Convenio de Inversion. Esta garantia debera renovarse de acuerdo a las condiciones previstas
en el Convenio de Inversion.

Queda expresamente entendido por nosotros que esta fianza sera gjecutada por [INDICAR NOMBRE DE
LA ENTIDAD PUBLICA] de conformidad con lo dispueste por el Articulo 1898 del Codigo Civil Peruano.

Se conviene expresamente que para que procedamos a honrar esta fianza, bastara un simple requetimiento
via notarial en nuestras oficinas en la direccion indicada lineas abajo.

Nos comprometemos a pagar el monto total de la fianza en un plazo méximo de 24 horas, contado a partir
de la fecha de recepcion de la carta notarial de requerimiento. Toda demora de nuestra parte en honrar el
pago dara origen al pago de intereses compensatorios en favor de ustedes que se calcularan sobre la base
de la mayor Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN) publicada por la Superintendencia de Banca y
Sequros del Peru mas un spread de tres por mento (3%). Tales inteseses se devengaran a partir de la fecha

L
!

Ing. Angel Enrtqt}e Vega
Espinoza

Presidente de Cpmité

embro Titular
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Las obligaciones contraidas en virtud a la presente garantia no se veran afectadas por cualquier disputa
entre ustedes y nuestros clientes.

Los términos utilizados en esta Carta Fianza tienen el mismo significado que los términos definidos en las
Bases del proceso de seleccion y el Convenio de Inversion.

Atentamente,

Firma y Sello ]
[NOMBRE DEL BANCO QUE EMITE LA GARANTIA]
[DIRECCION DEL BANCQ]

i W

\
Ing. Ange! Enr!que Vega Ing. Danilo Mitonio Uchuya Econ. Michael Santiago
Espinoza arguez Vapgas Oriundo
Presidente de Comité iembra Titular Miembro Titular
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[INDICAR LUGAR Y FECHA]

Sefiores _ )

{INDICAR NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA]

Presente.-

Referencia: Proceso de seleccion [INDICAR EL NUMERO Y NOMBRE DEL PROCESO DE
SELECCION]

Carta Fianza Bancaria N° [.......... ]

Vencimiento: [.......... ]

De nuestra consideracién:

Por la presente y a la solicitud de nuestros clientes, sefiores [.......... ], constituimos fianza sofidaria,
jrrevocable, incondicional y de realizacion automética, sin beneficio de excusion, ni division, hasta por fa
suma de S/ [INDICAR CANTIDAD EN NUMEROS Y LETRAS] en favor de la Entidad Publica [INDICAR
NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA], para garantizar ¢l correcto y oportuno cumplimiento de la obligacion
asumida por nuestros clientes, en virtud del Convenio para la ejecucién de la obligacion que se defalla a
contintiacion:

) WMONTO DE INVERSION MONTO

OBLIGACION() ity CCDIGODFL | DEL COMPONENTE DEL | GARANTIZADO()
PROYECTO (EN SOLES)

Foi ] i ———— T — ] T — T 1 T ]

{* Se debera indicar el componente del proyecto a ser garantizadc (Elaboracion def expediente téenicolejecucisn de obra,)
(%) Equivalente al 4% de! Monto Total del componente del Proyecto a ser garantizado.

Esta carta fianza tendré un plazo de vigencia de [INDICAR PLAZO DE VIGENCIA DE LA CARTA FIANZA
EN DIAS CALENDARIO], contado a partir de su fecha de emisién y, se hara efectiva en ef caso que nuestros
afianzados no cumplan con cualquiera de fos compromises y obligaciones detivados de fa ejecucion de fa
obligacion objeto def Convenio. Esta garantia debera renovarse de acuerdo a las condiciones previstas en
el Convenio y las Bases del proceso de seleccion.

Queda expresamente entendido por nosotros que esta fianza seréa ejecutada por [INDICAR NOMBRE DE
LA ENTIDAD PUBLICA] de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 1898 del Codigo Civil Peruano.

Se conviene expresamente que para que procedamos a honrar esta fianza, bastara un simple requerimiento
via notarial en nuestras oficinas en la direccién indicada fineas abajo.

Nos comprometemos a pagar el monto total de la fianza en un plazo méximo de 24 horas, contado a partir
de Ia fecha de recepcion de fa carta notarial de requerimiento. Toda demora de nuestra parte en honrar el
pago daré origen al pago de intereses compensatorios en favor de ustedes que se calcularan sobre la base
de fa mayor Tasa Activa en Moneda Nacional (TAMN) publicada por fa Superintendencia de Banca y
Seguros def Pert més un spread de tres por ciento (3%). Tales intereses se devengarén a patir de la fecha
en que sea exigido ef pago y hasta la fecha efectiva del pago.

La obligacion contralda en virtud a la presente garantia
ustedes y nuestros clientes.

E)verd afectada por cualquier disputa entre

1 - B T S !

Ing. Angel Enriglie Vega Ing. Danil nthio Uchuya Econ. Michae}/Santiago
Espinoz; arquez Vargas Ofiundo
Presidente de Comité jembro Titular Miembrg Titular
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Los términos utilizados en esta Carta Fianza tienen el mismo significado gue los términos definidos en las
Bases del proceso de seleccion y el Convenio.

Atentamente,

Firma y Seflo )
[NOMBRE DEL BANCO QUE EMITE LA GARANTIA]
[DIRECCION DEL BANCQ}

- Para ef caso de la garantfa de fiel cumplimiento por la efaboracion def expediente técnico, ésta se presenta
a la suscripcion del Convenio y se mantiene vigente hasta la aprobacion del expediente técnico, y en el
caso de la garantia de fiel cumplimiento de la ejecticion de la obra, ésta se presenta una vez aprobado el
expediente técnico y se mantiene vigente hasta la recepcion del proyecto. En caso ef monto fotal de
inversion adjudicado incluya ef costo de supervision, s6fo es necesaria la entrega de fas garantias de fiel
cumplimiento antes mencionadas.

- Esta garantia deberé estar vigente hasta la conformidad de recepcion del cumplimiento de fa obligacion,
fuego del cual, la Empresa Privada mantiene vigente fa garantia de fiel cumplimiento por un (1) afio
adicional después de la recepcion del proyecto, por el uno por ciento (1%) del monto total de la ejecucion
de la obra.

&

Ing. Angel Efirique Vega Ing. Danib Antonio Uchuya Econ. Mighael Santiago
Espihoza Mdrquez Vargas Oriundo
Presidente de Comité Miembro Titular Miembro Titular
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ANEXO N° 21

FORMATO DE CONVENIO
CONVENIO DE INVERSION REGIONAL

Conste por el presente documento, el Convenio de Inversion Regional para el financiamisnto y
ejecucion del Proyecto “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION EN EL CENTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, DISTRITO DE ICA DE
LA PROVINCIA DE ICA DEL DEPARTAMENTO DE ICA”, con Cddigo Unico de Inversiones N°
2643810, en adelante EL PROYECTO, que celebra de una parte EL GOBIERNO REGIONAL DE
ICA, en adelante LA ENTIDAD PUBLICA, con RUC N° 20452393817, con domicilio legal en Av.
Cutervo N° 920, Distrito de Ica, Provincia de |ca, Departamento de lca, representada por el Abog.
JORGE CARLOS HURTADO HERRRERA, identificado con DNI N° 21422808, en sjercicio de las
facultades otorgadas por la acreditacion mediante Credencial del Jurado Nacional de Elecciones
en virtud de la Resolucion N° 0005-2023-JNE; y de otra parte [INDICAR NOMBRE DE LA
EMPRESA PRIVADA], con RUC [INDICAR NUMERO], con domicilio legal para estos efectos en
[INDICAR DOMICILIO], inscrita en la Ficha N° [INDICAR CODIGO], Asiento N° [INDICAR
CODIGO] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [INDICAR CIUDAD], debidamente
representado por su Representante Legal, [INDICAR NOMBRE ], con DNI N® [INDICAR N° DE
DNI], segun poder inscrito en la Ficha N° [INDICAR CODIGO], Asiento N° [INDICAR CODIGO] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [INDICAR CIUDAD], a quien en adelante se le
denomina LA EMPRESA PRIVADA en los términos y condiciones siguientes:

En caso de CONSORCIO:

(...) y de otra parte, el Consorcio denominado [...Colocar Nombre del Consarcio.......... 1,
conformado por [...Razédn Social 1...], con RUC N°[............. ], con domicilio fegalenf............. i
distrito [............. ], provincia [............. ] y departamento de [............. ]. inscrita en la Partida
Electrénicadel............. 1, del Libro de Sociedades de Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de la ciudad de [............. l; v, [..Razén Social 2..], con RUC N° [............. ], con
domicilio legal en [............. ], distrito [............. ]. provincia [............. ] v departamento de
===y ], inscrita en la Partida Electronica de [............. ], del Libro de Sociedades de Registro
de Personas Juridicas de la Oficina Registral de la ciudad de {........... ], debidamente
representado por su Representante Comun, el Sr. {............. ], identificado con DNEN®[.............. I,
con domicilio legal y cominen ............. ], en adelante EL CONSORCIO.

IMPORTANTE:

- En caso de consorcio, debe considerarse el término EL CONSORCIO en vez de LA EMPRESA
PRIVADA.

En caso de consorcio, se debe consignar ef nombre de fodas y cada una de las empresas que fo
integran, nimeros RUC, domicitios legales, e informacion de registro de personas jurfdicas, asi como fa

informacion def representante comin del consorcio.
Pas 4

]

Ing. Anget Enti e Vega ing. DanilgAntonio Uchuya Econ. Michael SAntiago
Espino arquez Vargas Crifindc
Presidente dd Comité iembro Titular Mtembro Thular
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GOBIERNO REGIONAL DE ICA ) 2% (

A LA ENTIDAD PUBLICA y a LA EMPRESA PRIVADA O EL CONSORCIO, se les denomina
conjuntamente LAS PARTES.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1, Mediante Carta N°[.......... | de fecha [dia, mes y afio] la Empresa Privada presenté su
Carta de Intencién a la entidad publica a fin de realizar la formulacion de los estudios de
preinversién de EL PROYECTO como iniciativa privada, conforme a la Ley N° 29230 y
st Reglamento.

1.2.  Mediante Oficio N° 409-2023-GORE-ICA/GR de fecha 29 de Sefiembre del 2023, el Gobierno
Regional de [ca, otorgo la Relevancia a la Empresa Privada para la elaboracion del Estudio de
Preinversion de EL PROYECTO.

LS Mediante Informe N° 543-2024-GORE-ICA-SEPR/UF de fecha 16 de abril del 2024, la Gerencia
Regional de Desarrollo Social - Unidad Formuladora del Gobierno Regional de lca, registra ol
Proyecto: “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION
EN EL CENTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, DISTRITO DE ICA DE
LA PROVINCIA DE ICA DEL DEPARTAMENTO DE ICA” con CUI N° 2643810, en el
INVIERTE.PE, declarando la viabilidad.

14.  EL PROYECTO, se encuentra considerado en la Programacién Multianual de Inversiones del
Gobierno Regional de Ica.

1.5, Mediante Acuerdo de Consejo Regional N° 021-2024-GORE-ICA de fecha 03 de mayo de 2024
LA ENTIDAD PUBLICA aprueba fa Priorizacion de EL PROYECTO, a fin de ser financiado y
sjecutado en el marco de la Ley N° 29230.

1.6.  Mediante Resolucion Gerencial Regional N° 088-2024-GORE-ICA/GRAF de fecha 07 de mayo
del 2024, se designo al Comité Especial responsable de organizar y conducir el proceso de
seleccion de LA EMPRESA PRIVADA encargada de financiar y ejecutar EL PROYECTO.

1.7, Através de Decreto Supremo N° 028-2024-EF, considerando lo establecido mediante la Ley N°
31912. Ley que aprueba créditos suplementarios para el financiamiento de mayores gastos
asociados a la reactivacion econdmica, se modifica la ley N° 29230 regulando el uso de los
recursos del FONCOR, como fuente de financiamiento para la ejecucion de proyectos, que
constituye una operacion oficial de crédito, publicado en el diario oficial El Peruano el 16 de
marzo de 2024, y se aprueban los topes méximos de capacidad anual para los Gobiernos
Regionales, para la emisién de los Certificados de Inversion Piblica Regional y Local — Tesoro
Pablico (CIPRL). Siendo asi, LA ENTIDAD PUBLICA cuenta con el Tope Maximo de Capacidad
Anual de S/ 915,556,056.

1.8. Mediante Resolucion Gerencial Regional N° 122-2024-GORE-ICA/GRAF de fecha 25 JUNIO 2024, se
aprobé las Bases del presente proceso de seleccion.

~
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Con Informe Previo N° N° 007-2024-CG/APP de fecha 10 de junio de 2024, se emiti6
el Informe Previo de la Contraloria General de la Republica.

Mediante Oficio N° 235-2024-GORE-ICA-GR de fecha 26 de junio de 2024, se comunicé a la
Contraloria General de la Republica la implementacion de las recomendaciones del Informe
Previo.

EI [INDICAR DIA, MES Y ANO], LA ENTIDAD PUBLICA aprueba las Bases del Proceso de
Seleccion de EL PROYECTO mediante [......... 1

El 27 de junio de 2024, LA ENTIDAD PUBLICA publica la CONVOCATORIA DEL PROCESO
DE SELECCION N° 002-2024-CE-OXI-GORE.ICA - PRIMERA CONVOCATORIA en el Diario
Oficial El Peruano.

Con fecha [INDICAR DIA, MES Y ANO], el Comité Especial adjudict fa Buena Pro del Proceso
de Seleccién N° [INDICAR NOMENCLATURA DEL PROCESO DE SELECCION] para el
financiamiento y ejecucion de EL PROYECTO, a LA EMPRESA PRIVADA (O EL
CONSORCIO), cuyos detalles y costos constan en los documentos integrantes del presente
Convenio.

Mediante Carta N° [INDICAR NUMERO] de fecha [INDICAR DiA, MES Y ANO] LA EMPRESA
PRIVADA presenta los documentos necesarios para el perfeccionamiento del Convenio.

CLAUSULA SEGUNDA: MARCO LEGAL DEL CONVENIO DE INVERSION

2.1.

E! Convenio de Inversion se encuentra en el marco de la Ley N° 29230, Ley que impulsa fa
inversion publica regional y local con participacion del sector privado y sus modificatorias
(en adelante Ley N° 29230), asi como del Reglamento de la Ley N* 29230, aprobado por
Decreto Supremo N° 210-2022-EF y su modificatoria aprobada por Decreto Supremo N°
011-2024-EF (en adelante, el Reglamento de la Ley N° 29230).

2.2. Entodo caso, el Convenio y todas las obligaciones derivadas de €I, se rigen por la legislacion

de la Republica del Pert

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONVENIO DE INVERSION

3.1

El presente Convenio estd conformado por el estudio de preinversion de EL
PROYECTO y los formatos posteriores a la declaratoria de la viabilidad registrados en
el Banco de Inversiones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (SNPMGI), las bases integradas, la propuesta economica y propuesta
téenica del postor ganador de la buena pro, el Acta de otorgamiento de la buena pro y
otros documentos derivados del procesode sgleccion que establezcan obligaciones

{ -
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para LAS PARTES, asi como, el Expediente Técnico una vez que sea aprobado por
LA ENTIDAD PUBLICA.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO

4.1.

El presente Convenio tiene por objeto que LA EMPRESA PRIVADA financie y ejecute EL
PROYECTQ que comprende el reembolso de la elaboracién del estudio de preinversion,
elaboracion del Expediente Técnico, Ejecucion de la obra y liguidacién del Convenio de
Inversion, asi mismo, el financiamiento de la supervision de la elaboracion del Expediente
Técnico y la supervision de [a ejecucion de obra y liquidacién del Convenio de Inversién,
conforme a las condiciones econdmicas y técnicas previstas en las bhases integradas, la
propuesta econémica y técnica, y el Acta de otorgamiento de la buena pro, que integran el
presente Convenio en el marco de la Ley N° 29230 y el Reglamento de la Ley N° 29230.

4.2.  LAS PARTES convienen en que el ejecutor de EL PROYECTO, es la empresa
XXXXX.

4.3.  ElExpediente Técnico que elfabore la Empresa Privada o El Consorcio deben guardar
plena coherencia con fos objetivos, alcances y parametros que sustentan la Viabilidad
de EL PROYECTO, y una vez aprobado por la Entidad Pdblica, formara parte
integrante del presente Convenio de Inversion.

CLAUSULA QUINTA: MONTO TOTAL DEL CONVENIO DE INVERSION

Bl

5.2.

El monto total del convenio de inversion objeto del presente Convenio, es igual al monto de
inversion adjudicado que asciende a S/ 197,450,365.90 (Ciento Noventa y Siete Millones
Cuatrocientos Cincuenta Mil Trescientos Sesenta y Cinco con 90/100 Nuevos Soles)

El monfo total del convenio de inversién considera los siguientes conceptos, de
corresponder:

e T e T Ty 1)
£ ..LIGN-:-"QN ~ | (Consignaren Soles, en nimeros)

Ejecucién del Proyecto S/ 191.211,061.70
Financiamiento del reembolso de la
glaboracién del Estudio de Preinversion S/981,000.00
Gastos de Administracion Central y

. S/ 478,027.65
Monitoreo
Elaboracion del Expediente Técnico S/ 1,912,110.62
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5.3.
5.4.

5.

5.9.

CORE-ICA

Supervision de elaboracion de Expediente

Técnico, la Ejecucion del Proyecto y S/ 2,294532.74
Liguidacion

Liguidacion del Proyecto S/ 573,633.19
'MONTO TOTAL DEL CONVENIO DE AL
INVERSION S/ 197 450,3_65.90”‘*. -

Las variaciones o modificaciones que se realizan al CONVENIO DE INVERSION durante su
ejecucion en el marco de lo establecido en el articulo 98 del Reglamento de la Ley N° 29230,
se incorporan al mismo, para lo cual LA ENTIDAD PUBLICA y LA EMPRESA PRIVADA
(O EL CONSORCIO) firman las respectivas adendas, para su reconocimiento en el CIPRL.

LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO), acepta y declara que el monto total de
inversion incluye todo concepto necesario para la completa y correcta ejecucion de EL
PROYECTO, de acuerdo con lo detallado en el Convenio y los documentos que lo integran
de acuerdo a la Clausula Tercera del presente Convenio.

En ese sentido, sin caracter limitativo, LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO), deja
expresa constancia que dentro el monto total del convenio de inversion sefialado en el
estudio definitivo estan incluidos todos fos conceptos mencionados en los términos de
referencia que forman parte de las bases integradas y cualguier otro costo o gasto necesario
para la correcta y total ejecucién de EL PROYECTO hasta su cuiminacion fisica; dejandose
establecido que el financiamiento y ejecucion de EL PROYECTO no da lugar al pago de
intereses por parte de LA ENTIDAD PUBLICA a favor de LA EMPRESA PRIVADA (O EL
CONSORCIO), y/o ejecutor del Proyecto.

El monto total del convenio de inversion no incluye intereses, indemnizaciones, multas o
sanciones y conceptos similares derivados de la ejecucion de EL PROYECTO, los cuales
deben ser asumidos por LA EMPRESA PRIVADA {O EL CONSORCIO).

CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION DEL CONVENIO

6.1.

E! Convenio se inicia con su suscripcién y culmina con la liquidacion y cancelacion del monto
total del convenio de inversion mediante CIPRL.

6.2. El plazo de ejecucion del Convenio es de 485 dias calendarios, el mismo que comprende:

OBLIGACIONES DIAS CALENDAR}O
i
An W/
| ] R
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| Elaboracion del Expediente Técnico (*) | 60 dias calendarios

Ejecucion del Proyecto () 366 dias calendarios

Recepcién y liquidacion del Convenio _
60 dias calendarios

de Inversién. (%)

|

(%) Para el inicic del plazo, la Entidad Publica debe haber contratado a la Entidad Privada Supervisora de! Expediente
Tecnico y puesto a disposicion el drea del terrenc o lugar donde se desarrollara El Proyecto. Por lo que el Gobiemo
Regional de fca notificara a la Empresa Privada o Consorcio y a la Entidad Privada Supervisora la fecha, hora y lugar
en la que se hara entrega del terreno para dar inicio a la etapa de Elaboracién de Expediente Técnico. El plazo de
elaboracion det Expediente Técnico se contabiliza desde el dia siguiente de entregado el terreno o Jugar donde se
desarroliara el proyecto,

(**) Para el inicio del plazo, la Entidad Piiblica debe haber entregado el terreno o lugar donde se desarrollara El
Proyecto, luego de cumplidas las siguientes condiciones: (i) haber aprobado el Expediente Técnico; y ii} haber
contratado a la Entidad Privada Supervisora. Por lo que el Gobierno Regional de ica notificara a la Empresa Privada
o Consorcio y a la Entidad Privada Supervisora la fecha, hora y lugar en la que se hara entrega del terreno para dar
inicio a la Ejecucién fisica del Proyecto. El plazo para la Ejecucion fisica del proyecto, se contabiliza desde el dia
siguiente de entregado el terreno o lugar donde se desarrollara el proyecto.

{***) Para las etapas de Recepcion y Liquidacion del Convenio de Inversién, se considerara, segln corresponda, el
procedimiento y plazos previstos en los articulos 100, 101, 102 y 103 def Reglamento de ta Ley N° 29230, aprobado
por D.S N°® 210-2022-EF y su modfficatoria, independientemente si ha sido incluido en el proyecto de inversién
registrado en el Banco de Inversiones,

/ﬁ
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6.3. Elplazo y cronograma definitivo de ejecucion del proyecto materia del presente Convenio,
se determina en el expediente técnico que apruebe LA ENTIDAD PUBLICA. De vatiar e
plazo convenido, se procede a firmar la adenda correspondiente.

6.4. Ante eventos no atribuibles a LA ENTIDAD PUBLICA o LA EMPRESA PRIVADA (O EL
CONSORCIO) que originan la paralizacion del Proyecto, LAS PARTES pueden acordar la
suspension del plazo de ejecucion hasta la culminacion de dicho evento, sin que ello
suponga reconocimiento de mayores gastos generales, costos o penalidades. La
Suspension se formaliza a fravés de un acta para lo cual Unicamente se requiere la
participacion del titular de la entidad y del representante de la Empresa Privada. La
suscripcién del acta es indelegable para el caso de Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales y Universidades Publicas, segun articulo 85 del Decreto Supremo N° 011-2024-EF,
que modifica el Decreto Supremo N° 210-2022-EF

6.5. En caso de atrasos en la ejecucion de EL PROYECTO por causas imputables a LA
EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO), ésta asume el costo de los adicionales del
servicio de supervision que sean necesarios, el que se hace efectivo deduciendo dicho
monto en la liquidacién del Convenio y no es reconacido en el CIPRL.

6.6. Las ampliaciones de plazo solo proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 96 del
Reglamento de la Ley N° 29230, siempre que modifiquen la ruta critica del programa de
gjecucion de EL PROYECTO y por cualquiera de las siguientes causales:

6.6.1. Cuando se produzcan atrasos y/o paralizaciones por causas ho atribuibles a LA
EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO).

6.6.2. Cuando sea necesario un plazo adicional para la ejecucion de los mayores frabajos
de obra. En este caso, LAEMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) amplia el plazo
de la garantia que hubiere otorgado.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO)

7.1. LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO), es responsable del financiamiento vy ia
ejecucion de EL PROYECTO que incluye el financiamiento de la Elaboracion del Expediente
Técnico y de la Ejecucion del Proyecto conforme a las condiciones economicas y técnicas
previstas en el presente Convenio y sus documentos integrantes.

7.2. LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO}, se obliga a ejecutar correctamente la
totalidad de las obligaciones a su cargo, derivadas de este Convenio. Para ello, realiza las
acciones a su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el buen desarrollo del
presente Convenio para conseguir los objetivos publicos previstos.

7.3. LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIQ),-aSuple el mayor costo de supervision
debido a retrasos por causa imputable a la EMPRESA PRIVADA. /

=

""' —
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7.4.

LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO), se obliga a ejecutar EL PROYECTO con el
ejecutor propuesto de acuerdo al numeral 4.2 de la Clausula Cuarta. Excepcionalmente y
de manera justificada, puede solicitar a LA ENTIDAD PUBLICA su sustitucién, de acuerdo
al procedimiento establecido en el articulo 86 del Reglamento.

7.5. LAEMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) presenta a LA ENTIDAD PUBLICA Ia factura

o comprobante de pago por el reconocimiento de la inversidn efectuada mediante la emision
de cada CIPRL.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD PUBLICA

8.1.

8.2.

Ehes

8.4.

8.9.

8.6.

LA ENTIDAD PUBLICA, se obliga a ejecutar las prestaciones a su cargo establecidas en
las Bases, el Convenio y sus modificatorias, y a cumplir con las funciones y obligaciones
que le confiere la Ley N° 29230, sus modificatorias y el Reglamento de Ia Ley N° 29230 y
sus modificatorias.

LA ENTIDAD PUBLICA, es la Gnica autorizada y responsable frente a LA EMPRESA
PRIVADA (G EL CONSORCIO} de fas modificaciones que ordene y apruebe durante la
ejecucion de EL PROYECTO.

LA ENTIDAD PUBLICA verifica y comunica a la Empresa Privada que el monto total del
convenio de inversién del presente convenio se enmarca dentro del limite de emisién CIPRL
con el que cuenta la entidad a la fecha de suscripcion del presente convenio, o de las demas
fuentes de financiamiento habilitadas, de acuerdo al articulo 1 de! Reglamento de la Ley N°
29230

LA ENTIDAD PUBLICA, se obliga a contratar a la Entidad Privada Supervisora para iniciar
fa elaboracion del expediente técnico y la ejecucién del proyecto, debiendo comunicarlo a
la Empresa Privada.

LA ENTIDAD PUBLICA, a través del funcionario designado en la Clausula Vigésimo
Segunda del presente Convenio, se obliga a aprobar las Valorizaciones para la emision de
los CIPRL por avance trimestral, y la conformidad de recepcion tofal, conforme a los
articulos 95y 101 del D.S N° 210-2022-EF, Reglamento de la Ley N° 29230 y los articulos
11y 12 del D.S N° 011-2024-EF, seglin corresponda.

LA ENTIDAD PUBLICA, cumplida las condiciones del articulo 11 y 12 del D.S N° 011-2024-
EF, y en un plazo no mayor de tres (03) dias de otorgadas la conformidad de recepcién y la
conformidad de calidad total; o la aprobacion de las valorizaciones en el caso de avances
trimestrales, solicitard la emision del CIPRL mediante la Plataforma de Documentos
Valorados, poniendo en conocimiento dicha solicitud a la Empresa Privada, conforme a lo

siguiente:
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8.6.1. Indicacion de los datos sefialados en los numerales 1y 2 del articulo 10 del
Reglamento de la Ley N° 29230.

8.6.2. Namero del registro administrativo en el SIAF-SP de la respectiva afectacion
presupuestal y financiera.

8.6.3. Copia de la conformidad de recepcion y de Calidad para el caso de la culminacion
del proyecto, y en caso de CIPRL por avances trimestrales, copia de la aprobacion
de las Valorizaciones previa opinion emitida por la Entidad Privada Supervisora,
autenticadas por un fedatario, documento firmado digitalmente o de la carta notarial
por el consentimiento de la recepcion del proyecto

87. La ENTIDAD PUBLICA, es responsable de precisar que el CIPRL requerido por la
EMPRESA PRIVADA tiene caracter de NEGOCIABLE, conforme a lo dispuesto en el
numeral 5 del articulo 10 del Regiamento de la Ley N° 29230.

88. LA ENTIDAD PUBLICA, es responsable del saneamiento del terreno o acreditar su
disponibilidad de las expropiaciones e interferencias, y la obtencion de las licencias,
autorizaciones, permisos, servidumbre o similares para la ejecucion de EL PROYECTO,
conforme lo dispuesto en el articulo 53 del Reglamento de la Ley N° 29230.

CLAUSULA NOVENA: MAYORES TRABAJOS DE OBRA

91. LAENTIDAD PUBLICA, una vez elaborado el Expediente Técnico por la Empresa Privada
o modificado mediante un documento de trabajo, y aprobado por la Entidad Publica, se
encuentra prohibida la aprobacion de adicionales por errores o deficiencias en el Expediente
Técnico. No obstante, el reconocimiento de la inversién considera un monto que no puede
ser mayor a la valorizacion economica de las prestaciones no gjecutadas, siempre que
hayan sido sustituidas por prestaciones alternativas previamente auforizadas por ia Entidad
Publica, que garanticen la correcta ejecucién de las inversiones a cargo de la Empresa
Privada., de conformidad con lo establecido en el numeral 97.1 del articulo 97 del
Reglamento de la Ley N° 29230

9.2 Excepcionalmente, LA ENTIDAD PUBLICA aprueba los mayores trabajos de obra dentro
de los limites, plazos y procedimiento establecidos en el articulo 97 del Reglamento de ia
Ley N°® 29230. Los mayores trabajos de obra aprobados durante la gjecucion deben cumplir
con el Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Invetsiones, su Reglamento y modificatorias.

9.3 Notificado el expediente aprobado, LA EMPRESA PRIVADA esta obligada a ampliar el
monto de la garantia de fiel cumplimiento en la misma proporcion a fos mayores trabajos,
dentro de los cinco (5) dias previos a la suscripcion de la modificacion del Convenio de
Inversion. Ampliadas las garantias, LA ENTIDAD PUBLICA y LA EMPRESA PRIVADA (O
EL CONSORCIO) deben firmar una adenda al Convenio dentro de los diez (10) dias de
notificada la resolucion del titular que aprueba lgs mayores trabajos de obra, bajo
responsabilidad del titular de la entidad.

/\4] /
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CLAUSULA DECIMA: FORMULA DE REAJUSTES

10.1.

10.2.

La elaboracion y aplicacion de formulas polinémicas son determinadas en el Expediente
Técnico y se sujetan a lo establecido en el Decreto Supremo N° 011-79-VC y sus normas
modificatorias, ampfiatorias y complementarias. El Expediente Técnico que apruebe LA
ENTIDAD PUBLICA o ¢l aprobado por las adecuaciones al Expediente Técnico a partir
del documento de trabajo contiene las formulas de reajuste aplicables de acuerdo con el
numeral 89.1 del articulo 89 del Reglamento de la Ley N° 20230.

Los montos resultantes de la aplicacion de las formulas de reajuste no son considerados
para la aplicacion de la Décimo Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
29230.

CLI:\USUL’A DECIMO PRIMERA: AVANCES TRIMESTRALES Y CONFORMIDAD DE
RECEPCION Y CALIDAD TOTAL DE LA INVERSION DEL PROYECTO

11.1.

Respecto a los avances trimestrales de ejecucion de obra, considerando que el plazo de
ejecucion fisica de EL PROYECTO establecido en el Expediente Técnico aprobado por
LA ENTIDAD PUBLICA, sera mayor a cinco (5) meses, sin considerar el plazo de
elaboracion del expediente técnico, se entregaran los CIPRL por avances, de acuerdo a
lo dispuesto en el Reglamento de Ia Ley N° 29230, requiriéndose:

a) En el primer CIPRL, ademas del monto de inversion por avance de obra por los
primeros fres (3) meses de ejecucion de obra (trimestral), se reconocera el costo
de elaboracion del Estudio de Preinversion, costo de elaboracion del Expediente
Tecnico y los costos de Supervision que LA EMPRESA PRIVADA haya pagado a
la Entidad Privada Supervisora. Para el reconocimiento de estos conceptos es
suficiente el documento mediante el cual el funcionario responsable aprueba las
Valorizaciones, la conformidad de la elaboracion del estudio de preinversion, la
conformidad de la elaboracién del Expediente Técnico y la conformidad de los
servicios de supervision, respectivamente, emitidos por los funcionarios
responsables sefialados en la Clausula Vigésimo Segunda del presente
Convenio, de conformidad con el Reglamento de la Ley N° 29230,

b) Respecto al segundo trimestre y subsiguiente(s) trimestres, se emitiran CIPRL
trimestrales por el avance de obra alcanzado cada tres (3) meses, tomando en
consideracion los documentos emitidos por el funcionario responsable sefialado
en la Clausula Vigésimo Segunda del presente Convenio que aprueba cada
valorizacion mensual del respectivo avance trimestral, previa opinion favorable de
la Entidad Privada Supervisora. Ademéas del,monto de inversién por avance de
obra, se reconocera los costos de supefvisjéh que LA EMPRESA PRIVADA haya
pagado a la Entidad Privada Supefvisoradurante dicho periodo, siendo suficiente

&
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para su reconocimiento, la conformidad de los servicios de supervision, emitido
por €l funcionario responsable de la Entidad Publica y de conformidad con el
Reglamento de la Ley N° 29230.

11.2.  Respecto a la culminacion de la ejecucion fisica de EL PROYECTO:

a) La Entidad Privada Supervisora emitira la Conformidad de
Calidad de acuerdo al Reglamento de la Ley N° 29230; v,
utilizando el Anexo respectivo de los Documentos
Estandarizados aprobados por el MEF.

b) La Entidad Publica, a través del funcionario designado en la
Clausula Vigésimo Segunda del presente Convenio, emite la
Conformidad de Recepcién ufilizando el Anexo respectivo de
los Documentos Estandarizados aprobados por el MEF.

11.3.  Enlos casos en los que el equipamiento sea el componente mayoritario de la intervencion,
sera suficiente que la entidad pablica haya emitido la conformidad de Recepcion de la
Prestacion ejecutada por la empresa privada. Para tal fin, la entidad determina en el
respectivo Convenio de inversion los umbrales para definir al componente mayoritario.

11.4. En caso de culminacion total de EL PROYECTO, segun numeral 101.2. del articulo 101
de! Reglamento de la Ley N° 29230, la Conformidad de Recepcion y la Conformidad de
Calidad son emitidas denfro de los tres (3) dias siguientes contados a partir de la
verificacion conjunta a la que se refiere el parrafo 100.3 del articulo 100 del Reglamento
de la Ley N° 29230.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: LIQUIDACION DEL CONVENIO DE INVERSION

121 LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) debe realizar la liquidacion hasta en un
plazo de sesenta (60) dias calendario o €! equivalente a un décimo (1/10) del plazo vigente
de la ejecucion de la Obra, el que resulte mayor, conforme a lo establecido en el articulo
103 del Reglamento de la Ley N® 29230.

12.2 Con la liguidacién, LA EMPRESA PRIVADA (O EL. CONSORCIO) debe entregar a LA
ENTIDAD PUBLICA los planos post construccion y la minuta de declaratoria de fabrica o
memoria descriptiva valorizada, segin sea el caso. La entrega de dichos documentos
constituye una obligacion a cargo de LA EMPRESA PRIVADA, cuyo costo esta incluido en
el monto total del Convenio de Inversion.

12.3 La Declaratoria de Fabrica se otorga conforme a lo dispuesto en la Ley de la materia y su
presentacion es responsabilidad de la Entidad Publica, conforme lo establece las bases y el

Convenio de Inversion.
M :
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: EMISION DEL CIPRL

13.1. La emision del CIPRL se realiza, de acuerdo a los articulos 11, 12, 13 y 14 del Reglamento
de la Ley N° 29230, cuya solicitud debe enmarcarse a los documentos estandarizados
aprobados por lef MEF a la culminacion de EL. PROYECTO, con los siguientes documentos;

13.1.1. Modelo de solicitud de emision de CIPRL de acuerdo al Anexo de los Documentos
Estandarizados aprobados por el MEF.

13.1.2.  Conformidad de Calidad de EL PROYECTO, otorgada por la Entidad Privada
Supervisora, utilizando el respectivo Anexo de los Documentos Estandarizados
aprobados por el MEF, a la culminacién de la totalidad de EL PROYEGTO,

13.1.3.  Conformidad de Recepcién de EL PROYECTO, otorgada por LA ENTIDAD
PUBLICA, utilizando el respectivo Anexo de los Documentos Estandarizados
aprobados por el MEF, a la culminacion de la totalidad de EL PROYECTO.

13.1.4.  Documento mediante el cual, el funcionario responsable de LA ENTIDAD
PUBLICA aprueba las Valorizaciones mensuales, de acuerdo a las disposiciones
del Reglamento de fa Ley N° 29230,

13.1.5.  Para la emision del Ultimo CIPRL, la Resolucion de aprobacion de liquidacion del
Convenio, que sustenta el monto resultante de la liquidacion.

13.1.5.  Registro SIAF- SP de la afectacién presupuestal y financiera realizado por la
Entidad Publica.

13.1.6.  Conformidad al Expediente Técnico emitido por el funcionario responsable de LA
ENTIDAD PUBLICA.

13.1.7.  Conformidad a la elaboracion del estudio de preinversion emitido por el funcionario
responsable de LA ENTIDAD PUBLICA.

13.1.8. Conformidad del servicio de supervision, emitido por el funcionario responsable de
LA ENTIDAD PUBLICA, segin el respectivo Anexo de los documentos
estandarizados aprobados por el MEF.

13.2. En caso el plazo de ejecucién de EL PROYECTO, sin considerar el plazo de elaboracion
del Expediente Técnico, sea mayor a cinco (5) meses: se debe realizar la entrega de los
CIPRL trimestralmente por avances en la ejecucion. El Ultimo CIPRL puede ser solicitado
por periodos menores a tres (3) meses.

Para tal efecto, en la solicitud de emision de los CIPRL por avances en la ejecucion de EL
PROYECTO, LA ENTIDAD PUBLICA debe contar con Ja siguiente documentacion:

13.2.1. Documento emitido por el funcionario responsable de LA ENTIDAD PUBLICA
aprobando fres (3) Valorizaciones mensuales.

13.2.2. Registro en el SIAF - SP de la afectacion presupuestal y financiera para la emision
del CIPRL por parte de LA ENTIDAD PUBLICA.

13.3. Para la emision del Gltimo CIPRL no es necesario la pyesentacion de documentos que en su
oportunidad LA ENTIDAD PUBLICA haya reptido 4l Ministerio de Economia y Finanzas.

~
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13.4. La conformidad de Calidad y ta Conformidad de Recepcion de EL PROYECTO pueden estar
contenidas en un mismo documento.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

14.1. LA ENTIDAD PUBLICA, contrata a la Enfidad Privada Supervisora, la cual efectia la
verificacién de la ejecucién de EL PROYECTO y de sus avances ejecutados, de ser el caso,
conforme a lo establecido en el Expediente Técnico, los términos de referencia, las bases y
la propuesta presentada por LA EMPRESA PRIVADA y el presente Convenio. Asimismo,
la Entidad Privada Supervisora se dedica al seguimiento del cumplimiento del cronograma
de avance de la ejecucion de EL PROYECTO por parte de LA EMPRESA PRIVADA.

14.2. Para tal efecto LAS PARTES aceptan que la Entidad Privada Supervisora tiene, entre ofras,
las siguientes obligaciones:

14.2.1. Emitir los inforrpes y absolver consultas de LAS PARTES: debiendo informar a LA
ENTIDAD PUBLICA sobre la incorrecta ejecucion de EL PROYECTO.

14.2.2. Emitir opinion favorable sobre las Valorizaciones presentadas por LA EMPRESA
PRIVADA.

14.2.3. Dar la Conformidad de la Calidad de El PROYECTOQ tras Ia culminacion de EL
PROYECTO.

14.2.4. Asumir las atribuciones que LA ENTIDAD PUBLICA determine en los términos de
referencia y las Bases del proceso de seleccion que dan mérito a su contratacion
con arreglo a lo dispuesto en el Subcapitulo V del Capitulo Il del Titulo Il del
Reglamento de la Ley N° 29230.

14.3. LA ENTIDAD PUBLICA, estd obligada a entregar copia del Contrato celebrado con la
Entidad Privada Supervisora a LA EMPRESA PRIVADA, dentro de los dos (2) dias habiles
de suscrito dicho contrato.

14.4. LA ENTIDAD PUBLICA, esta obligada a entregar copia de! presente Convenio a la Entidad
Privada Supervisora, dentro de los (2) dias hébiles de celebrado el Contrato de Supervision.

145. LA ENTIDAD PUBLICA, puede realizar supervision temporal de la gjecucion de EL
PROYECTO a través de su personal interno, en caso se resuelva el contrato con la Entidad
Privada Supervisora, hasta por un plazo de sesenta (60) dias calendario y durante la
contratacién de una nueva Entidad Privada Supervisora.

14.6. El costo de los servicios de supervision es financiado por LA EMPRESA PRIVADA que
celebra el Convenio con LA ENTIDAD PUBLICA para la ejecucion de EL PROYECTO
materia de supervision, con cargo a que dicho s se reconozcar/en el CIPRL. E

4
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financiamiento de dicho costo no implica una relacién de subordinacian de la Entidad
Privada Supervisora a LA EMPRESA PRIVADA.

14.5. LAEMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) paga las contraprestaciones pactadas a favor

de la Entidad Privada Supervisora en la forma y oportunidad (pago Unico o pagos parciales)
establecida en el contrato de supervision, conforme lo establecido en el articulo 117 del
Reglamento de la Ley N° 29230, y en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles a partir
de recibida la solicitud de la Entidad Publica, adjuntando la factura o comprobante de pago
de la Entidad Privada Supervisora, sin posibilidad de cuestionamiento alguno. LA
EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) debe remitir a LA ENTIDAD PUBLICA el
comprobante de pago respectivo al dia siguiente de haberse hecho efectiva I cancelacion
a la Entidad Privada Supervisora.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: GARANTIA(S) DE FIEL CUMPLIMIENTO

15.1. Las garantias de fiel cumplimento son carta fianzas incondicionales, solidarias, irrevocables

152,

y de realizacion automatica a sélo requerimiento de LA ENTIDAD PUBLICA. Asimismo,
deben ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones,
y deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la Gltima ista de
bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco Central de
Reserva del Peru.

LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO), previo a la suscripcion del presente
Convenio, enfrega a LA ENTIDAD PUBLICA la garantia por la ejecucion del proyecto de
acuerdo a las siguientes condiciones:

15.2.1. La Empresa Privada podra presentar una garantia de fiel cumplimiento por el cuatro por

ciento (4%) del Monto de Inversion Total de cada una de las obligaciones, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento de la Ley N° 29230.

15.2.2.En el caso de la garantia de fiel cumplimiento por la elaboracién del Expediente Técnico,

ésta se presenta a la suscripcion del Convenio y se mantiene vigente hasta la aprobacion
del expediente técnico, y en el caso de Ia garantia de fiel cumplimiento de la ejecucion de
la obra, ésta se presenta una vez aprobado el expediente técnico y se mantiene vigente
hasta la recepcion del proyecto, luego de! cual, la Empresa Privada mantiene vigente la
garantia de fiel cumplimiento por un (1) afio adicional después de la recepcion del proyecto,
por el uno por ciento (1%) del monto total de la ejecucion fisica del proyecto. En este caso,
LA ENTIDAD PUBLICA procede a la devolucion de ia garantia del 4% de la ejecucion de
la obra a la EMPRESA PRIVADA dentro de los diez (10) dias calendario de recibida la
garantia def 1% del monto total de la ejecucion fisica del proyecto.

15.3. Garantia de fiel cumplimiento para el financiamiento de la Supervision: La Empresa Privada

(o Consorcio), entregara una carta fianza por un_moh equivalente al cuatro por ciento (4%)
del costo del coggi)nente de supervision. La€arta Planza debera ser renovada anualmente
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por un monto equivalente al cuatro por ciento (4%) del cosfo de supervision adjudicado
(financiamiento de la supervision durante la elaboracion del Expediente Tecnico y
financiamiento de la supervision de ejecucion de obra). Esta garantia debe mantenerse
vigente hasta realizar el Gltimo pago por el servicio de supervision.

15.4. En caso de CONSORCIO, segtn articulo 73 del Reglamento de la Ley N° 29230, ademas
de cumplir los requisitos de las bases y el Convenio de Inversion a que se refiere el articulo
72. deben consignar expresamente la razén o denominacion social de las empresas
privadas integrantes del Consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no pueden
ser aceptadas por la Entidad Pubiica.

15.5. La garantia debe ser renovada dentro del plazo de cinco (05) dias calendarios previos al
término de su vigencia, en tanto se encuentre pendiente el cumplimiento de obligaciones,
conforme el numeral 72.8. del articulo 72 del Reglamento de la Ley N° 29230. De no
renovarse dentro de este plazo, LA ENTIDAD PUBLICA puede solicitar su ejecucion.

15.6. Cuando las variaciones o modificaciones impliquen un incremento en el monto total
establecido en el Convenio de Inversion inicial, LA EMPRESA PRIVADA (O EL
CONSORCIO) esta obligada a ampliar ef monto de la garantia correspondiente en la misma
proporcion, dentro de los diez (10) dias calendario de aprobadas dichas variaciones o
modificaciones por parte de LA ENTIDAD PUBLICA. Esto es requisito indispensable para
la celebracion de la adenda al presente Convenio.

15.7. Cuando LAS PARTES convengan la reduccion de prestaciones gue implique una reduccion
en el Monto Total del Convenio de Inversion, LAEMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO)
puede reducir el monto de las garantias entregadas.

15.8. LA ENTIDAD PUBLICA esta facultada para ejecutar las garantias, en los siguientes
supuestos:

15.8.1. Cuando LA EMPRESA PRIVADA no hubiera renovado la garantia antes de los cinco
(5) dias a su vencimiento.

15.8.2. Cuando la resolucién del Convenio por causas imputables a LA EMPRESA
PRIVADA guede consentida o cuando por laudo arbitral se declare procedente la decision
de resolver el Convenio.

15.8.3. Cuando LA EMPRESA PRIVADA no efectie los pagos por el financiamiento de la
supervision, en caso dicha obligacion esté a su cargo, en cuye caso se gjecuta parcialmente
la garantia hasta por el monto correspondiente.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: PENALIDADES

16.1. La penalidad se genera autométicamente por cada dia calendario de retraso injustificado en
la ejecucién de cada una de las obligaciones establecidas en el Convenio de Inversion, de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 91 del.Regamento de la Ley N° 29230, hasta
alcanzar como monto maximo equivalente gt ¢ ciento (10%) del monto total de cada
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obligacion, en cuyo caso LA ENTIDAD PUBLICA puede resolver el presente Convenio, sin
perjuicio de ejecutar la Garantia correspondiente.

16.2. En todos los casos, la penalidad se aplica y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

0.1x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
Monto = Es el monto de la ejecucion de la obra
Plazo = Es ei total de dias calendario considerados en a ejecucion de la obra
F es un factor que toma los siguientes valores:
a) Para plazos menores 0 iguales a sesenta (60) dias en la gjecucion de la obra,
F=0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias para la ejecucion de la obra, F=0.15

16.3. La aplicacion de la penalidad y el porcentaje méaximo de aplicacion de penalidad debe ser
por cada una de las prestaciones del Convenio que deba ejecutarse tales como Expediente
Técnico o la ejecucion del proyecto, segun corresponda. Para ello se debe calcular [a
penalidad tomando en cuenta el monto y el plazo de cada prestacion.

16.4. Las penalidades se deducen del CIPRL a la culminacién del Proyecto en la liquidacion final,
segun corresponda, para cuyo efecto la Entidad Publica efectua la solicitud de la emision
del CIPRL, aplicando dicha deduccion; o si fuera necesario, se hace efectivo del monto
resultante de la jecucion de la garantia de fiel cumplimiento, sin perjuicio gue LA ENTIDAD
PUBLICA exija el resarcimiento de los dafios y perjuicios que se produzcan, mediante la
accion legal correspondiente, si fuese necesario.

16.5. Encaso LA EMPRESA PRIVADA(OEL CONSORCIO) incurra en incumplimiento o demora
en la ejecucion de EL PROYECTO, por causa imputable a LA ENTIDAD PUBLICA o por
caso fortuito o fuerza mayor, se procede a la ampliacion de los plazos de gjecucion
respectivo hasta recuperar el tiempo de demora causada.

16.6. En caso LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) culmine su relacion contractual con
el ejecutor del Proyecto, siempre y cuando el proyecto se encuentre en ejecucion v, LA
ENTIDAD PUBLICA no haya aprobado la sustitucién del ejecutor del Proyecto por no
cumplir con fos requisitos establecidos para el ejecutor a ser reemplazado, LA ENTIDAD
PUBLICA aplica a LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO} una penalidad, Ia cual
no puede ser menor a una (1) UIT ni mayor a dos (2) UIT por cada dia de ausencia del
Ejecutor del Proyecto.

16.7. La suma de penalidades que imponga la Entidad Publica por cualquier concepto no puede
superar los montos regulados en el numeral 91.2 del articulo 91 del Reglamento de la Ley
N° 29230.
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16.8. La justificacion por el retraso se realiza en el marco del Reglamento de Ia Ley N° 29230, el
Cddigo Civil y demas normas aplicables, segtin corresponda.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: RESOLUCION DEL CONVENIO

17.1. LA ENTIDAD PUBLICA puede disponer la resolucion del Convenio de Inversion cuando LA
EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO):

1714, Incumpla de manera injusiificada sus obligaciones establecidas en el Convenio de
Inversion, la Ley N° 29230 y el Reglamento de la Ley N° 29230.

17.1.2.  Haya llegado al monto méximo de [a penalidad a que se refiere el numeral 16.1 de la
Clausula Décimo Sexta del presente Convenio.

17.1.3.  Paralice injustificadamente |a ejecucion del Proyecto, pese haber sido requerido.

17.14.  Haya realizado o admitido practicas corruptas durante el proceso de seleccion o en la
realizacién del proyecto, de acuerdo ala Clausula Décimo Octava del presente Convenio.

17.2. Cuando se presente las causales sefialadas en los literales 17.1.1 y 17.1.2 del numeral 171, LA
ENTIDAD PUBLICA cursa carta notarial a LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) para que
subsane el incumplimiento en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario, bajo apercibimiento
de resolucion del Convenio. Dicho plazo puede ser ampliado hasta por veinticinco (25) dias
calendario, de oficio 0 a pedido de LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO). Vencido dicho
plazo y LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) continta con el incumplimiento advertido,
LA ENTIDAD PUBLICA resuelve el Convenio mediante Carta Notarial.

17.3. En tal supuesto, LA ENTIDAD PUBLICA ejecuta la correspondiente Garantia que LA EMPRESA
PRIVADA (O EL. CONSORCIO) hubiera otorgado para el cumplimiento del objeto def Convenio, sin
perjuicio de la indemnizacion por dafios y perjuicios ulteriores que pueda exigir.

17.4. Cuando se presente las causales sefialadas en los literales 17.1.3. y 17.1.4. del numeral 17.1, LA
ENTIDAD PUBLICA resuelve automaticamente y de pleno derecho el Convenio, bastando para tal
efecto que LA ENTIDAD PUBLICA remita una comunicacion escrita a LA EMPRESA PRIVADA (O
EL CONSORCIO) informando que se ha producido dicha resolucion, sin perjuicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

17.5. LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) puede resolver el Convenio por las causales
siguientes:

17.5.1. LA ENTIDAD PUBLICA no cumpla con las condiciones previstas para iniciar el plazo de
ejecucion del Proyecto, conforme a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de Ia
Ley N° 29230, aprobado mediante D.S N° 210-2022-EF.

17.5.2. LA ENTIDAD PUBLICA incumpla injustificadamente con solicitar I emisién del CIPRL u
otras obligaciones a su cargo esenciales para su emision, pese a haber sido requerida.

17.53. LA ENTIDAD PUBLICA no contrate los servicios de la Entidad Privada Supervisora
mediante la modalidad de contratacion directa establecida en el articulo 81 del
Reglamento de la Ley N° 29230 dentro de plazo de sesenta (60) dias calendarios a los

Que hace referencia el numeral 116.1 del arienlo 116 del Reglamentb de la Ley N° 20230,
P ,
) ] 7
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17.5.4. En los casos que transcurran tres (3) o mas meses desde la fecha prevista en el Convenio
de Inversion para la enfrega de terrenos o del lugar donde se ejecuta la inversion, y LA
ENTIDAD PUBLICA no los hubiese entregado.

17.5.5 Se supere los limites para efectuar variaciones o modificaciones ai Convenio de Inversion
seqtin lo establecido en la Décimo Tercera Disposicién Complementaria y Final de la Ley
N° 20230, salvo las excepciones planteadas en la referida disposicion.

17.6. En caso LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) verifique que el Proyecto requiera ser
reformulado, en el marco del Decreto Legislativo N® 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, producto de la aplicacion del
numeral 88.7 articulo 88 del Reglamento de la Ley N° 29230, y se identifique que las inversiones
han perdido las condiciones que sustentaron la viabilidad con la alterativa seleccionada, LA
EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) puede optar por resolver el Convenio o reformular el
Proyecto de Inversion y continuar con la gjecucion del Convenio de Inversion, siempre que se cuente
con la conformidad de la Entidad Publica. En caso de resolucion del Convenio, LA ENTIDAD
PUBLICA reconoce los costos de elaboracion de los estudios realizados.

17.7. Cuando se presenten las causales sefialadas en el numeral 17.5 del presente convenio, LA
EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) cursa carta notarial a LA ENTIDAD PUBLICA para que
subsane el incumplimiento en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario, bajo apercibimiento
de resolucion del Convenio. Dicho plazo puede ser ampliado hasta por veinticinco (25) dias
calendario, de oficio o a pedido de LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO). Vencido dicho
plazoy LA ENTIDAD PUBLICA contintia con el incumplimiento advertido, LA EMPRESA PRIVADA
resuelve el Convenio mediante Carta Notarial.

17.8. Cuando se presente la causal sefialada en el numeral 17.6 del presente Convenio y LA EMPRESA
PRIVADA decida resolver el Convenio, sus efectos surten de manera automatica y de pleno
derecho, bastando para tal efecto que LA EMPRESA PRIVADA remita una comunicacion escrita a
LA ENTIDAD PUBLICA informando que se ha producido dicha resolucién, solicitando el
reconocimiento de los costos de elaboracion de los estudios realizados.

17.9. Cualquiera de LAS PARTES puede resolver el Convenio de Inversion por caso fortuito o fuerza mayor
o por incumplimiento de las disposiciones sobre los limites de emision de! CIPRL que imposibilite de
manera definitiva la continuacion del Convenio, compete a las partes en definir y decidir si ante lo
ocurtido tengan que resolver el Convenio o ampliar el ptazo mediante adenda.

17.10. Cuando se presente la causal sefialada en el numeral 7.9 y cualquiera de LAS PARTES decida
resolver e! Convenio, sus efectos surten de manera automafica y de pleno derecho, bastando para
tal efecto que LA ENTIDAD PUBLICA {O LA EMPRESA PRIVADA/CONSORCIO) remita una
comunicacién escrita a LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) (O LA ENTIDAD PUBLICA)
informando que se ha producido dicha resolucion.

17.11. Los efectos de la resolucion de! Convenio se encuentran establecidas en el articulo 93 del
Reglamento de la Ley N° 29230.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: ANTICORRUPCION

) /
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18.1. LA EMPRESA PRIVADA (0 EL CONSORCIO) declara, acepta y garantiza no haber, directa
o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus accionistas, socios,
integrantes de los drganos de administracién y direccion, apoderados, representantes
legales, funcienarios, empleados o agentes, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 44 del Reglamento de la Ley N° 29230, ofrecido, negociado, intentado
pagar o efectuado, cualguier pago o intentan pagar u ofrecer en el futuro ningun pago, en
general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacién al otorgamiento de la Buena Pro,
el Convenio y la ejecucion del Convenio.

18.2. Asimismo, LA EMPRESA PRIVADA (0 CONSORCIO) se conduciran en todo momento
durante la ejecucion del Convenio, con honestidad, probidad, veracidad, integridad y
transparencia, de modo tal que no cometan actos legales o de corrupcion, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
personas vinculadas a LA EMPRESA PRIVADA (0 CONSORCIO).

18.3 LA EMPRESA PRIVADA (O EL CONSORCIO) se compromete a comunicar a las
autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conacimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

18.4. Queda expresamente establecido que en caso se verifiqgue que alguna de las personas
naturales o juridicas mencionadas en ef parrafo anterior, hubiesen sido condenados
mediante sentencia consentida o ejecutoriada o hubiesen admitido ylo reconocido la
comision de cualquiera de los delitos tipificados en la Seccién IV del Capitulo I del Titulo
XVIil del Cédigo Penal, o defitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos en otros
paises, ante alguna autoridad nacional o extranjera competente, en relacién con la ejecucion
del presente Convenio de Inversion, el Proyecto o Proceso de Seleccion, el presente
Convenio queda resuelto de pleno deracho. Asimismo, LA ENTIDAD PUBLICA ejecuta la
garantia de fiel cumplimiento en su totalidad entregada por LA EMPRESA PRIVADA,
conforme al numeral 36.2 del articuio 36 del Reglamento de la Ley N° 29230,

CLAUSULA DECIMO NOVENA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

19.1. LA EMPRESA PRIVADA (0 EL CONSORCIO), declara bajo juramento ser responsable por
la calidad ofrecida de las obras y vicios oculfos por un plazo de siente (7} afios, contados a
partir de la Conformidad de Recepcién del Proyecto.

19.2. Ni la suscripcion de la Conformidad de Recepcién del Proyecto o de sus avances, hi el
consentimiento de la liquidacion del Proyecto, enerva el derecho de LA ENTIDAD PUBLICA
a reclamar, por defectos o vicios ocultos de conformidad con lo establecido en Ia Ley N°
29230, el Reglamento de la Ley N° 29230 y el Codigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA: MODIFICACIONES AL CO I0 DE INVERSIO

L
&
! S S = g ——
Ing. Angel En gue Vega Ing. Danilg/Antonia Uchuya Econ. Michael Santiago
Espingza arquez Vargas Crigndo
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201. LAS PARTES pueden modificar el presente Convenio de inversion mediante la
suscripcion de adendas, siendo unicamente necesario la autorizacion y suscripcion del
Titular de LA ENTIDAD PUBLICA vy el representante de LA EMPRESA PRIVADA, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 98 del Reglamento de la Ley N° 29230.

20.2. EQ caso de modificaciones en el monto total del convenio de inversion, LA ENTIDAD
PUBLICA debe especificar en la respectiva adenda la fuente de recursos con ia que se
financia el incremento en el monto total del convenio de inversion.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

21.1. Las controversias que surjan entre LA ENTIDAD PUBLICA y LA EMPRESA PRIVADA
sobre la ejecucion, interpretacién, resolucion, inexistencia, ineficacia o invalidez del
Convenio, con excepcion de la aplicacidn de las penalidades, se resuelven mediante el trato
directo, conforme a las reglas de la buena fe y comun intencion de las partes, como requisito
previo a su sometimiento a conciliacion o arbitraje, conforme ! procedimiento establecido
articulo 128 del D.S N° 011-2024-EF que modifica el Reglamento de la Ley N° 29230,
aprobado mediante D.S N° 210-2022-EF. El acuerdo al que lieguen las partes tiene efecto
vinculante y ejecutable para las partes y produce los efectos legales de una transaccion.

21.2. Encaso de no prosperar e trato directo, LA ENTIDAD PUBLICA y LA EMPRESA PRIVADA
pueden someter sus controversias a la conciliacién o arbitraje, dentro del plazo de
caducidad de treinta (30) dias calendario, conforme a lo establecido en el articulo 128 y 129
del Reglamento de la Ley N° 29230.

91.3. Cualguiera de LAS PARTES puede someter a conciliacion la controversia, sin perjuicio de
recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo enfre ambas. La conciliacion debe
realizarse en un centro de conciliacion ptblico o acreditado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

91.4. Asimismo, cualquiera de LAS PARTES puede iniciar un arbitraje de derecho ante una
institucion arbitral, aplicando su respectivo Reglamento Arbitral Institucional, a cuyas
normas ambas partes se someten incondicionalmente, a fin de resolver las controversias
que se presenten durante la etapa de ejecucion del Convenio, dentro del plazo de caducidad
previsto en este Convenio. El laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor
de cosa juzgada y se ejecuta como una sentencia.

21.5. LAS PARTES pueden recurrir a peritaje a través de especialistas de la materia objeto de la
controversia a fin de contribuir con el mecanismo de solucion de controversias en proceso.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES

22.1. En el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto Supremo N° 011-2024-EF
que modifica el Reglamento de fa Ley N° 29230, aprobado mediante el Decreto Supremo

N° 210-2022-EF, LA ENTIDAD PUBLICA desigph a los funcionarios siguientes:

/"\
_____ | e R o
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22.1.1. SUBGERENCIA DE OBRAS - GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA
Responsable de aprobar las valorizaciones.

22.1.2. SUBGERENCIA DE OBRAS - GERENTE REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA:
Responsable de otorgar la conformidad de recepcion.

22.1.3. ENTIDAD PRIVADA SUPERVISORA: Responsable de otorgar [a conformidad de
calidad.

22.1.4. SUBGERENCIA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS - GERENTE REGIONAL DE
INFRAESTRUCTURA: Responsable de otorgar la conformidad del expediente
técnico.

22.1.5. [INDICAR UNICAMENTE EL. CARGO DEL FUNCIONARIO]: Responsable de
otorgar la conformidad de la elaboracion de los estudios de preinversion.

22.1.6. GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS a través de sus
unidades organicas SUBGERENTE DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
GENERALES, SUBGERENTE DE CONTABILIDAD, SUBGERENTE DE
TESORERIA - GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
Responsable de realizar el registro de ta certificacion de crédito presupuestario, y
responsable de registrar el compromiso anual en el madulo administrativo del
SIAF-SP, asf como de la fase de devengado, para la emision de los CIPRL en la
ejecucion del proyecto.

22.1.7. SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO - GERENCIA REGIONAL DE
PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL;
SUBGERENTE DE ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS GENERALES,
SUBGERENTE DE CONTABILIDAD, SUBGERENTE DE TESORERIA -
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Responsable de
realizar las afectaciones presupuestales y financieras para la emision de los
CIPRL.

22.1.8. GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Responsable de
solicitar la emision de los CIPRL a la DGTP del MEF. [INDICAR UNICAMENTE
EL CARGO DEL FUNCIONARIO] Responsable de solicitar la emision de los
CIPRL ala DGTP.

22.1.9. SUBGERENTE DE OBRAS — GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA:
Responsable de otorgar la conformidad del servicio de supervision y de solicitar
el pago de las prestaciones a la empresa privada.

.
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22.1.10. SUBGERENTE DE OBRAS — GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA:
Responsable de autorizar el cambio de Ia empresa ejecutora y/o de sus
profesionales.

22.1.11. SUBGERENTE DE SUPERVISION Y LIQUIDAGION DE PROYECTOS -
GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA: Responsable de emiir
pronunciamiento, aprobacién o consentimiento de la Liquidacion del Convenio de
Inversién,

22.1.12. GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Responsable de
remitir copia del Convenio y Contrato de Supervision, asi como sus adendas, a la
DGPPIP y a fa DGTP del Ministerio de Economia y Finanzas.

22.1.13. SUBGERENTE DE OBRAS — GERENCIA REGIONAL DE INFRAESTRUCTURA:
Responsable de custodiar los Convenios y Contrato de Supervision, asi como sus
respectivas adendas.

22.2. El incumplimiento de las funciones asignadas acarrea las responsabilidades Yy sanciones
respectivas, conforme ai articulo 17 de la Ley N° 29230.

22.3. En caso se modifique ! nombre del cargo de los funcionarios responsables designados en
el numeral 22.1, siempre y cuando sigan cumpliendo las mismas funciones, el funcionario a
cargo de la suscripcion del Convenio de Inversién comunica a la DGTP esta modificacion,
a fin de ser considerado en los tramites correspondientes, asi como a la Empresa Privada
y a la Direccién General de Politica de Promocion de Inversion Privada del Ministerio de
Economia y Finanzas.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

23.1. Para los efectos que se deriven del presente Convenio, LAS PARTES fijan como sus
domicilios los sefialados en la parte introductoria, donde se cursan las comunicaciones que
correspondan.

23.2. Adicionalmente, LAS PARTES fijan correo electronico y nimero de teléfono, para efectos
del tramite de solicitud de emisién de CIPRL, ante la DGTP:

Por LA EMPRESA PRIVADA:

1. NOMBRE COMPLETO DEL
REPRESENTANTE LEGAL Y/O0 . [INDICAR NOMBRE COMPLETO DEL

COMUN " REPRESENTANTE LEGAL Y/O COMUN]
2. NUMERO DE DOCUMENTO DE . [INDICAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD " IDE fDAD]
3. CORREO ELECTRONICO + JINBICAR CORREO ELECTRONICO]

]
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4. NUMERO DE TELEFONO . [INDICAR NUMERO DE TELEFONO]
Por LA ENTIDAD PUBLICA:

4 NOMBRE COMPLETO DEL . [NDICAR NOMBRE COMPLETO  DEL
REPRESENTANTE LEGAL ' REPRESENTANTE LEGAL Y/O COMUN]

5 NUMERO DE DOCUMENTO DE . [INDICAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD " IDENTIDAD]

3. CORREO ELECTRONICO . gore@regionica.gob.pe

4. NUMERO DE TELEFONO . 056 210248

233 Para las comunicaciones las partes notifican al domicitio legal consignado en la parte
introductoria del presente convenio de inversion, asi como, al correo electrénico consignado
en & numeral 23.2 de la presenta clausula, durante la vigencia del presente Convenio y
produce sus efectos al dia siguiente de recibida la notificacion.

En caso las partes modifiquen el domicilio legal consignado en el presente convenio, estas
deberan notificar mediante Carta a la ofra parte dicha modificacion en un plazo méximo de
cinco (5) dias habiles de producido el cambio de domicilio legal o correo electronico.

93.4 Dentro de los diez (10} dias habiles de celebrado el presente Convenio y sus modificatorias,
LA ENTIDAD PUBLICA y LA EMPRESA PRIVADA (O EL. CONSORCIO) deben remitir copia
de estos documentos a la Direccion General de Politica de Promocién de la Inversion Privada
del Ministerio de Economia y Finanzas y a la Agencia de Promocion de la Inversion Privada.

De acuerdo con las Bases, la Propuesta Econémica y Técnica y las disposiciones de este
Convenio, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de Ica, a
los dias___, mes___ 2024,

i Noﬁ%bre, firrﬁé, sello Nombres, Fi.rma y seilo de! Representante

ENTIDAD PUBLICA Legal
EMPRESA PRIVADA O CONSORCIO

P
1
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ANEXO N°7

DOCUMENTOS QUE SUSTENTEN EL COSTO DE LOS ESTUDIOS DE PREINVERSION EN MARCO

DE LA INICIATIVA PRIVADA PRESENTADA POR EL SECTOR PRIVADO

~
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Carta N® D1-2023-1P-OXI-HCA-GMTV
Lima, 13 sepliembre de 2023

Seitor {a)

JORGE CARLOS HURTADC HERRERA
GOBERMADDR REGICNAL DE ICA
GOBIERNG REGIONAL DEICA.

Av Cutervo 920, fea

Presente, -

Asunta: Czta de intencion de iniciativa privada para elabovacion de i “Creacidn del Centro de
Transformacidn Digifal y procesamiento de dalos en la sede central de) Gobibrrio
Regional de lca, Regidn ICA” en la Regién lea para ser financiado y sjecutado bejo ot
mecanismo de Obras por Impusstos

Tenemos e agradiy dg dirigimos a ustsd, con el propdsite de saludario cordialimente a nombire de INDRAPER( SA,
¥ 8 la vez, apravechar la opertunidad para tranitestar sl inerds 9 nestea representada en la ejecucion del “Creacidn
del Centro de Transformacién Digital y procesamiento de datos en la sede central del Gobiermo Reglonal de
lca, Region ICA® bajo €l mecanisma de Obras per lmpueslos, efiv @n el marco del articulo 24 del reglamento de la
Ley N® 29230 (en adelante, "Reg famenio de fa Ley

En ese séntito, se brinda la informacion referida de nuestra representada:

~  Razén Social 3 INDRA PERU S.A.
~ N°RUC, i 20700123411
- Domicilie Legal 2 AY. JORGE BAGADRE NRO. 232 INT. B0T {ALT.CUADRA ¢

JAVIER PRADO OESTE) LIMA - LIMA - SAN FSIDRO

— Representantes Legales - Gonzale Matias Tassano Velaochaga y José Alefandro Mufioz
Chavez, segln poderes inscritos en |a Parfida Registral de
Persenas Jusidicas N° 00627887

De conformidad 2 I¢ éstipulado en el numers! 24,3 del articuts 24 del Reglamento ds fa Ley N* 29730, se adjunta
Formaie N* 1, en la cual sa detalla la descripeidn de |z propuesta contemplando iog siguientes punfos:

01} Nombre preliminar de la(s) Inversion{es} yio Actividad(es) ds Operacién y/o Mantenimiento;

02} Naturaleza y obfelo de fa intervencion, ¥ su localizaciéa;

03)  Deséripeion de # siuacion astual scbre fa que se busca infervenir, detaliando las posibles tausas y efectos del
protlems identificads;

04) Destripcion de tals) principal(2s) Inversianies) yio actividad{es) a desarroilar;

05) Planteamiento prefiminar que coritenga f objetiva central y la descripeian referancial delflos) componente(s) yio
aciivo(s), de ser ! caso;

06) Cronograma pera 1a elaboracién de |a ficha teenica yio del{jos) estudio(s) de prelnversion, formato da regisiro
yio del{los) Manuai{es) de Operacidn ylo Mantenimiento, de ser ef caso;

07)  Monto de inversidn estimade;

08) Plazs tentativo dg inicio y culminacion de la ejecucion;

08) Codigo Unico de'Inversion®. )

10) Cemo minimo dos {2) cotizacionas? para ia slaboracién de la ficha ¥cnica o de los estudios que considersn

1 Para et caso de Iversicnes gue se ancuentren visbles o aprohatias en ¢l marce te SNPMGI.
? Para £] taso te ideas e Inversiones, actualizacion de proyetios de inverskn viables en af marco del SNPMGI, o actividad(es] de operadion yio

mantenimients,
Av, Jorge Basadre N 233~ T 1414358588
Int. g. - San Isukio indracompany.com
Lirna, Perts
P
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todos los conceplos & valer del mercats que sean splicables; v,
1) Declaracion Jurada de los poderas con las que cueniz el representante legal.

Firalmsnte,

declaramos bajo jirament? qué en guestra calidad de representenies legales de INDRA PERD SA,

eontamos corlospoderss suficientes'y vigentes, los cuaids se sncuertearrinscritos an el aslenta £00048 de I Partida
Regisiral N° 00627887 del Registro e Personas duridicas de ta Oficinz Registrsl de Lima.

Sin ofro partictilar, asperando tenar presents nitestra carta de intencion para su-revistor, yaen cumplimients del
numeral 24.3 del arficoio 24 del Reglamiento de s Ley N* 28230, queds slento a.eu pronta respuesta.

Alentaments;

0 VELAOCHAGA

Ay Jorge Basdre NP 233 -
Int. 5. - Sanlsidra
Limg, Perj

")

T+53.488 8888

ndratoivipary.oarm

JOSE ALEJIANDRO MUNOZ CHAVEZ
DHI N°® 41906938

APODERADO

INDRA PERU S.A.

Ing. Angel EnriguelVega
Espinoza

Presidente de Corgité

fembro Titular
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Art lngracompany

NOMERE PRELIMINAR DEL PROYECTO

“Sreacion: Intosvenciones orlentadss a doftar def bien yo
ol servicio en reax donde no'existen capecidades para ia
trasformacion digal y protessmiento de delos en el
Gobieme Regional de [CA. 54 incrementa Ja cobartura def
hien o servigi.

Naturaleza de infervencion

Chisio de |z infervencidn g Creacidn de! Gento de Transformacion Digial ded

Goblerno Regionat de lca

Localizacion : Cluictad des Toz
Departamento 5 lea

Prewingia 5 Ica

Distrito : lca

Locakidad B lca

Tipclogfa del proyecto ¥ d Comunitaciones
¥No aplica 2 Programas

Nombre def provects fen funcion a ios datos reqistrados en fa tabla anterior)

“Creacion del Centro de Transfarmecion Bigital y procesamients e daios en ia sede centfal dal Gabierng
Regicnal de loa, Regtén ICA”

SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO
Breve descripeion de la situacién Actual a intervenir {minimo 100 palabras]

La ciudad de Ica en los Glfmos anos, ¥ e ka manc principaiimente de su crecimiento econdmics, ba
presentado un incremente sostenide de requerimientos de tecnologia e soporten fos servicies def GORE
ICA yasus cudadanos. Estos requerimientos son muy dificiles de satisfacer son las capacidades acluales
de [a-oficina ds Tecnologia de la Informacidn, encontréndonos en riesge permaneate de colapsa ¢
inseguridad de la informacion y de fes serviclas que-administra el GORE ICA,

&1 proyetis tiene coma objetivo acompaiar e impulsar ef desatrolio de todas las inslancias del GORE ICA
y ciudadanos de la Region; & fravés de su {ransfarmacion digital, convidigndole en agk, dindmice y
transparente.

Adtualmentle, @ no contar con un centro de transformacidn digital, la foma de decisiones es lenta y no
eficfente no ajustandese a las necesidades de ‘atencidn pporuna a los ladadanos, perdiendo horas
fiombres y respuestas inmediates @ senvicios y actividades del dia a dia.

Asimismp, el sisiema de data ¢ informética se encuentra disperso.en las diferentes oficinas y ambienies,
maneiando tiversos programss dificultando 1a tosma de decisiones con seguridad, iransparericia y sapidez,
En la mayoria de los casos, sin ulia Bdecuada infragstructura de confinuidad de operacion y reciperacién
de desasires.

v, Ioege Basadio N 233+
Int, g, - Sansdre
Lima, Ferd

T+5t 4828688
indragompany.tom

Ing. Angel Em’ij{ue Vega

Presidente

Econ, Michgel Santiago
Vargag Oriundo

Miel

Espinoga

Comité fembro Titular ro Titular
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222 Causas y efectos de los problemas identifjjcados:
PROBLEMAS DESCRIPCION

Inadecuado serviglo para atendion de fas necesicates de
T det Gobiemo Regional de Ica frenle & sus usuarios.

Problema central

Pasibles causas del problema:

Causa 1 Limtada infraestructura parg ¢l seniclo de contral,
monitoreo ¥ pravencion sebre 2l fiujo de informacién.
Limitado € iadecuado mobiliaric ¥ equipos para el servicio
1 Cansa 2 de control, mionitorea ¥ prevencion sobre & fuje de
. informacion'y calidad de fog servicios.
Causa 3 adieuada plataforma de comunicaciin para os servicios
! de conlrol, monitoren y prevencién del fujo de infrmacién,
Insuficlentes  equipos  tecnolbgicos para  atender
Causa 4 adecuadamenie los serviclos Intemos del GORE ICA y de
ing ciudadanos, .
Causa 5 Limitzdas capacidades del personal da TL
; Posibles efectos del problema: )
Electo 1 Demcerz y deficiancia en las atencicnes de'los $ervicios que
prest la entidad v sus dependencias &l ¢udadano.
Aumento del riesgo operativo y de confinuidad de
Efeclo 2 funclonamientc de los servidos del GORE I0A &
instituslones dependientes,
Efecto 3 Disminucion de -aclividades econdmigas y socigles en ta
Efecto 4 Pérdida de produckvidad y transparencia ¢ las
dependencias del GORE ICA.
Efecte 5 Colapsa de fujos e comunicacidn para atender con un
servicios de cafidad a'la ciudadania.

3. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES A DESARROLLAR®

L= enfidad privada realizard las siguientes actividades

1. Svlicitar a fa Entidad: Publica documenios necesarios afines para el proyecto: of plan dz atcion
& fransformacion digital, diagramas de’ red lan exfstents, inventario de-senvicios, proyectos
imitados por Iz falta de capacidad de nfrasstructura, squipos v personal, Tnformacidn de los
recursos loglsticos, teenologicos y humanos def servicio para la transformacion digitaf v cumplir
con jas nueves normativas para |a atencion a las entidades y o ciudadano.

2 Solicitar 2 la Entidad Publica los doeumentos de Registros piblicos que gatantice Ja titularidad
del predio a intervenir.

3. Realizar reunlones de trabsjo con los funcionarios de las areas Involicragas {Tecnologia,
infragstructira, Administracion, sie.), renfslrando los acuerdos temados en acias.

4. Realizar actiidades que parmitan identificar el problema, causas y efectos del atraso tecnaldgico
del GORE ICA. y def talento hutmane, asi como sus riesgos en el manelo de recursos. Proponer
les sdluciones posibles, fenlendo como basa los requrses existentes

5. Levantamiento de infbrmacian que permita identificar ias mgjoras necesanas an los procesos de
ta entidad para ser més Aqil en la atencion de los servicls al ciddadang,

B, Visitas de reconociminko 2 la unidad produciora de ta entidad pablica, dentrg de la insticion..

7. Formular ef documeanto Fomico en el matco del Invisrte pe Anexo N° 07 Gonlenlao minimo de-un
estudie:de pre inversion a aive) de perfil para proyacios de nversian pdbiica:

*Sefiatar las activiaes principales a desarroffar somo parte dé Ia efaboracion del dosumento 5enice gite
permian dimensionzar ef esfuerzo Wenice y su costo, atorde con fa escala, complefidad y riesgo de la
infervenciGn,

Av. Jorge Basedie M 233 - T 4524858898
fat.g. - Salsidra indiatompany.com
Lirna, Peru

Econ, Michael S%iago

Vargas Oriundo
Miembro Titular

~

3
Ing. Ange! Enriquk Vega
Espinoza

Presidente de Comité
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4 PLANTEASHENTO PRELIMINAR DEL PROYECTO DE tNVERSION

41.  Descripcion def objetivo central del proyecto

Creagicn del Centra ds Transformacidn. Digital del Gobiema Regionat ds lca

42 Desciipetén reférencial de los componentes

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

DESCRIPGION BE LAS ACCIONES

COSTO DE INVERSION
REFERENCIAL

Progucio i3
nfraestructura

adecuada para I
direccion de

Transfomacion Digital |

Accion 1.1 Consiruccion de una edificacidn en 1,000m2
para la direcitn de Transformacion digital, se incluye:

+  Centro de Datos

« Salz de administracion de servicios “Salud
Responde®

¢  Salade enfrendmisnto y monitoren dé TL

«  Mesade ayudg GORE ICA {alencion al usuario y
soporte tecnico}.

»  Laboratofio de co-creacién para Iz investigacian
de nuevas tecnologlas para el desarrollo de la
Regidn.

»  S0C de ciherseguridad.

s Salas de: control, administracién de serviclos,
capacitcisi, reuniones y directorie.

187258,568.96

Producto 2
Equipamiento
techoifgice

Ay, Joige Basadre N° 233 -
Int g.-
Lirna, Perd

“

£

Accitn 2.1 Implementzcion del centre de datos g

12,813,881.87

Accién 2.2 Implementacion de una red LAN infeligents

7,438,371.12

Acclon 2.3 Implementacion de un Gyber 50C local o

9,898,770.09

Accidn 24 Implementaciin de un  cénio  de
almacenamienty y procesamiento de Sistemas y sf
aplicaciones.

10,928,738.27

Accidn 2.5 Implementacion de un slsiema de segusidad de
1a informagitn esequipos de computo.

5,611,997.30

Accidn 2,6 mplementacion de un sistema de verificacion 8
de archlvos con mecanismo de validacion distibuida

3,230,781.50

|Accioh 2.7 Implementacion de u sisterna de respaldo de Sf

‘almacenamienie v servidores officos

3621,87236

Accion 2.8 'mplementacion de un sistetma para el &f
seguiriente para la sede cenfral v unidades gjecutoras

3,837,685.55

5145385868
indracompariy.com

San lsdrd

Ing. Angel Enrlque Vega

Espinc?za

Presidente de Comité

Mabrquez

Miembro Titular
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Accidn 2.9 Implemenitadion del sistema CCTV y analitica
de saquridad s 2,045,241.72
Accdén 210 Implementadion.  del siskema  de o
camunicacienes unificadas st 240847211
Accidn 2,11 Equipos de comauto para los funcionarios & 8.265,586.00
Accitn 212 Sistema de sorida y TV S BA7,400.45
Accidn 2,43 Sistema de Tefepresencia & 785,163.20
Accitn 2.14 Sistems de Carteleria digftal & 232,766.51
Acclon 2.15 Sisterna de Sequridad =Y 1,800.800.0¢
Accion 248 Servidos opersfivos por fo menos b |
Cigiteiizactén 0. pape! del GORE ICA, Sistema de emislén
ds Licencias de conduck, Salud Responce, Malioula S 34,000,000,00
digital, Contro| de aflilentes &n rios}.
Actidn 3.1
Linea base de competendias digitales a los furcionarios = 890,853.60
pliblicos de ia regitn Ica
Accidn 3.2 i
Produclo 3| Programa  de  enfrenamiento  y capaciacidn  en 8 2,058,579.85
Capacitacian y difusion | competencias digitales -a fundionarios piblicos de la
Regitn lea SRS
Accitn 3.3
Sensibiizackn, Gestion de! Cambio ¥ comunicscion del & 1.283417.90
proyecte con funclonarios pblicos de fa Regidn ka
Aceidn 4.1 Moblliario de oficina
Praducto 4: MobTiario Accion 43 Hisbiiarie de batce s/ 1,337,810,07
Gasto de administracion central y monforeo 8 1,800,000,00
* Sofo componentes R - .
facmions Coste Referencial Tota! de Inversidh st 129,3_23,5_56.42.

CRONOGRAMA DE EIECUCION

Comratacion de perscnal para fa operacién, desarrolic ¥ manlenimients del ceniro de datos, mesa de
ayuda, senviclo salud responds, ademds ds l0s especialistes desarolladores de software, especialistas en
cibersegunidad, aspecialistas aplicaciones y secrefaria. Se considers un presupuesta de gasto de S/
15,800,000 porafiv entre conlrataciones de persanal Y ouselrcing, el cual seré detellado en el expediente,

5. CRONOGRAMA DE EJECUCION

5.1. Elaboracion de |a Ficha Técnica o de los Esfudios de Preinversién

Enfregable N° 1 (mes/aiio) (92023
Entregable N° 2 (mes/afio) 1002023
52, Ejecucidn de Obra*

Fecha probable de inicia de ciecucion (mes/afio)
Fecha probabie de culminacion de la sjecuticn {mes/afio)

1172023
40/2024

Av JorgeBasadre N®233-  Teg1 488 SR8
In¥ g - San Isidrg Indracompany.zom
Lirms, Perlt
Ing. Angel Envigue Vega Ing. Danid Antonio Uchuya Econ. Michael Santiago

Vargas Oriundo
Miembro Titular

Marguez
Miembro Titular

Espinoz
Presidente de Comité
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* Plazo fentativa

& COTIZACIONES PARA LA ELABORACION DE LA FICHA TECHNICA YO ESTUDIO . DE
PRERIVERSION
NOWBRE DE LA ENPRESAG '
CONSULTORA Gosro
. & 125400000 (UN  MILLON  DOSGIENTOS
11 NCeMEIENEAC CINCUENTAIGUATRE MIL CON 06100 NUEVOS SOLES)
&7 1789,554.00 {UN MILLON SETECIENTOS Y NUEVE ML
2. EDSA CILANIENTOS CINCUENTA Y CUATRO CON D0A00 HUEVOS
SOLES)
3 NDRA SERVICIOS FERU| 5 981,000.60 (ROVEGIENTOS OCHENTIAUN ML CON OG0
I sac | NUEVOS S0LES)

TOPE MAXINMO DE CAPACIDAD ANUAL

g TOPE MAXIMO DE
NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA CAPAGIDAD ANU ALS VIGEHCIA
GOBIERNO REGIONAL DE ICA & 557'522,945.00 2023 -2024

2 Segin Decreto Supr_émo N® 138-2023-EF.

Av, Jorge Basadre N* 333~ T451 588 8888
Int. ¢, - $an Isigha indracompany.cons
Lirre, Perd

) e e .
Ing. Angel Enriq#te Vega Ing. Dani Econ. Michae! Sgntiago
Espinnz Marquez Vargas Orifindo

Presidente de Camité Miembro Titular Miembro Titular
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DECLARACION JURADA DE LOS PODERES

Por medio de la presente, los que suscriben Gonzalo Matizs Tassane Velacchaga Identificado oon DHIN® 07260054
¥ José Alefancro Mufioz Chavez ideniificado con DNI N 41908938, apoderados de INDRA PERT S.A. cor RUC
26900123411 por fa presente detlaramos qus;

e Contamos con los poderes vigentes de INDRAPERU 8.4, los misimas que se atjuntan al presente
» k.
documento.

Lima, 13 4 septiembre de 2023

Atentamente,

JOSE ALEJANDRC MURIOZ CHAVEZ
DNI N° 41906538

APODERADO

INDRA PERU S.A.

Ay Jorge Baszdve ™93z - T 4BREASY
Int. o - San lsidro Indracompaiiy.oom
Lirria, Par

e I S A

Ing. Angei Enriun Vega ng. Danilo Agtonio Uchuya
Espinoza |

Presidente de Cémité bro Titular Miembro Titutar
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COTIZACION DE SERVICIO

Estimados Sefiores,
INDRA PERDA $.A.
AV..JORGE BASADRE NRO. 233 INT. 90 - SANISIDRO

Por medio de ja presente le enviamos un coidial salude, ¥ &n atencion al documento de la referencia:
“Creacion del centro de ransformacion digital y procesarianio de daios del Gobierno Regional de les, Region
1CA”

Lusgo de haber revisato el requermieniu de informacidn enviado por su reprasentada cumplimos en
comunicarle Gue nuestra cotizacln por el senvicio de elaboracién de la ficha técnica o de los estudios de
pramversion es de S/17789,554.00 nusves soles (Un millon setecientos ochentainseve mil, quinientos
drouentaicuatro scles), incluida ef IGV.

RUC. N°: 20516284545

Nombre del Representante ¢ Centacto: Edvin Sanfiage Gapilic Reynaldo
Teléfono fijo o mavil de Contacto: 996 948 381

Registro RNP: Vigente

Corret Electrénico de Contfacto: 2;
Plazo de Entrega; 60 dias

Forma de Pagio:

Lugar de Entrega: Segiin Términos de Referencia,

P SUER RE Y KITE

Garantia: Segiin Términos de Referencia

*COTIZACION VALIDA POR 80 DIAS.

Sin ofro particular

Lima, 01 de setierbre de 2023

jiba
LA

Edvin 8. Capillc Reynaldo
EDSA ASOCIADOS SAC,
Gerente Generai

Talie del Pinar M° 182, Oficing 301, Urh. Chacasiila del Estsngue, Santiego De Surse
Vislle nusslra pagina web: B e edsdasociados com

/...

Econ. Michfael Santiago
Vargah Oriundo

Mieghbro Titular

i

Antonio Uchuya
Marquez

Ing. Ange! Enrfque Vega

Espinuta
Presidente de Comité Miembro Titular
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San Isidro,, 13 de septiembre de 2023

Sefiores

INDRA PERLI 54,

AV.JORGE BASADRE NRO. 233 INT. 001 — SAN ISIDRO
Presente, -

Atendidn ! Maria Licia Schroth ScudeHass
Asunto :  Enftrega de Cotizacidn

Estimados Sgfiores:

s drato dirighmps 2 ustedes para hacer de sy conndimiento que, te atuardo con el
requarimierito remitido, hacemos entrega de nuesira cotizacidn seglin siguiente detalle:

12 ; "mﬂmﬁ: f 8 [ TOTAL
= Senvicio de efaboracitn de la-ficha técnica o delos estudios S/ 981,000.00

da preiwersidn

PRECIC TOTAL S/ 981,000.00

*Precios incluldo fos impuestos de Ley, asi como cugguier otro eongepto que pueda tener
incidencia sobre &f costo def bien y/o servicio a contratar.

Sin ofro particular v agradeciéndaia de antemang Ja atencion, guedamos. da ustedes,

Atentarente,

MARIA DE GUADALUPE OBARA AV
GERENTE .
INDRA SERVICIOS PER( S.A.C.

Ay Jorge Basaare 14 233~ T aga 4BBBR8E
Int.g. - San Tsdrg: wdrdcempany.com
Limg, Per.

1L 4

Ing, Angel Enrqu.le Vega Ing. Danilo Antgnic Uchuya Econ. Mighael Santiago
Espinoz A Vargas Oriundo

Presidente de &omité Miembro Titular
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COTIZACION ¥° ALBU-1847
At
{ ucy Schroth
Indra Perg
Presente, -
Referencia: “Creacidn del cantro de transformacion digital v procesamiento

de datos def Gobierng Regional de fca, Regién ICA™

Por medio de [a presente fe saludamos cordialmente, esperando se
encusnira bien de salud y & su vez en atencidn al documento de referencia:
“Craacion del centro de transformacion diglial v procesamiento de datos det
Goblemo Regional de lce, Region ICA °) presentamos a la arpresa Alihcom
Bulld SAC. Luege de haber révisad el requerimienic enviadoe por su
representada le comunicamos que nuestra cotizacion por el semvicio de
elahoracian del Perfil para =i proyesio de la referencia asciende a S/
1°254.000.00 {Un milian doscientos gincuenta y cuatro mil con 00/100 Soles)
incluido 1SV segln se désgiosa en el cuadro siguiente:

a La cofizacion tiene 7 dias de validez

+» Se considera el compenente de cepacitacidn THE Learning
Factor v de tecrologla SUNTEC, No s consideran costes de
sucesoria ni componentes de soluciohes gue provee INDRA,

Psj. Turgay " 189 - Barraneo ~ Lima

Py
L - -
T
Ing. Angel Enriqt;e Vega Ing. Danilo Aftonioc Uchuya Econ. Mich%l Santiago
Espinoza arquez Vargas Driundo
Presidente de iomité Miembro Titular Miembro Titular
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INFORMACION SEMERSL
PLANTEAMIENTS DEL PROVECTO

DETERMINACION DE 14 BRECHA QOFERTA ¥ DEMANGA
ANALISIS TECNICO DEg i

COSTOS DEL PiP

EVALURACION SOTIAL

SOSTENIBILIDAD DEL Bup

GESTION OFL PROYECTO)

MARGR LOGICO
CONCLUCIONES

SETERMINACIIN DEL PROBLENMA CENTRAL
DETEMINACION DELOS BEECTS
DEVERMINACION DELAS CAUSAS
PLANTEMIANTO DE SOLUCION UNICA

DEFINICION DEL HORZOMYE DE EVALUACION DEL PROYECTO
ANALISIS TECNICD

CO3TOS BEL PROYECTO & PRECIOS DE MERCADID

PLANGS D INFRAESTRUCTURA

COMUNICACIONES

EVALUACION sOCIaE
SOSTENIRILIDAD DE BENERCIOS

UNIDAD FORMULADORA ¥ GERTIGH DE BROYECTS
WIATRIZ DE MARCO Loa

Cendiciknes de Pego:
Valorizasion 1; 20% gon ty presgiteciin plan ds tabain

Valorizasidn 2: 20% con ja enirega e estuctio de suelo ylopogralia
Valorzaclon #210% can fa ertrega de los planos de plartas y 30
Valorizacion 4; 50% 2 b erafsitn dal primer SIRLE Gortra entregs de packf

Kam"éﬁue Vera Haro
CGerenite General

Vera Haro Katherine Coleste
Gerente Genera)
Alihcom Buid S.A.C.

Y N

ilo Antonio Uchuya
Marquez Vargas Oriundo

Ing. Angel Enriclje Vega
Espinoz%l
Miembro Titular Miembro Titular
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GUREICA

indra

Praygedor _
{NDRA.SERVICIOS PERU SAC

AV BASADRE N° 233, SAN ISIDRO
LIMA 15073

Lima / Pert

(IF: 20604488622

Su namero de proveedor en nuestra empresa

1224874

Sirvase entregar a:

SAN ISIDRO - INDRA PERY
Av. Jorge Basadre 233

San isidro, Provincia Lima

Cond.pagé:Gontado

Direccian de facturacion

INDRA PERU SA. f

Av. Jorge Basadre N°® 233 Int. 901
LIMiA 27 LIMA Lima y Gatiao - Perl
LIMA 27 LIMA Pert

Telgtono: 5114212264

‘Pedido

Nim. pedidolFecha

2400077040 f 13-Octtibre-2023
Personha de contactoiTeléfono

Gpo Comp Ped Intecf{+34) 91 480 5623
Gorret Electronieo
infsiscom@indra.es

L |

Todes los productosiservisios sumipigtrados para este pedido deben
estar referenciados individualments en los abaranesinotas ds entrega
con Ia posicidn y niimero de material que figiran an este documento.
Elincumplimiento de este raguisite puede dar fugar al rachazo de los
articulos recibidas.

Fecha de entrega 31-Octubre-2023

MonedaPEN
Pos. Material Deneminacion
Ctd.pedido Unidad Pretio por unidad Valor neto
00010 INTERCO INDRA SERVICIOS OX! GOB REGICA
1 Un.Activ. £31.355,93 831,355,893

la posicién contiens los-siguientes Servicios:

Valor neto total sin IVA PEN

831.355,93

s
#imadn gleciminicamente gor; [F] SERVIGIOS
CORPORATVOS - Di 50 d= Compras
Generado on; Aroya defia Vaga (Madrid)
Fecha: 13/10/2023 Haorg} 14:57:2

4

Ing. Angel Enridue Vega
Espino

presidente de| Comité

P

Antonio Uchuya
Marquez

Miembro Titular

Miembro Titular
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Gobierno Regional de Ica GORE] i

“Afid de ta Unidad, Ta Pa y el Besarslle”

tea, T de sutismbre del 2023

OFICIO NS0Y 2073 GOREICAIGR

Sefior;

GONZALO MATIAS TASSAND VELAGCHAGA
Apoderada

INDRA PERU 8.4,

Av. Jorge Basadre N° 233 Int. ¢ - San leidra Lima
Fresenie.-

Asunte  © Garta de relevancia det Pj denominado; “Greacitn del Cenlro te Transtormacion

Digttal y Procasamiento de Datos e fa Sede Cenlral
Region fcg” .

Referencia:  a) Informe N"206-2028-GOREICA-GRPPATISEIP
b} Carta N° 01-2023-1P-OX - ICA-GMTV
6] Inferme N° 205-2023-GORE JCA-GRPPAT/SPMI

Centro de Transformacién Digital y Procesamiento de Datos. en

te! Gobierno Regiosial de Jea,

de lca otorga RELEVANGIA al desarrolle del Proyecto de Inversion denominade “Creacion del

la Bede Central del Gobierna

Regional de ica, Regién lca” a ser ejecuiado en la Region ica baje ¢l mevenisme de Obras por

Impuestos.

En consscuencia, dentro del plazo estzblacids en el numers! 24.2
de la Ley N° 29230, se emite [a presente autorizacién para dar

det articido 24 del Reglatiiento
inicie 2l desarrollo de # ficha

écnica o estudio de preimversion de conformidad con ta normativa del Bistema de Programacion

Multianual y Gestign de Inversiones -INVIERTE.PE.

Sin otro particutar, hago propicie la oeasién para rettovarle las muestas de mi especial

cansideraciért.

Alentamente,

GOUBIERND REGIONAL BEICA

=

SUE CARLCS SIRTAGG HEARERA
L wmsfcrfe ALGIONAT,

R
GORIEAND REGIORAL DE IGA
At Colerust NY 20
o3 +loa

/\)

Ing. Angel Enri%e Vega
Espinoz

Marqguez

Presidente delComité Miembro Titular
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Gobierno Regional de Ica )%‘ ( ’

“ao de la Unigay, la Pazy el Desarrolio”

desarrollo de | ficha técpica o estudio de preinversion de confarnyidad con fa rermativa tel
Sistema de Programacién Multiantuai y Gestion de inversiones SINVIESTE PE.

Sin atro particular, hago propicia la ocasion para renovarie las muesiras de mi sspecial
consideracion,

Afentamente,

)GE{ GOBIERND REGIONAL DE {CA
i CLIASS.

CPC GUIELERMO A, W =
S KR A

YADODTIDMAATENTS FEAS D4R,

GUBIERMHO REGONAL A
Av. Coteno N 920

S

T
ing. Angel Entique Vega Ing. Pénile Antonio Uchuya Econ./élichaet Santiago
Espineza Marguez Vargas Qriundo
Presidente de Comité Miembro Titular Miembro Titular
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CERTIFICADO DE COMFORMIDAD

[ Razén Social de Ja empresa

INDRA SERVICIOS PERU S.A.C.

gue brindd el servicio
Razén Socdal del Cliente TNDRA PERU S.A.
Nimerc RUC Cliente 20100123411

Direccion del Cliente

Av. Jorge Basadre N° 233 — Int. 902 — San Isidro

Teléfono del cliente

01 488 8888

N de Pedido

4400077040 de fecha 13 octubre 2023

Descripcion de los. Servicios

Blaboracién de! Estudio de Pre-inversién para el Gebiemno
Regional de Ica denominado:

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE

PR INFORMACION EN EL CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA SEDE CENTRAL
DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA DISTRITO DE ICA DE LA
PROVINCIA DE ICA DEL DEPARTAMENTO DE ICA

Fecha Inicio 13/10/2023

Fecha Fin 15/04/2024

leporte del servicio

S/ 981,000.00 soles con IGV (5/ 831,355.93 sin IGV)

Lima, 15/04/2024

GONZALO MATIAS TASSAND VELAOCHAGA

DNI N° 07260054
APODERADO
INDRA PERU S.A.

Av. Jorge Basadie N© 233~
Int. &, - Sanisidra
Lima, Perd

~

ing. Angel Enrigjie Vega
Espinoz

Prasidente de lComité

=

JOSE ALEFJANDRO MUNOZ CHAVEZ
DNI N°© 41906933

APODERADO

INDRA PERU 5.A.

Tegs hEERER
inglracem s iy com

Econ. Michael Santiago
Vargas Oriundo

Ing. DanilpAntonio Uchuya
Marguez

iembro Titular Miembro Titular
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ACTA DE LIBRE DISPONIBILIDAD DE TERRENO

Eni el distrifo de lca, provincia de lca, Departamento de ca, a 1os 24 dias del mes
de junio det 2024, siende las 09:00 horas se réunieron los representantes del
Gobernador Regional de lca donde declaramos DISPONIBLE EL TERRENO donde se
edificara el Centro de Transformagion Digital y Procesamiento de Datos del proyecto:

“*MEJORAMIENTO v ANPLIACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN
EL CENTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y PROCESAMIENTC DE DATOS DE
LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNQ REGICNAL PE ICA, DISTRITO DE ICADE LA
PROVINGIA DE ICA DEL DEPARTAMENTO DE ICA, con CUI K° 2643810". Por cuanto
pertenece a huestra jurisdiccion.

En casc de que se requiera alguna olra autorizacion adiciorial de parte de una
dependencia piblica pertinente, es nuestro compromiso soficitaria y adquiriiia en un
plazo oportuhio.

En tonor a i verdad, se susoribe lego de leido la presente Acta dando
conformidad en todos sus partes.

GOBRIERNQ REGIONAL DE ICA

{ hi?&.‘. . iE
gl / : i’i__
CPC. [UIS ALBERTS BRI YANAYAYE

GERENTE REGIONAL DEADMINISTRACION Y FINANZAS

Goblemo Reglanal da lea

A, Culeryo e 920
P oN
]
Ing. Angel Entique Vega Ing. Danilo toAio Uchuya
Espinbza arquez Vargas Oriundo

Presidente/ de Comité iembro Titular Miembro Titular
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CONRINCTULL R e2f (ol Herologed dutadiin of creuteh s

CENTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y PROCESA IENTO DE DATOS

Crequis-de ublcacién del terreno;

BE LOCALIZACI

SECCION B8

GOBIERND REGIONAL DE ICA

£50uEmA

sl BT AT g gt

CHATE L RREAS gy
o A
P | Camtee | Devintrnn b Moswh

I
)
-

CLADRD NORASTIVG

Goblemo Regions! ds tea
Av, Cetervo N° 820

Ing. Angel EnriLue Vega Ing. Dapifo Antonio Uchuya Econ.
Espinoda Mirquez Vargas Oriundo
Presidente delComijté Miembro Titular Miembro Titular

Pdgina 525 de 527

- —_— @ ]



GOBIERNO REGIONAL DE ICA
FPROCESO DE SELECCION N° 002-2024—CE-OXI-GORE,ICA-PR!MERA CONVOCATORIA

ORI
s v,

N4 Gobierno Regional de Ica V£

o 7 = . vy
L%a e CBiventengric, dela candebidgein de mj%/a ﬁ%@kﬁw i, e it
7L,

conmencracid de &l fevedond betallas de 5 roccelic

Jl!y r.{"
Evidencia de las condiciones del terreno:
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Gobiemo Regional de lca
Av. Cutsive ¥ 920

’"’} | A S -

Ing. Angel Enrique Vega Ing. Danj)d Arkonio Uchuya Econ. MichaellSantiago
Marquez Vargas Oriundo

Espinpza

presidente e Comité Miembro Titular Miembro Fitular
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* Hiee el @;%m‘wzrm'rs, drdee condnddacion e m??'(z 4 ﬁa%gm{wm'?, ¥ ardn
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El centro de Monitoreo digital y procesamisnio de datos se encuentra localizada en &l
distrito de fca, Provincia de lea y departamento de Icd, ubicada frente & |a Avenida
Cutervo y Av. Tupac Amaru, el cual constara de dos niveles y una azotea segin el detalle
¥ cuadro de dreas adjunto.

DISTRITO VICA
PROVINCIA (ICA
DEPARTAMENTC  :ICA

CENTRO DE MONITOREO:

Area del terreno a construir; 809.58 m2. {primer nivel)
Perimetro de ferreno; 135.62 m2
Area total de Terreno: 1500.00 m2

Cuadro de Areas:
CUADRC NCHMATIVO CUADRO DE AREAS {mz)
PARAMETROR RNG  [PROYECTO ABEAS DECH
. — PISOS | Evsterde [Deroition | Nueva Parca  Tol
AREN OE ESTRUCEIMANON URBANA] ter -] ] 5558w
1508 - ks, miliple) - 2o - 2] €320 m2
DENSEIAD NETA — AZoles L] Kih32 m2
| SOFF, LE EDFCaton T
AREA LERE — —
[ ALTURA WATIL ==
RETRO MINMO FRONIA, e AREA FOTAL SECOR LEVANTAMIENTD BEG5 ot
FSTEOONAMENTC et ARER TOTAL BF TERREND 150060 m2
SREA DY TERRENG iR ACTUAL 66523 w2
FERRIETRD L 1365.821% m2

Goblemo Regions] do fca
Av. Gutervo N° 020

PN

i
ing. Angel Enrigug Vega
Espinoza

Econ/Michael Santiago
argas Oriundo

Presidente de Comité Miembro Titular

GORE-CA







