N° 031-2011-SUTRAN/03

Lima, 20 de octubre de 2011

VISTOS: ElI Memorandum N° 399-2011-SUTRAN/02 remitido por la
Superintendencia con fecha 19 de octubre de 2011, la cual dispone que la Secretaria
General asuma el conocimiento que compete a su autoridad, en la queja presentada
por REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., mediante Parte Diaric N° 028228
de fecha 17 de octubre de 2011; vy, El Informe N° 100-2011-SUTRAN/10 de fecha 19
de octubre de 2011; v.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29380, publicada en el diaric oficial el Peruano el 16 de
Junio del 2009, se creé la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias - SUTRAN, encargada de normar, supervisar, fiscalizar y
sancionar las actividades de transporte de personas, carga y mercancias en los
ambitos nacional e internacional y las actividades vinculadas con el transporte de
mercancias en el ambito nacional.

Que, segln la Primera Disposicion Complementaria de la Ley N° 29380,
establece que se transfiere a la SUTRAN, las funciocnes que corresponden a la
Direccién de Supervision, Fiscalizacion y Sanciones de la Direccion General de
Transporte Terrestre.

Que, seglin el Decreto Supremo N° 006-2010-MTC, publicado en el Diario
Oficial el Peruano el 22 de enero de 2010, en el cual incorpora la Tercera Disposicion
Complementaria Final al Reglamento de la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias - SUTRAN en la cual establece que se debe entender
que las atribuciones de fiscalizacidn, supervision y control del cumplimiento de la
normatividad vigente y de las condiciones de acceso y permanencia asi como las de
sancion por incumplimientos o infracciones que corresponden a la Direccion de
Supervision, Fiscalizacion y Sancidn de la Direccién General de Transporte Terrestre,
a la Direccion General de Transporte Terrestre, sefialadas en la Ley, en los
reglamentos y/o en cualquier otra disposicion vigente serdn ejercidas por la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 021-2010-MTC, de fecha 24 de Abril del
2010, se aprobo el Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN, estableciendo, en su articulo 11° que corresponde a la Secretaria
General, las funciones que la Alta Direccion le asigne, la misma que mediante
Proveido N° 005172 de fecha 18 de octubre de 2011, dispone que ésta Secretaria
General asuma conocimiento de acuerdo a su competencia.
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i ANTECEDENTES

Que, con Memordndum N° 399-2011-SUTRAN/02 de fecha 19 de octubre de
2011 La Superintendencia remitié los actuados a la Secretaria General para que se
pronuncie con relacion a la queja formulada por REVISIONES TECNICAS
PERUANAS S.A.C.

Que, mediante Proveido N° 000140 de fecha 19 de octubre de 2011, la
Secretaria General, remitié a la Direccién de Evaluacién y Sanciones, el Parte Diario
N° 028228-2011 de fecha 17 de octubre de 2011 ingresado por la Oficina de Atencion
Integral al Ciudadano a horas 16:52:20, mediante el cual REVISIONES TECNICAS
PERUANAS S.A.C., presentd queja en contra de la Direccién de Evaluacion y
Sanciones con el objeto de que presente sus respectivos descargos.

Que, con Memorandum N° 364-2011-SUTRAN/10.01 de fecha 19 de octubre
de 2011 la Direccién de Evaluacién y Sanciones, presentd ante la Secretaria General
sus respectivos descargos mediante el Informe N° 100-201 1-SUTRAN/10.

Que, la queja de REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., confra la
Direccién de Evaluacibn y Sanciones se fundamenta en que, La Direccidn de
Evaluacién y Sanciones no habria resueito en el plazo de treinta (30) dias habiles que
estabiece el Articuio 207.2 el recurso de Apelacién contra la Resolucion Sub Directoral
N° 0100755-2011-SUTRAN/10.01, habiendo vencido dicho plazo indefectiblemente el
dia 7 de octubre del presente.

II.- FUNDAMENTO DE LA DECISION:

I1.I.- CUESTION EN DISCUSION

Que, se deberd determinar si la Direccién de Evaiuacién y Sanciones, incurrio
en defectos de tramitacidon conforme al numeral 158.1 del Articulo 158° de la Ley
N° 27444 - Ley dei Procedimiento Administrativo General.

III.- ANALISIS DE LA CUESTION EN DISCUSION

III.I. SOBRE LA QUEJA PRESENTADA

Que, el Articulo 158° de la Ley N° 27444 consagra sobre la queja en sus
numerales que:
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158.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra
los defectos de tramitacion y en especial, los que supongan paralizacién, infraccion de
los plazos establecidos legalmente, incumpliendo de los deberes funcionales u omisidon
de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucidén definitiva del asunto en
l[a instancia respectiva.

158.2 La queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La
autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado
al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia
siguiente de solicitado.

158.3 En ningln caso se suspenderad la tramitacion del procedimiento en que
se haya presentado queja, y la resolucidn sera irrecurrible.

158.4 La autoridad que conoce de la queja puede disponer motivadamente que
otro funcionario de similar jerarquia al quejado, asuma el conocimiento del quejado.

158.5 En caso de declararse fundada la queja, se dictaran las medidas
correctivas pertinentes respecto del procedimiento y en la misma resolucidén se
dispondra el inicio de las actuaciones necesarias para sancionar al responsable

Que, la queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que
tramita el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La
autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado
al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia
siguiente de lo solicitado. En ese sentido, cabe resaitar que la Superintendencia como
Superior Jerarquico de la Direccién de Evaluaciéon y Sanciones segln Organigrama de
la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2010-MTC es competente para atender la
queja presentada por REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., siendo propicio
indicar; que acorde a lo contemplado en el numeral 158.4 del Articuio 158° de la Ley
N® 27444 - ley del Procedimiento Administrativo General, la Superintendencia
dispuso mediante Memorandum N°® 399-2011-SUTRAN/02 de fecha 19 de octubre de
2011 que la Secretaria General de la SUTRAN asuma el conocimiento que compete a
su autoridad, en la queja formulada por REVISIONES TECNICAS PERUANAS
S5.A.C., mediante Parte Diario N® 028228 de fecha 17 de octubre de 2011.
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III.II.- SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA QUEJA

Que, es de reiterar que la queja de REVISIONES TECNICAS PERUANAS
S.A.C., contra la Direccién de Evaluaciéon y Sanciones se fundamenta en que la
Direccién de Evaluacién y Sanciones no habria resuelto en el plazo de treinta (30)
dias habiles que establece el Articulo 207.2 el recurso de Apelacién contra la
Resolucién Sub Directoral N® 0100755-2011-SUTRAN/10.01, habiendo vencido dicho
plazo indefectiblemente el dia 7 de octubre deil presente.

Que, al respecto el Numeral 158.1 del Articulo 158° de la Ley N° 27444,
establece “Que en cualquier momento los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacién y, en especial, fos que supongan paralizacion,
infraccién de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes
funcionales u omisién de trémites que deben ser subsanados antes de fa resolucién
definitiva del asunto en la instancia respectiva”,

Que, en este orden de ideas es de indicar que si bien es cierto el numeral
207.2 del Articulo 207° de la Ley N° 27444 - lLey del Procedimiento Administrativo
General, establece que: “El término para la interposicién de ios recursos es de quince
(15) dias perentorios y deberan resolverse en el plazo de treinta (30) dias, también
es cierto, que e! numeral 140.3 del Articuio 140° de la citada Ley contempla que: “El
vencimiento del plazo para cumplir un acto a cargo de la administracion, no exime de
sus obligaciones establecidas atendiendo al orden plblico. La actuacién administrativa
fuera de término no queda afecta de nulidad, salvo que la ley expresamente asi lo
disponga por la naturaleza perentoria del plazo.

Que, bajo esta premisa cabe aclarar que mediante Acta de Reunidn
N° 31-2011-SUTRAN/10 de fecha 14 de octubre de 2011, los representantes de
REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., se apersonaron a la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas Carga y Mercancias — SUTRAN con el propdsito
de tratar aigunos puntos con relacién al procedimiento administrativo sancicnador
seguido contra su empresa. Dicho esto, cabe resaltar que en dicha reunion_se
dej6é constancia que la SUTRAN solicitéd un tiempo prudencial de una semana

para dar solucién al procedimiento indicado, a lo que los representantes de
REVITEC manifestaron que aceptarian dicho tiempo.

Que, al margen de la aceptacién por parte de REVISIONES TECNICAS
PERUANAS S.A.C., del tiempo solicitado por la SUTRAN, se expreso que al momento
de resoiver el recurso interpuesto por la empresa antes indicada la Direccion de
Evaluacién y Sanciones, segunda instancia administrativa de la SUTRAN, resolveria de
acuerdo a Ley.
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Que, en tal sentido y dando fe de lo acordado en la reunién lievada a cabo el
dia 14 de octubre del afio en curso, suscribieron la referida acta de reunidn en sefial
de conformidad los representantes de REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C,,
sefiores Fernando Torrontegui Sola y German Veldsquez Garcia y los funcionarios de
la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN la Superintendente sefiora Elvira Clara Moscoso Cabrera y la Doctora Dora
Mercedes Calvo Consigliere,

Que, en consecuencia y conforme a lo manifestado por la Direccidon de
Evaluacion y Sanciones, el plazo que tendria para resolver el recurso de apelacién
interpuesto por REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., después de la
reunién sostenida, seria hasta el 25 de octubre del 2011, puesto que; conforme a lo
indicado, REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., aceptd otorgar una semana
adicional de plazo comprendida en dias habiles para la institucion. Sin embargo, La
Direccién de Evaluacién y Sanciones mediante su informe de descargo N° 100-2011-
SUTRAN/10 de fecha 19 de octubre de 2011, vale decir, informe que descarga la
queja presentada por REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., advierte en la
parte de sus conclusiones que adelantara pronunciamiento al plazo que tenia para
hacerlo expidiendo acto administrativo con fecha 21 de octubre del presente para su
posterior natificacion.

Que, a mayor abundamiento es oportuno mencionar que la Direccién de
Evaluacion y Sanciones para mejor resolver envié el Oficio N° 268-2011-SUTRAN/10
de fecha 17 octubre del 2011, a la Direccidn General de Transporte Terrestre, con el
fin de realizar una consulta técnica - legal sobre la correcta aplicacién de los valores
de eficiencia para calificar las pruebas de frenos establecidas en la Tabla de
interpretacién de defectos de Inspecciones Técnicas vehiculares contenida en el
Anexo 4 de la Resolucidn Directoral N® 11581-2008-MTC/15, la cual en aras del
desarrollo de sus actuaciones dentro del marco de la transparencia, cumplidé con
adjuntar copia simple del cargo del oficio N® 268-2011-SUTRAN/10 a REVISIONES
TECNICAS PERUANAS S.A.C., tomando conocimiento del referido documento,
mediante el Oficioc N® 270-2011-SUTRAN/10 con fecha 19 de octubre de 2011 segln
se desprende de la Constancia de Notificacién Personal N° 456-2011-DES que obra
en el expediente administrativo.

Que, por lo formulado, esta Secretaria General determina que la Direccién de
Evaluacién y sanciones no generd defectos de tramitacidén que supongan la
paralizacién del procedimiento administrativo; dado que; estuvo realizando
actuaciones procedimentales debidamente justificadas con el fin de poder mejor
resolver el recurso impugnativo de apelacién interpuesto por REVISIONES
TECNICAS PERUANAS S.A.C., contra la Resolucidén Sub Directoral N® 0100755-
2011-SUTRAN/10.01.




N° 031-2011-SUTRAN/03

Lima, 20 de octubre de 2011

Que, para tal efecto, este Despacho considera que la queja presentada por
REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., deviene en INFUNDADA, por no
existir defectos de tramitacién que supongan paralizacién, infraccién de los plazos
establecidos legalmente incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de
tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la
instancia respectiva. Maxime si han sido resueltos dentro del plazo que la ley
estipula.

Que, consecuentemente, este Despacho considera que Ia Doctora Dora
Mercedes Calvo Consigliere Directora de Evaluacion y Sanciones de la SUTRAN, no
incurrié en algin defecto en la tramitacién del procedimiento administrativo que
supongan paralizacion, infraccibn de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia respectiva. Por
consiguiente, no se wulnero los derechos del administrado ni mucho menos los
principios administrativos del Debido Procedimiento y Legalidad.

Que, de conformidad con o dispuesto en la Ley del Procedimiento
Administrativo General - Ley N© 27444, la Ley N° 27181 Ley General de Transporte y
Trinsito Terrestre, la Ley N° 29380 - Ley de Creacion de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias-SUTRAN,
y el Decreto Supremo N° 021-2010-MTC, el Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Superintendencia de Transportes de Personas, Cargas y Mercancias, la Direccidn
de Evaluacién y Sanciones.

RESUELVE:

ARTIiCULO PRIMERO.- Declarar INFUNDADO Ila Queja presentada por
REVISIONES TECNICAS PERUANAS S.A.C., en contra de Ia Direccion de
Evaluacién y Sanciones, por los fundamentos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: PONER en conocimiento de REVISIONES TECNICAS
PERUANAS S.A.C., y de la Direccién de Evaluacidon y Sanciones, la presente
resolucién para los fines pertinentes.

Registrese, comuhiquese y fhotifiquese.

Dr. Ling D
Secretprio Generat ()
duperintendenciaiée Jransprta Terrestre de Perdpnas.
Carda y Mercancias
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