Q\EPUBUCA DEL PERO‘

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° Q5 -2018-SUTRAN/01.3

Lima, 7 7 SET. 2018

VISTO: El Informe N° 029-2018-SUTRAN/01.3-ACREA de fecha 17 de setiembre de
2018 del Area de Coordinacién de Control de Riesgos, Etica y Anticorrupcion de la Gerencia
General, el Informe N° 106-2018-SUTRAN/04.2.1 de fecha 25 de setiembre de 2018 de la Unidad
de Planeamiento y Modernizacion, el Memorando N° 1506-2018-SUTRAN/04.2 de fecha 25 de
setiembre de 2018 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N® 267-2018-
SUTRAN/04.1 de fecha 26 de setiembre de 2018 de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29380 se cred la Superintendencia de Transporte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancias — SUTRAN, adscrita al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, encargada de normar, supervisar, fiscalizar y sancionar las actividades de
transporte de personas, carga y mercancias en los ambitos nacional e internacional y las
actividades vinculadas con el transporte de mercancia en el ambito nacional,

Que, mediante el Decreto Supremo N° 006-2015-MTC, publicado en el Diario Oficial El
Peruano con fecha 10 de setiembre de 2015, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la SUTRAN, el cual considera una nueva estructura orgénica para la
Entidad;

Que, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 08-2016-SUTRAN/01.1 de fecha 24
de mayo de 2016, se aprobo la Directiva D-006-2016-SUTRAN/04.2.1-002 - “Directiva que regula
la formulacion de documentos normativos en la SUTRAN?, primera version, que tiene por objetivo
establecer los lineamientos para la formulacion de los documentos normativos que regulan las
disposiciones técnico normativas de los Organos y Unidades Organicas de la SUTRAN;

Que, el numeral 6.7 de dicha Directiva establece que una Directiva es un documento que
dcontiene disposiciones especificas con caracter normativo y obligatorio que deben cumplir los
ervidores de la SUTRAN, que se emite con el fin de normar la gestion administrativa interna de
la SUTRAN, y su alcance es a los organos y unidades organicas de la SUTRAN;

Que, en ese sentido, mediante el Informe N° 029-2018-SUTRAN/JIG, el Area de
Coordinacion de Control de Riesgos, Etica y Anticorrupcion remite a la Gerencia General el
informe que sustenta el proyecto de “Directiva que regula el ingreso, registro y resguardo de la
confidencialidad de las denuncias ante el canal ético de la SUTRAN";

Que, asimismo, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante el Informe N° 106-

2018-SUTRAN/04.2.1 de la Unidad de Planeamiento y Modernizacion, concluye que dicha
Directiva ha sido elaborada en el marco de la normativa vigente y conforme al ROF de SUTRAN,;



Que, de acuerdo a los memorandos e informes vistos, la Oficina de Asesoria Juridica,
mediante Informe N° 267-2018-SUTRAN/04.1, opina que el proyecto de Directiva se adecla a
las disposiciones normativas de la Directiva D-006-2016-SUTRAN/04.2.1-002, que regula la
formulacién de documentos normativos en la SUTRAN, por lo que resulta procedente su
aprobacion por la Gerencia General;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29380, Ley de Creacién de la
Superintendencia de Transporte Terrestre, Carga y Mercancias — SUTRAN y su Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo N° 006-2015-MTC vy lo dispuesto en
la Directiva D-006-2016-SUTRAN/04.2.1-002- “"Directiva que regula la formulacion de
documentos normativos en al SUTRAN":

S
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Directiva D 009-2018-SUTRAN/01.3-014 Version 01,
“‘Directiva que regula el ingreso, registro y resguardo de la confidencialidad de las denuncias ante
el canal ético de la SUTRAN" primera versién, que como Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.
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ARTICULO 2°.- DISPONER que la Directiva sea de cumplimiento obligatorio para todo
el personal que labore en los Organos y Unidades Organicas que conforman la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias - SUTRAN.

ARTICULO 3°- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el Portal
Institucional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
- SUTRAN (www.sutran.qgob.pe).

Registrese y comuniquese.

S

JUAN QUESADA CHIARELLA
Garente General
Supenntendencia de Transporta Terestre
de Petsonas, Carga y Mercancias
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DIRECTIVA QUE REGULA EL INGRESO, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA
CONFIDENCIALIDAD DE LAS DENUNCIAS ANTE EL CANAL ETICO

OBJETIVO.

Establecer los lineamentos para el ingreso, registro y resguardo de la confidencialidad de las
denuncias ante el Canal Etico de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas,
Carga y Mercancias — SUTRAN.

ALCANCE.

El presente documento es de cumplimiento obligatorio y tiene como ambito de aplicacion a
los funcionarios, servidores cualquiera sea su régimen laboral o personas juridicas que
brinden servicios en nombre de la SUTRAN.

BASE LEGAL.

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 29380, Ley de Creacion de la SUTRAN.

Decreto Legislativo N° 768, que promulga el Codigo Procesal Civil.

Decreto Supremo N°® 006-2015-MTC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUTRAN

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad
publica y lucha contra la corrupcion.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018 — 2021.

Norma ISO 37001:2016, Clausulas 7.5.3. b), 8.9 b), 8.10.y f)..

GLOSARIO DE TERMINOS.

Acceso.-
Capacidad de conocer, tener o acercarse a algo.

Confidencialidad.-
Es la accién que se por la cual se garantiza que una informacion esta accesible
Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacion.

Denuncia.-
Notificacion que se realiza ante la Alta Direccién y/o el Funcionario de Cumplimiento del
Sistema de Gestion Integrado de la SUTRAN

Funcionario de Cumplimiento del Sistema de Gestion Integrado (SGl).-

Funcionario encargado de asegurar y supervisar el Sistema de Gestion Integrado, a favor
de la SUTRAN y asesorar a la Gerencia General y Superintendencia respecto al
tratamiento de hechos de soborno.

Informacion Confidencial.-
Informacién presentada por inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia

razonable en relacién a hechos de corrupcion.

Manejo y Resguardo de la Informacion.-
Manera en la que se trataran la informacion de denuncias y evidencias de las mismas, las
personas que tendran acceso y que actividades que se realizaran con la informacion.
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Sistema de Gestion Integrado.-
Sistema conformado por dos Sistemas, el Sistema de Gestién de la Calidad y el Sistema
de Gestion Antisoborno, estableciendo acciones para prevenir, identificar y tratar hechos

de soborno.

Transparencia.-
Garantizar la actitud o actuacion publica sin ocultar o cambiar la realidad de los hechos.

Es uno de los principios que orientan la integridad publica, que busca garantizar la
transparencia en la gestion gubernamental a través de mecanismos que faciliten el acceso
a la informacién publica, para lo cual se cuenta con una Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Toda Informacién que sustentan las denuncias de corrupcién, sea mediante la utilizacion
del formulario de denuncias o medios de prueba de la denuncia.

5. RESPONSABILIDADES.

5.1.

5.2,

5.3.

Denunciante.

- Realizar la denuncia y entregar las pruebas Unicamente a la Alta Direccion y al
Funcionario de Cumplimiento del SGI, mediante el Canal Etico, de manera
presencia, virtual o telefénica.

- Brindar informacioén cuando sea requerida, con la finalidad de mantener un proceso
ininterrumpido.

- Mantener la confidencialidad del proceso en todo momento.

Funcionario de Cumplimiento SGL

- Recibir las denuncias y registrarlas, conforme a lo establecido en el P-013-2018-
SUTRAN/01.3-003 V01 “Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes,
investigaciones y tratamiento de soborno”, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 065-2018-SUTRAN/01.3.

- Revisar la informacién presentada por el denunciante y clasificarla segtn
corresponda.

- Verificar que la informacién presentada se encuentre foliada, en un sobre cerrado y
con el sello de confidencial. Establecer y firmar el acuerdo de confidencialidad.

Gerente General.

- Revisar la informacion presentada junto con el Funcionario de Cumplimiento del
SGI.

- Disponer el tratamiento y resguardo de la informacion.

- Establecer y firmar el acuerdo de confidencialidad.

Asistente Administrativo del Area de Coordinacion de Control de Riesgos, Etica y
Anticorrupcion

- Custodiar la informacion de las denuncias, informes y/o pruebas que puedan
resultar de la investigacion.

- Revisar periddicamente la integridad de la informacion almacenada.

- Cumplir el acuerdo de confidencialidad signado.

Servidores, Funcionarios o personas juridicas que brinden servicios a la
SUTRAN.

Orientar a los ciudadanos respecto al Canal Etico.
De tener acceso a la informacion, deberan firmar el acuerdo de confidencialidad.
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6.

Deberan sustentar el motivo por el cual requieren la informacion referente a la
denuncia.

DISPOSICIONES GENERALES.

6.1.

6.2.

Se considerara informaciéon Confidencial, a todas aquellas denuncias presentadas ante
el canal ético de la SUTRAN, de manera virtual o presencial.

Toda informacién elaborada por la SUTRAN u otra entidad en relacion a las denuncias
presentadas.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

7.1.

7.2

De la Presentacion.

Las denuncias relacionadas a hechos de soborno, corrupcidn u otros, son
presentadas de manera telefénica, presencial o virtual a traves del correo:
canaletico@sutran.gob.pe o el formulario virtual en la pagina web.

Deben presentarse con el formato de denuncia (Ver Anexo N° 04), completando
todos los campos correspondientes y adjuntar las pruebas que sustentan su
denuncia.

En caso las pruebas sean presentadas de manera fisica, éstas deberan encontrarse
en un sobre cerrado que cuente con el sello de CONFIDENCIAL.

Las autoridades pertinentes que se detallan en el P-013-2018-SUTRAN/01.3-003
V01 "Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes, investigaciones y tratamiento
de soborno’, aprobado mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 065-2018-
SUTRAN/01.3., procederan conforme lo establece dicho procedimiento.

En caso la denuncia sea de manera presencial o el denunciante presente las
pruebas de manera presencial, el Funcionario de Cumplimiento del SGI debera
consignar los documentos en un sobre, consignar el nimero de folios y consignar el
sello de CONFIDENCIAL.

Manejo y Resguardo de la Informacién Confidencial.

Todas las denuncias de soborno tienen caracter confidencial, deben ser foliadas en
orden cronolégico y almacenadas en el Registro de Control de Denuncias (Ver
Anexo N° 02).

En caso de tratarse de un archivo digital, se adjuntara una hoja resumen con el
ntimero de archivos y folios gque contiene el archivo digital.

El Registro de Control de Denuncias, esta a cargo del Funcionario de Cumplimiento
del SGI y es custodiado por el Asistente Administrativo de la Coordinacion de
Control de Riesgos, Etica y Anticorrupcion.

En el caso de archivos digitales, éstos son almacenados en una subcarpeta
"Evidencias" de la Carpeta "Inquietudes", de acceso Unico del Superintendente, el
Gerente General y el Funcionario de Cumplimiento del SGI, para ello se solicitara a
Oficina de Tecnologia de Informacion, las medidas de confidencialidad que puedan
aplicar.

En la carpeta "Inquietudes" se encontrara el Registro de Control de Denuncias, en el
que se registraran aspectos generales de las denuncias, a fin de tenerlas
registradas y controladas; asi como ver el estado de las mismas.
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« En el caso de que se requiera la participacion de funcionarios o servidores de
SUTRAN, deberan firmar el acuerdo de confidencialidad, se pueden emitir copias y
en el campo observaciones del Registro de Control de Denuncias, se debera
consignar el nimero de copias otorgadas, las personas que las reciben, la fecha de
entrega y la fecha de devolucion.

¢« En los casos de Auditoria del Sistema de Gestion Antisoborno, se mostrara el
Registro de Control de Denuncias y se mencionara que se estan tomando acciones
pertinentes; sin embargo si la denuncia no forma parte del alcance de certificacion
no se le brindara mayor informacion al auditor.

e Toda solicitud de acceso al Registro de Control de Denuncias, por personal de la
SUTRAN o personas juridicas que brinden servicios a nombre de la SUTRAN,
debera ser autorizada por el Superintendente, el Gerente General y el Funcionario
de Cumplimiento del SGI y debera estar debidamente sustentada y motivada.
8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

8.1. Compromiso.

a. Compromiso de Confidencialidad

Todas las personas que accedan o puedan acceder a las denuncias, deberan
firmar un convenio de confidencialidad (Establecer las normas de confidencialidad
y las sanciones por incumplimiento), en el que se indica que conocen |las normas
sobre confidencialidad y las sanciones que corresponden a su incumplimiento, Y
se obligan a cumplir.

b. Obligacién de Reserva

Funcionarios y Servidores y personas juridicas que brindan servicios a nombre de
la SUTRAN que tengan acceso a las denuncias, tienen la obligacion de mantener
la reserva de confidencialidad incluso después del cese de sus funciones,
proyecto u otro.

8.2. Plazo de Conservacion.

El plazo de conservacion de la Confidencialidad es indeterminado o hasta que la
denuncia se haya hecho publica, caso en el cual coordinara con las autoridades
pertinentes, para la continuacion de las investigaciones.

9. ANEXOS.

ANEXO N° 01: Acuerdo de Confidencialidad.
ANEXO N° 02: Registro de Control de Denuncia.
ANEXO N° 03: Matriz de Riesgos |dentificados.
ANEXO N° 04: Formato de Denuncia.
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ANEXO 01
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Acuerdo de confidencialidad, que celebran por una parte la Superintendencia de Transporte
Terrestre de Personas, Carga y Mercancias a quien en lo sucesivo se denominara “LA ENTIDAD”
representado en este acto por el Gerente General y por la otra, el servidor, funcionario o persona
juridica que brinda servicios a nombre de la SUTRAN, a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL COLABORADOR” representada en este acto por
, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

PRIMERA.- Objeto. El presente Acuerdo se refiere a la informacién que EL COLABORADOR
proporcione a LA ENTIDAD, ya sea de forma oral, gréfica o escrita y, en estos dos Ultimos casos,
ya esté contenida en cualquier tipo de documento, para identificar una (las) denuncias(s) de
corrupcion o incumplimiento ético.

SEGUNDA.-

1. LA ENTIDAD unicamente utilizara la informacién facilitada por EL COLABORADOR para
realizar las investigaciones, comprometiéndose LA ENTIDAD a mantener la mas estricta
confidencialidad respecto de dicha informacion, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y
secreto a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con LA ENTIDAD,
deba tener acceso a dicha informacion para el correcto cumplimiento de las obligaciones de LA
ENTIDAD para con EL COLABORADCR.

2. LA ENTIDAD o las personas mencionadas en el parrafo anterior no podran reproducir,
modificar, hacer publica o divulgar a terceros la informacion objeto del presente Acuerdo sin previa
autorizacioén escrita y expresa del COLABORADOR.

TERCERA.- Sin perjuicic de lo estipulado en el presente Acuerdo, ambas partes aceptan que la
obligacion de confidencialidad no se aplicara en el siguiente caso:

e Cuando la legislacion vigente, una disposicion fiscal o un mandato judicial exija su
divulgacién. En ese caso, LA ENTIDAD notificard al COLABORADOR tal eventualidad y
hara todo lo posible por garantizar que se dé un tratamiento confidencial a la informacion.

CUARTA.- El presente Acuerdo entrara en vigor en el momento de la firma del mismo por ambas
partes, extendiéndose su vigencia hasta un plazo de 5 afios después de finalizada la relacion
entre las partes o, en su caso, la prestacion del servicio.

QUINTA.- En caso de que alguna parte incumpla alguna Clausula del presente acuerdo, sera
sujeto de acciones administrativas, civiles y penales, de encontrarse laborando en la Entidad o
Civiles y penales, en caso haya culminado su relacion laboral con la Entidad.

Y en senal de expresa conformidad y aceptacion de los términos recogidos en el presente
Acuerdo, lo firman las partes por duplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha al
comienzo indicados.

POR LA ENTIDAD POR EL COLABORADOR
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Cargo: Cargo:
DNI: ) DNI:

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS

Estratégico

Falta de conocimiento de las
responsabilidades de
confidencialidad.

Exposicion del
denunciante

Difusion de la Directiva
de Confidencialidad

De
Cumplimiento

Clasificar como confidencial
una informacion Publica

Incumplimiento de
procedimientos.
Reprocesos

Difusion de la Directiva
de Confidencialidad

De
Cumplimiento

Falta de conocimiento de la
manera de proceder, manejar
y resguardar la informacion
confidencial

Exposicion del
denunciante
Divulgacion de las
investigaciones.

Difusién de la Directiva
de Confidencialidad
Firma de acuerdos de
Confidencialidad

Corrupcion

Recepcion de dadivas para
informar sobre las denuncias

Exposicion del
denunciante.
Pérdida de credibilidad

Firma de acuerdos de
Confidencialidad
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ANEXO N° 04
FORMATO DE DENUNCIA

FORMATO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA

@ PERL

Ciudad e oo bimissnumt sty A 105 wuomrmesss QIAS R IS v

1+ TP OO SR V03 et Ao oo e A A e AL o SO eI T e ey

ldentificado con{D.NL, CE) coivmsmiminsromrreemee - Y OOTHEHOEN oo cecrenssoresirpserss

BT ..oy telafonoeelilaf wousn s @B e s R

Me presento ante usted, con la finalidad de dejar constancia de mi denuncia contra el (los) servidor{es}
de vuestra entidad, conforme a los hechos que a continuacion expongo:

Realizar una exposicion clara de la relacion de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan

st canstatacion, la indicacién de sus presuntos autores y el cargo que desempenan; asi como cualquier otro elemento
que permita su comprobacion.

iLa denuncia ha sido presentada ante otra instancia o en fecha anterier? {adjuntar documentacicn
relevante)

Precise CUATA CHIBNEIO: it siesies s e ke fav o5 o 300350 5407 va s 40 PR AR 6 A Vo s B S OSSR 5

Adjunto como medios probatorios copia simple de lo siguiente:
1 17

Nota.- En caso de requerir mas espacio, adecue la cantidad de lineas de este formato para que se ajuste

SPHENTD a su texto.
/ Ve
: 'i } En caso no se cuente con la prueba fisica, declaro bajo juramento que la autoridad
\ R | / srrrerenenee. L3 tiene en su poder.

En caso no se trate de una prueba documental, adjunto como Prueba .

Firma*
FOMIBTE .o s i b BN cvmsunrnsrarrammssamesmas s isnamsssans

: En caso la denungia sea presentada en formato fisico

pag. 10




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

