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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° /@4 -2019-SUTRAN/01.3

Lima, 1 1 NOV. 2019

VISTOS: Los memorandos N° 355 y 500-2019-SUTRAN/04.2 de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y el Oficio Multiple N° D000025-2019-PCM-SGP de la Secretaria
de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP
del 27 de febrero del 2019, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros aprob6 la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP “Norma Técnica para la Gestién de
la Calidad de Servicios en el Sector Publico” (en adelante, la Norma Técnica);

Que, la Norma Técnica es de aplicacion obligatoria y su finalidad es poner a disposicién
de las entidades de la administracion publica una herramienta de gestion que oriente a la mejora
de los bienes y servicios otorgados para, de esta forma, contribuir con la mejora de la calidad de
vida de las personas;

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.5.3 de la Norma Técnica, la maxima
autoridad administrativa de la entidad actlia como nexo de coordinaciéon con la Secretaria de
Gestion Publica y debe determinar el alcance de implementacién de la Norma Técnica, designar
el equipo de trabajo, designar el responsable de la implementacion de la Norma Técnica y realizar
el seguimiento y control respectivo;

Que, el numeral 5.5.4 de la Norma Técnica establece que el responsable de la
implementacion de la Norma Técnica debe ser un representante de la méaxima autoridad
administrativa de la entidad, quien mantiene las relaciones técnico funcionales con la Secretaria
de Gestion Publica e informa sobre los avances de implementacion:

Que, segun el articulo 10 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sutran,
aprobado con el Decreto Supremo N° 006-2015-MTC, el Gerente General es la maxima autoridad
administrativa de la entidad, quien, de acuerdo al literal ‘g’ del articulo 11, tiene como atribucidn
expedir resoluciones gerenciales en materias de su competencia;

Contando con el visto bueno de las oficinas de Asesoria Juridica y de Planeamiento y
Presupuesto;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- CONFORMAR el Equipo de Trabajo para la Implementacién de la Norma
Técnica N° 001-2019-PCM-SGP “Norma Técnica para la Gestién de la Calidad de Servicios en
el Sector Publico” en la Sutran, el cual estara integrado por los siguientes miembros:

1. \ Representanté dela GZrencia General | | | Responsable
2. Representante de la Unidad de Planeamiento y Modernizacién Miembro
3. Representante de la Plataforma de Atencién Integral al Ciudadano Miembro
4. Representante de la Gerencia de Procedimientos y Sanciones Miembro
5. Representante de la Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion Miembro
6. Representante de la Oficina de Tecnologia de la Informacion Miembro

Articulo 2°.- DISPONER la notificacién de la presente resolucién a los titulares de los
6rganos y unidades organicas sefialados en el articulo 1, a efectos que designen a sus
respectivos representantes.

Articulo 3°.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el portal
institucional, www.sutran.gob.pe.

Registrese y comuniquese.

==l

Jorge Luis Beltran Conza
Gerente General
Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias
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