
 
MANUAL OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO  

DEL PROGRAMA PILOTO DE CRÉDITO-BECA 
 

TÍTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
Artículo 1.- Objeto 
Desarrollar el marco normativo del Programa Piloto de Crédito-Beca para su aplicación por parte 
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, de los profesionales que prestan servicios en 
las entidades del Estado interesados en acceder al Crédito-Beca y de los prestatarios de este 
Programa. 
 
Artículo 2.- Finalidad 
El presente Manual Operativo tiene por finalidad establecer el procedimiento y los criterios 
técnicos para el otorgamiento y recuperación del Crédito-Beca, la gestión del seguimiento a los 
prestatarios durante el proceso de estudios, el cumplimiento de sus obligaciones, así como el 
acceso a los beneficios del Crédito-Beca. 
 
Artículo 3.- Naturaleza del Programa Piloto de Crédito-Beca 
El Programa Piloto Crédito-Beca constituye un mecanismo de apoyo del Estado a favor de los 
profesionales que prestan servicios en entidades del Estado, mediante el otorgamiento de un 
Crédito-Beca, de carácter personal e intransferible, para el financiamiento de sus estudios de 
posgrado, condonable en los términos previstos en el marco normativo. 
 
Artículo 4.- Objetivos del Programa Piloto de Crédito-Beca 
El Programa Piloto de Crédito-Beca tiene como objetivos: 
a) Promover que los profesionales que prestan servicios en las entidades del Estado bajo 

cualquier modalidad de contratación y que cumplan con los requisitos, términos y 
condiciones establecidos en su marco normativo, se especialicen en programas de posgrado 
de las mejores universidades del mundo, mediante el financiamiento del Crédito-Beca. 

b) Promover el retorno de los prestatarios al servicio civil. 
c) Promover el fortalecimiento de las capacidades de los profesionales que prestan servicios en 

los gobiernos regionales y municipales, especialmente de aquellos que prestan servicios en 
los distritos con alto índice de pobreza o pobreza extrema. 

 
Artículo 5.- Definiciones y siglas 
Para efectos del presente Manual Operativo, se consideran las siguientes definiciones y siglas: 
 
5.1. Definiciones 

 
5.1.1. Áreas de estudios 

Áreas de estudio objeto de financiamiento en el marco del Programa Piloto de Crédito-
Beca: 
a) Ingeniería 
b) Ciencias básicas 
c) Ciencias de la salud 
d) Educación 
e) Ciencias agropecuarias 
f) Ciencias del medio ambiente 
g) Economía 
h) Gestión Pública 
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5.1.2. Aval 
Persona natural domiciliada en el territorio nacional que garantiza ante SERVIR las 
obligaciones de crédito contraídas por el prestatario. La garantía es de naturaleza 
personal, solidaria, irrevocable y de plazo indeterminado, manteniéndose vigente desde 
la suscripción del Formato N° 6 (Contrato de Préstamo de Crédito-Beca) hasta que las 
obligaciones asumidas por el prestatario sean totalmente canceladas. 

 
5.1.3. Capacidad de pago 

Es el saldo mensual que tiene el postulante o el aval luego de descontar, de su ingreso 
total neto, todos sus gastos en compra de bienes y/o servicios, que le permitan asumir 
una nueva deuda. 
 

5.1.4. Condonación  
Beneficio otorgado por el Programa, al cual puede acceder el prestatario previa 
verificación del cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en el 
Reglamento y en el presente Manual Operativo, que reduce su saldo de deuda en un 
porcentaje. 

 
5.1.5. Crédito-Beca 

Préstamo de carácter personal, intransferible y condonable (de acuerdo con los 
requisitos y condiciones previstas en el Reglamento y el presente Manual Operativo), 
otorgado con una tasa efectiva anual de intereses compensatorios del cinco por ciento 
(5%), devengados desde el inicio del periodo de pagos. 

 
5.1.6. Desembolsos 

Abonos que SERVIR realiza a favor del prestatario como parte de la ejecución del 
contrato de Crédito-Beca a la cuenta bancaria autorizada hasta por el monto otorgado. 

 
5.1.7. Entidades del estado 

Entidades de la administración pública señaladas en el Artículo III del Título Preliminar 
de la Ley Nº 28175, Ley Marco del Empleo Público. 

 
5.1.8. Gastos de sostenimiento 

Corresponde a desembolsos por concepto de alojamiento, alimentación y movilidad 
local del prestatario durante el periodo de estudios. 

 
5.1.9. Ley 

La Ley N° 29812, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2012, y 
modificatorias. 
 

5.1.10. Liquidación 
Es la determinación de la deuda total al término del periodo de estudios, del periodo de 
gracia adicional o al determinarse la suspensión definitiva de desembolsos, para la 
emisión del calendario de pagos. 

 
5.1.11. Materiales e implementos de estudio 

Desembolsos por concepto de compra de libros (material bibliográfico), computadora 
portátil y demás implementos de estudio. 
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5.1.12. Periodo de gracia 
Es el periodo en el cual se suspende la obligación de pago del Crédito-Beca y comprende 
el tiempo de duración del período de estudios de posgrado cursado por el prestatario, 
el cual puede ser ampliado hasta seis (6) meses adicionales al término del periodo de 
estudios, conforme a las condiciones previstas en el Reglamento y en el presente 
Manual. 

 
5.1.13. Periodo de pagos 

Es el periodo en el cual el prestatario está obligado a devolver el monto objeto del 
Crédito-Beca más el interés convenido e impuestos. Inicia al día siguiente del término 
del periodo de estudios, del periodo de gracia adicional o al determinarse la suspensión 
definitiva de desembolsos, fecha desde la que empieza a aplicarse la tasa del interés 
compensatorio. 
El período de pago del Crédito-Beca no puede exceder los ciento veinte (120) meses. 
 

5.1.14. Periodo de estudios 
Comprende el total de actividades académicas o curriculares establecidas por la 
universidad como desarrollo del posgrado, inclusive la sustentación de tesis o 
presentación del trabajo final para la obtención del grado o título correspondiente, de 
acuerdo con lo establecido o autorizado por cada centro de estudios, fecha en la que se 
considera terminado el periodo de estudios.  
Excepcionalmente, la fecha de terminación del periodo de estudios puede prorrogarse, 
de acuerdo con el artículo 24 del presente Manual Operativo. 

 
5.1.15. Posgrado 

Estudios de maestría y/o doctorado que se desarrollan en modalidad presencial. La 
modalidad presencial es determinada por la universidad. 
Se considera como estudios en modalidad presencial aquellos casos en que la 
universidad establezca o autorice procesos de enseñanza-aprendizaje estructurados, 
diseñados y desarrollados en entornos virtuales de aprendizaje hasta por el plazo 
máximo de dos (2) meses al inicio del periodo de estudios. 
Igualmente, se considera como estudios en modalidad presencial aquellos casos en que 
la universidad establezca o autorice que la elaboración o la sustentación de tesis y/o 
presentación del trabajo final para la obtención del grado o título se puede realizar en 
entornos virtuales de aprendizaje y/o presentar de manera virtual y/o fuera del país de 
estudios. 

 
5.1.16. Postulantes 

Los profesionales peruanos que prestan servicios en las entidades del Estado bajo 
cualquier modalidad de contratación, que cuenten con admisión en un programa de 
posgrado y que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, el Reglamento y el 
presente Manual Operativo. 

 
5.1.17. Prestatario 

Los postulantes seleccionados por SERVIR y que han accedido al financiamiento de sus 
estudios de posgrado mediante el Crédito-Beca, según los términos y condiciones 
establecidos en la Ley, el Reglamento y el presente Manual Operativo. 

 
5.1.18. Programas de posgrado reconocidos por SERVIR 

Aquellos que tienen correspondencia con las áreas de estudio financiables por el 
Programa Piloto Crédito-Beca y son desarrollados en las 500 mejores universidades del 
mundo, fuera del país, según el “QS World University Rankings”, cuya relación SERVIR 
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publica anualmente. Dichos programas de posgrado deben conllevar a la obtención de 
un grado académico reconocido en el Perú por la SUNEDU. 

 
5.1.19. Programa Piloto de Crédito-Beca 

Mecanismo de apoyo e incentivo del Estado en beneficio de los profesionales que 
prestan servicios en las entidades del Estado bajo cualquier modalidad de contratación 
y que hayan sido admitidos en los mejores programas de posgrado del mundo 
reconocidos por SERVIR, consistente en el otorgamiento de un Crédito-Beca de acuerdo 
con los términos y condiciones previstos en la Ley, el Reglamento y el presente Manual 
Operativo. 

 
5.1.20. Reglamento 

Decreto Supremo Nº 122-2012-PCM que establece las disposiciones reglamentarias y 
complementarias, para la implementación y funcionamiento del Programa Piloto 
Crédito-Beca, y modificatorias. 

 
5.1.21. Reporte crediticio: 

Documento que detalla el comportamiento y cumplimiento de pago de las obligaciones 
financieras y no financieras de una persona en un horizonte temporal determinado.  

 
5.1.22. Seguimiento Académico 

Proceso desarrollado durante el periodo de estudios, en el cual se puede solicitar 
información y/o documentos al prestatario a fin de verificar que cumple con sus 
obligaciones asumidas en el marco del Programa Piloto de Crédito-Beca. 

 
5.2. Siglas 
 
5.2.1. GDCRSC: Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de 

SERVIR. 
5.2.2. INEI: Instituto Nacional de Estadística e Informática. 
5.2.3. OAJ: Oficina de Asesoría Jurídica de SERVIR. 
5.2.4. OGAF: Oficina General de Administración y Finanzas de SERVIR. 
5.2.5. OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto de SERVIR. 
5.2.6. SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil. 
5.2.7. SJT: Subjefatura de Tesorería de SERVIR. 
5.2.8. TUO de la LEY N° 27444: Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que 

aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento 
Administrativo General, y sus modificatorias. 

5.2.9. UIT: Unidad Impositiva Tributaria 
 
Artículo 6.- Ámbito de aplicación 
Están sujetos al cumplimiento del presente Manual Operativo los postulantes, prestatarios, 
avales del Crédito-Beca y las entidades del Estado que ejercen competencia, atribuciones y 
funciones en el marco del Programa Piloto de Crédito-Beca. 
 
Artículo 7.- Administración del Programa Piloto de Crédito-Beca 
7.1. El Programa es administrado por SERVIR, a través de la GDCRSC. 
7.2. SERVIR, en su condición de administrador del Programa Piloto, tiene las siguientes 

funciones: 
a) Suscribir los convenios y contratos que resulten necesarios para el otorgamiento del 

Crédito-Beca, así como para la recuperación de los créditos vencidos y la ejecución de 
las garantías otorgadas. 
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b) Ejecutar las acciones necesarias para la implementación, y funcionamiento, del 
Programa Piloto. 
 

Artículo 8.- Recursos del Programa Piloto de Crédito-Beca 
Los recursos del Programa Piloto de Crédito-Beca corresponden a los previstos en la Nonagésima 
Segunda Disposición Complementaria Final de la Ley N° 29812, Ley de Presupuesto del Sector 
Público para el Año Fiscal 2012, y modificatorias; así como los que se asignen en cada ejercicio 
fiscal en el marco de las normas presupuestales vigentes. 
 
Artículo 9.- Gastos de gestión del Programa Piloto de Crédito-Beca 
El Programa Piloto de Crédito-Beca dispone de hasta el tres por ciento (3%) de sus recursos para 
financiar los gastos de gestión como son: comisiones de transferencias, cargos e impuestos 
bancarios, contratación de bienes y servicios, y otros relacionados con los fines y la 
administración del Programa. 
 
Artículo 10.-  Monto del Crédito-Beca 
10.1. El monto máximo del Crédito-Beca es de Cincuenta Mil y 00/100 Dólares de los Estados 

Unidos de América (US$ 50,000 dólares) en su equivalente en moneda nacional por año, 
hasta un máximo de dos (2) años para maestrías y tres (3) años para doctorados. El monto 
total del crédito en moneda nacional es fijado en el contrato de préstamo de Crédito-Beca. 
Para los posgrados cuya duración sea diferente a doce (12), veinticuatro (24) y hasta 
treinta y seis (36) meses, debe considerarse en el cálculo, como monto mensual, el 
proporcional al monto máximo anual del Crédito-Beca.  

10.2. El monto del Crédito-Beca que se otorga a cada prestatario del Programa lo determina 
SERVIR en base a los gastos de cobertura indicados en el artículo 11 del presente Manual 
Operativo, por el tiempo que dure el posgrado.  

10.3. El monto del Crédito-Beca debe ser garantizado a través de un pagaré incompleto, el cual 
es firmado por el prestatario, su aval y sus respectivos cónyuges, de corresponder.  
En caso de incumplimiento de dos cuotas consecutivas del Crédito-Beca, se ejecuta el 
pagaré conforme con lo establecido en el literal b) del numeral 19.3 del artículo 19 del 
presente Manual Operativo. 
En caso se produzca el pago total del monto del Crédito-Beca, se procede de acuerdo con 
lo establecido en el artículo 37 del presente Manual Operativo. 

10.4. El monto del Crédito-Beca puede ser modificado solamente para ser disminuido, las 
diferencias originadas por el tipo de cambio que signifiquen un incremento del monto del 
contrato deben ser asumidas por el prestatario. 

 
Artículo 11.-  Cobertura del Crédito-Beca 
El Crédito-Beca financia los siguientes rubros: 

a) Un pasaje de ida y uno de retorno en tarifa económica. 
b) Pagos de matrícula y cuotas académicas según el importe indicado por la universidad, 

incluyendo los gastos para cumplir con las condiciones de admisión al programa de 
posgrado (idioma, cursos previos y nivelaciones). En el caso de nivelación de idiomas, 
dicho período no puede ser mayor a cuatro (4) meses, lo cual se acredita con documento 
de la universidad. Este monto no incluye pagos por reserva de vacante, prematrícula o 
similares. 

c) Una póliza de Seguro de Salud en favor del prestatario.  
d) Gastos de sostenimiento, de acuerdo con el costo de vida promedio estimado en la 

ciudad en la que va a desarrollar sus estudios de posgrado. 
e) Materiales e implementos de estudio.   
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TÍTULO II 
DISPOSICIONES ESPECÍFICAS 

 
CAPÍTULO I 

DE LA POSTULACIÓN AL PROGRAMA CRÉDITO-BECA 
 

Artículo 12.-  Convocatoria para el otorgamiento del Crédito-Beca 
 
12.1.  SERVIR aprueba anualmente, a través de una Resolución de Presidencia Ejecutiva y en el 

marco de las disposiciones previstas en el Reglamento, lo siguiente:  
a) El Cronograma de Convocatoria, que contempla los plazos y condiciones específicas 

aplicables para cada proceso de otorgamiento del Crédito-Beca,  
b) La lista de universidades que aplican para dicha convocatoria, y;  
c) Los costos máximos de sostenimiento, por ciudad de destino, y de materiales e 

implementos de estudio. 
12.2.  La Presidencia Ejecutiva puede delegar en la GDCRSC la modificación de lo establecido en 

el literal a) del numeral 12.1 del presente artículo. 
 
Artículo 13.-  De los requisitos y documentos obligatorios a presentar 
13.1. Los profesionales interesados en acceder al Crédito-Beca deben cumplir los siguientes 

requisitos:  
a) Ser de nacionalidad peruana.  
b) Estar prestando servicios en entidades del Estado durante al menos dos (2) años 

consecutivos o cuatro (4) años acumulados, independientemente del número de 
entidades en las que hubiera prestado servicios y bajo cualquier modalidad de 
contratación.  

c) Haber sido admitido en los mejores programas de posgrado y programas académicos del 
mundo, reconocidos por SERVIR. Pueden presentarse postulantes con admisión sujetos 
a condiciones de idioma, cursos previos y nivelaciones. En el caso de estudios de 
posgrado que se desarrollen en más de una universidad, dichas universidades deben 
estar comprendidas en el listado de universidades publicado por SERVIR.  

d) Contar con el correspondiente título profesional o grado académico de bachiller al 
momento de la postulación.  
 

13.2. De acuerdo con la Etapa de la convocatoria, es obligatorio completar y/o presentar los 
siguientes documentos (en formato PDF, legibles, sin borrones y enmendaduras) a través 
del Sistema de Gestión de Postulantes:  
 

13.2.1. En la Etapa 1:  
a) Formato N° 1 (Ficha de Inscripción), generado por el Sistema de Gestión de 

Postulantes, debidamente completado, con firma y huella dactilar.  
b) Copia del documento que acredite la admisión a un programa de posgrado, en 

alguna de las áreas de estudio desarrollado en las universidades que formen parte 
del listado aprobado por SERVIR. En caso el documento se encuentre en un idioma 
distinto al español, se debe presentar traducción simple en idioma español. Dicho 
documento debe contener como mínimo la siguiente información:  
(i) nombre del posgrado,  
(ii) nombre de la universidad que lo imparte,  
(iii) los datos del profesional admitido,  
(iv) periodo académico vigente de admisión,  
(v) duración del posgrado.  
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c) Malla curricular del programa de posgrado al cual es admitido el profesional. En 
caso este documento se encuentre en un idioma distinto al español, se debe 
presentar traducción simple en idioma español. 

 
13.2.2. En la Etapa 2: 

 
13.2.2.1. Respecto al postulante: 
 

a) Formato N° 2 (Solicitud del Crédito-Beca), generado por el Sistema de Gestión 
de Postulantes, debidamente completado, con firma y huella dactilar del 
postulante y su cónyuge, de corresponder. Además, debe adjuntar los 
documentos que acrediten los rubros a financiar, para lo cual se presenta lo 
siguiente, según corresponda: 
(i) En el caso de pasajes: cotización de los pasajes de ida y de retorno en tarifa 

económica; 
(ii) En el caso del seguro de salud: la cotización del seguro, y/o; 
(iii) En el caso de cuotas académicas y gastos de matrícula establecidos por el 

centro de estudios: cotización del valor total y/o documentos que acrediten 
los costos de matrícula del programa de posgrado. Si este documento se 
encuentra en un idioma distinto al español, se debe presentar traducción 
simple en idioma español. 

b) Formato N° 3 (Declaración Jurada de retornar al país al concluir el programa de 
posgrado), generado por el Sistema de Gestión de Postulantes, debidamente 
completado, con firma y huella dactilar del postulante. 

c) Formato N° 14 (cuadro de cofinanciamiento), generado por el Sistema de 
Gestión de Postulantes, debidamente completado, con firma y huella dactilar 
del postulante, adjuntando además los documentos que acrediten el respectivo 
cofinanciamiento. Este formato solo es exigible a los postulantes que declaren 
en el Formato N° 2 que cofinancian una parte de los costos del posgrado con 
otras fuentes de financiamiento, tales como becas parciales, fondos propios y 
otras fuentes. 

d) Informe de descripción del programa de posgrado, debiendo contener el 
cronograma del período de estudios, costos de matrícula y cuotas académicas 
establecidos por el centro de estudios.  

e) Copia de los certificados o constancias de trabajo y/o constancias de prestación, 
emitidos por entidades del Estado. Dichos documentos deben acreditar que: 
(i) A la fecha de la inscripción existe vínculo contractual vigente con alguna 

entidad del Estado, y; 
(ii) Se cuenta con no menos de dos (2) años continuos o cuatro (4) años 

acumulados de servicios en entidades del Estado, independientemente del 
número de entidades del Estado y bajo cualquier modalidad de 
contratación. 

f) Reporte crediticio positivo del postulante y su cónyuge, de corresponder, 
emitido por una central de riesgo del sector privado expedido con no más de 
treinta (30) días calendarios anteriores a la fecha de la inscripción. Para estos 
efectos, se entiende por reporte crediticio positivo al reporte que durante los 
últimos doce (12) meses es 100% normal o de similar calificación en centrales 
de riesgo privadas al momento de la inscripción. 

g) Copia de boletas de pago y/o recibos por honorarios de los tres (3) últimos 
meses del postulante y su cónyuge, de corresponder, que acrediten los ingresos 
mensuales declarados en el Formato N° 2. 
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13.2.2.2. Respecto al aval propuesto: 
a) Formato Nº 4 (Datos del aval), generado por el Sistema de Gestión de 

Postulantes, debidamente completado, con la firma y huella dactilar del aval 
propuesto y su cónyuge, de corresponder. 

b) Reporte crediticio positivo del aval propuesto y su cónyuge, de corresponder, 
emitido por una central de riesgo del sector privado expedido con no más de 
treinta (30) días calendarios anteriores a la fecha de la inscripción. Para estos 
efectos, se entiende por reporte crediticio positivo al reporte que durante los 
últimos doce (12) meses es 100% normal o de similar calificación en centrales 
de riesgo privadas al momento de la inscripción. 

c) Copia de boletas de pago, recibos por honorarios de los tres (3) últimos meses 
y/o copia de declaración de ingresos a la SUNAT correspondiente del último año 
del aval propuesto y su cónyuge, de corresponder, que acrediten los ingresos 
mensuales declarados en el Formato N° 4. 

 
13.2.3. En la Etapa 3:  

a) Formato Nº 5 (Carta de aceptación del Crédito-Beca), debidamente completado, 
con firma y huella dactilar del prestatario. 

b) Formato Nº 6 (Contrato de préstamo Crédito-Beca), debidamente completado, con 
firma y huella dactilar del prestatario, su aval y sus respectivos cónyuges, de 
corresponder. 

c) Formato N° 7 (Pagaré), debidamente completado, con firma y huella dactilar del 
prestatario, su aval y sus respectivos cónyuges, de corresponder. 

d) Formato Nº 8 (Autorización de Abonos), debidamente completado, con firma y 
huella dactilar del prestatario. 

e) Formato Nº 9 (Declaración Jurada de autorización de comunicaciones del 
Prestatario), debidamente completado, con firma y huella dactilar del prestatario y 
su cónyuge, de corresponder. 

f) Formato Nº 10 (Declaración Jurada de autorización de comunicaciones del Aval), 
debidamente completado, con firma y huella dactilar del aval y su cónyuge, de 
corresponder. 

g) Formato N° 11 (Determinación del presupuesto definitivo del Crédito-Beca), 
debidamente completado, con firma y huella dactilar del prestatario, su aval y sus 
respectivos cónyuges, de corresponder. 

h) Formato N° 12 (Propuesta del cuadro de amortización), debidamente completado, 
con firma y huella dactilar del prestatario, su aval y sus respectivos cónyuges, de 
corresponder. 

i) Formato N° 15 (Cronograma de desembolsos), debidamente completado, con firma 
y huella dactilar del prestatario. 

 
Artículo 14.-  Proceso de Otorgamiento del Crédito-Beca 
El proceso de otorgamiento de Crédito-Beca se desarrolla en tres (3) etapas: 
 
14.1. Etapa 1: Inscripción 
14.1.1. Esta Etapa se inicia de acuerdo con lo establecido en el Cronograma de Convocatoria 

aprobado por SERVIR y se realiza de forma electrónica a través del Sistema de Gestión 
de Postulantes, disponible en la sede digital de SERVIR (www.gob.pe/servir) mediante 
el siguiente enlace del Programa: www.gob.pe/retoexcelencia. 

14.1.2. El profesional interesado en obtener el Crédito-Beca debe ingresar al Sistema de Gestión 
de Postulantes para completar y cargar los documentos descritos en el numeral 13.2.1 
del presente Manual Operativo.  
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14.1.3. La GDCRSC, en un plazo máximo de siete (7) días hábiles contados desde el día siguiente 
de efectuada la inscripción, realiza las siguientes acciones: 

14.1.3.1.  En base a la información y la documentación presentada, evalúa que: 
a) El programa de posgrado sea desarrollado en alguna de las universidades que 

formen parte del listado aprobado por SERVIR. 
b) La correspondencia entre el programa de posgrado elegido con alguna de las 

ocho (8) áreas de estudios materia de financiamiento del Programa.  
c) El programa de posgrado se desarrolle en modalidad presencial y que no haya 

iniciado a la fecha de la inscripción. 
d) El programa de posgrado conlleve a la obtención de un grado académico 

reconocido en el Perú por la SUNEDU. 
14.1.3.2.  De ser necesario, solicita al profesional inscrito un informe y documentación 

adicional que acredite el cumplimiento de los literales b), c) y/o d) del numeral 
14.1.3.1; en este caso, se procede de acuerdo con lo establecido en el numeral 
14.1.4.  

14.1.3.3.  Excepcionalmente, y de manera adicional a lo señalado en el anterior numeral, 
la GDCRSC puede requerir una opinión complementaria a un tercero especialista 
en la materia para clarificar el cumplimiento del literal b) del numeral 14.1.3.1, 
debiéndose comunicar esto al profesional inscrito dentro del plazo de tres (3) 
días hábiles contados desde la presentación del informe y la documentación 
adicional referidas en el numeral 14.1.3.2.  
Únicamente en este caso, la GDCRSC puede emitir pronunciamiento respecto a 
la inscripción en el plazo máximo de quince (15) días hábiles, contados desde el 
día siguiente en que el profesional inscrito presenta el informe y la 
documentación adicional referidas en el numeral 14.1.3.2. Este 
pronunciamiento puede ser emitido incluso habiendo vencido el periodo de 
tiempo aprobado para la Etapa 1 en el Cronograma de Convocatoria 
correspondiente. 

14.1.4. De haber observaciones respecto a la información y/o documentación requerida en el 
numeral 13.2.1 del presente Manual Operativo, la GDCRSC comunica estas, por única 
vez y vía correo electrónico, al profesional inscrito. La subsanación debe efectuarse 
dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a su notificación.  

14.1.5. Si de la evaluación se determina que se cumple con lo indicado en el numeral 14.1.3.1, 
el profesional inscrito pasa a ser considerado postulante al Programa, comunicándosele 
dicha decisión mediante correo electrónico; asimismo, se le informa su pase a la Etapa 
2, para lo cual se remite su usuario y contraseña de acceso al Sistema de Gestión de 
Postulantes del Programa. 

14.1.6. Si de la evaluación se determina que el profesional inscrito no cumple con lo indicado 
en el numeral 14.1.3.1, no presenta el informe requerido dentro del plazo previsto en 
el numeral 14.1.3 o no subsana la observación en el plazo previsto en el numeral 14.1.4, 
la GDCRSC le comunica, mediante correo electrónico, la desaprobación de su 
inscripción, indicando de manera precisa las razones que sustentan la decisión.  

 
14.2. Etapa 2: Presentación de documentos y evaluación del postulante y su aval. 

Esta etapa comprende dos (2) subetapas: i) presentación de documentos y ii) evaluación 
del postulante y aval propuesto. 

 
14.2.1. De la Subetapa de presentación de documentos 

14.2.1.1.  Dentro del plazo de diez (10) días hábiles siguientes a la comunicación de su pase 
a la Etapa 2, el postulante debe ingresar al Sistema de Gestión de Postulantes del 
Programa con el usuario y contraseña proporcionados por la GDCRSC para 
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completar y cargar la totalidad de los documentos descritos en el numeral 13.2.2 
del presente Manual Operativo.  

14.2.1.2.  La GDCRSC, en un plazo máximo de nueve (9) días hábiles contados desde el día 
siguiente de la carga de los documentos, verifica que el postulante haya cargado, 
de manera oportuna, todos los documentos descritos en el numeral 13.2.2 del 
presente Manual Operativo, y que estén debidamente completados y que 
cumplan las formalidades exigidas. 

14.2.1.3.  De haber observaciones respecto a la información y/o documentación requerida 
en el numeral 13.2.2 del presente Manual Operativo, la GDCRSC comunica estas, 
por única vez y vía correo electrónico, al postulante. La subsanación debe 
efectuarse dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a su notificación.  

14.2.1.4. Si se determina que el postulante cumple con lo establecido en el numeral 
14.2.1.1, la GDCRSC procede a realizar la evaluación integral del postulante y de 
su aval propuesto, comunicando ello al postulante mediante correo electrónico. 

14.2.1.5. Si se determina que el postulante no cumple con lo establecido en el numeral 
14.2.1.1 o no subsana la observación en el plazo previsto en el numeral 14.2.1.3, 
la GDCRSC le comunica, mediante correo electrónico, la desaprobación de su 
postulación, indicando de manera precisa las razones que sustentan la decisión. 

 
14.2.2. De la Subetapa de Evaluación del Postulante y su Aval 

14.2.2.1.  En base a la información y la documentación presentada en la subetapa de 
presentación de documentos, la GDCRSC realiza una evaluación integral del 
postulante y del aval propuesto de acuerdo con los requisitos, criterios de 
selección y cobertura del Crédito-Beca establecidos. 

14.2.2.2. Dicha evaluación incluye la evaluación crediticia a efectos de conocer la 

capacidad de pago y niveles de endeudamiento en el sistema financiero del 

postulante, del aval propuesto y de sus respectivos cónyuges, de corresponder. 

Para tal efecto, la GDCRSC puede contar con la asistencia y/o apoyo técnico de 
terceros especializados en materia de crédito, teniendo en cuenta la 
normatividad aplicable. 

14.2.2.3.  Solo en el caso del postulante que no supere la evaluación crediticia prevista en 
el numeral 14.2.2.2 y cuyos ingresos mensuales netos sea menor o igual a una 
(1) UIT, la GDCRSC puede requerir, mediante correo electrónico, al postulante 
documentación específica y adicional a la descrita en el numeral 13.2.2.2 del 
presente Manual Operativo, que permita acreditar en el aval propuesto un nivel 
de solvencia suficiente que garantice de manera efectiva la asunción del Crédito-
Beca. Para dichos efectos, se considera un nivel de solvencia suficiente a aquel 
aval propuesto que perciba un ingreso neto mensual superior en 50% al total de 
ingresos brutos mensuales del postulante. 

 El postulante debe cargar la referida documentación dentro de los cinco (5) días 
hábiles siguientes de recibido el correo electrónico con el respectivo 
requerimiento. 

14.2.2.4.  Para los postulantes que tengan ingresos mensuales netos mayores a una (1) UIT, 
el monto del crédito a financiar es aquel que se determina en base a su 
capacidad de pago y nivel de endeudamiento.  

14.2.2.5. Cuando la evaluación crediticia prevista en el numeral 14.2.2.2 determine que el 
postulante y/o su aval propuesto no accede y/o garantiza el monto total del 
Crédito-Beca solicitado, la GDCRSC puede requerir vía correo electrónico al 
postulante que considere: 
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a)  La disminución del monto de Crédito-Beca solicitado, para lo cual el 
postulante debe presentar el Formato Nº 13 (Reajuste de Presupuesto) 
debidamente completado, con su firma y huella dactilar, o; 

b)  El cambio del aval propuesto, para lo cual el postulante debe presentar los 
documentos de su nuevo aval, de acuerdo con lo establecido en el numeral 
13.2.2.2 del presente Manual Operativo. 

En ambos supuestos, el postulante debe cargar la documentación dentro de los 
cinco (5) días hábiles siguientes de recibida la comunicación.  

14.2.2.6. Si de la evaluación se determina que se cumple con lo indicado en el numeral 
13.1 y 13.2.2 del presente Manual Operativo, la cobertura del Crédito-Beca y 
que se aprueba la evaluación crediticia prevista en el numeral 14.2.2.2, el 
postulante pasa a ser considerado postulante seleccionado del Programa, 
comunicándosele dicha decisión mediante correo electrónico; asimismo, se le 
informa su pase a la Etapa 3 y lo establecido en el numeral 14.3.3 del presente 
Manual Operativo, de corresponder. 

14.2.2.7. Si de la evaluación se determina que el postulante no cumple con lo descrito en 
el numeral 14.2.2.6 o no presenta la documentación requerida en los plazos 
previstos en los numerales 14.2.2.3 o 14.2.2.5, la GDCRSC le comunica, mediante 
correo electrónico, la desaprobación de su postulación, indicando de manera 
expresa y especifica los motivos de dicha decisión. 

  
14.3. Etapa 3: Formalización del Crédito-Beca 
14.3.1. El postulante seleccionado, el aval propuesto y sus respectivos cónyuges, de 

corresponder, deben apersonarse a las instalaciones de SERVIR o al lugar que esta 
determine, para completar y suscribir los documentos descritos en el numeral 13.2.3 
del presente Manual Operativo.  
Dichos documentos deben ser suscritos dentro de los quince (15) días hábiles siguientes 
a la comunicación efectuada de haber superado la Etapa 2 o hasta el último día 
establecido en el Cronograma de la Convocatoria para la “Etapa de Formalización del 
Crédito-Beca”, lo que ocurra primero. 

14.3.2. En caso el postulante seleccionado, el aval propuesto y/o sus respectivos cónyuges, de 
corresponder, no consigan apersonarse a las instalaciones de SERVIR o al lugar que esta 
determine para suscribir los documentos descritos en el numeral 13.2.3 del presente 
Manual Operativo, para tal efecto pueden: 

a) Presentar un poder otorgado por escritura pública para su representación, siendo 
necesario que este poder contemple facultades específicas para formalizar el 
Crédito-Beca, facultando al apoderado o representante a suscribir el contrato de 
Crédito-Beca, adendas y/o todos los documentos necesarios en el marco del 
Programa, o; 

b) Legalizar su firma vía notarial, en caso de encontrarse en el Perú, o en el consulado 
o embajada peruana, en caso de encontrarse en el extranjero.  

14.3.3. En caso de que el periodo de estudios del programa de posgrado inicie antes de la 
suscripción de los documentos descritos en el numeral 13.2.3 del presente Manual 
Operativo, para proceder a la suscripción de estos el postulante seleccionado debe 
presentar, vía correo electrónico y dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a la 
comunicación efectuada de haber superado la Etapa 2, el documento emitido por la 
universidad en cuyo contenido se determine la fecha máxima en la que debe 
incorporarse a las actividades académicas en el país de estudios.  
Con dicho documento, y en base a criterios de razonabilidad, la GDCRSC, dentro del 
plazo de tres (3) días hábiles siguientes a la recepción del documento referido en el 
párrafo anterior, debe analizar el periodo de tiempo que tiene el postulante 
seleccionado para conseguir incorporarse a las actividades académicas del programa de 
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posgrado en el país de estudios (incluyendo tiempos probables del trámite de la visa, 
duración del viaje, entre otros factores vinculados con la llegada al país de estudios), 
producto de lo cual la GDCRSC puede: 

a) Determinar que sí procede la suscripción de los documentos de formalización del 
Crédito-Beca, lo cual es comunicado al postulante seleccionado continuándose con 
las gestiones respectivas para concretar tal formalización. La suscripción de los 
documentos puede realizarse hasta el último día establecido en el Cronograma de 
la Convocatoria para la “Etapa de Formalización del Crédito-Beca”, o;  

b) Determinar que no procede la suscripción de los documentos de formalización del 
Crédito-Beca, comunicando al postulante seleccionado la desaprobación de su 
postulación. 
 

14.3.4. Vencido el plazo establecido en el numeral 14.3.1 sin que se haya concretado o 
completado la suscripción de los documentos descritos en el numeral 13.2.3 del 
presente Manual Operativo, el postulante pierde la condición de postulante 
seleccionado, lo cual le es comunicado por la GDCRSC vía correo electrónico; asimismo, 
se le informa la desaprobación de su postulación. 
 

14.3.5. De suscribirse los documentos de acuerdo con lo establecido por el numeral 14.3.1, el/la 
Gerente/a de la GDCRSC procede a suscribir el Formato Nº 6 (Contrato de préstamo  
Crédito-Beca), Formato N°11 ( Determinación del presupuesto definitivo del préstamo 
Crédito-Beca) y Formato N° 15 (Cronograma de desembolsos), con lo cual se formaliza 
el financiamiento y el postulante seleccionado pasa a ser considerado prestatario.  
La GDCRSC proporciona, de manera física o vía correo electrónico, una copia de los 
documentos señalados en el numeral 13.2.3 del artículo 13 del presente Manual 
Operativo debidamente suscritos al prestatario. 
 

Artículo 15.-  Concurrencia de postulantes seleccionados 
 

15.1. En caso de que el número de postulantes seleccionados supere las previsiones 
presupuestales del año de postulación, se debe considerar los siguientes criterios de 
desempate, de acuerdo con el siguiente orden de prelación: 
a) Contar con el mayor tiempo de prestación de servicios bajo cualquier modalidad de 

contratación, en los gobiernos regionales o locales ubicados en el interior del país o 
entidades del Estado de los distritos con alto índice de pobreza o pobreza extrema, al 
momento de la postulación. Tienen prioridad los postulantes que prestan servicios 
durante al menos doce (12) meses consecutivos en los gobiernos locales o entidades 
del Estado de los distritos con alto índice de pobreza y pobreza extrema. 

b) El mayor tiempo total acumulado de prestación de servicios en entidades del Estado 
al momento de la postulación. 

c) La mejor posición de la universidad en el listado de universidades reconocidas por 
SERVIR vigente para cada convocatoria. 

d) No contar con un grado académico de magister o doctor previo al momento de la 
postulación. 

15.2. Si el empate persistiera, se decide por sorteo en presencia de Notario público. 
 
Artículo 16.-  Publicación de resultados 
SERVIR publica la relación de prestatarios que han accedido al Crédito-Beca en su sede digital 
(www.gob.pe/servir) dentro del plazo de diez (10) días hábiles de culminada la convocatoria, a 
través del siguiente enlace del Programa: www.gob.pe/retoexcelencia. 
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Artículo 17.-  Fiscalización posterior 
17.1. Los formatos presentados tienen carácter de Declaración Jurada, razón por la cual están 

sujetos a acciones de fiscalización posterior. Asimismo, son objeto de fiscalización 
posterior los documentos e información presentados.  

17.2. Como parte de las acciones de fiscalización posterior, la GDCRSC puede solicitar la 
documentación original a los prestatarios a efectos de su verificación. 

17.3. En caso de falsedad, el postulante se encuentra sujeto a la consecuente aplicación de las 
sanciones establecidas en el numeral 34.3 del artículo 34 del TUO de la Ley N° 27444. 

 
CAPÍTULO II 

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTATARIOS 
 
Artículo 18.-  Obligaciones del Prestatario 
 
Son obligaciones del prestatario: 
 
18.1.  Durante el periodo de estudios  

a) Desarrollar el programa de estudios convenido en los plazos y condiciones pactadas y 
con rendimientos académicos satisfactorios. Se debe entender por rendimiento 
académico satisfactorio un resultado que está por encima del promedio, dentro del 
medio superior en la escala de evaluación. En las notas alfabéticas del sistema 
norteamericano, la nota mínima que debe obtener el prestatario es "B" o su 
equivalente para otras universidades.  
En caso de que la universidad establezca o autorice que la elaboración o la sustentación 
de tesis y/o presentación del trabajo final para la obtención del grado o título se puede 
realizar y/o presentar de manera virtual y/o fuera del país de estudios, el prestatario 
debe informar a SERVIR tal situación dentro de los siete (7) días hábiles contados desde 
que la universidad le haya comunicado tal decisión. 

b) Viajar al país de estudios dentro del plazo otorgado por la universidad para desarrollar 
las actividades académicas en entornos virtuales (no pudiendo exceder este el plazo 
establecido en el numeral 5.1.15 del artículo 5 del presente Manual Operativo) o antes 
de la fecha máxima que haya determinado la universidad para su incorporación a las 
actividades académicas en el país de estudios, de acuerdo con lo que le aplique o lo 
que ocurra primero; salvo por razones ajenas a su voluntad y/o responsabilidad 
debidamente justificadas. 
Para acreditar el cumplimiento de esta obligación el prestatario debe remitir vía correo 
electrónico el boarding pass de su pasaje de ida o el Certificado de Movimiento 
Migratorio dentro de los quince (15) días hábiles siguientes de haber realizado el viaje. 

c) Remitir a SERVIR el calendario académico, cronograma de estudios o documento 
similar y la dirección de correo electrónico institucional que le asigne la universidad, 
durante el desarrollo del primer periodo académico de los estudios de posgrado 
financiado por el Programa. 

d) Remitir a SERVIR el documento de rendimiento académico dentro de los veinte (20) 
días hábiles posteriores a la finalización de cada período académico. Excepcionalmente 
puede ampliarse dicho plazo, previa presentación por parte del prestatario de 
documento fehaciente del Centro de Estudios en el que se sustente la imposibilidad 
material de expedir el documento de rendimiento académico en dicho plazo. 

e) Destinar los recursos desembolsados del Crédito-Beca a los fines para los que fue 
otorgado. 

f) Solicitar por escrito y por anticipado la autorización a SERVIR, explicando los motivos 
de suspensión temporal o definitiva de los estudios. 

g) Obtener el grado académico correspondiente al programa de posgrado. 
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18.2.  Durante periodo de pagos y retorno al país 

a) Retornar y domiciliar en el Perú dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de 
terminación del período de estudios; salvo que, por motivos de caso fortuito o fuerza 
mayor, el prestatario regrese al país con posterioridad a dicho plazo, en cuyo caso debe 
acreditar dicha situación, conforme lo establecido en el segundo párrafo del literal b) 
del artículo 30 del presente Manual Operativo. 

b) A su retorno al país, dentro del plazo máximo de treinta (30) días calendarios, entrega, 
en formato PDF, una copia y resumen de la tesis, trabajo de fin de máster o doctorado 
a SERVIR y autoriza su difusión como parte de las actividades del Programa. Asimismo, 
previa coordinación con la GDCRSC, participa en actividades académicas para la 
difusión de sus trabajos de investigación. 

c) Registrar el grado o título obtenido y financiado por el Programa, ante SERVIR o ante 
la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU). 

d) Devolver el monto objeto de préstamo más el interés convenido en la misma moneda 
que se efectuó el préstamo, de acuerdo con el contrato suscrito, conforme al 
calendario de pagos que le es comunicado en su oportunidad. 

 
18.3.  Permanentes 

Estas obligaciones son exigibles durante toda la vigencia del contrato de Crédito-Beca. 
Son las siguientes: 
a) Presentar a SERVIR, cada vez que lo requiera y dentro de los plazos que se determinen 

en dicho requerimiento, la información y/o documentación real, fehaciente y 
fidedigna. Para los fines de esta obligación, la información y/o documentos requeridos 
deben estar relacionados al desarrollo de las actividades académicas, situación y/o 
datos laborales y a la actualización de los datos de contacto y/o personales consignados 
en el Contrato de Crédito-Beca.  

b) Mantener vigente y activa la póliza de seguro de vida endosada a favor de SERVIR. Este 
seguro debe permanecer activo mientras subsista un saldo de deuda a cargo del 
prestatario.  

 
Artículo 19.-  Incumplimiento de las Obligaciones del Prestatario 
Cuando el prestatario incumpla con alguna obligación señalada en el Reglamento y/o en el 
presente Manual Operativo, corresponde la aplicación de las sanciones que se detallan a 
continuación: 
19.1. Cuando el incumplimiento de la obligación se produce durante el período de estudios: se 

aplica, según corresponda, lo siguiente: 
a) Requerimiento por escrito de subsanación del incumplimiento, con copia al aval. 
b) Suspensión temporal de los desembolsos. 
c) Suspensión definitiva de los desembolsos y se traslada la deuda a periodo de pagos, 

generándose para ello el calendario de pagos correspondiente.  
19.2. Cuando el incumplimiento de la obligación se produce durante el período de gracia 

adicional: se aplica, según corresponda, lo siguiente: 
a) Requerimiento por escrito de subsanación del incumplimiento, con copia al aval. 
b) Término del periodo de gracia adicional y traslado de la deuda a periodo de pagos, 

generándose para ello el calendario de pagos correspondiente. 
19.3. Cuando el incumplimiento de la obligación se produce durante el período de pagos, se 

aplica, según corresponda, lo siguiente: 
a) En el caso del incumplimiento de una cuota de pago, dentro de los cinco (5) días hábiles 

siguientes a la fecha de vencimiento, la SJT remite el reporte a la OGAF a fin de 
comunicar a la GDCRSC, para que esta a su vez emita el requerimiento de pago al 
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prestatario, con copia al aval y sus cónyuges, de corresponder, indicando además que 
en caso del retraso de dos cuotas consecutivas se ejecuta el pagaré. 

b) En el caso de incumplimiento de dos cuotas consecutivas, la OGAF realiza el traslado 
de la totalidad de la deuda a ejecución inmediata y dentro de los cinco (05) días hábiles 
siguientes al vencimiento, la SJT efectúa el cálculo de la liquidación de la deuda total, 
completa esta información en el pagaré y ejecuta el protesto del pagaré (conforme a 
las indicaciones brindadas por la Procuraduría Pública de SERVIR). Luego, la SJT eleva 
el informe adjuntando el pagaré a la OGAF para ser comunicado a la GDCRSC y esta 
emita el informe de inicio de acciones en vía judicial para la recuperación del crédito 
vencido. 
Adicionalmente, este incumplimiento es reportado por la OGAF a las centrales de 
riesgo del sistema financiero nacional. 

19.4. Para el caso de las obligaciones permanentes, se aplica, según corresponda, lo siguiente: 
a) Si el incumplimiento se configura durante el periodo de estudios, se debe aplicar lo 

establecido en el numeral 19.1 del presente artículo. 
b) Si el incumplimiento se configura durante el periodo de gracia adicional, se debe 

aplicar lo establecido en el numeral 19.2 del presente artículo. 
c) Si el incumplimiento se configura durante el periodo de pagos, el prestatario pierde 

acceso a las condonaciones previstas en el Reglamento que se generen con 
posterioridad al incumplimiento. 

19.5. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del prestatario conlleva a que este 

pierda acceso al periodo de gracia adicional y a la condonación. 

  

Artículo 20.-  Resolución del contrato 
20.1. El contrato de Crédito-Beca puede extinguirse antes del inicio de los desembolsos, por las 

siguientes causales: 
a) No desarrollar el programa de estudios convenido en los plazos y condiciones 

pactadas, por causa atribuible o no al prestatario.   
b) Por muto disenso. 

20.2. En el caso del supuesto establecido en el literal a) del numeral 20.1 del presente artículo, 
se produce la resolución automática del contrato de Crédito-Beca al amparo del artículo 
1430 del Código Civil, en cuyo caso SERVIR, a través de la GDCRSC, comunica vía carta 
notarial al prestatario la resolución del contrato invocando la cláusula resolutoria. 
Asimismo, el prestatario queda impedido de ser beneficiario del Programa Piloto de 
Crédito – Beca en las dos (2) convocatorias sucesivas siguientes. 

 
CAPÍTULO III 

DE LOS DESEMBOLSOS 
 
Artículo 21.-  Los desembolsos 
21.1. Dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la suscripción de los documentos de 

formalización del Crédito-Beca, la GDCRSC remite a la OGAF el expediente del Crédito-
Beca completo del prestatario (incluye la totalidad de los documentos señalados en el 
numeral 13.2 del artículo 13 del presente Manual Operativo), a efectos de que proceda de 
acuerdo con sus funciones.  

21.2. Para efectuar los desembolsos, el prestatario presenta una póliza de seguro de vida 
endosada a favor de SERVIR por el monto total del Crédito-Beca otorgado, la cual deberá 
permanecer activa y vigente. 
En el caso del programa de posgrado con periodo de estudios iniciado antes de la 
suscripción de los documentos de formalización del Crédito-Beca, el prestatario debe 
acreditar su viaje al país de estudios a efectos de que SERVIR efectúe los desembolsos por 
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el concepto de sostenimiento, de acuerdo con lo establecido en el segundo párrafo del 
literal b) del numeral 18.1 del artículo 18 del presente Manual Operativo.   

21.3. Los desembolsos se materializan según lo declarado en el Formato N° 8 (Autorización de 
Abonos). En caso el prestatario cambie su cuenta de abonos, debe actualizar los datos del 
referido Formato N° 8. Respecto al pago al centro de estudios, en caso el prestatario no 
cuente con la información interbancaria al momento de la formalización del contrato, este 
debe remitir posteriormente vía correo electrónico la solicitud de pago emitida por el 
centro de estudios, la cual debe incluir los datos del alumno y todos los datos necesarios 
para realizar la operación interbancaria. 

21.4. La OGAF de acuerdo con lo establecido en los Formatos N° 11 (Determinación del 
presupuesto definitivo del Crédito-Beca) y N° 15 (Cronograma de desembolsos), inicia los 
desembolsos, bajo los siguientes lineamientos: 

a) Destinatarios: Dependiendo del rubro cubierto por el Crédito-Beca, los desembolsos 
se realizan a favor del prestatario, centro de estudios u otras entidades, de 
corresponder.  
En caso existiera imposibilidad acreditada para realizar el desembolso al centro de 
estudios, de manera excepcional se puede realizar este desembolso al prestatario. 
Una vez realizado el abono, el prestatario debe acreditar el pago realizado al centro 
de estudios; para lo cual debe remitir, dentro del plazo de tres (3) días calendario de 
efectuado el referido pago, copia del respectivo comprobante de pago. Caso 
contrario, se aplica la suspensión definitiva de desembolsos, de acuerdo con lo 
establecido por el literal j) del numeral 22.2.1 del artículo 22 del presente Manual 
Operativo. 

b) Plazo: Los desembolsos se efectúan únicamente dentro del periodo de estudios 
establecido por el centro de estudios para el desarrollo del programa de posgrado 
elegido por el prestatario, incluidos condiciones de idioma, cursos previos y 
nivelaciones, a excepción de lo establecido en el segundo párrafo del numeral 21.2 
del presente artículo. Este periodo en ningún caso podrá exceder los plazos previstos 
en el numeral 10.1 del artículo 10 del presente Manual Operativo. 

c) Moneda: Los desembolsos se realizan en moneda nacional a los prestatarios y en 

moneda extranjera a la universidad, si así lo solicita el prestatario, de acuerdo con los 

datos bancarios remitidos por el mismo. Su registro como cargo al crédito se efectúa 

en moneda nacional al tipo de cambio bancario comercial que corresponda al día de 

la transacción. 

En caso la variación por tipo de cambio que se genere al realizar los pagos periódicos 

a la universidad genere una diferencia respecto al monto previsto para dicho 

concepto, de acuerdo con lo establecido en el referido Formato N° 11, esta diferencia 

es aplicada contra el gasto de sostenimiento mensual que se otorgue al prestatario. 

21.5. No es materia de reembolso pagos anteriores a la firma del contrato. 
21.6. Los desembolsos están sujetos al cumplimiento de las obligaciones previstas en el marco 

normativo del programa. 
 
Artículo 22.-  Suspensión de los desembolsos 
22.1. Suspensión temporal 
22.1.1. Se produce durante el periodo de estudios y son causales: 

a) Obtener resultados académicos insatisfactorios, incumpliendo lo establecido en el 
primer párrafo del literal a) del numeral 18.1 del artículo 18 del presente Manual 
Operativo. 

b) Incumplir las obligaciones establecidas en los literales c) y d) del numeral 18.1 y en el 
numeral 18.3 del artículo 18 del presente Manual Operativo. 
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c) Cuando SERVIR lo considere necesario como medida preventiva para proteger sus 
intereses. 

d) A solicitud debidamente motivada del prestatario, por escrito y por anticipado. En 
este caso, SERVIR evalúa la solicitud y, de corresponder, autoriza la suspensión 
temporal. 

22.1.2. Al tomar conocimiento de la causal, la GDCRSC requiere al prestatario, con copia al aval, 
sus descargos, quien debe presentarlos debidamente sustentados dentro de los tres (3) 
días hábiles siguientes de notificado el requerimiento. En caso el prestatario no cumpla 
con ello, la GDCRSC comunica formalmente la suspensión temporal a la OGAF y al 
prestatario, con copia al aval. Esta suspensión concluye cuando se acredite la eliminación 
de la causal que la generó, posterior a lo cual la GDCRSC comunica formalmente al 
prestatario el levantamiento de la suspensión dentro del plazo de los tres (3) días hábiles. 

 
22.2. Suspensión definitiva 
22.2.1. Se produce durante el periodo de estudios y son causales:   

a) Incumplir la obligación establecida en el literal b) del numeral 18.1 del artículo 18 del 
presente Manual Operativo. 

b) Obtener resultados académicos insatisfactorios en dos oportunidades, incumpliendo 
lo establecido en el primer párrafo del literal a) del numeral 18.1 del artículo 18 del 
presente Manual Operativo. 

c) Incumplir en dos oportunidades la obligación establecida en el literal d) del numeral 
18.1 del artículo 18 del presente Manual Operativo.  

d) La adulteración de documentos, información falsa o la omisión de información 
relevante; en cuyo caso se procede con las acciones legales que correspondan.  

e) El cambio de universidad o de programa de posgrado, salvo lo previsto en el artículo 
25 del presente Manual Operativo.  

f) La muerte, incapacidad total o permanente del prestatario.  
g) No mantener vigente y activa la póliza de seguro de vida de la cual SERVIR es 

beneficiario.  
h) No desarrollar los estudios de posgrado en los plazos y condiciones en virtud de los 

cuales se le aprobó el Crédito-Beca; salvo lo establecido en el segundo párrafo del 
numeral 5.1.15 del artículo 5 del presente Manual Operativo.  

i) No informar a SERVIR, dentro del plazo establecido en el último párrafo del literal a) 
del numeral 18.1 del artículo 18 del presente Manual Operativo, que la universidad 
ha determinado o le ha autorizado que la elaboración o la sustentación de tesis y/o 
presentación del trabajo final para la obtención del grado o título se puede realizar 
y/o presentar de manera virtual y/o fuera del país de estudios 

j) No destinar los recursos desembolsados del Crédito-Beca a los fines para los que fue 
otorgado. 

k) No subsanar alguna de las causales de suspensión temporal.  
l) A solicitud debidamente motivada del prestatario, por escrito y por anticipado. En 

este caso, SERVIR evalúa la solicitud y, de corresponder, autoriza la suspensión 
definitiva.  

m) Cuando SERVIR lo considere pertinente para proteger sus intereses.  
22.2.2. Al tomar conocimiento de la causal, la GDCRSC requiere al prestatario, con copia al aval, 

sus descargos, quien debe presentarlos debidamente sustentados dentro de los tres (3) 

días hábiles siguientes de notificado el requerimiento. En caso el prestatario no cumpla 

con ello, la GDCRSC comunica formalmente la suspensión definitiva a la OGAF y al 

prestatario, con copia al aval.  
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22.2.3. La suspensión definitiva de los desembolsos por cualquiera de las causales enunciadas, 

conlleva a la liquidación del Crédito-Beca, de acuerdo con lo establecido por el numeral 

32.2 del artículo 32 del presente Manual Operativo.  

El prestatario debe realizar el pago de acuerdo con el calendario de pago 

correspondiente, pierde acceso a las condonaciones previstas en el Reglamento que se 

generen con posterioridad al incumplimiento. En caso de muerte o incapacidad total y 

permanente del prestatario, SERVIR hace efectiva la póliza de seguro por el monto total 

del saldo de la deuda del Crédito-Beca a la fecha en que suceda el evento. 

 
CAPÍTULO IV 

DEL SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 

Artículo 23.-  Seguimiento Académico  
La GDCRSC puede establecer comunicación con el prestatario, al inicio del periodo de estudios 
para solicitar información del calendario académico que señale el inicio y término de cada 
periodo académico. Durante el desarrollo de estudios para que remita el certificado de 
rendimiento académico y/o documento similar que evidencie el resultado de las asignaturas 
cursadas al término de cada periodo académico (bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral 
o anual, de acuerdo con lo determinado por la universidad); y, a la fecha de término de estudios 
declarada para que confirme  la culminación de los estudios y la fecha de sustentación de trabajo 
final de master, tesis o equivalentes, de corresponder. 
 
Artículo 24.-  Ampliación del término del periodo de estudios 
24.1. Cuando por razones ajenas a su voluntad y/o responsabilidad, el prestatario no sustente 

la tesis o no presente su trabajo final para obtener el título y/o grado correspondiente 
dentro del periodo de estudios, excepcionalmente y por única vez, la GDCRSC puede 
ampliar el término del periodo de estudios otorgando un plazo adicional, exclusivamente 
para estos fines.  

24.2. Para acceder a la ampliación del término del periodo de estudios, el prestatario debe 
presentar una solicitud, vía mesa de partes y previo al término del periodo de estudios 
inicialmente previsto en su contrato de Crédito-Beca, adjuntando la siguiente 
información.  
a) Documentación sustentatoria que acredite que el incumplimiento se debe a causas 

ajenas a su voluntad, a hechos fortuitos o de causa mayor, la misma que es verificada 
por la GDCRSC.  

b) Acreditar, con documentos del centro de estudios, el tiempo que requiere para concluir 
sus estudios. 

24.3. La GDCRSC atiende la solicitud dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a su 
presentación, declarándola aprobada o desaprobada. Si la solicitud es aprobada, la 
GDCRSC establece nueva fecha de término del periodo de estudios, comunicando al 
prestatario que esta se encuentra sujeta a la suscripción y envío de la respectiva adenda.  
La referida adenda debe ser suscrita por el prestatario, su aval y sus respectivos cónyuges, 
de corresponder. Para estos efectos, puede aplicarse lo establecido en el numeral 14.3.2 
del artículo 14 del presente Manual Operativo. 

24.4. En caso de observaciones a la documentación y/o información presentada con la solicitud, 
la GDCRSC comunica estas, por única vez, al prestatario. La subsanación debe efectuarse 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de su notificación, bajo apercibimiento de 
declararse desaprobada la solicitud. 

24.5. Si de la evaluación se determina que el prestatario no cumple con lo descrito en los 
numerales 24.1 y 24.2 del presente artículo, la GDCRSC le comunica, mediante carta, la 
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desaprobación de su solicitud y se procede a aplicar lo establecido en los artículos 32 y 33 
del Manual Operativo.  

24.6. Durante el plazo excepcional de la ampliación del término del periodo de estudios, no se 
efectúan desembolsos.      

 
Artículo 25.-  Cambios de programa de posgrado 

 
25.1. Una vez seleccionado el prestatario, solo se puede considerar el cambio de programa por 

razones atribuibles al Centro de Estudios, evaluando que el nuevo programa guarde 
relación con el programa de posgrado elegido inicialmente, que tenga correspondencia 
con una de las áreas de estudio financiables por el Programa Piloto de Crédito-Beca, que 
se desarrolle en el mismo Centro de Estudios del programa de posgrado elegido 
inicialmente y que no genere mayores gastos al previsto en el Crédito-Beca aprobado.  

25.2. Para acceder al cambio de programa de posgrado, el prestatario debe presentar una 
solicitud, vía mesa de partes y dentro del plazo de cinco (5) días hábiles de haber tomado 
conocimiento del hecho atribuible al Centro de Estudios, de acuerdo con lo señalado en 
el numeral 25.1 del presente artículo, a menos que este plazo resulte insuficiente por 
presentarse algún supuesto de caso fortuito o fuerza mayor en los términos previstos por 
el Código Civil, acompañando los documentos de sustento y acreditación, los cuales deben 
ser verificados por la GDCRSC.  

25.3. La GDCRSC atiende la solicitud dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a su 

presentación, declarándola aprobada o desaprobada. Si la solicitud es aprobada, la 

GDCRSC comunica al prestatario que el cambio del programa se encuentra sujeto a la 

suscripción y envío de la respectiva adenda.  

La referida adenda debe ser suscrita por el prestatario, su aval y sus respectivos cónyuges, 

de corresponder. Para estos efectos, puede aplicarse lo establecido en el numeral 14.3.2 

del artículo 14 del presente Manual Operativo.  

25.4. En caso de observaciones a la documentación y/o información presentada con la solicitud, 
la GDCRSC comunica estas, por única vez, al prestatario. La subsanación debe efectuarse 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de su notificación, bajo apercibimiento de 
declararse desaprobada la solicitud. 

25.5. Si de la evaluación se determina que no se cumple con lo descrito en los numerales 25.1 
y 25.2 del presente artículo, la GDCRSC comunica al prestatario mediante carta, la 
desaprobación y queda sometido a las consecuencias establecidas en el numeral 22.2.3 
del artículo 22 del presente Manual Operativo.  

 
CAPÍTULO V 

DE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA PILOTO CRÉDITO-BECA 
 
Artículo 26.-  Periodo de gracia 

 
26.1. Periodo de gracia ordinario 

Comprende el tiempo de duración del programa de estudios del posgrado o lo que se 
llama también periodo ordinario de estudios. En este periodo se suspende la aplicación 
de intereses y la obligación de pago del Crédito-Beca. 

 
26.2. Periodo de gracia adicional 

Este periodo comprende un máximo de seis (6) meses contados a partir de la fecha de 
terminación del periodo ordinario de estudios. 
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Artículo 27.-  Condiciones para acceder al período de gracia adicional 
27.1.  Para acceder al periodo de gracia adicional, el prestatario presenta una solicitud, vía mesa 

de partes y dentro de los treinta y cinco (35) días calendario siguientes a su término de 
estudios, adjuntando la siguiente documentación: 
a) Copia del título obtenido o constancia de la universidad en donde se establezca que el 

prestatario ha cumplido satisfactoriamente con todos los requisitos para obtener el 
título o grado respectivo. 

b) Copia del certificado de Movimiento Migratorio, a fin de verificar que el prestatario 
retornó al país dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha de 
terminación del período de estudios; salvo lo establecido en el tercer párrafo del 
numeral 5.1.15 del artículo 5 del presente Manual Operativo o, que por motivos de 
caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditados, el prestatario regrese al país 
con posterioridad a dicho plazo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

27.2.  La aprobación del período de gracia adicional es potestativa de SERVIR, para su aprobación 
se verifica el cumplimiento de las obligaciones durante el periodo de estudios y 
permanentes por parte del prestatario. El incumplimiento de alguna de las obligaciones 
tiene como consecuencia la desaprobación del periodo de gracia adicional. 

 
Artículo 28.-  Atención de la solicitud del periodo de gracia adicional 
28.1. La GDCRSC atiende la solicitud dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a su 

presentación.  
28.2. En caso de observaciones a la documentación y/o información presentada con la solicitud, 

la GDCRSC comunica estas, por única vez, al prestatario. La subsanación debe efectuarse 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de su notificación, bajo apercibimiento de 
declararse desaprobada la solicitud. 

28.3. En caso de aprobarse el período de gracia adicional, la GDCRSC notifica al prestatario y 
comunica dicha decisión a la OGAF, a más tardar dentro de los dos (2) días hábiles 
siguientes a su aprobación. Con dicha información, la OGAF emite y comunica a la GDCRSC 
el calendario de pagos y demás documentos previstos en el artículo 32 del presente 
Manual Operativo, para que esta los comunique al prestatario, con copia al aval, dentro 
de los tres (3) días hábiles de recibida la información. 

 
Artículo 29.-  De las condonaciones 
29.1. El prestatario puede acceder a la condonación del saldo de la deuda del Crédito-Beca. Para 

ello debe presentar una solicitud de condonación a SERVIR en cada oportunidad que 
considere que ha cumplido con las exigencias señaladas en cada caso, esto es: 
a) El veinticinco (25%) del saldo de la deuda en caso el prestatario, a su retorno al país, 

preste servicios en áreas de su especialidad al menos doce (12) meses continuos o 
acumulados en entidades del Estado. 

b) El cincuenta (50%) del saldo de la deuda en caso el prestatario, a su retorno al país, 
preste servicios en áreas de su especialidad al menos veinticuatro (24) meses 
continuos o acumulados en entidades del Estado. 

c) El setenta y cinco (75%) del saldo de la deuda en caso el prestatario, a su retorno al 
país, preste servicios en áreas de su especialidad al menos veinticuatro (24) meses 
continuos o acumulados en gobiernos regionales o locales ubicados en el interior del 
país o en Entidades del Estado de los distritos con alto índice de pobreza o pobreza 
extrema. 

d) El cien (100%) del saldo de la deuda en caso el prestatario, a su retorno al país, preste 
servicios en áreas de su especialidad al menos treinta y seis (36) meses continuos o 
acumulados en gobiernos regionales o locales ubicados en el interior del país o en 
Entidades del Estado de los distritos con alto índice de pobreza o pobreza extrema. 
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29.2. La acreditación del periodo de prestación de servicios se realiza mediante certificados o 
constancias de trabajo y/o constancias de prestación que garanticen haber prestado 
servicios para una o más entidades del Estado. Los documentos presentados deben 
contener la fecha de inicio y fin de la prestación del servicio. 

29.3. Para la determinación de los distritos con alto índice de pobreza o pobreza extrema, se 
toma como fuente el mapa vigente de pobreza a nivel distrital que elabora el INEI.  

29.4. El beneficio de la condonación puede ser solicitado en cualquier oportunidad durante el 
periodo de pagos. 

 
Artículo 30.- Requisitos para acceder a la condonación 
Son requisitos para la procedencia de las condonaciones: 

a) La obtención del título correspondiente al programa de posgrado. 
b) El regreso al país dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de término del periodo 

de estudios; salvo lo establecido en el tercer párrafo del numeral 5.1.15 del presente 
Manual Operativo o, que por motivos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente 
acreditados, el prestatario regrese al país con posterioridad a dicho plazo. 
El caso fortuito o fuerza mayor consiste en un evento extraordinario, imprevisible e 
irresistible, que impide la ejecución de la obligación o determina su cumplimiento parcial, 
tardío o defectuoso. La acreditación se realiza mediante documentación que acredite el 
caso fortuito o fuerza mayor y su fecha de conclusión. En este caso, el prestatario debe 
retornar dentro de los siete (7) días hábiles siguientes de concluida la circunstancia del 
caso fortuito o fuerza mayor, bajo apercibimiento de considerarse incumplido este 
requisito. 

b) Domiciliar y residir en el Perú durante por lo menos un tiempo equivalente al periodo de 
condonación de la deuda. 

c) El cumplimiento por parte del prestatario de todas las obligaciones previstas en el 
Reglamento, en el presente Manual Operativo y en los documentos de formalización del 
Crédito Beca. 

  
Artículo 31.- Atención de la solicitud de condonación 
31.1.  La solicitud de condonación es atendida por la GDCSRC dentro de los treinta (30) días 

hábiles siguientes a su presentación. 
31.2.  Recibida la solicitud, la GDCSRC evalúa el cumplimiento de las exigencias y de los requisitos 

establecidos en los artículos 29 y 30 del presente Manual Operativo, aprobando o 
desaprobando dicha solicitud. 
Solo en caso de aprobación de la condonación, la GDCSRC comunica simultáneamente al 
prestatario y a la OGAF. 

31.3.  En caso de observaciones a la documentación y/o información presentada con la solicitud, 
la GDCRSC comunica estas, por única vez, al prestatario. La subsanación debe efectuarse 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de su notificación, bajo apercibimiento de 
declararse desaprobada la solicitud.  

31.4  Dentro del plazo de tres (3) días hábiles de comunicada la aprobación indicada en el 
numeral 31.2 del presente artículo, la OGAF emite y envía a la GDCSRC la constancia de 
condonación y la actualización del calendario de pagos correspondiente, para que esta las 
comunique al prestatario, con copia al aval, dentro de los tres (3) días hábiles de recibida 
dicha información. 

 
CAPÍTULO VI 

DEL PERIODO DE PAGO DEL CRÉDITO-BECA 
 
Artículo 32.- Liquidación del Crédito-Beca 
32.1. Para la liquidación del Crédito-Beca, SERVIR emite los siguientes documentos: 
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a) Liquidación del Crédito-Beca, que incluye resumen de los desembolsos atendidos 
por los diversos conceptos cubiertos por el programa. 

b) El cálculo total de la deuda, compuesto por la suma de desembolsos efectuados a 
favor del prestatario calculado en moneda nacional, conforme al tipo de cambio de 
la fecha en la que se efectuó cada desembolso. 

c) El calendario de pagos, que contiene los importes de los intereses, amortización de 
capital, seguro de desgravamen, impuestos y saldo luego de cada pago mensual. Este 
contempla como fecha de pago de la primera cuota, el último día hábil del mes 
siguiente a la fecha de retorno del prestatario. 

32.2. La GDCRSC comunica a la OGAF, la información sobre los prestatarios que deben iniciar 
periodo de pagos, dentro del plazo de dos (2) días hábiles siguientes de haberse 
configurado ello. Con dicha información, la OGAF emite y comunica a la GDCRSC los 
documentos descritos en los literales a), b) y c) del numeral 32.1 del presente artículo, 
para que esta los comunique al prestatario, con copia al aval, dentro de los tres (3) días 
hábiles de recibida la información. 

32.3. En caso se otorgue el periodo de gracia adicional, se procede de acuerdo con lo 
establecido por el numeral 28.3 del artículo 28 del presente Manual Operativo. 

 
Artículo 33.-  Emisión del calendario de pagos 
La OGAF emite el calendario de pagos, considerando como fecha de vencimiento de las cuotas 

mensuales el último día de cada mes, siendo el vencimiento de la primera cuota el último día 

hábil del mes siguiente a la fecha de retorno del prestatario. 

Artículo 34.- Pagos por encima de la cuota exigible 
34.1. Durante el periodo de gracia el prestatario puede efectuar pagos de amortización al 

capital. 
34.2. Durante el periodo de pagos, en cualquier momento el prestatario puede efectuar 

amortizaciones de la deuda principal en adición a la cuota del mes (pagos mayores a dos 
cuotas) o adelanto de cuotas (pagos de más de una cuota). 

34.3. Tratándose de pagos anticipados, el prestatario al momento de realizar el pago debe 
indicar si se procede a la reducción del monto de las cuotas restantes y se mantiene el 
plazo original o, si se reduce el número de cuotas con la consecuente reducción del plazo 
del crédito.  

32.4. La solicitud del prestatario para efectuar amortización de la deuda principal en adición a la 
cuota del mes o adelanto de cuotas debe ser presentada vía mesa de partes. Esta es 
trasladada por la GDCRSC a la OGAF, dentro del plazo de dos (2) días hábiles siguientes de 
presentada dicha solicitud. Una vez verificado el pago por parte de la OGAF, esta emite y 
comunica el nuevo calendario de pago a la GDCRSC, la cual lo comunica al prestatario, con 
copia al aval, dentro de los tres (3) días hábiles de recibida la información. 

 
Artículo 35.- Tasa de interés compensatorio 
35.1. Durante el período de gracia, el Crédito-Beca no genera intereses compensatorios.  
35.2. Durante el período de pagos, el Crédito-Beca devenga una tasa de interés efectiva anual 

del cinco por ciento (5%). Este interés es aplicable desde el inicio del período de pagos; 
este supuesto también se aplica para el caso de suspensión definitiva de los desembolsos. 

 
Artículo 36.- Tasa de interés moratorio 
36.1. Los intereses moratorios aplicables al Crédito-Beca corresponden a la tasa de interés 

moratoria para operaciones entre personas ajenas al sistema financiero establecida por el 
Banco Central de Reserva del Perú (BCR). 

36.2. El interés moratorio se aplica desde el día siguiente de vencido el pago de la cuota 
mensual. 
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Artículo 37.- Del pago del monto total del Crédito-Beca 
En caso de pago del monto total del Crédito-Beca, la OGAF emite e informa a la GDCRSC la 
constancia de no adeudo de los prestatarios que hayan cancelado la totalidad de su Crédito-
Beca. La GDCRSC comunica, dentro del plazo de cinco (5) días hábiles de haberse realizado el 
referido pago, dicha información al prestatario, señalando además el lugar, fecha y hora para la 
devolución del pagaré. Para la destrucción del pagaré, el prestatario debe manifestar su 
consentimiento expreso y por escrito, autorizando a SERVIR a realizar ello. 
 
Artículo 38.- Seguro de desgravamen 
SERVIR contrata con una compañía de seguros un seguro de desgravamen que ampara al 
prestatario en caso de incapacidad total y permanente o muerte por el valor del saldo de la 
deuda más los intereses generados al día del evento. Las primas correspondientes están a cargo 
del prestatario y forman parte del valor adeudado del Crédito-Beca. Este seguro permanece 
activo mientras subsiste un saldo a cargo del prestatario. SERVIR hace efectiva la póliza de seguro 
de desgravamen en caso de incapacidad total y permanente o muerte del prestatario por el 
monto total del saldo de la deuda a la fecha en que suceda el evento. 
 
Para efectos de lo establecido en el literal b) del numeral 18.3 del artículo 18 y el numeral 21.2 
del artículo 21 del presente Manual Operativo, el prestatario contrata una póliza de vida 
endosada a favor de SERVIR por el monto del Crédito-Beca otorgado, en sustitución del seguro 
de desgravamen. 
 

TÍTULO III 
DISPOSICIONES ORGANIZATIVAS 

 
Artículo 39.- Órganos competentes 

 
39.1. Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio (GDCRSC) 

 

Son funciones de la GDCRSC de SERVIR en el marco del Programa, las siguientes:  
 
a) Proponer a la Alta Dirección de SERVIR las normas, instrumentos, lineamientos 

técnicos, procedimientos para la implementación y funcionamiento del Programa. 
b) Desarrollar acciones de seguimiento de la implementación del Programa. 
c) Dar cuenta a la Alta Dirección de SERVIR sobre los resultados anuales obtenidos por el 

Programa, así como en los periodos de tiempo que sean requeridos. 
d) Diseñar e implementar la estrategia comunicacional de difusión del Programa. 
e) Realizar anualmente el proceso de convocatoria de nuevos prestatarios, en el marco 

de las normas e instrumentos aprobados para dichos fines.  
f) Aprobar y suscribir los contratos para el otorgamiento del Crédito-Beca. Para lo cual, 

la OGAF, la OAJ y la OPP, en el marco de sus funciones asignadas por el Reglamento de 
Organización y Funciones de SERVIR, brindan el apoyo y asesoramiento que la GDCRSC 
requiera, según corresponda. 

g) Aprobar los montos correspondientes a la cobertura del Programa, previo informe 
técnico favorable de reserva presupuestal de la OPP. 

h) Promover acciones para la recuperación de los créditos vencidos y la ejecución de las 
garantías otorgadas con el apoyo de la OGAF. 

i) Absolver consultas y emitir opinión técnica respecto a los procesos del Programa. 
j) Aprobar los periodos de gracia adicionales, ampliación de término de estudios y 

condonaciones que soliciten los prestatarios del Crédito-Beca. 
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k) Difundir información de programas de posgrado que facilite la postulación de los 
profesionales que laboran en el Estado. 

l) Mantener el acervo documentario y centro de documentación del Programa, con 
excepción de los documentos elaborados y/o gestionados por la OGAF en el marco de 
sus funciones. 

m) Y demás funciones que en el ámbito de su competencia le fueran asignadas por la 
Presidencia Ejecutiva de SERVIR. 

 
39.2. Oficina de Asesoría Jurídica (OAJ) 

 
Son funciones de la OAJ de SERVIR en el marco del Programa, las siguientes: 
 
a) Evaluar los instrumentos de carácter jurídico propuestos por GDCRSC para el adecuado 

desarrollo del Programa. 
b) Emitir informe legal sobre asuntos de su competencia que le sean solicitados por 

GDCRSC acerca de temas vinculados al Programa, de acuerdo con el artículo 183 del 
TUO Ley N° 27444 y las normas internas. 

 
39.3. Oficina General de Administración y Finanzas (OGAF) 

 
Son funciones de la OGAF de SERVIR en el marco del Programa, las siguientes: 
 
a) Elaborar los reportes de ejecución y saldos, para la correcta administración de los 

recursos económicos y financieros del Programa. 
b) Brindar apoyo a GDCRSC en la ejecución presupuestaria del Programa. 
c) Administrar la contabilidad, finanzas y adquisiciones del Programa. 
d) Emitir informes técnicos sobre asuntos de su competencia que le sean solicitados por 

la GDCRSC acerca de temas vinculados al Programa. 
e) Verificar que el monto del Crédito-Beca aprobado por la GDCRSC sea conforme a la 

disponibilidad presupuestal aprobada por la OPP; así como, que el contrato y sus 
formatos guarden coherencia con la evaluación realizada en el marco de la 
normatividad del Programa. 

f) Gestionar, tramitar y ejecutar, dentro del marco de sus funciones y competencias, los 
desembolsos en favor de los prestatarios del Programa, conforme a los conceptos 
establecidos en el contrato de Crédito-Beca. 

g) Elaborar las liquidaciones, el cálculo total de la deuda, calendarios de pago y reporte 
de pagos de los prestatarios. 

h) Elaborar los lineamientos para la aplicación de las liquidaciones, calendario de pagos, 
proceso de desembolso, periodo de gracia y condonación, en aplicación de las normas 
y criterios vigentes, la que formara parte de las normas del Programa. 

i) Comunicar a la GDCRSC de manera mensual el reporte de cumplimiento de pagos de 
los prestatarios. 

j) Custodiar los pagarés emitidos, a través de la SJT, hasta su cancelación o ejecución de 
la deuda, así como de su devolución o destrucción, de acuerdo con lo que el prestatario 
autorice, previa comunicación y coordinación de la GDCRSC. 

k) Apoyar en las acciones para la recuperación de los créditos vencidos y la ejecución de 
las garantías otorgadas. 

l) Y demás funciones que en el ámbito de su competencia le sean asignadas por la 
Gerencia General. 

 
39.4. Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) 

Son funciones de la OPP de SERVIR en el marco del Programa, las siguientes: 
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a) Evaluar los instrumentos de carácter presupuestal propuestos por la GDCRSC para el 
adecuado desarrollo del Programa. 

b) Emitir la disponibilidad presupuestaria respecto del crédito-beca presentado por la 
GDCRSC para cada postulante del Programa, en el marco de su competencia. 

c) Emitir opinión técnica sobre asuntos de su competencia que le sean solicitados por la 
GDCRSC acerca de temas vinculados al Programa. 

d) Y demás funciones que en el ámbito de su competencia le sean asignadas por la 
Gerencia General. 

 
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES 

 
Primera.- Corresponde a la GDCRSC dar el tratamiento adecuado a los casos especiales y no 
previstos expresamente en la normatividad aplicable al Programa, siendo de aplicación el Texto 
Único Ordenado de la Ley Nº 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado 
por Decreto Supremo Nº 004-2019-JUS y modificatorias, así como el Código Civil, aprobado por 
el Decreto Legislativo Nº 295 y modificatorias; y, la Ley de Títulos Valores, aprobada por Ley Nº 
27287 y modificatorias, dentro de los límites de los principios constitucionales y del derecho 
administrativo. 
 
Segunda.- En el caso del Crédito-Beca otorgado para programa de posgrado con periodo de 
estudios iniciado antes de la suscripción de los documentos de formalización del Crédito-Beca, 
SERVIR considera el día de la suscripción del contrato del Crédito-Beca como fecha de inicio para 
la determinación del cumplimiento de la obligación establecida en el literal a) del numeral 18.1 
del artículo 18 del presente Manual Operativo.   
 
Tercera.- En el caso de aquellos postulantes que adquirieron la calidad de prestatarios con 
anterioridad a la vigencia del presente Manual Operativo, estos continúan rigiéndose por los 
supuestos y/o causales previstas para la suspensión temporal y definitiva, ampliación de periodo 
de estudios, acceso al periodo de gracia adicional, condonaciones y obligaciones contenidas en 
el Manual Operativo vigente al momento en que suscribieron el contrato de Crédito-Beca, así 
como de las contenidas en las cláusulas contractuales. 
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