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DOCUMENTACION ASOCIADA PARA LA INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES
AL ACUERDO MARCO IM-CE-2018-8:
SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS
ASPECTOS GENERALES

Definicién de la Documentacién asociada para la incorporacién de nuevos proveedores en los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco vigentes

Refiérase al documento elaborado por la Direccién de Acuerdos Marco que contiene las reglas para llevar a cabo el
procedimiento de incorporacién de nuevos proveedores a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco vigentes,
en el marco de lo dispuesto en la Directiva N° 07-2018-PERU COMPRAS; en adelante PROCEDIMIENTO

Entidad Convocante

Razén social : Central de Compras Pdblicas - PERU COMPRAS

Numero de R.U.C. 120600927818

Domicilio fiscal / legal : Av. Republica de Panama 3629 — Urb. El Palomar - San Isidro / Lima / Lima
Teléfono 1 +51 (01) 643-0000

Correo Electronico : acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Normatividad aplicable

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Legislativo N® 1444,

- Decreto Supremo N2 350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificado por Decreto Supremo N* 082-2019-EF.

- Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica.

- Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.

- Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco.

- Directiva No. 007-2017-0SCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

- Directiva No. 007-2018-PERU COMPRAS. Directiva para la incorparacion de nuevos proveedores en los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco vigentes.

- Directiva N° 018-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la incorporacion de Fichas — Producto para los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

- Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la exclusion e inclusién de los proveedores
adjudicatarios de los Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

- Decreto Supremo No. 052-2019-EF, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Central de
Compras Publicas - PERU COMPRAS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

- Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Ley 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia.

- Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Perd y sus modificatorias.

- Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

- Decision N° 619 de la Comunidad Andina.

- Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

Alcance: Nacional.

Moneda: Refiérase a la moneda determinada para el registro de su oferta en el Aplicativo de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, en adelante el APLICATIVO, |a cual se encontraré establecida en el Anexo N° 01
Parametros y condiciones del procedimiento para la incorporacion de nuevos proveedores, en adelante Anexo N°
01.

Vigencia: La vigencia del Acuerdo Marco a implementarse se encontrara definido en el Anexo N° 01,

Al respecto, PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los
Acuerdos Marco suscrito con los proveedores.

Responsable de Implementacién, Incorporacion de nuevos Proveedores, Extension de vigencia y Operatividad de
los CATALOGOS.

La implementacion, incorporacién de proveedores, extension de vigencia y operatividad de los CATALOGOS, se
encuentra a cargo de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS en adelante PERU COMPRAS.,

Referencias

En la presente se utilizaran las siguientes referencias:
e LEY: Ley de Contrataciones del Estado.
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e  REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

PERU COMPRAS: Central de Compras Piiblicas — PERU COMPRAS.

OSCE: Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.

PROCEDIMIENTO: Procedimiento para la incorporacion de nuevos proveedares.

e @ @

1. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES

2.1 Requisitos obligatorios para ser participante.
Los requisitos se encuentran establecidos en el Procedimiento de Seleccion de Proveedores para la implementacion
de los Catalogos Electrdnicos de Acuerdos Marco IM-CE-2018-8 el cual se detallara en el Anexo N° 01 del presente
documento.

El PROVEEDOR PARTICIPANTE no debe de contar con la condicion de excluido del Acuerdo Marco al que desea
incorporarse.

El cumplimiento de los requisitos precitados se acredita mediante una Unica declaracion jurada que serd registrada
a través del APLICATIVO en la fase del registro de participantes, de acuerdo a las consideraciones contenidas en el
Anexo No. 02 Declaracion jurada del proveedor.

Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio durante todo el proceso de incorporacion de nuevos proveedores,
extension de vigencia y de operatividad, y podran ser verificados por PERU COMPRAS durante la vigencia del
Acuerdo Marco.

2.2 Fases
El procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores debe desarrollar, como minimo, las siguientes fases:
a) Convocatoria
b) Registro de participantes y presentacion de ofertas
c) Admision y evaluacién
d) Publicacion de resultados
e) Suscripcion automatica de Acuerdos Marco

2.3 Cronograma
El cronograma para el desarrollo del procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores se encuentra
establecido en el Anexo N° 01 y puede ser materia de modificacién previa comunicacién de PERU COMPRAS, a
través de su portal web (www.perucompras.gob.pe) y portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe).

Las fases detalladas previamente consideran las 00:00 horas como inicio del dia y las 23:59 horas como fin del dia
de acuerdo al horario registrado en el servidor que aloja al APLICATIVO.

Es responsabilidad de los PROVEEDORES PARTICIPANTES en el procedimiento de incorporacion de nuevos
proveedores revisar el portal web de PERU COMPRAS y el portal web del SEACE a fin de tomar conocimiento de las
comunicaciones efectuadas por PERU COMPRAS.

2.4 Convocatoria
En la fecha prevista en el cronograma, PERU COMPRAS publicara en su portal web (www.perucompras.gob.pe) y
en el portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe), la Documentacion Asociada para la Incorporacion de Nuevos
Proveedores del Acuerdo Marco IM-CE-2018-8: Servicio de Emision de Boletos Aéreos, asi como la Documentacion
asociada a la convocatoria para la implementacién del Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco, materia del
presente PROCEDIMIENTO.

25 Registro de Participantes
Para efectuar su registro como participante, el PROVEEDOR INSCRITO! debe acreditar el cumplimiento de los
requisitos obligatorios establecidos por PERU COMPRAS, para ello, a través del APLICATIVO debe registrar la
declaracion jurada contenida en el Anexo N*02 “Declaracion Jurada del Proveedor”, mediante la cual acepta, se
adhiere y se somete a los términos y condiciones establecidos en el PROCEDIMIENTO.

PERU COMPRAS, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de la veracidad de lo declarado por el
PROVEEDOR INSCRITO en el Anexo No. 02 Declaracion jurada del proveedor; de comprobar su falsedad se le

! PROVEEDOR que cuenta con usuario del APLICATIVO
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2.7

2.8

excluira del PROCEDIMIENTO y/o del Acuerdo Marco y se procedera de acuerdo a lo establecido en la LEY y su
REGLAMENTO.

No resulta aplicable la participacidn en consorcio, conforme a lo sefialado en la LEY.
Efectuado el registro de participantes, el APLICATIVO denominara al proveedor como PROVEEDOR PARTICIPANTE.

Presentacion de ofertas

EIPROVEEDOR PARTICIPANTE, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, podra registrar en tiempo
real, a través de la opcion correspondiente del APLICATIVO, su oferta; para ello debera adjuntar la autorizacion
vigente emitida por la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), es decir el Certificado de Explotador del
Servicio Aéreo.

El proveedor PARTICIPANTE debe tener en cuenta que es responsable de revisar el PROCEDIMIENTO y las REGLAS
a fin de tener claras las consideraciones asociadas a las ofertas, antes de iniciar el registro de las mismas.

£l proveedor PARTICIPANTE que registre correctamente su oferta, culminada la fase de registro y presentacion de
ofertas, sera denominado como proveedor POSTOR.

Admisién y Evaluacion

2.7.1 Admision de Ofertas
Los requisitos para la admision de ofertas se encuentran establecidos en el Procedimiento de Seleccién de
Proveedores para la implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco IM-CE-2018-8, las
mismos que se detallan en el Anexo N* 01 del presente documento.

El PROVEEDOR POSTOR no debe contar con la condicion de excluido del Acuerdo Marco IM-CE-2018-8.

El PROVEEDOR POSTOR que haya pasado satisfactoriamente la verificacién serd denominado PROVEEDOR
ADMITIDO, caso contrario sera denominado como PROVEEDOR NO ADMITIDO.

2.7.2 Evaluacién de Ofertas
PERU COMPRAS, de acuerdo al cronograma establecido para esta fase, de forma automatizada a través del
APLICATIVO procede a evaluar las ofertas del PROVEEDOR ADMITIDO, de acuerdo a las consideraciones
establecidas en el Anexo N° 03 del procedimiento de evaluacion de ofertas, contenido en el Procedimiento
de Seleccion de Proveedores para la implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
correspondiente al Acuerdo Marco IM-CE-2018-8.

Publicacion de Resultados

PERU COMPRAS, de acuerdo al cronograma establecido para esta fase, publica en su portal web
s.gob.pe) v en el portal web del SEACE (www? seace.gob.pg), los resultados del
, denominandose como PROVEEDOR ADJUDICATARIO a aquel que haya alcanzado el puntaje
minimo establecido para el criterio de adjudicacion, caso contrario serd denominado como PROVEEDOR NO
ADJUDICATARIO.

£l PROVEEDOR ADJUDICATARIO podra visualizar el puntaje obtenido, a través de la opcidn correspondiente del
APLICATIVO.

Garantia de fiel cumplimiento
El monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento sera el mismo al establecido al Acuerdo Marco IM-CE-2018-8, el cual
se detallara en el Anexo N° 01.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO debe realizar el depdsito de garantia de fiel cumplimiento de acuerdo a las
consideraciones establecidas en el Anexo N° 01.

El depdsito de la Garantia de fiel cumplimiento puede efectuarse a través de cualquiera de los medios habilitados
por la Entidad Financiera. PERU COMPRAS verificara que dicho depdsito se haya efectuado dentro del plazo
establecido, pudiendo requerir para ello el documento que acredite el depdsito.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO, cuando PERU COMPRAS lo requiera, se encuentra obligado a remitir el
documento que acredite su depdsito dentro del plazo y de acuerdo a las consideraciones sefialadas, el
incumplimiento de la presente disposicion conlleva la no suscripcion del Acuerdo Marco.
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El depdsito de la garantia de fiel cumplimiento es por Acuerdo Marco, independientemente de la cantidad de
ofertas adjudicadas.

La garantia de fiel cumplimiento deberd mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco,
pudiendo ser renovada conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo, caso
contrario previa solicitud se procedera con su devolucion finalizada la vigencia.

El incumplimiento del depdsito de la garantia de fiel cumplimiento y/o el deposito extemporaneo conllevan la no
suscripcion del Acuerdo Marco.

2.10 Suscripcion automatica de los Acuerdos Marco

PERU COMPRAS, en la fecha sefialada en el cronograma para esta fase, de forma automadtica a través del
APLICATIVO, perfecciona el Acuerdo Marco con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO, en virtud de la aceptacion del
Anexo N° 02 Declaracion jurada del proveedor realizada en la fase de registro y presentacién de ofertas y el pago
del depdsito de la garantia de fiel cumplimiento. A partir de dicho momento, podra acceder a través del APLICATIVO
a un archivo con el contenido del Acuerdo Marco suscrito, generado sobre la base del Anexo N° 04 Proforma de
Acuerdo Marco que forma parte del documento asociado al Acuerdo Marco IM-CE-2018-8 denominado
“Procedimiento de Seleccion de Proveedores para la implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco”.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO a partir del registro de la suscripcion automatica del Acuerdo Marco sera
denominado como PROVEEDOR SUSCRITO, caso contrario sera denominado como PROVEEDOR NO SUSCRITO,
siendo requisito indispensable para la suscripcién haber realizado el depésito de garantia de fiel cumplimiento.

2.11  Fiscalizacion Posterior
PERU COMPRAS, podra ejercer el derecho de fiscalizacién posterior de lo declarado por el proveedor, durante el
procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores o durante la operatividad.

1l INICIO DE OPERACIONES.

31 Inicio de Vigencia
PERU COMPRAS, establece en el Anexo N° 01 la fecha del inicio de operaciones del PROVEEDOR que suscribi6 el
Acuerdo Marco. Al respecto, PERU COMPRAS podra modificar la fecha del inicio de operaciones, lo cual sera
comunicado a través del portal web de PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR SUSCRITO a partir del inicio de operaciones sera denominado como PROVEEDOR OPERATIVO.

PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los Acuerdos
Marco suscrito con los proveedores.

3.2 De procedimiento de contratacién a través de los Catdlogos Electronicos.
El proceso de contratacidn, requisitos y otros aplicables corresponderan a las Reglas del Método Especial de
Contratacion a través de Catalogos Electrénicos aplicable al Acuerdo Marco IM-CE-2018-8; el mismo que se
detallara en el Anexo N° 01.

V. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

El proceso de validacion del sistema del proveedor se realizarad de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento
para la seleccion de Proveedores para la implementacion de los Catdlogos Electronicos del Acuerdo Marco IM-CE-
2018-8.

El proveedor ADJUDICATARIO, para iniciar operaciones en el Catalogo Electronico debera de haber suscrito el
Acuerdo Marco y contar con el portal web que permita la emision de boletos electrénicos para transporte aéreos,
cuyo proceso debera de realizarse teniendo como lineamiento el Anexo No. 05: Estructura del Sistema para el
Servicio de Emision de Boletos Aéreos, contenido en Procedimiento para la seleccion de Proveedores para la
implementacion de los Catalogos Electronicos del Acuerdo Marco IM-CE-2018-8.

V. ANEXOS.

Anexo N° 01: Pardmetros y condiciones del procedimiento para la incorporacidn de nuevos proveedores,
Anexo N° 02: Declaracion Jurada del Proveedor.
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Anexo N° 01:
Parametros y condiciones para la Incorporacion de nuevos proveedores
IM-CE-2018-8

ACUERDO MARCO: IM-CE-2018-8

Catdlogos Electrdnicos
aplicables:

Procedimiento para la
Seleccion de Proveedores
aplicable:

Reglas del Método Especial
de Contratacién a Través

Catdlogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Aéreos

Procedimiento para la seleccion de Proveedores para la implementacién de los Catdlogos Electrénicos
de Acuerdos Marco IM-CE-2018-8

Reglas del método especial de contratacidn a través de los Catdlogos Electrdnicos de Acuerdos Marco

de los
-CE-201
Catdlogos Electrdnicos de IR
Acuerdos Marco aplicable:
Moneda: Délar estadounidense

Vssenle dst Arpendo Hasta el 24 de noviembre de 2019

Marco:

FASES INCORPORACION FECHAS

a) Convocatoria 16 de setiembre de 2019

b) Registro de participantes y presentacién de | Del 17 de setiembre de 2019 al 23 de setiembre de
Cronograma de ofertas 2019
Hbsiponectm: ¢} Admision y evaluacion 24 de setiembre de 2019

d) Publicacién de resultados 26 de setiembre de 2019

e) Suscripcion automatica de Acuerdos Marco 03 de octubre de 2019

04 de octubre de 2019

Inicio de operaciones del Sujeto a la validacién del portal web en linea del servicio de emision de boletos aéreos del proveedor,
Proveedor Suscrito conforme a lo establecido en el numeral 5 del Procedimiento para la seleccién de proveedores para la
implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco IM-CE-2018-8.

a) Entidad Bancaria: BBVA Banco Continental

b) Monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento: S/ 10,000.00 (Diez Mil y 00/100 Soles)

c) Periodo De Depdsito: Del 27 de setiembre al 02 de octubre de 2019,

Consideraciones para el
depdsito de garantia de fiel | d) Codigo De Cuenta Recaudacion: 7844
cumplimiento:

e} Nombre del Recaudo: IM-CE-2018-8
f) Campo de Identificacion: Indicar el RUC
Observaciones:

Son requisitos obligatorios para participar en el procedimiento de seleccidn los siguientes:

= Contar con registro Unico de contribuyentes (RUC)

Contar con inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP),
asociado al RUC.

No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado,

No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.

Mo tener impedimentos para participar en el PROCEDIMIENTO? de acuerdo a lo sefialado en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Contar con autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir
el Certificado de Explotador del Servicio Aéreo.

No encontrarse omiso a la presentacion de la declaracion jurada anual de Renta y de las declaraciones
mensuales de IGV y Renta.

Requisitos obligatorios
del proveedor para ser
participante:

El cumplimiento de los requisitos precitados se acredita mediante una Gnica declaracion jurada que serd
registrada a través del APLICATIVO en la fase del registro de participantes, de acuerdo a las
consideraciones contenidas en el Anexo No. 02 Declaracion jurada del proveedar.

Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio durante todo el proceso de implementacion, extensidn
de vigencia y de operatividad, y podran ser verificados por PERU COMPRAS durante la vigencia del
Acuerdo Marco.

? Reguisito registrado mediante declaracion jurada.
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PERU COMPRAS, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, verificard que el proveedor
POSTOR cumpla con las siguientes disposiciones:

= Que el ubigeo geografico de la region, provincia y distrito registrado en el APLICATIVO, corresponda al
declarado como parte del domicilio fiscal del POSTOR, en el registro administrado en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),

El PROVEEDOR debe mantener en el APLICATIVO el ubigeo geografico a nivel distrito de su domicilio
fiscal, el cual debe coincidir en el registro administrado en la SUNAT, en caso se realice alguna
modificacién esta debera de ser comunicada formalmente a PERU COMPRAS.

Que el proveedor POSTOR cuente con estado del contribuyente “active” y con condicion del
contribuyente "habido”, en el registro administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Contar con autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir
el certificado de explotador del servicio aéreo,

= El proveedor no debe de contar con la condicién de excluido del Acuerde Marco referido.

Condiciones u otros
aspectos para la admisidn
de ofertas:

PERU COMPRAS, se reservara el derecho de comprobar la veracidad del contenido de la Declaracion
Jurada detallada en el Anexo N° 02, que manifiesta lo siguiente:
= Que el proveedor POSTOR no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de
las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos en el registro administrado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS).
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Anexo N° 02
DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR
(Modelo - SEGUN ACUERDO MARCO)

Mediante el presente documento, con respecto al procedimiento del Acuerdo Marco al que me presento,

declaro bajo juramento que:

= Tengo conocimiento que la informacion registrada a través del usuario y contrasena tiene caracter de
declaracion jurada y esta sujeta a las responsabilidades legales correspondientes.

= Mi representada cuenta con registro unico de contribuyente (RUC).

= Mi representada cuenta con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) asociado al
RUC y al rubro, segun corresponda.

= Mirepresentada no se encuentra en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

= Mirepresentada no se encuentra suspendida para contratar con el Estado.

=  Mi representada no tiene impedimentos para participar en el presente procedimiento, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo N° 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

= Ofros Requisitos obligatorios adicionales del proveedor para ser participante conforme a lo que se establezca
en el Anexo N* 01 del Acuerdo Marco que me presento.

En caso decida presentar oferta(s) en el presente procedimiento, declaro bajo juramento que:

= E| UBIGEO geografico (departamento y provincia y distrito) registrado en el APLICATIVO en la opcion
“registro”, corresponde al declarado como parte del domicilio fiscal de mi representada, en el Registro Unico
de Contribuyente (RUC) administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

= Mi representada no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de
clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos, en el registro administrado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), asimismo, me comprometo a no obtener dicha categoria.

= Mi representada cuenta con estado del contribuyente “activo” y con condicion del contribuyente “habido”, en
el Registro Unico de Contribuyente (RUC) administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).

= Efectuaré el depdsito por concepto de garantia de cumplimiento antes de la fecha de suscripcion automatica
del Acuerdo, conforme a las consideraciones establecidas en las reglas del Procedimiento para la Seleccién
de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

= Conozco, acepto y me someto a todas las consideraciones establecidas en el Procedimiento para la Seleccion
de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco; las Reglas del
método especial de contratacion a través de los Catalogos Electronicos, en las Directivas de PERU
COMPRAS y OSCE vigentes, en la Ley de Contrataciones del Estado vigente, en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado vigente, y otros que establezcan obligaciones aplicables, asi como todos los
documentos asociados.

= Conozco, acepto, me adhiero y someto a los términos y condiciones establecidos para la suscripcion
automatica del Acuerdo Marco en las reglas del Procedimiento para la Seleccion de Proveedores para la
Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, En caso mantenga la condiciéon de
proveedor ADJUDICATARIO durante la fase de suscripcion automalica de Acuerdos Marco, se generara una
suscripcion en nombre de mi representada.

= Acepto y autorizo que PERU COMPRAS gestione y asigne una casilla electrénica a mi representada a fin de
recibir notificaciones.

= Acepto que PERU COMPRAS realice las notificaciones al correo electronico consignado por mi representada

en el APLICATIVO.

Me comprometo a mantener activo el correo electronico registrado por mi representada en el aplicativo y

remitir inmediatamente el acuse de recibo de la notificacion efectuada por PERU COMPRAS.

Me comprometo a revisar a diario mi correo electronico a fin de tomar conocimiento de las notificaciones

efectuadas por PERU COMPRAS.

Me comprometo a no encontrarme omiso a la presentacion de la declaracion jurada anual de Renta y de las

declaraciones mensuales de IGV y Renta.
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PARA LA PARTICIPACION DE INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES
ACUERDO MARCO
IM-CE-2018-8

CATALOGO DEL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS
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Bienvenido

El manual ha sido elaborado para dar a conocer los pasos para el registro, presentacion
de ofertas y seleccion de proveedores de los catdlogos electronicos del Acuerdo Marco
IM-CE-2018-8, por tanto, su ufilizacién serda exclusiva para dicho fin.

Para ello se deberd tener en cuenta el plazo establecido para esta etapa:

Fase de seleccion Duracién

Desde las 00:00 horas del 17/09/2019

Registro y presentacion de ofertas hasta las 23:59 horas del 23/09/2019

Admision y evaluacion 24/09/2019
Publicaciéon de resultados 26/09/2019
Suscripcion 03/10/2019

Catdlogos Elecironicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2018-8

Servicio de Emision de Boletos Aéreos
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Consideraciones generales antes de efectuar su registro

Leer detenidamente las reglas del procedimiento para la seleccién de
proveedores para la implementacion de los catdlogos electrénicos de Acuerdos
Marco IM-CE-2018-8, publicado en el portal web de la Central de Compras
Publicas - PERU COMPEAS a Ios cuules podru c:cceder a Traves de Ios s;gu;en’res
en|oces et o o Fin A e REIART0 Lo

Verificar los requisitos de participacion y de admisibilidad, indicados en el
procedimiento de seleccion de proveedores para la implementacion del
caldlogo electronico del Acuerdo Marco en materia, publicados en el Portal
Institucional de PERU COMPRAS.

Usted podra utilizar cualquier navegador de internet (se recomienda mantenerlo
actualizado a su ultima versién).
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Accediendo al sistema

Abra su nmavegador de intemet e Ingrese o o siguiente  direccion:

Presione el boton de Acceso Usuarios Registrados, ubicado enla parte superior izquierc
de g pantalia.

Vel recuadro rejo en id imagen adjunta)
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Seleccione la opcién catélogos electréonicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS
iNuevo!

Ahora, presione el botén Aceptar vy usted serd redirigido a la ventana de acceso de
usuarios activos y creacion de nuevos usuarios, de la plataforma de PERU COMPRAS.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

Acceso al SEACE

SEACE v3.0

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2017

Actos Preparatorios Procesos de Seleccion y Administrar Usuarios.
Acceso a Proveedores del Estado:

Prasantarse en Procesns Elecironico
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco - Perii Compras

Catédlogos Flactronicos de Canvenio Marco - SEACE 2

I « Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS ‘Nusvao I

SEACE v2.0

Acceso Entidades Contratantes:

PAC histdrico, Contratos y CUBSO
Procesos de Seleccidn, Procedimientos Especiales (Incluye los literales o v del articulo 3 3° de la LCE)
Registro de Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio (Incluye los literales i, 5. t del articulo 3.3° de la LCE)
Procesos bajo el D S.N* 083-2004-PCM y Petroperd

Acceso a Proveedores del Estado:

Presentarse en Procesos Electronicos

Aceptar

Para cualquier consulta referente al us| sistema puede
hacerla al Centro de Consulta -3636.
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Creacion de usuarios

$i_es la primera vez que usted ingresa o la plafatorma de PERU COMPRAS, deberd
seleccionar la opcidn Registro de usuario nueve y serd redifigido ol formulario de
validdcion de suRNP — Registro Nacional de Proveedores,

{Ver recuadro rojo en la imagen adiunial

Si usted actualmente se encuenira regisirado.en la plataforma de PERL COMPRAS, omita
este paso y saite G 1a seccion 2. Registro y Presentacion de Ofertas.

ingrese el RUC vy conlrasefia registrados en el Registro Nacional de Proveedores (RNP}y
presione el botdn Validar.

Contrasens
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Sila validacion de su RNP es exitosa, se mostrard la ventana para completar el regisiro de

datos generales del proveedor.

Es preciso senalar que debe mantener activa la direccién de correo electrénico

registrado en el aplicativo, con la configuracién necesaria que garantice la recepcion
de comunicaciones remitidas por PERU COMPRAS, toda vez que la comunicacion con el
proveedor se realizard mediante dicho medio, o en los casos que coresponda, a traveés
del aplicativo del catdlogo electrénico del Acuerdo Marco.

Ahora, presione en el boton Guardar y Continuar.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunia)

Dwtars del proveedor

RUC 12345675801

Fatdn ancial RAZON SOCIAL DEL PROVEEDSGR

Cerrec slectronizo”

Tedetone fijc

Anean
Telilene mani
Had privaca Movist

Rext paivedia Clawe

Banzo
Hurners g guenty’
Cogiys e cuents

Interaneans (€001

Taraan avgatara

Doweja bommenin”

Frevineia

Castiite

Comigslie hisal

Raferencia

Lstiin 150

Lengunue 30

Cedigo postal nacional

Dotos geneinies |1 de 2

i Guaran Lol

\ego, deberd completar el registro de datos del representante legal o apoderado
#gal y la clave de acceso a la plataforma para su usuario.
0O,

Datos del proveedor

Kumero de documento

Apelido paterme

Apellide Maternc

Hombros

Tipo de documents Bk 2 x

Datos del representante legal o apoderado legal [2 de 2]

Datos de Acceso al Sstema

tsuarm 1234567550

Ingrese Clave de Acceso

Repita Clave de Atceso

Guardal v Finahza
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Si su registro fue exitoso le aparecerd el siguiente mensaije. Presione el boton OK para
continuar.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

Catalogos Electrénicos
Mensaje de notificaciéon

Registro de nuevo proveedor se realize
satisfactoriamente, ingrese con Sus NUevas

credenciales.
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2. REGISTRO Y PRESENTACION DE OFERTAS

Iniciando sesion

Ingrese  su usuario y confrasena, luego seleccione la  opcidn  Acceso
Proveedor/Representante de Marca y presione el botdn Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC.
(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

PERU
COMPRAS

so Entidad ¢ Acceso Proveedor/Representante de Marca

Registro de usuario nuevo
Olvido su conirasefia

A las Entidades Piblicas se les recuerda que e acceso al aplicaive de PERU
COMPRAS, se realiza a fravés del Cerlificado SEACE w30 - Perfit Opemdor de
Compras por Catalogo
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Registro en el Acuerdo Marco

Al ingresar a la plataforma, usted verd el listado de documentos de interés, tales como
los requerimientos minimos para el uso de la Plataforma, documentfos de los
procedimientos de seleccién de proveedores y el método especial de contratacion, para
los catdlogos electrénicos de los Acuerdos Marco vigentes.

Sulecrion de pfovesdnis
FILYRO TR DOCURIENTCS DE INTERES
ey de olerlas

Inaiparanen te Ve podydos ©

Fromimas y Orangs

LISTADG OF DOCLMENTES

Wosbie v Hiegeha Bazcar
Mig Pt VHRENCIE Tiuaie
1 FROVETT0R TR
il WROVEEDIOR PR
1 PROVEEDIOR 201700527
4 PREVEFIICHR 200705 7Y : Tt e ar o Bl itie ¢ A
) PRUVEEEIN HORFOE2S r b et o
W PROVEEDGR ENF 0553 7 i : gt ' R
Rl B & P » u

Ahora presione la opcion Seleccién de proveedores, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagenj.

Seleccione la opcion Registro del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun la imagen).

A continuacién, verifique el Acuerdo Marco en el que desea participar {(ver recuadro rojo
N¢ 3, segun la imagen).

Recuerde descargar y leer el Reglas de implementacion y operacién y Manuales de
vsuario (ver flechas rojas N° 4, segun la imagen).

Por Ultimo, presione el botén Participar (ver recuadro rojo N° 5, segun la imagen).

\ncca 4 (rovesten

ELEE S 4 Loz S At e
ety v A £
i # g My Eva $ procadir ey Tectiy Dty Cematsaiong meo ki Foa-m n peesiritiraon 0 ok :::-:;-mm - .;.,:.....u 5

1 IM-CE-2018-8 REGISTRO 22/10/2018 00:01 23/10/18 00:04 26{10/18 23:59 0 4 —af

Maieny § 5 Fogem

Staimedin A 0 FDETEIDT te or CRlugs e On ACuns Wi - e,

[T S Mot L i 08 pscremmon ] Fethiagrirgias Exnydn e Provastr H Lo Sty
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Para concretar su participacion, previamente deberd leer la Declaracién Jurada
cormrespondiente. Al finalizar, presione la opcién Aceptar Términos y Registrarse (ver
recuadro rojo N° 6, segun la imagen). A continuacién, le aparecerd un mensaje de
confirmacion y debera presionar el botén Si para confirmar su decision o el botén No para
editar su Declaracion Jurada (ver recuadro rojo N° 7, segun la imagen).

Una vez registrada de manera satisfactoria su Declaracion Jurada, le aparecerd un
mensaje de confirmacion.

Presione el botdn Cermrar (ver recuadro rojo N° 8, segun la imagen).

Registro al procedimiento para la implementacion de los Calalogos
Electronicos
M-ce2175 - o

Catalogos Electronicos |
Mensaje de confirmacion

&l declare bajo uramente que: 9
TeNge £IN0C Miefis QU 13 NGNTacon regstrada  iavés g2l usuano ¢ conirasails tone o — = <Estd sequro de registrarse? 7

catacter de declaracdn uraca « 6318 suela & 185 responsabiidaces legaes coneiporciestes

W tenserarads cugn'a con regising utdo de contrbusenfes (RLT -

Wi representada cuenta con nsCipion vigeite en el capule servicios <el Ragisiro hacional de o
Provegderes |IRNP asofiade & RUC

A rsoresenlada fo $2 enZueriia €0 e TegiEtro de proveadoras inhapiitades cars conratar sea el o

Estade

N representada no 28 enc.enits suscandida para coniratar con & Estado -

. rgpresentada mo tene TReDINETos Sara pations” et el prasente prozedimiento o
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Finalizado el proceso de registro de participacion, la plataforma mostrard en la parte
inferior de la pantalla, el Acuerdo Marco en el que usted acaba de registrarse y observard

o COMa,
u COw,
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LB ]
PNBEAITTROS iR A IDERTANTACEN T8 08 [ AIENG0S SecPenog OF ACURIT0S METD - RSgisiraaes
b= Ll 8 * Repcies:
Hig Acverdy Maite = Tipo te procedmpenty Facha e registe Estate tui Provetdo
1 IM-CE-2018-8 IMPLEMENTALIGN 23/10{2018 13:00 PARTICIPANTE
Meositardy *a toe © Reg sty

Presentacion de Ofertas

Ahora, presione la opcion Seleccion de proveedores, ubicada en el menu izquierdo de
su pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcion Presentacion de ofertas del submend (ver recuadro rojo N° 2, segun
la imagen).

Utilice el filtro de busqueda para ubicar el Acuerdo Marco. Luego, presione el boton
Iniciar busqueda (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Seleecitn do provesdote:

Preseiacion e Clonas 3

Ao Marg o IM-CE-2018-8
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Al seleccionar el Acuerdo Marco IM-CE-2018-8 se mostraran los datos que usted deberd

regisirar y que serdn evaluados conforme establece el procedimiento (Ver recuadro rojo,
segun la imagen).

Avaeds Marey IW-CE-2018-8

B
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b
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RECO RDAR teerel procedimiento de seleccion de proveedores para proceder
con la presentacion de su oferta.
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El POSTOR que haya pasade satisfactoriamente la verfficacion de los requisitos de
admisiblidad, serd considerade comeo proveedor ADMITIDO, caso contraric  serd
considerado como proveedds NO ABMITIDO.

Aguel postor ADMITIDO que haya dicanzade el puntaje minimo establecido para el
criteric de adjudicacion serd considerandeo. comio proveedor ADJUDICADO, caso
conirario serd considerado como proveedor NO ADJUDICADRO.

Usted podrd visualizay el pun‘tdj_e_ obtenido para su oferfa, ingresando. a la opcién
Resultados de Oferias (Ver recuadro rojo N° 1, segun laimagen).

Revise las columnas de puntaje y resultodo. (Ver recuadro rojo N 2, segin la imagen).

RIS IR LS il

RECORDAR.

Admision de ofertas

Que el ybigeo geogrdfico de la region y pravincia registrado en el APLICATIVO,
comesponda al declarado como parte del domiciio fiscal del POSTOR, en el
registro administrado en ¢ SUNAT,

Que el proveedor POSTOR cuenie corestade del conlibuyente "activo" y con
condicién del contibuyente “habido”, eri la SUNAT, '

Contar con auvforizacion vigente emifida por la Direccion General de
Aerondutica Civit [DGAC), s decir el cerfificado de explotador del servicio
agreo.

_PERI:I COMPRAS, se reservard ! derecho de comprobar la verfacidad del
contenido de la Declaracién Jurada defalluda en el Anéxo N° 01, que
raanifiesta lo siguiente; _

No contar con deudas que registren o categoria “perdida” en ninguna. de las
categorias de clasificacion credificio del deudor'de la cartera de créditos en el
registro administrado por o SBS.

Evaluacion de oferfas
PERU COMPRAS, procederd a. evdluar las ofertas del proveedor ADMITIDO,

considerando o establecido en el Angxo No. 02 v el Anexo No. 03 del procedimiento
de seleccion de proveedores.

Leer el procedimiento de s'e'lecci_én de proveedores parg mayor detalle.
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4. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados consolidados de la evaluacion de las ofertas de ‘rodos Ios postores serc:n
publlcodos en eI porTcI web de PERU COMPRAS vy del SEACE: 1 o :

e “{1 rr"\l"f‘

PERU IM-CE-2018-8
COMPRAS RESULTADO DE EVALUACION DE OFERTAS
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CATALOGOS ELECTRONICOS
DE ACUERDQOS MARCO
EMISIGON DE BOLETOS AEREOS
HNUMERO RUC RAZON SOCIAL RESULTADO

1 12345678301 PROVEEDCR - ADJUDICADO
2 | 23456783012 PROVEEDOR 2 ADJUDICADO
3 | 34567890112 PROVEEDCR 2 ADJUDICADC
4 45678501123 PROVEEDOR 4 ADJUDICADO
5 | 567890112345 ADJUDICADO
b NO ADIUDICADO
7 PROVEEDCR 7 ADLIOICADO
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PERU COMPRAS, enla fecha sefialada para esta fase, através de la plataforma, registrard
la suscripeion del Acuerdo Marco con el proveedor, estableciéndose como proveedor
SUSCRITO, cdso contrario serd considerado como proveedor NO SUSCRITO.
Presione la apcién Seleccidn de proveedores, ubicada en el mend izquierdo de su
pantatla. Luego seleccione [a opcion Regishro del submend. Luego, presione el boton Ver
Acuerdo Marco para visudlizar el archivo que contiene &l Acuerdo susciito.
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Usted podra descargar una copia de su Acuerdo Marco suscrito, presionando €l bodn
Dascargar.

RECORDAR.

Para suscribir ‘el Acuerdo Marco’
deberd de haber redlizado el
depoésite de la Garantia de Fiel
Cumplimienio.

Leer el procedimienio de
seleccidn de proveedores para
mayor detalle.
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6. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

El proveedor, para iniciar operaciones en el catdlogo elecirdnico deberd de haber:

- Suscrito el Acuerdo Marco.
- Contar con el portal web que permita la emision de boletos aéreos,

Alrespecto, el proceso de validacion se redlizard teniendo como referencia el Anexo No.
05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos del Procedimiento
de Seleccion de proveedores del Presente Acuerdo Marco, el cual serd realizado por un
Comité de Evaluacion. Para ello el proveedor, deberd remitir la siguiente informacion al
correo electronico acuerdosmarco@perucompras.gob.pe a partir del dia siguiente de
realizada la publicacién de resultados:

Asunto: Envio de enlace de pruebas: catdlogo del Servicio de Emisién de Boletos
Aereos.
Contenido:
- Direccién web de pruebas,
- Eusuario y confrasena donde se realizardn las pruebas respectivas.

En caso el Comité de Evaluacién encuentre observaciones, este serd remitido al correo
del proveedor desde el coreo acuerdosmarco@perucompras.gob.pe, no
permitiendole iniciar operaciones al proveedor hasta gue las observaciones sean
subsanadas, el proceso de emisidn y los procesos que se indiquen en las Reglas de
Negocio se desarrollen conforme a lo establecido en las Reglas del Método Especial de
Contratacion y cuenten con la validacion del Comité de Evaluacion.

Al respecto, el proceso de validacion de la plataforma podrd ser ciclica hasta por un
periodo maximo de seis meses contabilizados desde la suscripcion del acuerdo marco,
de superar el plazo indicado la Garantia de Fiel Cumplimiento serd ejecutada.

El proveedor SUSCRITO a partir del inicio de operaciones serd denominado como
proveedor OPERATIVO.
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Contactanos
Atencion al vusuario e interesado

Escribenos a:
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Liarnanos al:
643-0000 y sigue las insfrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panamdad 3629, San Isiclro, 15047
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I. ASPECTOS GENERALES

1.1

1.2

13

14

1.5

Definicion del documento

El presente documento contiene las reglas aplicables al Procedimiento para la Seleccién de Proveedores para
la Implementacion de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, asi como para la incorporacion de
proveedores ylo extension de vigencia cuando corresponda, incluye plazos, requisitos, criterios de admision y
evaluacian, texto del Acuerdo Marco, entre otros, que seran aplicables, en adelante el PROCEDIMIENTO.

Objetivo

Establecer las reglas para el Procedimiento de Selecciéon de Proveedores para la implementacion de los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, en adelante CATALOGOS, asi como para la incorporacion de
proveedores y/o extension de vigencia cuando corresponda, de acuerdo a los parametros y condiciones que
seran establecidos en el PROCEDIMIENTO, con los cuales se formalizaran los Acuerdos Marco.

Responsable de implementacion o extension de los Catalogos Electronicos.
La implementacion o extension de la vigencia de los Catalogos Electronicos, se encuentra a cargo de PERU
COMPRAS.

Entidad convocante

= Razén social : Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Numerc de R.U.C.  : 20600927818

Domicilio fiscal / legal : Av. Republica de Panama 3629 — Urb. El Palomar - San Isidro / Lima / Lima
Telefono 1 +51 (01) 643-0000

Correo electrénico  : acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Base legal aplicable

s Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, medificado por Decreto Legislativo N* 1341.

= Decreto Supremo N° 350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

modificado por Decrelo Supremo N* 056-2017-EF.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.

Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catalogos Electronicos de Acuerdos

Marco.

= Directiva No. 007-2018-PERU COMPRAS. Direcliva para la incorporacion de nuevos proveedores en los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco vigentes.

= Directiva N° 018-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la incorporacion de Fichas — Producto para
los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, aprobado por Resolucion Jefatural N* 069-2017-PERU —
COMPRAS. ;

= Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la exclusion e inclusion de los proveedores
adjudicatarios de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, aprobado por Resolucién Jefatural N°
086-2017-PERU COMPRAS.

« Directiva N° 002-2018-PERU COMPRAS, Lineamientos para la recopilacion de informacién para la
identificacion de Fichas-Producto en la Etapa de Elaboracion para la Implementacion de Catalogos
Electrénicos de Acuerdos Marco, aprobada por Resolucion Jefatural N° 011-2018-PERU COMPRAS.

= Decreto Supremo No. 364-2015-EF, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Central

de Compras Publicas - PERU COMPRAS.

Texto Un:co Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

Texto Unico Ordenado de la Ley 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia.

Ley N® 27261, Ley de Aeronaulica Civil del Peru.

Ley 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Decisién N° 619 de la Comunidad Andina.

Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

Moneda aplicable: Dolar estadounidense, en adelante USD.

Objeto del Acuerdo: Servicios

Alcance del Acuerdo: Nacional

Catalogos Electréonicos aplicables: Servicio de Emision de Boletos Aéreos,
Vigencia de los Catalogos Electrénicos: Un (01) ario.

Al respecto, PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total
los Acuerdos Marco suscrito con los proveedores.
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1.11  Administracion del Catdlogo Electrénico )
La administracion del Catalogo Electrénico es realizada por La Direccién de Acuerdos Marco de PERU
COMPRAS.

1.12 Referencias
En la presente se utilizaran las siguientes referencias:
s LEY: Ley de Contrataciones del Estado.
REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
OSCE: Organismo Supervisor de Confrataciones del Estado.
SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

21 Acuerdo Marco .
Refiérase al acuerdo perfeccionado entre PERU COMPRAS y el proveedor seleccionado como resultado de una
convocatoria, en el cual se establecen las obligaciones y derechos de las partes durante la vigencia del mismo.

2.2  Definicion del Servicio
Servicio de emision de boletos aéreos, empleado solo para el traslado de personas, no siendo viable su uso para
transporte de carga de ninguna naturaleza, salvo lo permitido por cada proveedor, de acuerdo con sus politicas, y
que esto forme parte del costo del servicio. Dichas politicas deben encontrarse disponibles en el portal web de
emision de boletos aéreo del proveedor — en adelante SISTEMA, previo a la generacion de los boletos electronicos
por parte de la entidad.

2.3 Método Especial de Contratacion
Es aquel mediante el cual las Entidades contratan sin realizar procedimiento de seleccién los bienes y/o servicios
que se incorporen en los CATALOGOS.

24  Catalogos Electronicos '
Herramienta implementada por PERU COMPRAS para canalizar las contrataciones de bienes y/o servicios.

2,5 Siglas del Acuerdo Marco
Es la abreviatura concatenada de: Implementacion (IM), Catalogo Electronico (CE), el afio de convocatoria y el
nimero correlativo del procedimiento,

2.6  Aplicativo )
Herramienta de tecnologia de informacion implementada por PERU COMPRAS para la implementacion y la
operatividad de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.

2.7  Garantia de fiel cumplimiento

Refiérase a la garantia monetaria que tiene como finalidad salvaguardar el cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos para el Acuerdo Marco y que permitira la suscripcion automatica del mismo en el
procedimiento para la implementacion de los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento sera ejecutada por PERU COMPRAS en caso el PROVEEDOR incumpla lo
sefialado en el presente documento, las Reglas del Método Especial de Contratacién o sea excluido de los
CATALOGOS.

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
Refiérase a las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos del registro administrado
por la SBS.

29 Ubigeo
Es la denominacién del codige de ubicacion geografica en el Peru registrado por el proveedor al momento del
registro como usuario en funcion del Departamento, Provincia y Distrito.

. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

3. Fases del procedimiento de seleccion

3.1 Cronograma de convocatoria
= Convocatoria: 22/Octubre/2018
= Registro de participantes y presentacion de ofertas: Del 23/Octubre/2018 al 26/Octubre/2018
= Admision y Evaluacion: 29/Octubre/2018
= Publicacién de resultados: 30/ Octubre/2018
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3.2

3.3

34

= Suscripcién automatica de Acuerdos Marco: 14/Noviembre/2018

Las fases detalladas previamente consideran las 00:00 horas como inicio del dia y las 23:59 horas como fin del
dia, de acuerdo al horario registrado en el servidor que aloja al aplicativo de Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco, en adelante el APLICATIVO.

El cronograma puede variar previa comunicacion de PERU COMPRAS, a través del portal web del SEACE
(www2.seace.gob.pe) y en su portal web (www.perucompras.gob.pe).

Es responsabi_lidad de los PROVEEDORES PARTICIPANTES en el procedimiento de seleccion revisar el portal
web de PERU COMPRAS y el portal web del SEACE a fin de tomar conocimiento de las comunicaciones
efectuadas por PERU COMPRAS.

Requisitos obligatorios para ser participante
Son requisitos obligatorios para participar en el procedimiento de seleccion los siguientes:

= Contar con registro unico de contribuyentes (RUC)

= Contar con inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP),
asociado al RUC,

= No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.

= No tener impedimentos para participar en el PROCEDIMIENTO! de acuerdo a lo sefalado en la Ley de
Contrataciones del Estado.

= Contar con autorizacion vigente emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir el
Certificado de Explolador del Servicio Aéreo.

= No encontrarse omiso a la presentacion de la declaracion jurada anual de Renta y de las declaraciones
mensuales de IGY y Renta

El cumplimiento de los requisitos precitados se acredita mediante una dnica declaracion jurada que sera
registrada a través del APLICATIVO en la fase del registro de participantes, de acuerdo a las consideraciones
contenidas en el Anexo No. 01 Declaracion jurada del proveedor.

Estos requisitos son de cumplimiento obligatorio durante lodo el proceso de implementacidn, extension de
vigencia y de operalividad, y podran ser verificados por PERU COMPRAS durante la vigencia del Acuerdo
Marco.

Convocatoria
En la fecha prevista en el PERU COMPRAS publicara en su portal web
(wersparo )y en el portal web del SEACE ( ), los documentos asociados a
la convocatoria, de acuerdo al siguiente detalle:

cronograma,

= Procedimiento para la seleccion de proveedores para la implementacion de los Catalogos Electronicos de
Acuerdos Marco, materia del presente PROCEDIMIENTO.

= Reglas del método especial de contratacion a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, en
adelante las REGLAS.

Registro como Usuario del APLICATIVO

El ingreso al APLICATIVO por parte del PROVEEDOR por primera vez, se realiza haciendo uso de su clave
de acceso al Sistema de Registro Nacional de Proveedores (RNP), seguidamente dicho sistema validara sus
credenciales a fin de poder continuar con el procedimiento.

De no presentarse inconvenientes con la validacion del registro por parte del Sistema de Registro Nacional de
Proveedores (RNP) el APLICATIVO mostrara un formulario para continuar con el procedimiento, debiendo el
PROVEEDOR complelar todos los datos requeridos. Posteriormente el PROVEEDOR podra modificar su clave
de acceso.

Es responsabilidad del PROVEEDOR mantener actualizada la informacion consignada en el formulario
sefialado previamente; respecto a los datos ingresados, es preciso indicar que el correo registrado sera el
medio de contacto oficial con el cual se realizaran las comunicaciones para la validacion del Sistema para el
Servicio de Emisién de Boletos Aéreos, asi como cualquier comunicacion en el marco de la operatividad del
Catalogo Electronico.

Realizado el proceso de creacion de usuario, el APLICATIVO denominard al PROVEEDOR como
PROVEEDOR INSCRITO.

- Requisito registrade mediante declaracion jurada.
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3.5 Registro y presentacién de ofertas

3.5.1

3.5.2

Registro de Participantes

Para efectuar su registro como participante, el PROVEEDOR INSCRITO debe acreditar el cumplimiento
de los requisitos obligatorios establecidos por PERU COMPRAS, para ello, a través del APLICATIVO
debe registrar la declaracion jurada contenida en el Anexo N°01 “Declaracion Jurada del Proveedor”,
mediante la cual acepta, se adhiere y se somete a los términos y condiciones establecidos en el
PROCEDIMIENTO.

PERU COMPRAS, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de la veracidad de lo declarado
por el PROVEEDOR INSCRITO en el Anexo No. 01 Declaracion jurada del proveedor; de comprobar
su falsedad se le excluira del PROCEDIMIENTO y/o del Acuerdo Marco y se procedera de acuerdo a lo
establecido en la LEY y su REGLAMENTO.

No resulta aplicable la participacién en consorcio, conforme a lo sefialado en la LEY.

Efectuado el registro de participantes, el APLICATIVO denominara al proveedor como PROVEEDOR
PARTICIPANTE.

Presentacion de ofertas

El proveedor PARTICIPANTE durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, podra registrar
en tiempo real, a través de la opcién correspondiente del APLICATIVO, su oferta; para ello debera
adjuntar la autorizacion vigente emitida por |a Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), es decir
el Certificado de Explotador del Servicio Aéreo.

El proveedor PARTICIPANTE debe tener en cuenta que es responsable de revisar el PROCEDIMIENTO
y las REGLAS a fin de tener claras las consideraciones asociadas a las ofertas, antes de iniciar el
registro de las mismas.

El proveedor PARTICIPANTE que registre correctamente su oferta, culminada la fase de registro y
presentacion de ofertas, sera denominado como proveedor POSTOR.

3.6 Admision y evaluacion

3.6.1

3.6.2

Admisién de ofertas
PERU COMPRAS, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, verificara que el
proveedor POSTOR cumpla con las siguientes disposiciones:

= Que el ubigeo geografico de la region, provincia y distrito registrado en el APLICATIVO, corresponda
al declarado como parte del domicilio fiscal del POSTOR, en el registro administrado en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT),
El PROVEEDOR debe mantener en el APLICATIVO el ubigeo geogréfico a nivel distrito de su
domicilio fiscal, el cual debe coincidir en el registro administrado en la SUNAT, en caso se realice
alguna modificacién esta debera de ser comunicada formalmente a PERU COMPRAS.

= Que el proveedor POSTOR cuente con estado del contribuyente “activo” y con condicién del
contribuyente “habido”, en el registro administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT).

= Contar con autorizacién vigente emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), es
decir el certificado de explotador del servicio aéreo.

PERU COMPRAS, se reservara el derecho de comprobar |a veracidad del contenido de la Declaracion

Jurada detallada en el Anexo N° 01, que manifiesta lo siguiente:

= Que el proveedor POSTOR no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna
de las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos en el registro
administrado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

El proveedor POSTOR que haya cumplido con lo sefialado en esta fase sera denominado como
proveedor ADMITIDO, caso contrario sera denominado como proveedor NO ADMITIDO.

Evaluacion de ofertas

PERU COMPRAS, durante el plazo indicado en el cronograma para esta fase, procedera a evaluar las
ofertas del proveedor ADMITIDO, considerando lo establecido en el Anexo No. 02: Procedimiento de
Ingreso de Ofertas vy el Anexo No. 03: Procedimiento de Evaluacion de Ofertas
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4.

3.7

3.8

Publicacion de resultados

PERU COMPRAS, de acuerdo al cronograma establecido para esta fase, publica en su portal web
(oo ioon e )y oen el portal web del SEACE (. s o), los resultados  del
PROCEDIMIENTO, denominandose como PROVEEDOR ADJUDICATARIO a aquel que haya alcanzado el
puntaje minimo establecido para el criterio de adjudicacion, caso contrario sera denominado como
PROVEEDOR NO ADJUDICATARIO.

El proveedor podra visualizar el puntaje obtenido en su oferta, a través de la opcion correspondiente del
APLICATIVO.

Garantia de Fiel Cumplimiento

El proveedor ADJUDICATARIO debera depositar la Garanlia de Fiel Cumplimiento, considerando lo siguiente:

= El depdsito de la Garantia de Cumplimiento debera de realizarse desde el 31 de octubre hasta el 12 de
noviembre de 2018

= El monto del depésito de la Garantia de Fiel Cumplimiento asciende a S/ 10,000.00 (Diez mil y 00/100 soles)

= El depasito de la Garantia de Fiel Cumplimiento involucra a todos los servicios que contenga y hayan sido
ofertados del catalogo correspondiente al Acuerdo Marco IM-CE-2018-8.

= Consideraciones para el depdsito de la Garantia de Fiel Cumplimiento.

a) Enfidad Bancaria: BBVA Banco Continental

| b) Monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento: | S/ 10,000.00 (Diez Mil y 00/100 Soles)

“c) Periodo de Depésito: Del 31/10/2018 hasta el 12/11/2018
" d) Codigo de Cuenta Recaudacion: S 7844 ]
e) Nombre del Recaudo: IM-CE-2018-8
f) Campo de Identificacion: Indicar el RUC

La Garantia de Cumplimiento debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco,
pudiendo ser renovada conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo,
caso contrario previa solicitud se procedera con su devolucién finalizada la vigencia.

El incumplimiento del depcsito de la garantia de fiel cumplimiento y/o el deposito extemporanec conllevan la
no suscripcién del Acuerdo Marco.

Suscripcion automatica de Acuerdos Marco

PERU COMPRAS, en la fecha sefialada en el cronograma para esta fase, de forma automatica a través del
APLICATIVO, perfecciona el Acuerdo Marco con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO en virtud de la
aceptacion del Anexo N° 01 Declaracion jurada del proveedor realizada en la fase de registro y presentacion
de ofertas y el pago del deposito de la garantia de fiel cumplimiento. A partir de dicho momento, podra acceder
a través del APLICATIVO a un archivo con el contenido del Acuerdo Marco suscrito generado sobre la base
del Anexo N° 04: Proforma de Acuerdo Marco.

El proveedor ADJUDICATARIO, a partir del registro de la suscripcion automatica del Acuerdo Marco sera
denominado como proveedor SUSCRITO caso contrario, sera denominado como proveedor NO SUSCRITO,
siendo requisito indispensable para la suscripcion haber realizado el depésito de garantia,

v, INICIO DE VIGENCIA DEL ACUERDO MARCO

Inicio de vigencia

PERU COMPRAS, comunicara el inicio de vigencia mediante comunicado a través de su portal web
{(www.perucompras.gob.pe) y del portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe).

La contratacidn a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco resulta obligatoria desde el dia de su
entrada en vigencia, conforme a lo establecido en la LEY y el REGLAMENTO.

PERU COMPRAS puede suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total los Acuerdos Marco
suscritos con los proveedores.
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V. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

5. Proceso de Validacion del portal web en linea del servicio de emisién de boletos aéreos para inicio de
operaciones.

El proveedor ADJUDICATARIO, para iniciar operaciones en el Catalogo Electronico debera de haber suscrito el
Acuerdo Marco y contar con el portal web que permita la emision de boletos electrénicos para transporte aéreos, cuyo
proceso debera de realizarse teniendo como lineamiento el Anexo No. 05: Estructura del Sistema para el Servicio de
Emisiéon de Boletos Aéreos.

El proveedor ADJUDICATARIO es responsable de asegurar el flujo de informacion y operaciones en su SISTEMA

Al respecto, PERU COMPRAS conformara un Comité de Evaluacion el cual estara a cargo de realizar la validacion
del SISTEMA para ello el proveedor ADJUDICATARIO debera remitir la siguiente informacién al correo electrénico

os i o a partir del dia siguiente de realizada la publicacion de resultados durante los
pnmeros seis meses

Asunto: Envio de enlace de pruebas: Catalogo del Servicio de Emision de Boletos Aéreos.
Contenido:

- Direccion web de pruebas,

- Elusuario y contrasefia donde se realizaran las pruebas respectivas.

Respecto al Comité de Evaluacion, este estara conformado por tres integrantes, los cuales en un plazo no mayor de
diez dias calendario posteriores a la remisién de la informacion sefialada en el parrafo precedente, deberan realizar
la validacion del proceso de emision de boletos aéreos teniendo como referencia el Anexo No. 05: Estructura del

Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos.

En caso el Comité de Evaluacién encuentre observacmnes, este sera remitido al correo del proveedor
ADJUDICATARIO desde el correo @011 , no permitiéndole iniciar operamones al
proveedor ADJUDICATARIO hasta que fas 0 Servactones sean subsanadas; de modo que el proceso de emision y
los procesos que se indiquen en las Reglas de Negocio se desarrollen conforme a lo establecido en las Reglas del
Método Especial de Contratacion y cuenten con la aprobacion del Comité de Evaluacion.

Una vez realizada la subsanacion de las observaciones por parte del proveedor ADJUDICATARIO, PERU COMPRAS
en un plazo no mayor de tres dias calendario de comunicada la subsanacion, debera proceder a realizar |as
verificaciones que correspondan.

Al respecto, el periode maximo del proceso de validacion sera de seis meses, periodo que es contabilizado desde la
suscripcion del Acuerdo Marco, tras dicho periodo la Garantia de Fiel Cumplimiento sera ejecutada, siendo este
proceso ciclico hasta que el sistema sea validado por el Comité de Evaluacion.

Es preciso sefalar que para el presente proceso de validacion se podran realizar reuniones de coordinacion con la
finalidad de realizar las pruebas respectivas.

El proveedor SUSCRITO a partir del inicio de operaciones sera denominado como proveedor OPERATIVO.

PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION DE PROVEEDORES

PERU COMPRAS, puede incorparar nuevos proveedores a los Catalogos Electrénicos cuyo Acuerdo Marco se encuentre
vigente, para ello comunicara a los interesados mediante comunicado a través de su portal web
(www.perucompras.gob.pe) y del portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe), el PROCEDIMIENTO DE
INCORPORACION.

Vi OTRAS CONSIDERACIONES

PERU COMPRAS pone a disposicion de los proveedores el “Manual para la participacién de proveedores”, el cual se
encuentra publicado en su portal web (www.perucompras.gob.pe) y del portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe)y
contiene la descripcion operativa del presente documento.,

Anexo N° 01: Declaracion Jurada del Proveedor.

Anexo N 02: Procedimiento de Ingreso de Ofertas.

Anexo N° 03: Procedimiento de Evaluacion de Ofertas.

Anexo N° 04: Proforma de Acuerdo Marco.

Anexo N° 05: Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Aéreos
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Anexo No. 01
Declaracion jurada del proveedor.

Mediante el presente documento declaro bajo juramento que:

Tengo conocimiento que la informacién registrada a través del usuario y contrasefia tiene caracter de declaracion
jurada y esta sujela a las responsabilidades legales correspondientes.

Mi representada cuenta con registro tnico de contribuyentes (RUC).

Mi representada cuenta con inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP)
asociado al RUC.

Mi representada no se encuentra en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.

Mi representada no se encuentra suspendida para contratar con el Estado.

Mi representada no tiene impedimentos para participar en el presente procedimiento.

caso decida presentar oferta(s) en el presente procedimiento, declaro bajo juramento que:

El ubigeo geografico (region, provincia y distrito) registrado en la opeion “registro”, corresponde al declarado como
parte del domicilio fiscal de mi representada, en el registro administrado en la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Mi representada no cuenta con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las categorias de
clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos, en el registro administrado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS).

Mi representada cuenta con estado del contribuyente “activo” y con condicién del contribuyente “habido”, en el registro
administrado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

Efectuaré el depdsito por concepto de Garantia de Cumplimiento antes de la fecha de suscripcion automatica del
Acuerdo, conforme a las consideraciones establecidas en el Procedimiento para la Implementacion de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco.

Conozco, acepto y me someto a lodas las consideraciones establecidas en el Procedimiento para la Implementacion
de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, en las Reglas del método especial de contratacion a través de los
Catdlogos Electrénicos, en las Directivas de PERU COMPRAS y OSCE vigentes, en la Ley de Contrataciones del
Estado vigente, en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado vigente, sus modificaciones y otros que
establezcan obligaciones aplicables.

Conozco, acepto, me adhiero y someto a los términos y condiciones establecidos para la suscripcién automatica del
Acuerdo Marco en el Procedimiento para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco,
respecto de que en caso mantenga la condicion de proveedor ADJUDICATARIO durante la fase de suscripcion
automatica de Acuerdos Marco, se generara una suscripcion en nombre de mi representada.

Me compromelo a no encontrarme omiso a la presentacion de la Declaracion Jurada Anual de Renta y de las
declaraciones mensuales de IGV y Renta.
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Anexo No. 02
Procedimiento de Ingreso de Ofertas.

La presentacion de la oferta contara con los siguientes campos para el llenado respectivo.

1 Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electrénico emitido a través del portal web en todas sus clases % DE

y/o familias tarifarias o las que hagan de sus veces, DESCUENTO

CONSIDERACIONES: De dejar en blanco la presente casilla se entendera como porcentaje de descuento cero y sélo se podran

ofertar sin decimales.

2 Tiempo de atencion - Gestion de servicios suplementarios y complementarios.

CONSIDERACIONES:

Se selecciona el plazo en dias habiles a ofertar para la atencion de las solicitudes, de dejar en blanco la presente casilla se
considerara el menor tiempo para la atencion que es de 1 dia habil.

*  Los Rangos establecidos para el presente campo son:
- Maximo dentro del primer dia habil siguiente a la remision de la solicitud y/o a la aceptacion de la proforma remitida.
- Méximo dentro del segundo dia habil siguiente a la remision de la solicitud y/o a la aceptacion de la proforma
remitida.

Servicios Suplementarios Costo (USD)

3 | Atencion de solicitud de Cambio de Nombre, sin ningtin tipo de costo asociado al cambio

4 | Atencidn de solicitud de Cambio de Fecha, sin ningln tipo de costo asociado al cambio ‘

5| ‘Atencion de solicitud de Cambio de Ruta, sin ningt‘:_n t'rpd de costo asociado al cambio,

CONSIDERACIONES:

Para el presente numeral se deberan de considerar todos los conceptos que puedan incidir en los costos asociados al servicio
suplementario.

De seleccionar |a opcién “SI" el costo asociado sera de $. 0.00, de seleccionar “NO" debera de ingresar el costo asociado, caso
contrario se entendera como costo cero.

El costo asociado a los servicios suplementarios para el Catalogo Electrénico debera ser como maximo el costo impuesto al publico
en general por dichos servicios, es decir:

- Encaso la tarifa del boleto emitido no permita los servicios suplementarios para el publico en general, y dado que
en el presente Acuerdo Marco es permisible para las Entidades Publicas, el costo asociado no debera de superar
al monto que se cobra al plblico en general en las tarifas que si lo permiten.

- Encaso la tarifa del boleto emitido permita los servicios suplementarios sin costo para el ptblico en general, debera
de mantenerse para el Catélogo Electrénico.

Servicios Complementarios

| Traslado médico por emergencias

CONSIDERACIONES:

Se selecciona “SI" 0 "NO” seguin corresponda en el servicio complementario que desee ofertar (recuerde que si lo deja en blanco
se considera como una respuesta negativa), en la etapa de pruebas debera detallar cada uno de los servicios complementarios
que esta ofertando, asimismo en dicha etapa se realizard la respectiva validacion de los requisitos minimos de estos servicios,

Tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo (NO SHOW), segiin rangos. RANGOS

........... | ST Y. ke |

CONSIDERACIONES:

Se selecciona el rango adecuado para la aplicacién de penalidad por no presentacion al vuelo (no show), si se deja alguno de los
campos en blanco se asumird que “no presenta penalidad”, si solo selecciona el rango y deja la casilla “Horas” en blanco, se
entendera el tiempo menor para el rango respectivo.

. Los Rangos establecidos para el presente campo son:
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- De'0hasta 24 horas anled del vuelo.
- De 25 hasla 48 horas anles delvuslo.
- Dea 49 a:mas horas anles del vuglo, )
= En el campo horasse pretisara fas horas del range elegido.

CONSIDERACIONES: o N _ _ o
En caso correspanda, deberd indicar el costo asotiado a la-aplicacion de cargos por no-presentacion al vuelo {no show) previc al
-embarque de] vugly, caso contrario se considerara coste cero, ’

Sibado : Damingo |

Horarins

.S seletciona los pamenes de conlacto ¥ el horarjo de atencidn que ofertard por.dia, caso coniranio, s gonsiderard que s dia
“Brindara & servicio las 24 horas,.

 CONSIDERAGIONES: _
Se indica los minulos anles ¥ postérior al yuelo en los que conlara con Counter disponible para consullas.
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Anexo No. 03
Procedimiento de Evaluacion de Ofertas.

Criterios de Evaluacion
Porcentaje de descuento aplicado a la tarifa del boleto electronico emitido a través del portal web.

Se considerara el porcentaje de descuento que el ofertante indique, su oferta (descuento) sera aplicada a la tarifa del
boleto electronico emitido a través del portal web.

Parcentaje de Descuento Puntaje

11% a mas de descuento 100
De 7% a 10% de descuento 75
De 4% a 6% de descuento 50 40%
De 1% a 3% de descuento 25
0% de descuento 0

Nota:
- El descuento debera ser aplicado al momento de la emision del boleto electrénico.
- La oferta estard comprendida entre cero (0) y noventa y nueve (99), sin decimales. Precisandose que, en
caso se indique cero (0) o se deje en blanco, automaticamente se asignara cero (0) puntos para este criterio.
- Tarifa: Costo del boleto electrénico emitido sin considerar sobre cargo por combustible, impuestos y tasas.

2 Tiempo de atencion - Gestion de servicios suplementarios y complementarios.

Se considerara el tiempo que el ofertante indique para la atencion de solicitudes de gestion de servicios suplementarios
y complementarios.

Tiempo de atencién - Gestion de se Puntaje 20%
complen
Maximo dentro del primer dia habil siguiente a la remision de la 100 puntos.
solicitud yfo a la aceptacién de la proforma remitida.
Maximo dentro del segundo dia habil siguiente a la remisién de la 75 puntos.
solicitud y/o a la aceptacion de la proforma remitida.

3 Atencién de solicitud de cambio de nombre, sin ningun tipo de costo asociado al cambio,

os suplementarios y

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de la
atencidn de solicitudes de cambio de nombre, sin ningln tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje 5%

Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacién distinta al “SI” se entendera como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso
debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no

incluir ningan valor se asumira costo “0".

4 Atencion de solicitud de cambio de fecha, sin ningln tipo de costo asociado al cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusién en su oferta de la
atencion de solicitudes de cambio de fecha, sin ninglin tipo de costo asociado al cambio.

Respuesta Puntaje 5%
Sl 100 puntos.
Nota: Cualquier indicacion distinta al "SI” se entendera como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso
debera indicar el coslo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no
incluir ningdn valor se asumira costo "0".

5 Atencion de solicitud de cambio de ruta, sin ningin tipo de costo asociado al cambio.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indigue, respecto de la inclusion en su oferta de la
atencion de solicitudes de cambio de ruta, sin ningn tipo de costo asociado al cambio.

5%
=11 100 puntos.

Nota: Cualquier indicacion distinta al "SI" se entendera como negativa otorgandose cero (0) puntos. En cuyo caso

debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no

incluir ninguin valor se asumira costo "0".

6 Atencidn de solicitud de reembolso, sin ningun tipo de costo asociado al reembolso.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta de la 5%
atencion de solicitudes de reembolso, sin ningun tipo de costo al reembolso.
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Criterios de Evaluacion

Raspuesta Puntaje
| Sl 100 puntos.
Nola: Cualquier indicacion distinta al *SI” se entendera como negativa otorgandose cero (0) puntos, En cuyo caso
debera indicar el costo respectivo del servicio incluyendo todos los conceptos que puedan incidir en dicho costo, de no
incluir ningun valor se asumira costo “0".

7 Servicios Complementarios.

Se considerara la respuesta afirmativa o negativa que el ofertante indique, respecto de la inclusidon en su oferta de
servicios complementarios.

Servicio Complementario Respuesta
Traslado medico por emergencias
Traslado de reos
Traslado de grupos o]
Nota: La indicacion de “SI' en uno o mas de los servicios complementarios significara el otorgamiento del puntaje | 10%
respeclivo. Cualquier indicacion distinta al “SI” en todos los servicios complementarios, significara la no asignacion de
puntaje en este crilerio.

La calificacion se realizara considerando los ran los puntajes respectivos en el cuadro siguiente:

Rango Puntaje
3 Servicios Complementarios o 100 puntos, |
2 Servicios Complementarios 50 puntos.
1 Servicio Complementario 25 puntos
No oferta 0 puntos

8 Tiempo para aplicacion de penalidad por no presentacion al vuelo {no show), segin rangos,

Se considerara el tiempo que el ofertante indique, respecto de la inclusion en su oferta del tiempo para aplicacion de
penalidad por no presentacion al vuelo (no show), segun rangos.

Rango Puntaje
De 0 hasta 24 horas antes del vuelo/No aplica penalidad 100 puntos. 10%
De 25 hasta 48 horas antes del vuelo 50 puntos.
De 49 horas a mas anles del vuelo 0 puntos

Nota: En caso se indique en el primer rango cero (0) horas se entendera que se oferta la no aplicacion de penalidad
por no presentacion al vuelo (no show). Asimismo, de aplicar penalidad debera de indicar el monto al cual asciende,

de no indicar dicho monto se entendera que se oferta la no aplicacion de penalidad
Total 100%

En el proceso de validacion del SISTEMA, se verificara el cumplimiento de los crilerios contemplados en la implementacién de la
plataforma, en virtud de las consideraciones detalladas en el ANEXO No. 05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de
Boletos Aéreos, asi como las nuevas disposiciones contempladas en el Procedimiento de Reglas del método especial de contratacion
a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

PERU COMPRAS, considerara como propuesta ACEPTADA a aquella que haya alcanzado o superado el puntaje de sesenta (60)
puntos.
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Anexo No. 04
Proforma de Acuerdo Marco
IM-CE-2018-8
SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS

Conste por el presente documento, el Acuerdo Marco derivado de las Reglas para el Procedimiento para la Seleccion de
Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco IM-CE-2018-8, en adelante el
ACUERDO, que celebran la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, en adelante PERU COMPRAS, con RUC
N° 20600927818, con domicilio fiscal en la Av. Republica de Panama 3629 —Urb. El Palomar, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su Jefe, identificado con nimero de D.N.I. .......cou.........,
designado mediante ...................; vy, de la otra parte ...........cccooevireririnnnns Identificado con numero de R.U.C.
.................... . en adelante el PROVEEDOR, en los términos y condiciones siguientes:

1. CLAUSULA PRIMERA: DEL OBJETO
El presente ACUERDO, tiene por objeto implementar el Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco, respecto del:
° Catalogo Electrénico del Servicio de Emision de Boletos Aéreos

2. CLAUSULA SEGUNDA: DE LA ADHESION A LOS TERMINOS Y CONDICIONES
Con la suscripcién del presente ACUERDO, el PROVEEDOR se somete y adhiere irrestrictamente a todos los
terminos y condiciones establecidos en los siguientes documentos:

. Procedimiento para la Seleccion de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco, denominado el PROCEDIMIENTO.
° Reglas del metodo especial de contratacién a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco,

denominado las REGLAS.

3. CLAUSULA TERCERA: ANTICORRUPCION
EI PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través
de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 248-A del REGLAMENTO, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al ACUERDO MARCO.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la operatividad del ACUERDO MARCO,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo
248-A del REGLAMENTO.

Ademas, el PROVEEDOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

4. CLAUSULA CUARTA: DE LA EXCLUSION DEL PROVEEDOR DE LOS CATALOGOS

En caso de incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el PROCEDIMIENTO y las REGLAS, se
procedera a la exclusién automatica del PROVEEDOR de los CATALOGOS, conforme a la LEY, REGLAMENTO y
Directivas que resulten aplicables.

CLAUSULA QUINTA: DE LA SUSPENSION O FINALIZACION DEL ACUERDO

PERU COMPRAS podra suspender o dar por finalizado unilateralmente de manera parcial o total el Acuerdos Marco
suscrito con el PROVEEDOR.

CLAUSULA SEXTA: DE LA NULIDAD DE LOS ACUERDOS MARCO

PERU COMPRAS en caso identifique que existe falsedad, inexactitud, incongruencia, inconsistencia de la
informacién presentada por el PROVEEDOR, procedera a declarar la nulidad del Acuerdo Marco suscrito.

En sefial de conformidad se suscribe el presente.

San Isidro, 14 de noviembre del 2018
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Anexo No. 05
Estructura del Sistema para la Emision de Boletos Aéreos

T4 Del sistema de emisidn.

Se considera a la estructura del sistema que permita en tiempo real la visualizacidn de tarifas, clases o familias y la
emision de boletos electronicos, sin ningln tipo de costo asoclado a la emision.

2. Objetivo
Que la estructura de emisién de boletos permita colizar visualizar tarifas y emitir boletos en linea.

Al respecto, el sistema debera estar conlemplado mediante procedimientos o pasos que conlleven a la obtencion del
boleto electronico (E-ticket), para lo cual deberan de lener en consideracion la aplicacion de los siguientes requerimientos
minimos, cuya funcionalidad se basa en el uso de internet

3 De los actores.

3.1 Entidad: Refiérase a la entidad contratante, guien interactia a través del Gestor y de ser el caso a través de sus
Delegados.

3.2 Proveedor Adjudicatario. Refi¢rase al proveedor habilitado para conlratar en el Catalogo Electronico quien
efectia la prestacion del Servicio de emision de Boletos Electrénicos para Transporte Aéreo Nacional de
Pasajeros.

4. De la acreditacion del Gestor.
El PROVEEDOR ADJUDICATARIO, a solicilud de PERU COMPRAS:

i) Generara las credenciales de acceso (usuario y contrasefa) al sistema para la emision de boletos electronicos para
la ENTIDAD,

i) Remitira los codigos de acceso al sistema para la emision de boletos eleclronicos al gestor designado por la
ENTIDAD, utilizando para ello el correo electronico registrado en el formalo F1; y

iii) Asignara una linea de crédito a la ENTIDAD, de acuerdo a lo precisado por PERU COMPRAS. Las entidades
Gnicamente podran generar transacciones con ¢l PROVEEDOR ADJUDICATARIO en funcion de dicha linea de
crédito; sin embargo, sera facullad del PROVEEDOR ADJUDICATARIO atender lransacciones una vez superado
este limite.

Es preciso indicar que, para el presente Acuerdo Marco, PERU COMPRAS estara facultado de solicitar modificaciones
alas lineas de crédilo asignadas a las entidades, previa solicitud de las mismas.

5. De la notificacion de acceso al SISTEMA.

El Gestor designado por la ENTIDAD, recibira de parte del PROVEEDOR ADJUDICATARIO la notificacion de acceso al
sistema para la emision de boletos electrénicos, en el cual se le hara llegar el usuario y contrasefa.

5.1 La estructura del correo de notificacion de acceso debera tener como remitente “Convenio — Marco” y el
asunto debera ser “Convenio — Marco — Notificacion de Registro”.

5.2 Contenido del correo recibido: el correo de nolificacion debera tener el siguiente contenido:

i) Datos de la ENTIDAD,

i) Condicion del usuario (Gestor o Delegado),

iii) Usuario de acceso, compueslo por el N° del DNI
iv) Contrasena generada por el sistema.

NOTFICACTON = SISTEM A CONY NI
Estimadd Sle) XMwooo0o0, b vt de s doiediedon come GESTOR. s fe irdoeems qjuse KHMERRNOOOE b
generate ol rog edro cerrecto del Usuarie GESTOR: XXGORKKIGODOKY, ¢ el USUARID: Rxxsadkii para
seeeses al SISTERMA DE COMPRI DE PASAIES - CORVENIO MARCO,

|
|| GESTOR:
1
il 2
1 Entidac: RERREARENN
Gestor: ARRAXENRRE
Usuarie de agcess: RO |
| i
i

| Password dofaul: HRXHMAENRN

Se be rcuerda que al acceder por primera ver al SISTEMA so le soficitard el cambio de su password.
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6. Del acceso al SISTEMA.

6.1 Del acceso al sistema.- refiérase a la primera pantalla gue muestra el sistema, en la cual se efectuara la
validacion del permiso correspondiente, otorgado por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO del servicio, quien
proporcionara a la ENTIDAD contratante lo siguiente: i} el usuario del Gestor ii} la contrasefa inicial. Una vez
ingresada se solicitara la actualizacién de la contrasefa brindada.

Midulo Corporacival

b 4 V

Debera consighar logo del Proveedor, Bl cadigo del usuario deberd estar conformado por los ocha (08)
digitos del DNIL

{pvren 14 possst

R i o Bt 4 k1
Do e ¢ W s AT
e o O |

6.2  De laacreditacion,- refiérase al aviso que muestra el sistema, el cual configura la declaracién de responsabilidad
por parte del funcionario quien actuara como Gestor.

w_i $R.GESTOR

S8 e fequardz qus Usted 1 300 M1AtE0 300 o eroaar kesponeatie ) Sigatn
Encargedo de s Convataones (OEC) oo sy Ended parz jesional operames 3
s def WMo 02! Cemvenea Marcc % Emsin d2 Soketos Eeriwns 22
Trarigene A2 ee Naoonal o Pasagis

ot 1, 128 35 alVes e g7 GrCUNEndD b 4Le regsTen s Geegdes
Q% fiesa Creacn} s 02 abeohda respansaiitia cel Lncony fespinsabie o
Creano Encargedd de s Conttanans e suEndcad J0EC

El mensaje en la pantalla del sistema bloqueard tode acceso, solo hasta cuando el
funcionario decida deshloauearlo presionando el botdn "aceotar”.
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Desbloqueada la pantalla, el sistema mostrara |as opciones que contiene, asi como los pasos de cada seccion,
como minimo en &l acceso deberd mostrar lo siguiente:

a. Mostrar el monto en délares estadounidenses (USD) de la linea de crédito otorgada a la ENTIDAD, la misma
que se reducira en funcién a la emision de los boletos electrénicos (E-tickets).
b. Cuando el acceso al sistema corresponda al Gestor, debera mostrar:
i} Datos de la persona.
i) Condicion del usuario (Gestor).
c. Cuando el acceso al sistema corresponda al Delegado, debera mostrar:
i} Datos de la persona.
ii) Condicion del usuario (Delegado).
d. Opcion salir del sistema.
e. Opcion datos personales.
f.  Opcion delegados.
g. Opcién comprar pasajes.
h. Anular boleto.
'L Movimientos. Linea de Credite {LI50)
s Opcion Oipeinn pian Dato gestor o
PR Comprar Anular Movinuentos +7 Bara Delgad
Delegadasy
—’k /] 'k /
! d ;
| LA DL ST mﬂﬂ:‘rn‘::f;.‘\‘{%“
l | usD:amean) (>  Opcion
| Salir dal
Opcidn Dalos.é._...{) &} ot perarake ,ﬁ Dregin '& L P ‘fﬁ P ;?; v Siskema
Parennaloc
i 2 vk 1 s 2w 3 fartracer
Pasy IOA
Tezziae o dar citvhtvvio bad dobes g 98 30 AT 2 Cu e s
Sektoone o pirk de [.\'ﬂl‘iu of geitac dd wap
1 wlat @ luge bl Carliv de Pesten Pk g
v " v gl
LEURTEN Thi amils RTET Vs Wane
e Vel o ! | R L] ol iy 51

7 Del proceso de compra.

7.1 Seccion fecha.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

Opcién que permita seleccionar la ciudad de origen y los destinos nacionales,

Opcion ida y vuelta y solo ida.

Opcidn para seleccionar fecha de ida y fecha de regreso.

Opcién que permita seleccionar cantidad de pasajeros adultos, dicha cantidad podra estar limitada a un
maximo de 9 personas, sin embargo, sila cantidad de pasajeros adultos supere las 9 personas entonces se
considerara traslado de grupo.

= Opcion para seleccionar cantidad de nifos.

= Opcidn para seleccionar cantidad de infantes.

= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.
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Destino Nacluml.q_\-_
Ciudad de Origen é"'_“‘"O

Opcion ida y
Vuella o S6lo Ida

o]

de Pasajeros Opcion cantidad

de Nifios

Opcion Seleccidn de fechas Opelon Seleccion de fechas
4 A
- 5~
LhEn f EeTsin comajouic) 4
LSD:8 06403 ;
-
{4Z] Tomerensrstes % Detgio ?“5 Cumpu Pasas Af sy ) e
- - R
PASDY . FECHA
Eeeutashe i e eyl sy e v ek 3 SrieEE
ants g2 Bza s ¢ Gl ool e
Tanle e L Cratad 04 Dasme. Fran g
i o % i 4] ™
Tow s [T i i g e nisn
$lia et d tasian ~ it v - &
_“> Opcidn Continuar
Opcion cantidad Opaidn cantidad

de Infantes

RS
-

trates

7.2 Seccion vuelos.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:
= Opcion que permita visualizar el destino seleccionado el itinerario en sus respectivos tramos,
= Opcidn que permita mostrar y seleccionar la tarifa, clase o familia en délares estadounidenses (USD}.
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.
A T LT T B
Opcign
i de %
Desting

Opeitn visllaliznnﬁ/
Clase, Tarifa y &
Q

maneda an 1150

Tl it
Ak %

“_Ié Opritn Cantinuar

7.3

el detalle de los impuestos y el TUA,
=  Opcion que permita continuar a un paso siguiente.

Seccion precio.- esta opcidn dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

Opcion que permita visualizar el costo total del boleto electrénico (E-ticket), el cual debera permitir mostrar

[ L

¥ omea Qo B i 3 mrme §ovae

S iz

oo m
i
tagaa
e TR T S ST MU
B T Tty A it P,

Cnbemas b

i gy

Opcion Detalle de
impuestos v TUA

Opeion Costo Total
del Boleio
Visualizacion de

..--9- Opcion Cantinuar
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7.4  Seccién pasajero.- esta opcion dentro de un paso debera permitir lo siguiente:

= Opcion que permita consignar datos del pasajero(s), como el nombre, apellido, correo electronico, teléfono
de contacto.
= Opcion gue permita continuar a un paso siguiente.

o s SR Wl

A o ki

o i i s ana |

Operin Dates E

Pasajero [ — W W -y [P

m*-—“‘""’"'m_—_'—"‘—“' mma - Opeign Contmuar

7.5 Aceptacién de términos.- esta opcion podra estar incluida dentro de la seccion confirmacion o en un paso distinto
que permita como minimo lo siguiente:

= Mostrar el itinerario del vuelo.

= Precio total del bolelo electronico (E-ticket).

= Opcion para seleccionar la aceptacion de términos.
= Opcidn que permita continuar a un paso siguiente.

7.6 Seccion confirmacion.- esta opcion dentro de un paso debera permilir lo siguiente:

»  Mostrar el itinerario del vuelo,
= Mostrar los datos del pasajero
= Opcién para descargar el boleto electronico (E-icket)

7.7  Cadigo de reserva.- podra mostrarse en la seccion 6.5 6 6.6 indistintamente.
De haberse presentado un descuento a las tarifas, dicho monto debera de ser reflejado en el proceso de emision;
concluido el proceso de emisién, el boleto electronico debera de llegar al correo del geslor asignado.

ik mLL =
i e

ST ABE

TR NETTIE P e JN

R TAT

AXYVEO

Wrsaamy thEAA HEEP o

6,7 Coligo de Reserva
6,5 Aceplacign de terminns 6.6 Secaion de Confirmacién

De la anulacién del boleto electronico (E-ticket).
Refiérase a la accién que permita, de forma automatica a través del sistema, la anulacion de los boletos electrénicos {E-

ticket) que se hayan generado. Al respecto, el proveedor adjudicatario en la etapa de pruebas, indicara cual sera el
procedimiento de anulacion a seguir, aquel que se enconirara a disposicion de las entidades publicas contratantes.
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_i LINEA D CREDTS
| USD: 8,797.34
[8<) Damspeonses  §f egaces fﬁl Topre Paanes "@ Anulur ogiets
i > Opcion para anular
bobetos electronicos
(E-ticket).
9. De los movimientos.

Refiérase a la accion que permite al Gestor a través del sistema visualizar los movimientos realizados, vinculado con la
emision de boleto(s) electronicos (E-tickets).

Visualizacion de Movimientos realizados

| AT &
USOC SRl 03

Esta opoion permite ver
el detalle del movimiente
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independiente, al
seleccionarlo  habilitara
una ventana con los
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ser administrade por el
Gestor de la Entidad,
restringiéndaose su uso al
Delegada,
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exportar todos [os movimientos
en un archivo Excel

Consulta detalle
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10.  De los Datos personales del Gestor. refiérase a la accion que permite visualizar los datos personales del Gestor de la
ENTIDAD.
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11. De la opcion Delegados.- refiérase a la accion que permite visualizar, editar y crear Delegados en el sistema, con la
finalidad que estos puedan efectuar emision de boleto(s) electronicos (E-tickels).

11.1  Del listado.-
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ravés de esta opcion el Gestor de la ENTIDAD, podra generar uno o mas Delegados.

Al
opcién guardar se
habrd generado un
Delegado v 3¢
habri nouificado el
usuario ¥
contrasefia al
corren  electronico
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presionar  la

Esta npowan permite la creacion de Delegados, del cual una vez
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creado, el sistema automaticamente envia un correo electranico
al Delegado creado.
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12.

Del acceso del Delegado.- refiérase al permiso que tiene el Delegado de la ENTIDAD, quien podré ingresar al sistema
a efectuar la emisién de boleto(s) electronicos (E-tickets), limitando sus atributos solo para emitir Boleto(s) electrénicos
(E-tickets) y visualizar sus datos personales. No podra efectuar gestion de solicitudes a través del FUA, ya que dicha
facultad corresponde solo al Gestor,
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13. e 1a acreditacion.- reférase al avisa'gque muesirg el sistema, el cual conligura la dedlaracidn de responsabilidad por
parte del fundiondrio gquien acluara como Délegada.
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Hesblequeada. Ia.pantalla, el sislema mostrara las opciones. de &sta, asi como los pasos de Cada section de compia.
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El sisterna solo mostrara al Delegado las siguientes opciones:

il Datos personales
iy Comprar pasajes.
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l. ASPECTOS GENERALES

1. Generalidades

1.1 Definicién del documento
El presente documento establece las reglas especiales asociadas a las contrataciones a ser realizadas a
través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco que seran aplicables para la ENTIDAD vy el
PROVEEDOR durante su vigencia, en adelante las REGLAS.

EIPROVEEDOR y la ENTIDAD se acogen a las disposiciones establecidas en las REGLAS.

1.2 Objetivo
Establecer las reglas especiales del procedimiento que conduciran las contrataciones que realizan la
ENTIDAD y el PROVEEDOR a través del Catalogo Electrénico del Servicio de Emisién de Boletos Aéreos,
a fin de contribuir en la optimizacién de las compras publicas y promover mayores niveles de eficiencia y
transparencia en el uso adecuado de los recursos publicos, considerando los parametros y condiciones que
se establezcan en las REGLAS

1.3  Normatividad aplicable
= Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su modificatoria, Decreto Legislativo No. 1341, en
adelante la LEY.
= Decreto Supremo No. 350-2015-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
y su modificatoria, Decreto Supremo No. 056-2017-EF, en adelante el REGLAMENTO.
= Ley N® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.
= Decreto Legislativo No. 1018, que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
= Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco.
= Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
= Directiva N° 018-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la incorporacion de Fichas — Producto para
los CATALOGOS electrénicos de acuerdos marco, aprobado por Resolucion Jefatural N° 069-2017-
PERU — COMPRAS,
= Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Lineamientos para la Exclusion e Inclusion de los
Proveedores Adjudicatarios de los CATALOGOS Electrénicos de Acuerdos Marco, aprobado por
Resolucién Jefatural N° 086-2017-PERU — COMPRAS.
= Decreto Supremo No. 364-2015-EF, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
= Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aplicable solo al
Procedimiento para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.
Ley 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.
Ley 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia.
Ley N°® 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pera.
Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Decision N° 619 de la Comunidad Andina.
Normas complementarias, modificatorias y conexas a las normas anteriores.

1.4  Referencias
= LEY: Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su modificatoria, Decreto Legislativo No. 1341.
= REGLAMENTO: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo No. 350-2015-EF y su modificatoria, Decreto Supremo No. 056-2017-EF.
= DIRECTIVA OSCE: Directiva No. 007-2017-OSCE/CD. Disposiciones aplicables a los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco. )
= DIRECTIVA: Directiva No. 013-2016-PERU COMPRAS. Directiva de Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco.
REGLAS: Las presentes Reglas.
CATALOGO: Catalogos Electronicos del Servicio de Emision de Boletos Aéreos.
APLICATIVO: Aplicativo de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.
SISTEMA: Portal web en linea de emisién de boletos electronicos aéreos del proveedor.
PERU COMPRAS: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS.
RNP: Registro Nacional de Proveedores.
SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
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2. Glosario
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

Ficha-producto (servicio)
Identificacion inequivoca de un tnico producto y/o servicio respecto de las caracteristicas definidas en el
aplicativo, siendo para el presente Cataloga Electronico la emision del boleto por pasajero requerido.

Entidad
Refiérase a la Entidad publica contratante que se encuentra incluida bajo el ambito de aplicacion de la LEY
y el REGLAMENTO.

Proveedor

Refiérase al PROVEEDOR que luego del resultado de la evaluacion de ofertas de un procedimiento de
implementacion o extensién de vigencia de los CATALOGOS suscribié el Acuerdo Marco correspondiente
y cuente con el sistema de emision de boletos electrénicos aéreos operativo.

Administrador ;
Los Acuerdos Marco seran Administrados por la Direccion de Acuerdos Marco de PERU COMPRAS.

Costo total del bien o servicio

Refiérase al valor o monto resultante que contempla todos los conceptos y aspectos referidos a las
caracteristicas y condiciones del servicio, tales como: i) las emisiones de boletos electrénicos a través del
SISTEMA, ii) los descuentos ofertados segun correspondan iii) la atencion de servicios suplementarios o
complementarios y, v) otros aplicables de acuerdo a las condiciones del mercado en los que se
comercialicen los servicios contenidos en el CATALOGO.

Boleto Electronico
Refiérase al documento generado por el SISTEMA que contiene todos los datos asociados al vuelo, que
incluyen los datos del pasajero, tramos, horarios, costos, entre otros.

Descuento
Refiérase al descuento ofertado durante la etapa de presentacién de ofertas o como una mejora dentro de
la operatividad, aplicado a la tarifa del boleto electrénico emitido a traves del SISTEMA.

Garantia de Fiel Cumplimiento

Refiérase a la garantia monetaria que tiene como finalidad salvaguardar el cumplimiento de los términos y
condiciones establecidos para el Acuerdo Marco y que permitira la suscripcion automatica del mismo en el
procedimiento para la implementacion e incorporacion de proveedores a los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento sera ejecutada por PERU COMPRAS en caso el PROVEEDOR incumpla
lo sefialado en el presente documento, las Reglas del Método Especial de Contratacion o sea excluido de
los CATALOGOS.

La garantia de fiel cumplimiento debera mantenerse durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco,
pudiendo ser renovada conforme a lo sefialado en el procedimiento de la extension de vigencia del mismo,
caso contrario previa solicitud se procedera con su devolucion finalizada la vigencia.

PERU COMPRAS, mediante un comunicado establecera el procedimiento para la devolucion de la garantia
de fiel cumplimiento; asimismo, procedera con la devolucion de la garantia debiendo verificar para ello que
el proveedor no cuente con obligaciones pendientes.

En caso se encuentre establecida la posibilidad de inclusion del PROVEEDOR, éste debera realizar el
depésito de una nueva garantia de fiel cumplimiento como requisito para su solicitud de inclusion a los
CATALOGOS.

Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos
Refiérase a las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de creditos del registro
administrado por la SBS.

Orden de servicio digitalizada

Refiérase a la orden de servicio generada por la ENTIDAD a través del sistema de gestién administrativa

que utiliza, por ejemplo: SIGA, BaaN, SAP u otros, la cual debera contar como minimo con:

i) Certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestaria para ordenes de compra o servicio
cuyo plazo de entrega superan el ejercicio del afio fiscal en curso.

iij Firma y/o sello de los responsables que autorizaron la contratacion; la ENTIDAD podra hacer uso de
firmas digitales, de corresponder.
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2.1

ii) Numero de registro SIAF, en caso la ENTIDAD no cuente con SIAF debera especificar dicha condicion
bajo responsabilidad.

iv) La orden de servicio digitalizada debe contener la informacién registrada en la orden de compra o
servicio electronica del APLICATIVO.

Orden de Servicio Electrénica

Refiérase a la orden de servicio generada por el APLICATIVO, en adelante la ORDEN DE SERVICIO, que
contiene todas las transacciones realizadas en la semana anterior, producto de las emisiones de boletos
electronicos a través del SISTEMA, los descuentos ofertados segtin correspondan, asi como los servicios
suplementarios o complementarios atendidos.

Estados generados por el APLICATIVO:
Refierase a los estados generados por el APLICATIVO para identificar el estado situacional durante el
proceso de contratacién.

L. EXTENSION DE LA VIGENCIA

3. Extension de vigencia

Refiérase a las actividades conducentes que lleva a cabo PERU COMPRAS para la renovacion de los
CATALOGOS.

Dicha decision ser4 comunicada mediante el portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe) y en el
portal web del SEACE (www2.seace.gob.pe).

V. CONDICIONES DEL PROVEEDOR

4. Condiciones del PROVEEDOR

41

Acceso y uso de contrasefa
EIPROVEEDOR es responsable de las acciones e inacciones que deriven del uso del usuario y contrasefia
que permiten el acceso al APLICATIVO que contiene los CATALOGOS.

Cumplimiento de su oferta
EI PROVEEDOR debe cumplir con su propuesta de conformidad con los costos y condiciones comerciales
establecidas.

Compromiso de Integridad y/o anticorrupcién

Con la finalidad de evitar practicas de corrupcién y con la intencién de fortalecer los principios éticos y de
transparencia en las contrataciones del Estado, el PROVEEDOR se compromete a tener y mantener una
elevada conducta ética, es decir, se compromete a actuar de manera idénea, honrada, integra, proba y con
un estricto respeto a la Ley, y a los principios y valores de la contratacién publica; asimismo, se compromete
a no realizar actos, actuaciones, comportamientos o practicas corruptivas o practicas colusorias,
entendiéndose como aquellas en las que se ofrece dar, recibir, o solicitar directamente o por interpésita
persona, cualquier objeto de valor con el fin de influenciar o adoptar acciones en su favor por parte del
servidor o funcionario competente; asi como aquellas que denoten, sugieran o demuestren que existe un
acuerdo entre dos (2) o mas partes o entre una (1) de las partes involucradas y uno (1) o varios terceros,
realizado con la finalidad de obtener un favorecimiento en la contratacién o propésito inadecuado, ilegal o
antiético, incluyendo la de influenciar o tratar de influenciar las acciones o decisiones de la otra parte; asi
como también, declaran que toda la informacion proporcionada por ellos o por terceros para la suscripcion
del acuerdo con la ENTIDAD responsable ha sido revisada y verificada; acordando libremente que asumira
la responsabilidad y sanciones administrativas a que hubiere lugar por el incumplimiento de la presente
clausula, sin perjuicio de asumir las responsabilidades civiles y/o penales que correspondan. Asimismo, se
compromete a denunciar de manera inmediata ante PERU COMPRAS y entidades competentes, los hechos
o actos iregulares que cometan o tenga conocimiento que estén cometiendo o hayan cometido los
servidores y funcionarios de PERU COMPRAS o la ENTIDAD, sobre los cuales tenga pruebas o indicios
razonables que sustenten su denuncia,

Confidencialidad de la informacion

El PROVEEDOR esta prohibido de:

i) Divulgar aquella informacién del APLICATIVO que no sea de acceso publico; y/o
ii) Acceder a informacion no habilitada para su uso en el APLICATIVO.

Remision de informacion

El PROVEEDOR se encuentra obligado a proporcionar la informacion que PERU COMPRAS requiera, en
la forma, plazo y condiciones que ésta sefiale.

Pacina 3|20
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4.6  Atencion de visitas .
El PROVEEDOR debe brindar todas las facilidades necesarias para la atencion de visitas que PERU
COMPRAS determine realizar de forma inopinada en el marco de las acciones de revision de los
CATALOGOS.

4.7  Registro de ubigeo geografico
El PROVEEDOR se encuentra obligado a mantener actualizado el ubigeo geografico de su domicilio fiscal
a nivel de distrito, el cual debe coincidir con lo declarado ante la SUNAT.

PERU COMPRAS comunicara el procedimiento para la actualizacion del ubigeo, coberturas y ofertas
mediante el portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe).

4.8 Registro de estado y condicion ante la SUNAT
E! PROVEEDOR debe mantener durante toda la operatividad del CATALOGO el estado de contribuyente
“Activo” y la condicién “Habido” en el Registro Unico del Contribuyente — RUC administrado por la SUNAT;
salvo aquellos estados no atribuibles como es el caso de la condicion “pendiente”.

4.9  Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de creditos
El PROVEEDOR no debe contar con deudas que registren la categoria “pérdida” en ninguna de las
categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de creditos, en el registro administrado por la
SBS al momento de su verificacidn por parte de PERU COMPRAS.

410 Declaraciones Tributarias
El PROVEEDOR no se encuentre omiso a la presentacion de la Declaracion Jurada Anual de Renta y de
las declaraciones mensuales de IGV y Renta al momento de su verificacion por parte de PERU COMPRAS.

4.11 Medio de comunicacion y notificacion
E| PROVEEDOR debe mantener actualizada la direccion de correo electronico registrada en el
APLICATIVO, con la configuracion necesaria que garantice la recepcion de comunicaciones remitidas por
el ADMINISTRADOR, toda vez que la comunicacion del ADMINISTRADOR al PROVEEDOR mediante
dicho medio se constituye como un mecanismo de notificacién por parte de PERU COMPRAS, siendo
responsabilidad del PROVEEDOR la revision diaria de su correo electrénico a fin de tomar conocimiento de
las notificaciones efectuadas por PERU COMPRAS.

El PROVEEDOR debera remitir inmediatamente el acuse de recibo de la notificacion efectuada por
PERU COMPRAS.

EI PROVEEDOR debe garantizar el permanente seguimiento de los comunicados que se pudiesen generar
como parte de la operatividad del APLICATIVO, los cuales se entenderan legal y validamente notificadas
el mismo dia de su publicacion en el portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe).

PERU COMPRAS, podra implementar otros mecanismos de comunicacion a través del APLICATIVO, los
cuales se consideraran formales y validos. Dicho mecanismo sera aplicable a los PROVEEDORES una vez
que PERU COMPRAS publigue un comunicado informando la implementacion respectiva.

4,12 Requisitos
A fin de realizar contrataciones a través del APLICATIVO de los CATALOGOS, EI PROVEEDOR debe
cumplir obligatoriamente los siguientes requisitos:
= Contar con inscripcion vigente en el capitulo servicios del Registro Nacional de Proveedores (RNP),
asaciado al RUC de acuerdo a la naturaleza del CATALOGO.
= No encontrarse en el registro de proveedores inhabilitados para contratar con el Estado.
= No encontrarse suspendido para contratar con el Estado.
= No tener impedimentos para contratar con el Estado, de acuerdo a lo sefialado en la LEY.

La ENTIDAD debe verificar el cumplimiento de los requisitos precitados por parte del PROVEEDOR.

V. CONDICIONES DE LA ENTIDAD

> 5. Condiciones de la ENTIDAD

El Titular de la Entidad, o el que haga sus veces, sera responsable de disponer el inicio de las acciones pertinentes,
de acuerdo con las normas y procedimientos disciplinarios aplicables en los siguientes casos:

= Sidurante la operacién de los CATALOGOS se generasen incumplimientos de cualquier indole, como retraso
en el otorgamiento de la conformidad, falta de pago o pago extemporaneo, falta al comportamiento etico, u
otros relacionadoes a las reglas establecidas para el CATALOGO.

= Cuando se apliquen mecanismos de contratacion distintos a la contratacion efectuada a fravés del
CATALOGO, para bienes y/o servicios incluidos en éste.
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PERU COMPRAS, cuando tome conocimiento de los hechos antes referidos, comunicara al Titular de la Entidad,
al Organo de Control Institucional de la Entidad y/o a la Contraloria General de |la Republica, para las acciones que
correspondan en el ambito de su competencia.

En el presente numeral se establecen las responsabilidades aplicables a la ENTIDAD, en complemento a lo
sefialado en la DIRECTIVA OSCE y la DIRECTIVA.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.6

6.1

Acceso y uso de contrasefia
La ENTIDAD asume total responsabilidad de las acciones e inacciones derivadas del uso del usuario y
contrasefia que le permita el acceso al APLICATIVO, asi como el usuario y contrasefia remitido por el
PROVEEDOR para el acceso al SISTEMA.

Es obligatorio para usar el APLICATIVO, que el usuario asignado cuente con certificacion vigente otorgado
por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado de acuerdo a lo establecido en el
REGLAMENTO.

Es responsabilidad del funcionario encargado del Organo Encargado de las Contrataciones y del gestor
mantener actualizado los datos de los mismos siendo este un causal de rechazo por parte de PERU
COMPRAS de los Formularios de Acceso (F1) y/o Actualizacion de Informacion (F2).

PERU COMPRAS podra establecer un mecanismo para evaluar al funcionario o servidor respecto al uso
de los Catalogos Electronicos.

Al respecto es importante precisar que el APLICATIVO tiene como finalidad atender las necesidades
de las ENTIDADES no siendo una herramienta para realizar cotizaciones o indagacién de precios.

Confidencialidad de la informacién
La ENTIDAD esta prohibida de: i) divulgar aquella informacién del APLICATIVO que no sea de acceso
publico; y/o i) acceder a informacién no habilitada para su uso en el APLICATIVO.

Remision de informacién .
La ENTIDAD debe proporcionar la informacién que PERU COMPRAS requiera, en la forma, plazo y
condiciones que éste sefiale.

Atencion de visitas .
La ENTIDAD debe brindar todas las facilidades necesarias para la atencién de visitas que PERU
COMPRAS determine realizar de forma inopinada en el marco de las acciones de revisién de los
CATALOGOS.

Medio de comunicacion y notificacion

La ENTIDAD debe garantizar el permanente seguimiento de los comunicados que se pudiesen generar
como parte de la operatividad del APLICATIVO, los cuales se entenderan legal y validamente notificados
el mismo dia de su publicacién en el portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras. gob.pe) o através
del APLICATIVO.

PERU COMPRAS, podra implementar otros mecanismos de comunicacién a través del APLICATIVO, los
cuales se consideraran formales y validos, dicho mecanismao sera aplicable a la ENTIDAD una vez que
PERU COMPRAS publique un Comunicado informando la implementacion respectiva.

Calificacion de la ENTIDAD.
PERU COMPRAS, puede establecer a través del APLICATIVO un registro, indicadores u otros referentes

para la calificacién de la ENTIDAD.

La referida calificacion se llevara a cabo en base al nivel de cumplimiento de las condiciones contractuales
u ofros aspectos que se consideren pertinentes. El inicio de su aplicacién sera comunicada a través del
portal web de PERU COMPRAS (www.perucompras.gob.pe).

Vi DE LA OFERTA

6. Condiciones de la presentacién de oferta

Moneda

Refiérase a la moneda determinada para el registro del precio unitario base en el APLICATIVO, la cual es
en Délares Estadounidense (USD). Sin perjuicio de ello, las proformas y Ordenes de Servicio estaran
expresadas en Soles (PEN) en virtud a la conversion del tipo de cambio sefalada en el numeral 7.6.4 de
las presentes REGLAS.
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6.2 Cobertura de atencion
El PROVEEDOR debera garantizar la disponibilidad de acceso al SISTEMA por parte de las entidades y la
disposicién en el SISTEMA de todas las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales, habilitados
para el publico en general,

6.3  Precio del boleto electrénico
Refi¢rase al precio del PROVEEDOR para las rutas y horarios disponibles para vuelos comerciales
habilitados para el publico en general que incluyen, de ser el caso, los descuentos ofertados y todos los
costos asociados.

6.4 Condiciones del servicio
E| PROVEEDOR debera garantizar que su oferta debera cumplir con las disposiciones y/o regulaciones
obligatorias aplicables a su emision y/o uso en el pais.

7. Reglas especiales de contratacion

El procedimiento de contratacion se realiza a través del APLICATIVO de forma totalmente virtual y siguiendo un
orden secuencial.

7.1 Aspectos Operativos.
7.1.1  Con relacién a los participantes

a. Elfuncionario o servidor a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones de la ENTIDAD

CONTRATANTE debera designar un (01) gestor, el cual serd el Unico nexo con el
coordinador del PROVEEDOR y con PERU COMPRAS para fratar las comunicaciones
generadas respecto a la operatividad del presente Acuerdo Marco, incluyendo temas
relacionados al pago.
Al respecto, para ser propuesto como gestor de la ENTIDAD CONTRATANTE!' el funcionario
o servidor publico debera, previamente, haber aprobado una prueba de conocimientos, la
cual tiene como finalidad garantizar que el funcionario asignado tenga pleno conocimiento de
las presentes Reglas de Negocio.

b. Elgestor designado sera el encargado de realizar:
- Las emisiones de los boletos electrénicos,
- Las solicitudes de los servicios complementarios y/o suplementarios,
- Larevision de las Ordenes de Servicio generadas,
- Elregistro de los estados de las Ordenes de Servicio del Catalogo Electronico dentro de
los plazos establecidos,
- Lageneracion de delegados?®.

La designacion del gestor debera ser formalizada a través de la remision, del Formulario F1:
Solicitud de Acceso o del Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de Informacion, segun
corresponda®.

c.  Elfuncionario o servidor a cargo del érgano encargado de las contrataciones de la ENTIDAD
CONTRATANTE sera el responsable por todas las acciones realizadas con el usuario de
acceso y correo electronico registrados para el gestor designado.

d. El PROVEEDOR debera designar un gestor que sera el nexo con PERU COMPRAS - para
tratar directamente todos los aspectos vinculados al presente Acuerdo Marco. Esta
designacion, asi como la del personal de atencion, sera formalizada a través de la remision
del Formulario F3: Formulario de Acreditacion para el gestor y los coordinadores del Catalogo
Electrénico del PROVEEDOR*.

e. La relacion contractual entre la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR se establece
con la remision del Formulario F1: Solicitud de Acceso, el cual es suscrito por el funcionario
o servidor a cargo del érgano encargado de las contrataciones de la ENTIDAD
CONTRATANTE y el responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la ENTIDAD
CONTRATANTE, el Formulario F1: Solicitud de Acceso debera ser publicado en el

! Procedimiento que se encuentra publicado en el manual del presente Catalogo.

2 Persona de apoyo al gestor, el cual sélo tendrd fa facultad de emitir boletos electiénicos en ef SISTEMA del PROVEEDOR; quien deberd contar con
certificacion vigente oforgado por el Organisme Supervisor de las Conltrataciones del Estado de acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO, bajo
responsabilidad de la ENTIDAD CONTRATANTE.

1 Ambos formularios se encuentran disponibles en el médulo del APLICATIVO, cuyo procedimiento de remision se encuentra publicado en el manual
del presente Catalogo.

4 £f Formulano F3 se encuentra disponible en ef médulo del APLICATIVO, cuya remision debe de realizarse por mesa de paries.
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APLICATIVO de PERU COMPRAS, el importe contractual sera equivalente al crédito
autorizado por cada PROVEEDOR ; sin perjuicio de lo expuesto cualquier modificacion a los
datos ingresados y/o ampliacién de linea de crédito en caso lo requiera podra realizarlo con
la remision del Formulario F2: Solicitud de Actualizacion de Informacién.

f.  El PROVEEDOR debera habilitar el acceso al portal web en linea de emision de boletos
electronicos para transporte aéreo nacional — en adelante SISTEMA - Gnicamente a aquel
gestor designado por la ENTIDAD CONTRATANTE cuya solicitud haya sido aprobada por
PERU COMPRAS.

7.1.2 Con relacion a las comunicaciones.

a. Todas las comunicaciones - consulfas y solicitudes - entre el PROVEEDOR y ENTIDAD
CONTRATANTE, deberan ser formalizadas a través del aplicativo del Catalogo Electronico
del Acuerdo Marco o via correo electrénico en los casos que el APLICATIVO no lo permita,
el cual es administrado por PERU COMPRAS, independientemente de que se utilicen otros
mecanismos. Asimismo, deberan ser absueltas por el PROVEEDOR via el medio solicitado
en los plazos ofertados segtn tipo de comunicacion.

b. ElI PROVEEDOR debera garantizar la atencion de las comunicaciones generadas por la
ENTIDAD CONTRATANTE y/o por el pasajero a través de un centro de atencién de llamadas
- call center - de acuerdo con el horario establecido en su oferta.

c. El PROVEEDOR debera garantizar la asesoria al pasajero dentro de las instalaciones del
aeropuerto de embarque - counter - a fin de posibilitar la atencién de inconvenientes que
surjan previos al embarque o posterior al vuelo, de acuerdo con el horario establecido en su
oferta.

7.1.3 Con relacién a la disponibilidad de atencién.

a. ElI PROVEEDOR debera contar con el SISTEMA disponible las veinticuatro (24) horas del
dia, los siete (07) dias de la semana, incluyendo feriados, durante la vigencia del Acuerdo
Marco manteniendo un “UP TIME" minimo anual de 99.90%,para lo cual el PROVEEDOR a
solicitud de PERU COMPRAS debera de remitir un reporte precisando el tiempo en el cual
sistema no se encontré en linea.

b. EIPROVEEDOR debera garantizar la disponibilidad de acceso al SISTEMA por parte de las
entidades y la disposicion en el SISTEMA de todas las rutas y horarios disponibles para
vuelos comerciales, habilitados para el publico en general.

7.1.4 Con relacion al soporte e infraestructura tecnolégica.
El PROVEEDOR debera contar con la infraestructura tecnoldgica y equipamiento necesarios para
responder los requerimientos de la ENTIDAD CONTRATANTE, de acuerdo a los tiempos de
respuesta ofertados, asi como aquellos que provengan de PERU COMPRAS.

7.2 Aspectos Especificos

7.2.1 El servicio de emision® de boletos electronicos requerido sélo sera empleado para el traslado de
personas, no siendo viable su uso para transporte de carga de ninguna naturaleza, salvo el equipaje
permitido, que forme parte del costo del servicio. Esto Ultimo debe encontrarse disponible en el
SISTEMA del PROVEEDOR, previo a la generacion de los boletos electrénicos por parte de la
ENTIDAD CONTRATANTE.

7.2.2 EIPROVEEDOR debera garantizar la disposicion en el SISTEMA de todas las tarifas y regulaciones
disponibles al publico en general, incluyendo las tarifas promocionales dentro del &mbito del presente
Acuerdo Marco.

7.2.3 SERVICIOS SUPLEMENTARIOS.

El PROVEEDOR debera garantizar la atencién de los servicios suplementarios que resulten de la
emision de boletos electronicos independientemente del tipo de tarifa, tales como:

a. Solicitud de cambio de nombre,
b.  Solicitud de cambio de fecha,
c.  Solicitud de cambio de ruta.

° "Tiempo en linea’, lo que implica el iempo en el que una méquina o servidor se mantiene activo durante un fempo determinado
® Produccion y puesta en circulacion de valores (boleto electronico). Fuente: Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE).
Paging ?]20
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d. Solicitud de reembolso.
e. Solicitud de reprogramacion en caso de postergacion.
f.  Solicitud de reembolso en caso de postergacion.

7.2.4 El procedimiento para la atencion de los servicios suplementarios, se llevara a cabo a través del
APLICATIVO mediante la remisién de Formato Unico de Atencicnes - en adelante FUA

7.2.5 ANULACIONES.
Para el caso de la anulacion, el PROVEEDOR debera tener en cuenta que ésta no generara cargos
siempre que la ENTIDAD CONTRATANTE procese la anulacion a través del SISTEMA del
PROVEEDOR dentro del mismo dia de emitido el boleto electronico’. Adicionalmente, que dicho
momento no coincida dentro del tiempo ofertado por el PROVEEDOR para la aplicacion de la
penalidad por no presentacion al vuelo - no show - previo al embarque del vuelo.

7.2.6 REEMBOLSOS Y/O REPROGRAMACIONES.
Para el caso de las solicitudes de reembolso, el PROVEEDOR tomara en cuenta las siguientes
consideraciones:

a.  Sila anulacion ocurre dentro del mismo dia de emitido el boleto electrénico de acuerdo a lo
indicado en el numeral 7.2.5, el reembolso sera ejecutado en forma automatica. Caso
contrario, el reembolso sera gestionado a través de solicitud (FUA). Dicho reembolso se
sujetara a las condiciones de la regulacion tarifaria correspondiente.

b. Durante la vigencia del Acuerdo Marco, el reembolso sera incluido en el detalle de las
Ordenes de Servicio registradas en el Catalogo Electronico y se procederd, en caso exista
un saldo a favor de la ENTIDAD CONTRATANTE, a reducir el monto de la Orden de Servicio.
En caso la Orden de Servicio publicada, como consecuencia de la(s) solicitud(es) de
reembolso resulte negativa, el APLICATIVO descontara de la(s) siguiente(s) Orden(es) de
Servicio a emitirse la diferencia no ejecutada.

c. Fuera de la vigencia del Acuerdo Marco, el reembolso sera devuelto a la ENTIDAD
CONTRATANTE a través del depdsito en cuenta interbancaria (CCl) u otro mecanismo
acordado entre la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR.

Para el caso de las solicitudes de reprogramacion y reembolso en caso de postergacion - en cualquier
circunstancia atribuible al PROVEEDOR® - el PROVEEDOR tomara en cuenta las siguientes
consideraciones:

a. ElI PROVEEDOR debera proteger al pasajero, transportandolo en el vuelo mas proximo y
asumiendo los costos de alimentacion, hospedaje y llamadas telefonicas de los pasajeros
afectados®. En caso aplique una compensacion monetaria'®, debera realizarse a la ENTIDAD
CONTRATANTE. Es responsabilidad del PROVEEDOR incorporar esta reprogramacion y/o
compensacion dentro del reporte periadico respectivo.

b. La ENTIDAD CONTRATANTE podra solicitar al PROVEEDOR la reprogramacion del vuelo,
dentro de las restricciones de la disponibilidad.

c. LaENTIDAD CONTRATANTE podra solicitar al PROVEEDOR el reembolso integro del costo
del boleto electronico'! siempre y cuando no se haya completado todos los tramos del mismo.

Ninguna de las consideraciones anteriores generara costo a la ENTIDAD CONTRATANTE.

En caso la circunstancia no fuese atribuible al PROVEEDOR, el PROVEEDOR debera garantizar la
proteccion al pasajero conforme la Ley que le corresponda.

7.2.7 PERU COMPRAS verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para todos los servicios
suplementarios durante la validacion del SISTEMA. Incluyendo la validacion de administracion y
compatibilidad con el reporte periodico.

En caso algun servicio suplementario ofertado no cumpla los puntos considerados, se penalizara al
PROVEEDOR.

7.2.8 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

7 Entigndase como horario de realizar el proceso de anulacion “dentro del mismo dia” hasta las 19:00 horas; postenor a este plazo no se podra
realizar este proceso.

" En caso PERU COMPRAS lo requiera, el PROVEEDOR debera de sustentar el causal con la documentacion que corresponda

? Conforme establece la Ley de Aerondutica Civil, articulos 125° y 126°

" Conforme eslablece el articulo 8 de la Decision N° 619 de la Comunidad Andina.

" Ef reemboiso se realizara de fonma integra, inclusive si el pasajero utilizé uno de los tramos.
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Los servicios complementarios son aquellos servicios enfocados directamente a mejorar los
servicios derivados de la emisién de boletos electrénicos, tales como:

a. Traslado médico por emergencias,

b. Traslado de reos y/o

c. Traslado de grupos.

Durante la vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse nuevos servicios complementarios que
seran considerados como mejoras, siempre que cumplan con los requisitos respectivos.

El PROVEEDOR podréa ofertar servicios complementarios que se traduzcan en condiciones mas
ventajosas para la ENTIDAD CONTRATANTE, para lo cual debera considerar los siguientes puntos:

a. Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segtn corresponda.

b. Que tengan establecido el procedimiento operativo, el cual se encontrara disponible en el
SISTEMA previamente a la generacion de los boletos electronicos por parte de la ENTIDAD
CONTRATANTE.

c. Que sean administrables y compatibles con el reporte periédico.

PERU COMPRAS, verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para cada uno de los servicios
complementarios ofertados, durante la validacion del SISTEMA. En caso algun servicio complementario
ofertado no cumpla los puntos considerados, este no serd considerado dentro de la evaluacion de la
plataforma hasta no levantar la observacion respectiva. La evaluacion considerara (inicamente aquellos
servicios que cumplan los puntos del numeral 7.2.3.

Todas las solicitudes generadas por la ENTIDAD CONTRATANTE, para la atencién de servicios
complementarios seran atendidas, previa remision del FUA a través del APLICATIVO, de acuerdo a los
tiempos de respuesta ofertados.

7.2.9 Asimismo, durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el PROVEEDOR estara facultado a
solicitar la incorporacién de nuevos servicios complementarios, que luego de la evaluacion por parte
de PERU COMPRAS podran o no formar parte del Acuerdo Marco. Estas solicitudes seran
atendidas, previa remision del Formulario Unico de Incorporacién'?, denominado FUI, el cual podra
descargario del APLICATIVO.

7.3  BENEFICIOS ADICIONALES

7.3.1 Los beneficios adicionales son aquellos beneficios enfocados a mejorar a nivel global las condiciones
de los servicios derivados de |la emision de boletos electrénicos, tales como: beneficios corporativos
por acumulacién de distancia de vuelo y/o beneficios corporativos por acumulacién de dinero, mejora
de condiciones comerciales, entre otros. Durante la vigencia del Acuerdo Marco podran incorporarse
nuevos beneficios adicionales que seran considerados como mejoras, siempre que cumplan con los
requisitos respectivos,

7.3.2 EIPROVEEDOR podra ofertar beneficios adicionales. Para lo cual debera considerar los siguientes
puntos:
a. Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segtin corresponda.
b. Que no requiera acuerdo escrito con ninguna entidad compradora.
¢. Que asigne beneficio de aplicacién general a todas las entidades, pudiendo extenderse dicho
beneficio al pasajero, siempre que el beneficio esté asociado a la mejora del servicio prestado.
d. Que sean administrables y compatibles con el reporte periédico, segin corresponda.

7.3.3 PERU COMPRAS verificara el cumplimiento de los puntos expuestos para cada uno de los
beneficios adicionales ofertados, durante la validacion del SISTEMA. En caso algin beneficio
adicional ofertado no cumpla los puntos considerados, éste debera de implementarse para poder
iniciar la operacién de la mejora.

Asimismo, durante la vigencia del presente Acuerdo Marco, el PROVEEDOR estara facultado a
solicitar la incorporacién de nuevos beneficios adicionales, que luego de la evaluacion por parte de
PERU COMPRAS podran o no formar parte del Acuerdo Marco. Estas solicitudes seran atendidas,
previa remisién del Formato Unico de Incorporacién, denominado FUL.

7.4  REMISION DE FORMULARIOS DE ACCESO (F1) Y/O ACTUALIZACION DE INFORMACION (F2)
El procedimiento para la atencién del Formulario F1: Solicitud de Acceso o del Formulario F2: Solicitud de
Actualizacion de Informacion, se llevara a cabo a través del APLICATIVO mediante los siguientes pasos:

* Dicho formulario se encuentra disponible en el modulo del APLICATIVO, cuya remision debe de realizarse por mesa de parfes adjuntando la
vigencia de poderes respectiva,
Pagina 9]20
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a. La ENTIDAD CONTRATANTE remitira a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de
Acceso o el Formulario F2; Solicitud de Actualizacion de Informacién consignando los datos
requeridos para su aprobacion, generando el estado REGISTRADO POR ENTIDAD.

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias utiles contabilizados desde el dia
siguiente de remitida la solicitud, procedera con la revisién de la informacion remitida y de
encontrarse conforme se remitira dicha solicitud al PROVEEDOR generando el estado REMITIDO
POR PC, caso contrario, se generen observaciones al Formulario remitido se procedera con su
rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC™,

c. Una vez tramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el PROVEEDOR, en un plazo no mayor de
dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud, debera:

- Generar el usuario y contrasefia de acceso.
- Asignar la linea de crédito.
- Notificar via correo electronico al gestor asignado, el usuario y contrasefia de
acceso.
Una vez atendida la solicitud, figurara en el médulo el estado PROCESADO POR PROVEEDOR,
asi como la hora en que realizo dicha accion.
Al respecto, el PROVEEDOR solo podra rechazar la solicitud bajo los siguientes
supuestos, generando el estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:
- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE retraso en el pago
de deudas derivadas de cualquier tipo de obligacion con el PROVEEDOR.
- Cuando existiese por parte de |a ENTIDAD CONTRATANTE retraso en el pago
de las obligaciones asumidas frente a cualquier otro proveedor adjudicatario™.
- Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE no cumpla con publicar la orden de
servicio'® digitalizada dentro del plazo maximo establecido; o
- Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE habiendo publicado la orden de
servicio'® digitalizada, no haya registrado el pago dentro del plazo maximo
establecido.

El PROVEEDOR, estara obligado a atender la solicitud remitida, como maximo a las 23:59 horas
del sequndo dia habil siquiente de efectuada la publicacién de la orden de servicio y/o
cancelacion del pago segun corresponda, siempre que la ENTIDAD CONTRATANTE lo haya
comunicado al PROVEEDOR. Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar el acceso y
aceptar las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que se haya efectuado la
publicacion de la orden de servicio'” y/o cancelacion del pago.

7.5 REMISION DE FORMATO UNICO DE ATENCIONES - FUA
El procedimiento para la remisién del Formato Unico de Atenciones — FUA se llevara a cabo a través del
APLICATIVO mediante los siguientes pasos:

a) La ENTIDAD CONTRATANTE remitira al PROVEEDOR el FUA consignando el
tipo de servicio suplementario o complementario a requerir, generando el estado
FUA REQUERIDO.

b) E| PROVEEDOR remitira el FUA a la ENTIDAD CONTRATANTE precisando los

costos asociados a lo solicitado y la vigencia de las mismas, asi como las
alternativas disponibles para la atencién de la solicitud generando el estado FUA
PROFORMADO, asimismo, de no contar con ofertas disponibles el PROVEEDOR
debera concluir el proceso generando el estado FUA SIN OFERTA.

Cuando no se haya atendido la solicitud dentro del plazo de atencion establecido,
el APLICATIVO generara de forma automatica el estado FUA NO
PROFORMADO, concluyendo el proceso.

Sea el caso la ENTIDAD CONTRATANTE no genere respuesta a la atencion de
la solicitud dentro del plazo de vigencia establecida por el PROVEEDOR, el
APLICATIVO modificara automaticamente el estado de FUA PROFORMADO a
FUA NO TRAMITADO POR ENTIDAD, concluyendo el proceso.

c) La ENTIDAD CONTRATANTE, al recibir los costos asociados y/o las alternativas
propuestas podra rechazarlas o aceptarlas. De optar por rechazar la propuesta

" La ENTIDAD CONTRATANTE debers volver a realizar la salicitud.

" En atencion a fo sefialado en la primera disposicion complementaria transiforia del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Eslado aprobada
mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF,

"“Aquella generada a través del sislema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE por ejemplo: SIGA, BAAN, efc, la misma
que debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

5 Aquella generada a través del sistema de gestion adminisirativa utilizado por fa ENTIDAD CONTRATANTE por ejemplo; SIGA, BAAN, etc, la misma
que debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

"Aquella generada a través del sistema de gestién administrativa utilizado por fla ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo; SIGA, BAAN, elc, la misma
gue debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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remitida, se generara el estado FUA RECHAZADO, concluyendo el proceso. De
optar por aceptar la propuesta remitida se generar el estado FUA ACEPTADO o
que permitira a al PROVEEDOR procesar dicha solicitud.

d) Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el PROVEEDOR remitira a la ENTIDAD

CONTRATANTE el boleto electrénico resultante de la modificacion solicitada con
todos los documentos asociados a los costos que se irroguen, generando el estado
FUA PROCESADO, concluyendo el proceso a la solicitud requerida.
En caso el PROVEEDOR no remita el boleto electrénico resultante de la
modificacién solicitada con todos los documentos asociados a los costos
generados dentro del plazo de atencion establecido en su oferta, el APLICATIVO
modificara automaticamente el estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO.
De ser el caso que la Entidad desista de la aceptacion, previa a la emision del
nuevo boleto electronico, deberd de comunicar al PROVEEDOR para que el
PROVEEDOR genere facultativamente el estado FUA DESISTIDO POR
ENTIDAD.

Todo el proceso indicado debera realizarse dentro del plazo establecido en la oferta del PROVEEDOR, para
lo cual, la vigencia de las solicitudes sera contabilizada a partir del dia siguiente habil de generado el
requerimiento. Sin embargo, el PROVEEDOR podra brindar atencién en el mismo dia de generada la
solicitud.

En caso el APLICATIVO tenga alguna incidencia que imposibilite la solicitud y atencién de los servicios
suplementarios y/o complementarios, el proceso debera realizarse por correo electrénico manteniendo los
plazos establecidos en el presente documento y en la oferta presentada por el PROVEEDOR. Siendo los
tnicos correos validos de interaccion el asignado al gestor de la ENTIDAD CONTRATANTE v el correo de
contacto de PROVEEDOR publicado en el APLICATIVO. El presente proceso debera ser actualizado por
ambas partes en el APLICATIVO una vez se levante la incidencia.

7.6  Operatividad .
Durante la operatividad del CATALOGO, es necesario tener en consideracién lo siguiente:

7.6.1 EIPROVEEDOR, a solicitud de PERU COMPRAS:

i) Generara una cuenta de acceso al SISTEMA para la ENTIDAD CONTRATANTE,

i) Remitira las credenciales de acceso al SISTEMA al gestor designado por la ENTIDAD
CONTRATANTE, utilizando para ello el correo electrénico registrado en el Formulario F1: Solicitud
de Acceso o en el Formulario F2: Solicitud de Actualizacién de Informacion, segun corresponda;

iii) Asignara una linea de crédito a la ENTIDAD CONTRATANTE, de acuerdo a lo remitido por PERU
COMPRAS. Las entidades (inicamente podran generar fransacciones en el SISTEMA en funcion
de dicha linea de crédito.

Es preciso indicar que, para el presente Acuerdo Marco, la ENTIDAD CONTRATANTE estara
facultada para solicitar ampliaciones a las lineas de crédito asignadas a las entidades, asi como el
cambio de gestor, previa solicitud de las mismas. Sin embargo, sera facultad del PROVEEDOR
atender dichas solicitudes, siendo los motivos de rechazo los siguientes:

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE retraso en el pago de deudas
derivadas de cualquier tipo de obligacion con el PROVEEDOR;

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE retraso en el pago de las
obligaciones asumidas frente a cualquier otro proveedor adjudicatario’® del presente Acuerdo
Marco.

- Cuando |a ENTIDAD CONTRATANTE no cumpla con publicar la Orden de Servicio Digitalizada'®
dentro del plazo maximo establecido; o

- Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE habiendo publicado la Orden de Servicio Digitalizada?®,
no haya registrado el pago dentro del plazo maximo establecido.

7.6.2 El PROVEEDOR, finalizada cada semana?', elaborara un reporte periédico de acuerde a la
estructura aprobada en la etapa previa al inicio de operaciones del CATALOGO. Este contendra todas
las transacciones realizadas en la semana anterior producto de las emisiones de boletos electrénicos a
traves del SISTEMA, los descuentos ofertados segln correspondan, asi como las solicitudes de

'8 En atencién a lo sefialado en la primera disposicidn complementaria transitona del Reglamento de la Ley de Conlrataciones def Estado aprobada
medianie Decreto Supremo N*® 350-2015-EF.

"Aquella generada a través del sistema de geslion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, efc, la misma
que debe reflejar los precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.

*Aguella generada a través del sish de gesfion admini; va utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, efc, la misma
que debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

" Entiéndase que la semana empieza el sdbado a las 00:00 horas y finaliza el viemes a las 23:59 horas
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atencién gestionadas a través del FUA. Dicho reporte estara expresado en délares estadounidenses y

se sujetara a la siguiente estructura.

Campa

Descripcion

ID_REPOR Correlativo de identificacion del periodo reportado
RUC_PROV Numero de RUC del proveedor

RUC_ENTI Numero de RUC de la entidad

ENC_DNI DNI del encargado de las contrataciones de la entidad
GES USER Usuario del gestor de la entidad

DEL_USER Delegado de la entidad

ID_OPE Id de la operacion

OPE_TIPO Tipo de operacion

CANT_BOLETOS Cantidad de boletos

SER_TIPO Id del tipo de servicio

FECHA_OPE Fecha de la operacién

HORA_OPE Hora de Operacion

BOLETO Numero de boleto

BOLETQ_REFER Numera de boleto derivada de ofra operacion
TRAMO Namero de tramo del vuelo

NRO_VUELO Numero de vuelo

AERO_ORI Origen

ORIG_FEC Fecha de despegue

ORI_HORA Hora de despegue

AERO_DEST Destino

DEST_FEC Fecha de aterrizaje

DEST_HORA Hora de aterrizaje

DURACION Duracion del vuelo en horas

ESCALA_TARIF Escala tarifaria

DOC_TIPO Tipo de documento de identidad del pasajera
PAS_DNI Nimero de documento de identidad de pasajero
PAS_CATE Categoria del pasajero

PAS_APEP Apellido paterno del pasajero

PAS_APEM Apellido matemno del pasajero

PAS_NOMB Nombres del pasajero

PAS_MAIL Email del pasajero

PAS_OFIC Numero telefonico de oficina del pasajero
PAS_ANEX Anexo

PAS_CELU Numero de teléfono celular del pasajero
PAS_RPM Numero de RPM del pasajero

PAS_RPC Numero de RPC del pasajero

PAS_NEXT Numero de Nextel del pasajero

TARIFA Tarifa del boleto

SOB_COMB Sobrecargo por combustible

TARIFA_T TARIFA + SOB_COMB - DESC_TAR - DESC_ACU
IGV Impuesto general a las ventas

TUUA Tarifa unificada de usc de aeropuerto
IGV_TUUA IGV_TUUA=IGV*(TUUA)

P FINAL P_FINAL= TARIFA_T +IGV + TUUA + IGV_TUUA
COMI_SERVIC Comision de servicio

PENALIDAD Penalidad

T_MONEDA Tipo de moneda

P_FINALA P_FINALA= P_FINAL + COMI_SERV + PENALIDAD
DESC_TAR Descuento de tarifa

DESC_ACU Descuento acumulado

COSTO TRAMO Costo de tramo= P_FINALA

El registro de informacion al reporte debera realizarse tomando en consideracion lo senalado
en el PROTOCOLO DE REGISTRO DE INFORMACION.

7.6.3 EI PROVEEDOR cargara el reporte periadico en el APLICATIVO, a méas tardar a las 23:59 horas
del primer dia habil siquiente al cierre del reporte periédico. Al respecto, el APLICATIVO realizara
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una verificacion de la data del reporte periddico a ingresarse, no permitiendo la carga del reporte con
errores en los campos que lo componen.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remision del reporte periédico en el plazo indicado, PERU

COMPRAS estara facultado a: )

i) No considerar dicho reporte para la generacion de las Ordenes de Servicio dentro del CATALOGO
para el periodo involucrado; o )

ii) Considerar dicho reporte para la generacién de las Ordenes de Servicio dentro del CATALOGO para
los periodos posteriores, siempre que el procedimiento de envio del reporte periédico se efectiie
dentro de la vigencia del CATALOGO, conforme al plazo méaximo establecido.

7.6.4 En caso el APLICATIVO no determine observaciones al reporte periédico remitido por el

PROVEEDOR, procedera a:

i} Aplicar la conversién monetaria a Soles, tomando como referencia el tipo de cambio venta del portal
web de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
- y QEED : - a la fecha de la emisidn del boleto electrénico,

i) Aplicar otros conceptos que se determinen necesarios en la validacién del SISTEMA, y,

iii) Generar las ordenes de servicio en el CATALOGO con el detalle de transacciones realizadas por la
ENTIDAD CONTRATANTE. Sin perjuicio de lo indicado, en la validacién del SISTEMA podra
determinar que el PROVEEDOR esté facultado a gestionar la aplicacién de lo indicado en los puntos
i y i) dentro del reporte periddico, quedando la validacién de dicha informacién a cargo de PERU
COMPRAS.

7.6.5 El APLICATIVO, generara las Ordenes de Servicio, a mas tardar a las 12:00 horas del segundo
dia habil siguiente al cierre del reporte periodico®, En el referido momento, el CATALOGO asignara
a las Ordenes de Servicio el estado ENTREGADA C/ICONFORMIDAD PENDIENTE.

7.6.6 La ENTIDAD CONTRATANTE es responsable de otorgar la conformidad de la prestacion del
servicio. Por ello:

i) En caso determine observaciones en las Ordenes de Servicio, debera informarlas a través del
APLICATIVO a més tardar a las 23:59 horas del tercer dia habil siguiente al cierre del reporte
periddico, generando el estado ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA. Culminado el plazo el
APLICATIVO no permitira realizar observacion alguna®*; y

i} En caso no determine observaciones en las Ordenes de Servicio, debera proceder con la publicacién
— carga de archivo al APLICATIVO - de la Orden de Servicio Digitalizada®, conteniendo las firmas
y sellos correspondientes, asi como el informe que establece la DIRECTIVA OSCE. A mas tardar
a las 23:59 horas del quinto dia habil siguiente al cierre del reporte periédico, el APLICATIVO
asignara a dichas Ordenes de Servicio el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si vencido
dicho plazo, la ENTIDAD CONTRATANTE no realizase la publicacién de las Ordenes de Servicio,
el CATALOGO asignara a estas Ordenes de Servicio, el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD
RETRASADA,

Es preciso indicar, que la publicacion de la Orden de Servicio Digitalizada?® se configura como el
otorgamiento de la conformidad de la prestacion del servicio.

7.6.7 En caso la ENTIDAD CONTRATANTE haya generado observaciones a las Ordenes de Servicio a
través del APLICATIVO, el PROVEEDOR podra visualizarlas a través del mismo.

7.6.8 ElI PROVEEDOR, ante una observacién realizada debera:

i) Corregirlas a través del APLICATIVO a mas tardar a las 12:00 horas del quinto
dia habil, generando el estado ENTREGADA CI/CONFORMIDAD
PENDIENTE, o;

ii) Rechazar a mas tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, a través del

APLICATIVO, la observacion realizada por la ENTIDAD CONTRATANTE e
informar el motivo por el cual no es procedente su atencion, generando el
estado OBSERVACION RECHAZADA.

J e
S 22z
(oY Sk
\Q Y SANT, =S 214 direccion web es la vigente a la elaboracién del presente documento,
o, VEV 0¥ 21 pER) coMPRAS, por casos excepcionales, podra publicar las érdenes de servicio en periodos posieriores.
/ 2 En caso la entidad genere una observacion fuera de fecha debera de solicitar la modificacion por correo electronico remitido por el funcionario
e encargado del Organo Encargado de las Contrataciones y previa consulta a la aerolinea se procedera con la modificacion de la orden de servicio,
manteniendo el tltimo estado generado en el APLICATIVO.
# Aquella generada a través del sist de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, etc, la misma
que debe reflejar fos precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.
*Aquella generada a través del sist de gestion admini: iva utilizado por fa ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo; SIGA, BAAN, etc, la misma

que debe refigfar los precios y demds condiciones indicadas en Ja orden de servicio.
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Si el PROVEEDOR no cumpliese con la remision del levantamiento de cbservaciones o el rechazo
de Ia observacién realizada en el plazo indicado, PERU COMPRAS procedera a no considerar los
boletos electronicos sobre los cuales se realizaron las observaciones retirandolo de la Orden de
Servicio observada.

7.6.9 La ENTIDAD CONTRATANTE, ante un rechazo a la observacion realizada, a mas tardar las 23:59
horas del quinto dia habil, podra:

)] De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, debera
proceder con la publicacién de la Orden de Servicio Digitalizada®’, conteniendo
las firmas y sellos respectivos conforme a la Orden de Servicio publicada a
través del APLICATIVO. En dicho momento, el APLICATIVO asignara a las
Ordenes de Servicio el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE.

ii) De no estar conforme con el rechazo de la observacion por parte del
PROVEEDOR, debera cambiar el estado a OBSERVACION NO CONFORME.

Al respecto, ?ERU COMPRAS a fin de atender la orden con el estado
OBSERVACION NO CONFORME podra, de corresponder, crear una nueva
orden de servicio solo con los boletos electronicos observados, que tendra el
estado OBSERVACION NO CONFORME. Asimismo, de corresponder,
actualizara la Orden de Servicio que contenga los boletos electronicos no
ohservados, consignandole el estado OBSERVACION LEVANTADA.

Respecto a la Orden de Servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA,
la ENTIDAD CONTRATANTE en un plazo no mayor de dos dias habiles
posteriores a haberse atendido la observacién por PERU COMPRAS, debera
publicar la Orden de Servicio Digitalizada generando el estado CONFORME
C/PAGO PENDIENTE. De no realizase la publicacion de dichas Ordenes de
Servicio, el APLICATIVO asignara el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA

Respecto a la Orden de Servicio con estado OBSERVACION NO
CONFORME, las partes en un plazo de dos dias habiles podran levantar la
observacion y en dicho caso, la ENTIDAD CONTRATANTE debera cambiar el
estado de la Orden de Servicio a CONFORME C/PAGO PENDIENTE
adjuntando previamente la orden de servicio digitalizada continuando el flujo
correspondiente. Al término de este plazo y al no haberse asignado el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE, el APLICATIVO generara
automaticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA
debiendo la ENTIDAD CONTRATANTE continuar con el tramite segun
establezca la LEY y su REGLAMENTO?. De ser el caso, que resuelva la
Orden de Servicio, podra seleccionar el estado RESUELTA en cuyo caso
resulta obligatorio:

»  Elregistro de la fecha de emision del documento que formaliza la resolucién
total de la Orden de Servicio;

= Cargar el archivo digitalizado en formato PDF que contenga el documento
que formaliza la resolucion total de la Orden de Servicio y, en caso
corresponda, el documento mediante el cual se requiere el cumplimiento
de obligaciones bajo apercibimiento de resolver el contrato.

Sin perjuicio de lo expuesto, la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR debera de
efectuar la comunicacion al TRIBUNAL de acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD CONTRATANTE no realice ninguna de las acciones expuestas en
los numerales i) y ii) del presente numeral, el APLICATIVO generara pasadas las 23:59

horas del quinto dia_habil siquiente al cierre del reporte periédico el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

7.6.10 La ENTIDAD CONTRATANTE, es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe
hacer efectivo en el plazo maximo de quince (15) dias calendario contados a partir del dia siguiente de
la publicacion de la Orden de Servicio Digitalizada®® en el CATALOGO. Por ¢llo debera registrar a las
Ordenes de Servicio el estado PAGADA, el mismo dia en que el pago se haga efectivo. Si vencido dicho

Y aquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por ia ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, elc, la misma
que debe reflejar los precios y demas condiciones indicadas en fa orden de servicio.

™ Capitulo i1l del REGLAMENTO.

MAquella generada a (ravés del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, elc., la misma
que debe reflejar los precios y deméas condiciones indicadas en la orden de servicio.




p PERU
COMPRAS
IM-CE-2018-8

plazo la ENTIDAD CONTRATANTE no realizase el registro de pago de las Ordenes de Servicio, el
CATALOGO asignara a dichas Ordenes de Servicio el estado CONFORME C/PAGO RETRASADO.

7.6.11 ElI PROVEEDOR estara facultado para inhabilitar el acceso al SISTEMA y a rechazar las solicitudes
de atencion de servicios remitidas por la ENTIDAD CONTRATANTE, en las siguientes situaciones:

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE retraso en el pago de
deudas derivadas de cualquier tipo de obligacién con el PROVEEDOR.

- Cuando existiese por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE retraso en el pago de
las obligaciones asumidas frente a cualquier otro proveedor adjudicatario®.

- Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE no cumpla con publicar la Orden de Servicio
Digitalizada *' dentro del plazo maximo establecido (estado ENTREGADA
CICONFORMIDAD RETRASADA); o

- Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE habiendo publicado la Orden de Servicio
Digitalizada®?, no haya registrado el pago dentro del plazo maximo establecido
(estado CONFORME C/PAGO RETRASADO).

7.6.12 El PROVEEDOR, estard obligado a habilitar el acceso de la ENTIDAD CONTRATANTE al
SISTEMA y aceptar sus solicitudes de atencién de servicios remitidas, como maximo a las 23:59 horas
del primer dia habil siquiente de efectuada la publicacién de la Orden de Servicio y/o cancelacién
del pago segun corresponda, siempre que la ENTIDAD CONTRATANTE lo haya comunicado al
PROVEEDOR.

Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar el acceso y aceptar las solicitudes en cualquier
momento, independientemente de que se haya efectuado la publicacién de la orden de servicio® y/o
cancelacion del pago.

7.6.13 Durante la ultima semana de operacién del CATALOGO, es necesario tener en consideracion lo
siguiente:
a. El PROVEEDOR debera:
i) Inhabilitar el acceso de las entidades publicas contratantes al SISTEMA: y
i) Rechazar las solicitudes de atencion de servicios remitidas por las entidades publicas

contratantes, a partir de las 00:00 horas del primer {01) dia calendario de la dltima
semana de vigencia del Acuerdo Marco, es decir desde el dia sabado.

Se replicara el procedimiento establecido en los numerales del 7.6.3 al 7.6.12.

7.6.14 Si concluida la vigencia de operacién del CATALOGO existiese un saldo a favor de la ENTIDAD
CONTRATANTE, este debera ser cancelado por el PROVEEDOR en el plazo maximo de quince (15)
dias calendario, contados a partir de la solicitud de la ENTIDAD el cual se realizara a través del depsito
en cuenta interbancaria (CCI) u otro mecanismo acordado entre la ENTIDAD CONTRATANTE vy el

PROVEEDOR.
8. PAGO

Para efectos del pago debera observarse los siguientes aspectos:

8.1 Las Ordenes de Servicio registradas en el Catalogo Electronico del presente Acuerdo Marco,
consideraran los ajustes referidos a los descuentos ofertados por el PROVEEDOR y seran
expresadas en Soles. Para ello, PERU COMPRAS tomara como referencia el tipo de cambio venta
del portal web de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones- hilp:/ivawvy shs. gob.pelapp/siatsiic-cv.asp - a la fecha de la emision del boleto
electronico.

8.2 El boleto electronico se constituye, para efectos tributarios, como un comprobante de pago. Por
ello no resultaria exigible por parte de la entidad la remision de facturas u otro comprobante de
pago al PROVEEDOR, salvo en el caso de servicios que no sean contemplados dentro del boleto
electrénico.

8.3 Dada la naturaleza del servicio, su conformidad sera otorgada a través de la publicacién por parte
de la ENTIDAD de la Orden de Servicio respectiva, la cual podra ser visualizada por el
PROVEEDOR directamente en el Catalogo Electrénico a través de su acceso al APLICATIVO.

3 En atencion a lo sefialado en la primera disposicion complementaria transitoria del Reglamento de fa Ley de Conlrataciones del Estado aprobada
mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF.

Aquella generada a través del sish de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, efc, la misma
que debe reflejar los precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.

2Aquella generada a través del sist de gestién administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: 51GA, BAAN, efc., la misma
que debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.

“Aquella generada a través def sish de gestion administrativa utilizade por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, efc., la misma
que debe reflejar los precios y demds condiciones indicadas en la orden de servicio.
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8.4 El pago de las Ordenes de Servicio se realizara de manera obligatoria a través del deposito por
medio del cédigo de cuenta interbancario (CCl), salvo que la entidad no cuente con acceso al
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) en cuyo caso, debera realizar el depdsito
en la cuenta bancaria del PROVEEDOR ADJUDICATADO.

8.5 La ENTIDAD CONTRATANTE es responsable del pago al PROVEEDOR, el mismo que se debe
hacer efectivo en el plazo maximo de quince (15) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la Orden de Servicio Digitalizada® en el CATALOGO.

9. GUIA DE DIFUSION
Para efectos de la guia de difusion debera observarse el siguiente aspecto:

9.1. El PROVEEDOR debera elaborar una (01) guia que detalle el procedimiento de emision de boletos
electrénicos a través de su SISTEMA, el procedimiento de gestion de servicios suplementarios; y, en
caso oferte servicios complementarios, el procedimiento de gestién de estos servicios.

Dicha guia debera estar digitalizada en los formatos Word y PDF, la que sera remitida en un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles de ingresado como PROVEEDOR al correo electrénico:
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe. Con dicha remision, el PROVEEDOR cedera los derechos de
uso del contenido a favor de PERU COMPRAS para los fines que éste ultimo estime conveniente.
En caso la guia sea actualizada y/o modificada, el PROVEEDOR debera de remitirla en un plazo no
mayor de siete (07) dias habiles previos a realizarse la actualizacion y/o modificacion.

9.2. PERU COMPRAS podra organizar eventos y/o charlas de difusion del presente Acuerdo Marco para
lo cual podra solicitar, bajo las condiciones que establezca, la participacion del PROVEEDOR.

10. EI PROVEEDOR podra ofertar beneficios adicionales o mejoras a su propuesta, para lo cual debera considerar
los siguientes puntos:

a. Que cumplan con el marco regulatorio aplicable, segun corresponda.

b. Que no necesite formalizarse para ser otorgada a las Entidades, por lo que no requerira acuerdo
escrito con ninguna entidad compradora.

c. Que asigne beneficio de aplicacién general a todas las entidades, pudiendo extenderse dicho
beneficio al pasajero, siempre que esté asociado a la mejora del servicio prestado.

d. Que sean administrables y compatibles con el reporte periédico, segun corresponda.

Al respecto, el PROVEEDOR solicitara la implementacion de los beneficios adicionales o mejoras a la propuesta
a PERU COMPRAS, quien aprobara su implementacion considerando lo expuesto en el presente numeral.

Xl EJECUCION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO Y EXCLUSION DEL PROVEEDOR
11. EXCLUSIONES DEL PROVEEDOR

11.1. Exclusion del PROVEEDOR
Un PROVEEDOR sera excluido® del Acuerdo Marco en los siguientes casos:
»  Cuando esté impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo dispuesto la LEY y el
REGLAMENTO.
= Cuando esté suspendido, inhabilitado temporal o definitivamente para contratar con el Estado, su
exclusion es permanente durante la vigencia de la suspension o inhabilitacion.
= Cuando no cuente con inscripcion vigente en el RNP, su exclusion es aplicable durante el tiempo
que no cuente con dicha inscripcion.
= Cuando registren la categoria “pérdida” en las categorias de clasificacion crediticia del deudor de la
cartera de créditos, en el registro administrado por la SBS.
= Con el incumplimiento de la clausula de integridad y/o anticorrupcion,

EI ADMINISTRADOR a través del mecanismo de notificacion establecido en el numeral 4.11, comunicara
al PROVEEDOR su exclusion, asi como los requisitos y mecanismos de inclusion del proveedor cuando
corresponda (incluye un nuevo depoésito de Garantia Fiel de Cumplimiento).

En todos los casos, la exclusion generara la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento a favor de
PERU COMPRAS, al respecto, PERU COMPRAS informara el proceso a realizar para el depdsito que
permitira su incorporacion.

11.2. Ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento y exclusién del PROVEEDOR
Cuando un PROVEEDOR, en caso de incumplimiento de los plazos establecidos en las reglas de negocio
o de los plazos ofertados o por incumplimiento de las condiciones a las que se adhirio y sometio al

Haguella generada a través del si de gestion a istrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BAAN, efc., la misma
que debe reflejar los precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.
% Exclusiones que podren reali | 0 automati i
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formalizar el ACUERDO®, se ejecutara el 5% de la Garantia de Fiel Cumplimiento.

Al respecto, el PROVEEDOR debera realizar los depésitos que correspondan para mantener el monto de
la Garantia de Fiel Cumplimiento antes que sea ejecutada al 100%. En caso de haberse realizado una
ejecucion parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento deberé abonarse dicho monto en un plazo no mayor
de 15 dias calendario del momento de haberse ejecutado. De lo contrario, en cualquiera de los casos, el
PROVEEDOR sera excluido por un periodo de 15 dias calendario, ejecutandose el saldo de la Garantia
de Fiel Cumplimiento, debiendo realizar depdsito del monto total para poder ser incorporado al
CATALOGO nuevamente.

Sea el caso el monto a ejecutarse como resultado del monitoreo, sea mayor a la Garantia de Fiel
Cumplimiento el PROVEEDOR debera realizar el depésito de dicha diferencia mas el monto establecido
como Garantia de Fiel Cumplimiento, en un plazo no mayor de 10 dias calendario. Caso contrario, sera
excluido por un periodo de 15 dias calendario; reiniciando operaciones siempre que haya sido realizado
el depésito correspondiente.

XIl. FACULTADES DE PERU COMPRAS

12, Facultades de PERU COMPRAS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Acceso a la informacién de los CATALOGOS

PERU COMPRAS generara reportes de operacion del APLICATIVO de acuerdo a las consideraciones
que se estimen pertinentes, los cuales serdn comunicados a través del portal web de PERU COMPRAS
(www.perucompras.gob.pe)

Asistencia y soporte a los CATALOGOS .
La asistencia y soporte a la ENTIDAD y PROVEEDOR, se realizar4 a través de los canales que PERU
COMPRAS establezca para dichos fines.

Nulidad del Acuerdo Suscrito
PERU COMPRAS, podra proceder con la verificacién posterior de los documentos y/o informacién
presentada por el PROVEEDOR durante el PROCEDIMIENTO que dio origen al presente Acuerdo.

En caso se identifique que existe falsedad, inexactitud, incongruencia y/o inconsistencia de la informacién
presentada por el PROVEEDOR, PERU COMPRAS procedera a declarar la nulidad de todos los Acuerdos
Marco suscritos, lo que implica excluirlos de todos los CATALOGOS respectivos, en concordancia con lo
establecido en el numeral 8.2.4 de la DIRECTIVA o sus modificatorias.

Sin perjuicio de lo anterior, PERU COMPRAS procedera a informar sobre los hechos detectados al
Tribunal de Contrataciones del Estado e iniciara las acciones administrativas, civiles y/o penales contra
los que resulten responsables.

Exclusién e Inclusién de Proveedores.
PERU COMPRAS, podra excluir e incluir proveedores de acuerdo a lo establecido en la DIRECTIVA
aplicable, asi como los supuestos que se establezcan en el presente documento.

Incorporacion de Proveedores.

PERU COMPRAS, previa difusion, podra incorporar proveedores los cuales seran evaluados conforme a lo
establecido en los Anexo No. 02: Procedimiento de Inareso de Ofertas y el Anexo No. 03: Procedimiento
de Evaluacién de Ofertas,

Modificacion y/o actualizacion de las Reglas del Método Especial de Contratacién.

PERU COMPRAS podra modificar y/o actualizar las Reglas del Método Especial de Contratacion en funcion
del analisis y mejoramiento de la operatividad de las mismas, asi como producto de las modificaciones que
se puedan realizar a la LEY, suREGLAMENTO, DIRECTIVAS o demas normativas que resulten aplicables.
La modificacion sera comunicada a través del portal institucional de PERU COMPRAS y del SEACE sin
necesidad de modificar los Acuerdos Marcos vigentes o suscribir uno nuevo.

Revision de ofertas.

PERU COMPRAS se encuentra facultada a solicitar al PROVEEDOR mejorar sus condiciones en aquellos
supuestos en los que se haya verificado la existencia de condiciones méas ventajosas en las transacciones
realizadas por Entidades Publicas dentro y/o fuera del CATALOGO.

Actualizacion del APLICATIVO
PERU COMPRAS podra implementar un nuevo APLICATIVO o mejorarlo permitiendo la atencion de las

Refigrase al documento que confiene el Procedimiento de imph cion y fas Reglas del método especial de contratacion a fravés de fos
Catalogos Electrinicos del Acuerdos Marco.
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necesidades de las ENTIDADES.

XIIl. EJECUCION CONTRACTUAL

13. Ejecucion contractual

13.1. Perfeccionamiento de la relacion contractual
La relacion contractual entre la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATADO se
establece con la remision del Formulario F1: Solicitud de Acceso, el cual es suscrito por el funcionario o
servidor a cargo del Organo Encargado de las Contrataciones de la ENTIDAD CONTRATANTE y el
responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la ENTIDAD CONTRATANTE.

Al respecto la Orden de Servicio generada por el APLICATIVO que incorpora la Orden de Servicio
Digitalizada formaliza la relacion contractual de los servicios requeridos por la ENTIDAD y atendidos por el
PROVEEDOR, constituyéndose para todos los efectos, documentos validos y suficientes para acreditar las
obligaciones y derechos de las partes, las cuales poseen la misma validez y eficacia que los actos realizados
fisicamente.

La ORDEN DE SERVICIO comprende la prestacion principal (servicio), asi como las condiciones
comerciales ofertadas por el PROVEEDOR en los CATALOGOS.

La ORDEN DE SERVICIO generada a través del APLICATIVO estara expresada en la unidad monetaria
ofertada en Soles (PEN).

13.2. Conformidad
La conformidad para el presente servicio se debe realizar por la emision del boleto aéreo y cuyo registro de
conformidad es responsabilidad de la ENTIDAD, debiendo realizarse dentro de los plazos establecidos en
el presente documento.

13.3. Pago
El pago de las prestaciones asociadas a una ORDEN DE SERVICIO, sera de absoluta responsabilidad de
la ENTIDAD.

El pago se efectuara a través del codigo de cuenta interbancario (CCl) registrado en el APLICATIVO por el
PROVEEDOR luego de otorgada la conformidad, no pudiendo exceder el plazo de quince (15) dias
calendarios contados desde el dia siguiente de otorgada la conformidad. Excepcionalmente el pago se
podra realizar con cheque®’.

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, el PROVEEDOR, tiene derecho al pago de
intereses legales, los que se computan desde la oportunidad que debio efectuarse el pago de acuerdo a lo
determinado en la LEY y REGLAMENTO.

13.4. Vicios Ocultos
La recepcion conforme de la ENTIDAD, no enerva su derecho a reclamar posteriormente al PROVEEDOR
por defectos o vicios oculios. El plazo establecido sera conforme a lo sefialado en la LEY y REGLAMENTO.
Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/o arbitraje. En
dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por la Entidad hasta
treinta (30) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo de la responsabilidad del contratista, de
acuerdo a lo determinado en la LEY y REGLAMENTO.

13.5. Cesion de posicion contractual
No procede la cesion de posicién contractual del PROVEEDOR para las contrataciones derivadas del
PROCEDIMIENTO, salvo que exista norma legal que lo permita expresamente.

13.6. Cesion de derechos
En caso el PROVEEDOR decida efectuar la cesion de derechos respecto de una ORDEN DE SERVICIO
que registre estado ACEPTADA C/ ENTREGA PENDIENTE, la ENTIDAD y aquél deberan realizar dicha
comunicacion mediante documento a PERU COMPRAS; con la debida antelacion, no pudiéndose realizar
con posterioridad a la conformidad ni antes del pago. La comunicacion debera sefialar la manifestacion de
voluntad del cedente y del cesionario, conforme a los requisitos correspondientes para dicho fin.

Una vez comunicada la cesion de derechos, PERU COMPRAS registrara en el SISTEMA dicha decision y
trasladara a la ENTIDAD a fin de proceder con el pago de las prestaciones al cesionario. Este procedimiento
no acarreara responsabilidad de ningun tipo a PERU COMPRAS por el tiempo que pueda demandar la
tramitacion y habilitacion de la cesion de derechos.

* En el marco de o establecido en la Ley de Presupuesto.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Causal y procedimiento de resolucion contractual
Las causales y procedimiento de resolucion contractual, se efectuara conforme a lo establecido en la LEY
y el REGLAMENTO.

Registro de la resolucion contractual
Cuando la ENTIDAD resuelva una ORDEN DE SERVICIO y esta se encuentre consentida, debera registrar
el documento respectivo a través del APLICATIVO habilitado por PERU COMPRAS.

La ENTIDAD, segun corresponda, esta obligada a poner en conocimiento al Tribunal de Contrataciones los
hechos que puedan dar lugar a la imposicion de una sancién, de acuerdo a lo sefialado en la LEY y el
REGLAMENTO.

Solucion de controversias durante la fase contractual

Las controversias que surjan durante la ejecucion contractual deben ser resueltas mediante conciliacion y/o
arbitraje de conformidad a lo dispuesto en la LEY y el REGLAMENTO; no acarreando responsabilidad a
PERU COMPRAS.

Todos los conflictos que deriven de la ejecucion e interpretacién de las contrataciones derivadas de las
Ordenes de Servicio, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, seran resueltos de manera
definitiva e inapelable mediante arbitraje de derecho, de conformidad con lo establecido en la normativa de
contrataciones del Estado, bajo la organizacion y administracién de los 6rganos del Sistema Nacional de
Arbitraje del OSCE y de acuerdo con su Reglamento especial.

Penalidades por incumplimiento de la prestacién e incumplimiento en la ejecucion
E! PROVEEDOR podra ser sujeto a la aplicacién de penalidades por parte de PERU COMPRAS, en caso
de incumplimiento de las ofertas presentadas y/o incumplimiento de las presentes REGLAS.

Sanciones
El PROVEEDOR esta sujeto a las causales de aplicacién de sancién previstas en la LEY y el
REGLAMENTO.

XIV. OTRAS DISPOSICIONES

14. Disposiciones Finales i
Los aspectos no contemplados en las presentes REGLAS o en el PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION,
se regiran supletoriamente la DIRECTIVA, DIRECTIVA OSCE, la LEY o el REGLAMENTO seglin corresponda.
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PROTOCOLO DE REGISTRO DE INFORMACION
REPORTES SEMANALES DE VENTAS

La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de
boletos electrénicos transporte aéreo nacional de pasajeros, ingresando dichos datos a nivel de tramos y cuya

informacion debera ingresarse a los casilleros considerando:

CAMPO TIPO DE OPERACION
1. ID_REPOR: En este campo se debera de incluir el nimero del reporte que corresponda a la semana de la

informacion remitida, siendo los numeros de reportes consecutivos.

ID_REPOR = SIGLAS DE LA AEROLINEA_NUMERO DE REPORTE EMITIDO
SIGLAS DE AEROLINEA: Dato alfabético — 3 caracteres
NUMEROQ DE REPORTE EMITIDO: Dato numérico — 6 caracteres

2. RUC_PROV: En este campo se debera incluir el nimero de RUC de la aerolinea, dato numerico con 11
digitos, informacion que sera validada con la base de datos elaborada con la informacién remitida por las
Entidades.

3. RUC_ENTI: En este campo se incluir el nimero de RUC de la Entidad Contratante, dato numérico con 11
digitos, informacion que sera validada con la base de datos elaborada con la informacion remitida por las
Entidades.

4. ENC_DNI: En este campo se ingresara el DNI del encargado de las contrataciones de la Entidad, dato
numeérico con 8 digitos, informacion que sera validada con la base de datos elaborada con la informacion
remitida por las Entidades.

5. GES_USER: En este campo se ingresara el DNI del gestor de la Entidad, dato numerico con 8 digitos,
siempre que el gestor haya realizado la operacion, informacion que sera validada con la base de datos
elaborada con la informacién remitida por las Entidades.

6. DEL_USER: Este campo sera llenade sélo en caso la persona que realizo la operacion fue el delegado de la
Entidad; para lo cual debera de ingresar el DNI respectivo, dato numérico con 8 digitos, informacion que sera
validada con la base de datos elaborada con la informacion remitida por las Entidades.

Cabe precisar que el delegado sdlo tiene la atribucién de realizar el proceso de emision pero no hacer
modificaciones de ellos, como son los casos de modificacién de fecha, nombre, ruta, anulacién y/o reembolso.

7. ID_OPE: En este campo los datos a ingresar deberan realizarse de acuerdo al siguiente detalle:

SIGLAS DE LA AEROLINEA_TIPO DE OPERACION_NUMERO DE OPERACION
SIGLAS DE AEROLINEA: Dato alfabético — 3 caracteres
TIPO DE OPERACION: Dato alfabético — 2 caracteres
NUMERO DE OPERACION: Dato numérico — 6 caracteres
El dato ingresado como Tipo de Operacion debera ser igual al ingresado en la columna OPE_TIPO.

8. OPE_TIPO: En este campo se la abreviatura insertada corresponda a los tipos de operacién que se pueden
realizar, éste ingreso de datos se realizara considerando los servicios suplementarios que la aerolinea oferto
en la propuesta emitida para la firma del acuerdo.

CF: Cambio por fecha

T w

CN: Cambio de nombre
CR: Cambio de Ruta
EM: Emision

SA: Anulacién

RE: Reembolso

=~ o ao

TM: Traslado Médico por Emergencias

@
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h. TR: Traslado de Reos
i. TG Traslado de grupos
9. CANT_BOLETOS: En este campo se debera ingresar la cantidad de boletos que se generaron en una sola
operacion.
10. SER_TIPO: En este campo se ingresara el tipo de servicio contratado:
a. One Way (OW) - En caso el boleto sea adquirido sélo para un tramo.
b. Round Trip (RT) - En caso el boleto sea adquirido para dos o mas tramos.
11. FECHA_OPE: En este campo se ingresara la fecha en que se realizé la operacién (formato: dia/mes/afio)
12. HORA_OPE: En este campo se ingresara la hora en que se realizé la operacion (formato: 24 horas)
13. BOLETO: En este campo se ingresara el niimero de boleto generado (maximo 13 digitos)como resultado de
la emision, reembolso, anulacién o por la modificacion realizada.
Sea el caso el tipo de operacion sea un reembolso o una anulacion se ingresara el nimero de boleto emitido
inicialmente.
Si el tipo de operacion es un cambio de nombre, fecha o ruta se ingresara el nuevo boleto emitido y se llenara
el campo de BOLETO_RFER con el numero de boleto que ha sido modificado.
14. BOLETO_REFER: En este campo se ingresara el numero de boleto (maximo 13 digitos) que ha sido
modificado como resultado de un cambic de nombre, fecha o ruta.
En caso la operacion a realizarse sea Reembolso o Anulacion este casillero se dejara en blanco.
15. TRAMO: En este campo se ingresaré los datos el tipo de servicio (SER_TIPO) sefialado:

a. One Way (OW) => Se ingresara el numeral 1 como identificacién del primer tramo.
b. Round Trip (RT) => Se ingresara el numeral 1 como identificacion del primer tramo, el numeral 2
como identificacion del segundo tramo, el numeral 3 como identificacién del tercer tramo y asi

sucesivamente.

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

186.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

NRO_VUELO: En este campo se debe de ingresar el nimero de vuelo al que corresponde el boleto adquirido.
AERO_ORI: En este campo se indicara la ciudad de origen del vuelo contratado, para ello se ingresara el
codigo IATA que corresponda.
ORIG_FEC: En este campo se ingresara la fecha en que se tiene programado el vuelo de origen (formato:
dia/mes/afio).
ORI_HORA: En este campo se ingresara la hora en que se tiene programado el vuelo de origen (formato 24
horas).
AERO_DEST: En este campo se indicara la ciudad de destino del vuelo contratado, para ello se ingresara el
codigo IATA que corresponda.
AERO_ORI # AERO_DEST

DEST_FEC: En este campo se ingresara la fecha en que se tiene programado la llegada a destino (formato:
dia/mes/afio).
Cabe precisar que:

FECHA_OPE = ORIG_FECHA = DEST_FECHA
DEST_HORA: En este campo se ingresara la hora en que se tiene programado la llegada a destino (formato
24 horas).
DURACION: En este campo se ingresara el tiempo de vuelo, el cual debe de ser igual a la diferencia horaria
entre DEST_ HORA y ORI_HORA (horas:minutos).
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24. ESCALA_TARIF: En este campo se ingresara la escala tarifaria, cuya clasificacion es propia dela

aerolinea, este dato debera identificarse con un solo caracter.
CAMPO PASAJERO

25. DOC_TIPO: En este campo se ingresaré el codigo de identificacion del tipo de documento utilizado como
identificacion de la persona a la que se le asigna el boleto, este dato debera identificarse con un solo
caracter.

26. PAS_DNLI: En este campo se ingresara el numero del documento que se ingreso en DOC_TIPO (hasta 15
caracteres).

27. PAS_CATE: Este campo corresponde a la clasificacion de la categoria, cuya clasificacion es propia de la
aerolinea.

28. PAS_APEP: En este campo se debera de ingresar el apellido paterno del pasajero (hasta 25 caracteres).

29. PAS_APEM: En este campo se debera de ingresar el materno del pasajero (casillero opcional) (hasta 25
caracteres).

30. PAS_NOM: En este campo se debera de ingresar el o los nombres del pasajerc (hasta 25 caracteres).

31. PAS_MAIL: En este campo se debera ingresar el correo electronico del pasajero (hasta 50 caracteres).

32. PAS_OFIC: En este campo se debera de ingresar el nimero telefénico del pasajero (casillero opcional) (hasta
10 caracteres).

33. PAS_ANEX: En este campo se debera de ingresar el numero de anexo del pasajero (casillero opcional)
(hasta 5 caracteres).

34, PAS_CELU: En este campo se debera de ingresar el numero de celular del pasajero (casillero opcional)
(hasta 10 caracteres).

35. PAS_RPM: En este campo se debera de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional)
(hasta 10 caracteres).

36. PAS_RPC: En este campo se debera de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional)
(hasta 10 caracteres).

37. PAS_NEXT: En este campo se debera de ingresar el nimero de celular del pasajero (casillero opcional)
(hasta 10 caracteres).

CAMPO MONTOS
38. TARIFA: En esle campo se debera ingresar el monto neto del costo del boleto o la diferencia tarifaria segun

sea el caso.

39. SOB_COM: En este campo, en caso cuente con el costo de sobre costo de combustible, se debera ingresar
dicho dato.

40. TARIFA_T: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a:

TARIFA_T = TARIFA + SOB_COM-DESC_TAR - DESC_ACU

41. 1GV: En este campo el monto a ingresar debe de ser igual al 18% del monto ingresado en la columna de
TRARIFA_T.
Cabe precisar que, conforme lo establece la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, articulo 13°
los servicios que se presten en la zona se encuentran exonerados del Impuesto General a las Ventas los
Departamentos de Amazonas, Ucayali, San Martin, Madre de Dios, la Provincia de Alto Amazonas del
Departamento de Loreto, asi como a las provincias y distritos de los demas departamentos que conforman la

Amazonia, de la exoneracion del Impuesto General a las Ventas aplicable a la venta de bienes, servicios y

contratos de construccion o la primera venta de inmuebles dispuesta por el presente numeral.
42. TUUA: En este campo el monto a ingresar debe de ser acorde a la Tarifa Unificada de Uso de Aeropuerto
vigente para cada ario fiscal.

43. IGV _TUUA: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a:
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45,

46.

47.

48.

49,

50.
51,

IGV_TUUA=IGV(TUUA).
Para efectos operativos hasta nueva comunicacién este campo sera costo cerc ‘0"

. P_FINAL: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a:

P_FINAL= TARIFA_T + IGV + TUUA + IGV_TUUA
COMI_SERV: En este campo, sea el caso cuenten con el desagregado de precios a nivel de comisién de
servicios se ingresara el monto correspondiente en la presente celda.
PENALIDAD: En este campo se debera incluir monto siempre y cuando se haya realizado alguna
modificacion en el boleto inicial; lo que esta sujeto a lo indicado en la columna OPE_TIPO, los montos a
incluirse deberan estar acorde a lo sefialado en la propuesta econémica que remitieron para el ingreso del
presente Acuerdo Marco, cuyo monto incluye el IGV.
T_MONEDA: En este campo se debera de ingresar la moneda a utilizar, que pare el presente reporte sera
de ddlares americanos — USD.
P_FINALA: En este campo el monto ingresado debera de ser igual a:
P_FINALA= P_FINAL + COMI_SERV + PENALIDAD

DESC_TAR: En este campo los montos a incluirse deberan estar acorde a lo ofertado por cada aerolinea.
DESC_ACU: En este campo los montos a incluirse deberan estar acorde a lo ofertado por cada aerclinea.
COSTO_TRAMO: En este campo el monto ingresado sera el monto final, el cual resultara de:

COSTO_TRAMO = P_FINALA

CODIGO IATA - AEROPUERTOS

CODIGO AEROPUERTO CODIGO
AEROPUERTO Friy i
ANDAHUAYLAS ANS PISCO PIO
ANTA ATA PIURA PIU
AREQUIPA [RODRIGUEZ
BALLON] AQP PUCALLPA PCL
PUERTO MALDONADO
AYACUCHO AYP [PADRE ALDAMIZ] PEM
BELLAVISTA BLP QUINCE MIL UMl
CAJAMARCA CJA RIOJA RIJ
CHACHAPOYAS CHH RODRIGUEZ DE MENDEZ RIM
CHICLAYO CIX SAN JUAN APOSENTO APE
CHIMBOTE CHM SAN JUAN SJA
cuzco cuz SANTA MARIA SMG
TACNA [CORONEL
CARLOS CIRIANI SANTA
HUANUCO HUU ROSA] TCQ
TALARA [CAPITAN
IBERIA IBP MONTES] TYL
IQUITOS [CORONEL F.S.
VIGNETA] IQT TARAPOTO TPP
JAUJA JAU TINGO MARIA TGI
JUANJUI J TRUJILLO TRU
JULIACA JUL TUMBES TBP
LIMA [AEROPUERTO
INTERNACIONAL JORGE
CHAVEZ] LIM YURIMAGUAS YMS
MOYOBAMBA MBP
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CASO I: DELEGADO - EMISION DE BOLETO — ONE WAY (OW)
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a

continuacién:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER" TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM® PAS_NOM PAS_MAIL PAS OFICT
PAS ANEX” PAS CELU PAS _RIPM PAS. RPC
PAS NEXT™

*Casilleros opaonales de lenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T 1GV
TUUA IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*™
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto 0"

= En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta

econémica.
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CASO II: DELEGADO - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT)

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emisién de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a

continuacién:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL FAS_OFIC*
PAS_ANEX® PAS_CELU* PAS_RPM* FPAS_RPCY
PAS NEXT®
“Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUuA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU*™ COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0"
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta
economica.
FILA 2: TRAMO 2
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
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BOLETO_REFER® TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APENM" PAS_NOM ~ | PASMALL [P o
PAS_ANEX PAS CELU Pii RPN PAS I
*Casilleros opcionales de lenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV_TUUA® P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR™
DESC_ACU™ COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"
* En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta
econdémica.

1. Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en el Tramo 2, lo que no implica una duplicidad del costo
del boleto.
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CASO Ill: GESTOR - EMISION DE BOLETO — ONE WAY (OW)

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER” TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJEROC

DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC"
PAS_ANEX" PAS_CELU" PAS_RPM" PAS_RPC
PAS_NEXT"

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUuA*® P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*"
DESC_ACU** COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"

** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta
econoémica.

Para el caso de los servicios suplementarios se debera considerar:
a. Enel Campo OPE_TIPO se considerara las siglas que correspondan al servicio suplementario
utilizado.
b. Para el caso del Servicio Suplementario: Traslado de Grupos, se considerara en la misma
operacién tantas filas como boletos se emitieron.
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CASO IV: GESTOR - EMISION DE BOLETO = ROUND TRIP (RT)
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectives, considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS OFIG
PAS_ANEX’ PAS_GELL PAS_RPN PAS_RPC’
PAS_NEXT -
isikeros opclionalas de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD" T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*™
DESC_ACU* COSTO_TRAMO i
*Casillero con monto “0”
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta
economica.
FILA 2: TRAMO 2
CAMPO TIPQ DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
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*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC®
PAS_ANEX" PAS_CELU" PAS_RPM" PAS_RPC*
PAS_NEXT"

‘Casilleros opcionales de llenadn

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*™
DESC_ACU** COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"
** En caso corresponda, los valores a ingresar en los casilleros reflejaran la oferta presentada en la propuesta

econémica.
NOTA:
1. Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en el Tramo 2, lo que no implica una duplicidad del costo
del boleto,

2. Parael caso de los servicios suplementarios se debera considerar:
a. Enel Campo OPE_TIPO se considerard las siglas que correspondan al servicio suplementario
utilizado.
b. Para el caso del Servicio Suplementario: Traslado de Grupos, se considerara en la misma

operacion todos los boletos emitidos con el nimero de filas respectivas.

10| 57




p T
IM-CE-2018-8
CASO V: GESTOR - CAMBIO DE NOMBRE - ONE WAY (OW) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_NOM* PAS_MAIL* AS_OFIG
PAS_ANEX" PAS_GELU™ TAG_RPW PAS_RPC "

* Se ingresaran los nuevos datos del pasajero

*Casilleros opuionales de lenado

CAMPO MONTOS
TARIFA™ SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*

*Casillero con monto 0"

**S6lo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa,
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CASO VI: GESTOR = CAMBIO DE NOMBRE — ONE WAY (OW) PENALIDAD # “0"

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emisién de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP~
PAS_APEM™ PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS_OFIC**
PAS_ANEX™ PAS_CELU™ PAS_RPM™ PAS_RPC™
PAS_NEXT'
* Se ingresaran los nuevos datos del pasajero
**Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"
**S6lo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
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CASO VIl: GESTOR = CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”
La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones gue se detallan a

continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PRQV RUC_ENTI " [ ENC_DNI
GES_USER DEL_USER® ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE"™ PAS_APEP™*
PAS_APEM" PAS_NOM* PAS_MAIL™ PAG_OFIC
PAS_ANEXC" PAS_CELU™ PAS_RPM PAG_RPC
PAS_NEXT

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados

“Casilleroy opoionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* 508_COm* TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD? T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto "0"
“S6lo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
[T

g
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"I £ i e 1357
kl.' ]
% D
Yoo Wi



E) LT
IM-CE-2018-8

NOTA:

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP**
PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC**
PAS_ANEX™*" FAS_CELU™ FPAS_RPM™ PAS_RPC™**
PAS_NEXT

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado

** Se indicaran los nuevos datos ingresados

“*Casilleros opcionales da llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"

**80lo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa,

El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO VIil: GESTOR — CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal deberé considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER" ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA

AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION

ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE™ PAS_APEP**
PAS_APEM™ PAS_NOM** PAS_MAIL™ PAG_OFIG

by PAS CELU™ FAS FLAT PAS _RPC
PAS_NEXT"

*Se Indica que lipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados

““*Cagilleros opeionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA™ SOB_COM* TARIFA_T IGV

 TUUA* IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"

#8410 se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
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*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE** PAS_APEP*™
PAS_APEM™* PAS_NOM** PAS_MAIL** PAS_OFIC**
PAS_ANEX™"™ PAS_CELU* PAS_RPM™* PAS _RPC™
PAS_NEXT"**

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado

** Se indicaran los nuevos datos ingresados

“Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"

**Sélo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa.
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

1. El costo por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,
constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO IX: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ONE WAY (OW) - PENALIDAD "0”

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio T
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_CRI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_APEN" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC
"PAB ANEX" i AS_RPM" B_RPG T
PAS_NEXT
_ e Op:_.'.n:p"g'l,::-_‘- diz Henado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA" P_FINAL COMI_SERV*
| PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR®
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*Sglo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

*Casillero

con monto “0"
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CASQ X: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ONE WAY (OW) — PENALIDAD # “0"”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emisién de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_APEM™ PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC”
PAS_NEXT*

“Casilleros apcionales de llenado
CAMPO MONTOS

TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV

TUUA™ IGV _TUUA™ P_FINAL COMI_SERV*™
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*Sélo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0”
***Se ingresarad como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
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CASO XI: GESTOR = CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPCR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS | SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vaco
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO" AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION®
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
' DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEN" PAS_NOM PAS_MAIL FAS_OFIC®
PAS,_ ANEX" AS CELU PAS RPM® PAS_RPC*
PAS MEXT T =
asilleros opciwnales de lenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV_TUUA™ P_FINAL COMI_SERV*
" PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR™
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*S6lo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
** Casillero con monto “0"

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
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NOTA:

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC”
PAS_ANEX" PAS_CELU’ PAS_RPM" PAS_RPC”
PAS_MNEXT®

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*Solo se incluira un valor en caso corresponda a una diferencia tarifaria por la nueva fecha de vuelo.

**Casillero con monto “0"

Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XIl: GESTOR ~ CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emisién de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio o
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELGC* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
[ DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP |
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PaS OFIC
PAS_ANEX" § CELU PAS RPM" PAS RPCY
PAS_NEXT"
*Casillercs opcionales de lepado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM*™ TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR®
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

**Casillero con monto “0"

FILA 2: TRAMO 2

“**Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
_ CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
/QL“C“L\ BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

()
R0 upe

*Solo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
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CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA~

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF®

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEN" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC”
PAS_ANEX" PAS_CELU" PAS_RPM" PAS_RPC"
PAS_NEXT

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV _TUUA*™ P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU~ COSTO_TRAMO

*Sélo se incluird un valor en caso la modificacién genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"
***Se ingresara como maximo el monto sefalado en la propuesta presentada.

NOTA:
1. Seingresara en el reporte solo el tramo o tramos que se modificaron.
2. El costo por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,
constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO Xlll: GESTOR = CAMBIO DE RUTA — ONE WAY (OW) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal deber4 considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio a
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
[DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP* |
PAS APEM’ PAS_NOM PAS_MAIL PAS OFIC
| PAS_ANEX" PAS_CELUS [ PAS_RPM® ' hs RPCY
PAS_MNEXT
‘Casilleros opuinnales de lenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV™
PENALIDAD™ T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR™
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*Salo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

**Casillero con monto “0"

Se ingresara costo TUUA solo en caso exista alguna diferencia monetaria
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CASO XIV: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ONE WAY (OW) — PENALIDAD # “0”
La informacidn a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emisién de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFICT
PAS_ANEX® PAS_CELU” PAS_RPM* PAS_RPC”
PAS _NEXT*
“Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™*™ TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA™ P_FINAL COMI_SERV*™
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU** COSTO_TRAMO

*Solo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa.

** Casillero con monto “0”

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.
Se ingresara costo TUUA solo en caso exista alguna diferencia monetaria
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CASO XV: GESTOR — CAMBIO DE RUTA = ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”

La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO" AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST" DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI | PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC"
EX AS CELUS PAS _RPM® PAS RPCY

FAS_MEXT

*Casilleros opcionales de lenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* i SOB_COM*™ TARIFA_T IGV
TUUA IGV_TUUA" P_FINAL COMI_SERV™
PENALIDAD™ T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR™
DESC_ACU™ COSTO_TRAMO

*Sélo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva farifa,
** Casillero con monto “0”
Se ingresara costo TUUA solo en caso exista alguna diferencia monetaria

FILA 2: TRAMO 2

,%\ CAMPO TIPO DE OPERACION
' ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
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