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*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEN" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC’
PAS_ANEX" PAS_CELU® PAS_RPM* PAS_RPC®
PAS_NE>

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™* TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA™ P_FINAL COMI_SERV™
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**
DESC_ACU COSTO_TRAMO

“Solo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa,
**Casillero con monto “0"
Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria

NOTA:
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

o

El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XVI: GESTOR — CAMBIO DE RUTA = ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPQ DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPOQO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELC* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO

| DOC_TIPO ' PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM’ PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*

| PAS_ANEX" | PAS_CELU PAS_RPR TPAS_RPC
PAS_NEXT™ o -

silleros opaonales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Solo se incluira un valor en caso la madificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero cor monto “0"

**Sg ingresara como maximo el monto sefalado en la propuesta presentada.

Se ingresara costo TUUA sélo en caso exista alguna diferencia monetaria

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
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BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEN" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OI
PAS_ANEX’ PAS_CELU’ PAS_RPM" PAS_RPC®
PAS_NEXT"

*Casilleros opeionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD™* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Sélo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

Se ingresara costo TUUA s6lo en caso exista alguna diferencia monetaria

1. Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
2. El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,
constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XVII: DELEGADO - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT)

La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC"
PAS_ANEX" PAS_CELU" PAS_RPM" PAS_RPC-
PAS_NEXT™

"Casillercs opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0"
FILA 2: TRAMO 2
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
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*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
M PAS_NOM PAS_MAIL FAS_OFIC”
PAS_ANEX PAS_CELU PN PAS_RPC®
PAS NEX
*Casilleros opcionales de Henado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T 1GV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD" T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0"
FILA 3: TRAMO 3
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI |
GES_USER DEL_USER ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
[ BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
[ FAS_APEN PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*

31157




E:)zsav.m
IM-CE-2018-8

PAS_ANEX" PAS_CELU" PAS_RPWM* PAS_RPC'
PAS_NEXT™

"Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD” T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"

NOTA:

-

Se ingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se adquirieron.

L

Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en los tramos adquiridos, lo que no implica una duplicidad
del costo del boleto.

3. Sea el caso el boleto tenga mas tramos, entonces se agregaran en el reporte filas conforme se agreguen
tramos, por ende el nimero de filas del boleto en el reporte sera igual al numero de tramos.

32|57




E:) B
IM-CE-2018-8

CASO XVIII: GESTOR - EMISION DE BOLETO — ROUND TRIP (RT)

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aéreas, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1; TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPCR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS | SER_TIPO | FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO
*Casillero vacio
CAMPQO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPQ PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
En PAS_NOM PAS_MAIL PAS OFIC?
PAS _ANEX PAS LU BAS RPM PAS RPC
E
*Casilleros opeionales da llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T GV
TUUA GV _TUUAY P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO
*Casillero con monto “0"
FILA 2: TRAMO 2
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER” TRANMO

*Casillero vacio
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CANMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CANPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEN PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC®
PAS_ANEXS FAS_CELU® PAS_RPM™ PAS_RPC*
[ PAS _NEXT

"Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO

**Casillero con monto “0"
FILA 3: TRAMO 3
CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER" TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OI
PAS_ANEX" PAS_CELU FAS_RPM" PAS_RPC
PAS_NEXT"
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*Casilleros oprionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA SOB_COM TARIFA_T IGV
TUUA IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV
PENALIDAD™ T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR
DESC_ACU COSTO_TRAMO

**Casillero con monto "0"

NOTA:
1. Seingresara en el reporte solo el tramo o tramos que se adquirieron.
2. Los valores ingresados en el Tramo 1 se repetiran en los tramos adquiridos, lo que no implica una duplicidad
del costo del boleto.
3. Sea el caso el boleto tenga mas tramos, entonces se agregaran en el reporte filas conforme se agreguen

tramos, por ende el nimero de filas del boleto en el reporte sera igual al nimero de tramos.
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CASO XIX: GESTOR = CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”

La infarmacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE* PAS_APEP™
PAS_APEM™* PAS_NOM*™ PAS_MAIL™ PAS_OFIC**
PAS_ANEX" PAS_CELU* PAS_RPM*** PAS_RPC***
PAS_NEXT
*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA® IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*

*Casillero con mon

**8élo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa.

FILA 2: TRAMO 2

to “0"

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
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BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
i | PAS_NOM™ PAS_MAIL™ | PAs oric |
PAS_ANEX " PAS_CELU™ PAG_RPM PAG_RPC™

PAS_NEXT"

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados

= asilieros opoionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA*™ SOB_COM* TARIFA_T* 1GV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV"
PENALIDAD" T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*

*Casillero con monto "0"
“Splo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPQ DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
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PAS_APEM*** PAS_NOM** PAS_MAIL* PAS_OFICH*
PAS_ANEX'™" PAS_CELU*™ PAS_RPM* PAS_RPC*
*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
Casilleros opeionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA** SOB_COM* TARIFA_T™ IGV*
TUUA* 1GV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR™
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*

*Casillero con monto “0".

**Solo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa,

NOTA:
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
2, El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XX: GESTOR — CAMBIO DE NOMBRE — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0"

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS ' SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillere vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP™
PAS_APEM " PAS_NOM*™ PAS_MAIL™ PAS_OF I
NEX*" PAS_CELU™™ PAS_RPM™* PAS_RPC™*

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados
“*Casilleros opeionales de Nenado

CAMPQ MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGV*

| TUUA* IGV _TUUA" P_FINAL® COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR®
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto “0"
**Sélo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa
***Sg ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* D_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
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*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO* PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP™
PAS_APEM"™ PAS_NOM*™ PAS_MAIL* PAS_OFIC™

_ANEX" PAS_CELU™* PAS_RPM* PAS_RRC™=

PAS_NEXT"**

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado

** Se indicaran los nuevos datos ingresados

“*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV_TUUA" P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Casillero con monto "0”

**Sélo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa

***Se ingresara como maximo el monto sefalado en la propuesta presentada.

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
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DOC_TIPO

PAS_DNI*

PAS_CATE*

PAS_APEP**

PAS_APEM™

5

PAS_NOM*™

PAS_MAIL™

PAS_OFIC™

PAS_ANEX™

oS sl ol Y RS
HAS_GCELY

PAS_RPW

PAS_RPC™

PAS NEXT™

*Se Indica que tipo de documento es el que se ha ingresado
** Se indicaran los nuevos datos ingresados

=*Casilleros oncionates de

Jlenado

CAMPO MONTOS
TARIFA™ | soB_cowmr TARIFA_T* GV

TUUA* IGV_TUUA* P_FINAL® COMI_SERV*
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR?

DESC_ACU*

COSTO_TRAMO

*Casillero con monto 0"

**S6lo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

NOTA:
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.

2. El costo por realizar la modificaciéon se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XXI: GESTOR — CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emisién de los
boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC™ ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*
PAS_NEXT*
‘Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU COSTO_TRAMO

*Solo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

*Casillero
FILA 2: TRAMO 2

con monto “0"

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
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*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS APEM® PAS_NOM PAS_MAIL
PAS, ANEX A8 _CELU” PAS RPM ;_RPCT
PAS MEXT

asilieros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* 50B_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV**
PEMNALIDAD"™ T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR**

DESC_ACU

COSTO_TRAMO

*Sélo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.

**Casillero con monto “0”

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV | RUC_ENTI "ENC_DNI
GES_USER | DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA® DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
FAS_AFEM PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
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PAS_ANEX* PAS_CELU* PAS_RPM* PAS_RPC*

PAS_NEXT

*Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS

TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T GV

TUUA™ IGV_TUUA™ P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR™
DESC_ACU COSTO_TRAMO

* Solo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emisién y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"

NOTA:

1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
2. El costo por realizar la modificacién se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,
constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XXIl: GESTOR - CAMBIO DE FECHA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD # “0”

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
i
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio -
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO" AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
[ DOC_TIPG PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS OFIC
PAS_ PeS CELUT ' AS RPM® \
PAS_NEXT
*Casilleros opoonales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_CON™ TARIFA_T IGV
TUUA** IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD™ T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*3olo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"
***Se ingresara como maximo el monto sefalado en la propuesta presentada.

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
e N;@/ CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION

*Casillero vacio
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CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC”
PAS_ANEX* PAS_CELU? PAS_RPM* PAS_RPC”
PAS_NEXT"

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV _TUUA** P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Sélo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"

***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPQO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
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PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFICH

FAS_ANEX" PAS CELUT PAS_RPNM™ PAS_RPC”

PAS_NEXT”

‘Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV _TUUA™ P_FINAL COMI_SERV"
PENALIDAD"™* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR”
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Solo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto "0"
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

NOTA:

1. Seingresara en el reporte solo el tramo o tramos que se modificaron,
2. El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASQ XXIil: GESTOR = CAMBIO DE RUTA — ROUND TRIP (RT) - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aeéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER” ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OF|IC*
PAS_ANEX PAS_CELU* PAS_RFM’ PAS_RPC*

PAS_MNEXT™

“Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS

TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T IGV

TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU COSTO_TRAMO

* Sélo se incluira un valor en caso la modificacioén genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
*Casillero con monto “0"
FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

nm'
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*Casillero vacio

CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF”

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS \PEN" PAS_NOM PAS_MAIL P
PAS_ANEX PAS_CELU Pr PAS_RP
PAS_NEXT"

*‘Casilleros opcionales de o

CAMPO MONTOS

TARIFA* 508_COM™ TARIFA_T GV
TUUA™ IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR"™
DESC_ACU COSTO_TRAMO =

* Solo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva farifa.
**Casillero con monto "0"
FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER | DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA~
AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS _APEM" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC
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PAS_ANEX® PAS CELU* PAS_RPM® PAS_RPC*
PAS_NEXT
“Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* S0B_COM™ TARIFA_T IGV
TUUA™™ IGV _TUUA™ P_FINAL COMI_SERV**
PENALIDAD** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR"™
DESC_ACU COSTO_TRAMO

* Sélo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"

NOTA:
1. Seingresara en el reporte sélo el tramo o tramos que se modificaron.
2. El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,
constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XXIV: GESTOR — CAMBIO DE RUTA — ROUND TRIP (RT} - PENALIDAD # “0”

La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a

continuacién:

FILA 1: TRAMO 1
CAMPO TIPQ DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO
*Casillero vacio N
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO* AERO_ORI* ORIG_FEC* ORI_HORA*
AERO_DEST* DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*
ESCALA_TARIF*
* Se indicaran los nuevos datos ingresados
CAMPO PASAJERO
[DOC_TIPO | PAS_DNI 'PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM PAS_NOM PAS_MAIL PAS_QFIC”
PAS_ANEX PAS_CELLS PAS_RPM® NE_RPCY
PAS_NEXT’
*Casilleros opuionales de llenado o
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD™* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR"
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

*Sélo se incluird un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa,

**Casillero con monto "0"
“*Sa ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 2: TRAMO 2

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
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CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_OCRI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados

CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEN" PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC”
PAS_ANEX" PAS_CELU PAS_RPW" PAS_RPC’

PAS_NEXT

*Casilleros opcionales de llenado

CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM** TARIFA_T IGV
TUUA™ IGV _TUUA* P_FINAL COMI_SERV*
PENALIDAD™* T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Sdlo se incluira un valor en caso la modificacién genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto “0"
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

FILA 3: TRAMO 3

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC* ORI_HORA*

AERO_DEST DEST_FEC* DEST_HORA* DURACION*

ESCALA_TARIF*

* Se indicaran los nuevos datos ingresados
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CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
[ PAS_APEM” PAS_NOM PAS_MAIL [ PAS_OFIC
PAS ANEA" PAS_CELU® PAS_RPM® PAS_RPC*

*Casilleros opcivnales de llenado

CAMPO MONTOS

TARIFA* S0B_COM™ TARIFA_T IGV

TUUA™ IGV _TUUA™ P_FINAL COWMIl_SERV*
PENALIDAD*** T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO

* Solo se incluira un valor en caso la modificacion genere una nueva emision y se asocie a una nueva tarifa.
**Casillero con monto "0"
***Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

NOTA:
1. Seingresara en el reporte sdlo el tramo o tramos que se modificaron.
2. El costo por realizar la modificacion se podra subdividir entre los tramos en los cuales se reporte ésta,

constituyendo la sumatoria de los tramos el costo total generado.
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CASO XXV: GESTOR — ANULACION - PENALIDAD “0"
La informacion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacién que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER" TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM* PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*
PAS_ANEX™ FPAS_CELU™ PAS_RPM™ PAS_RRC*™

PAS_N

“Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS

TARIFA* S0B_COM* TARIFA_T* IGV*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO*

*Casillero con monto “0"

**Se debera consignar el monto del boleto a anular en negativo.
En el reporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.

En caso el boleto a anular contenga dos o mas tramos entonces los valores ingresados (monto a anular) en
el Tramo 1 se repetiran en los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
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CASO XXVI: GESTOR — ANULACION ~ ONE WAY (OW) PENALIDAD # “0"
La informagcion a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:
FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI “[ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER TIPO | FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*
PAS_APEN PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS_OFIC™
PAS_ANEX PAB_GELU™ PAS P PAS_RPC™
PAS_NEXT™

* Se ingresaran los nuevos datos del pasajero

**Casileros opconales de llenado

CAMPO MONTOS

“TARIFA* | SOB_COM® TARIFA_T* ey ]
TUUA* IGV _TUUA" P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD™ T_MONEDA | P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* ~ | COSTO_TRAMO™**

*Casillero con monto “0"

“*Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

*r*Se debera consignar la diferencia del costo del boleto menos la penalidad aplicada cuyo resultado sera un
factor negativo.

En el reporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.

En caso el boleto a anular contenga dos o mas tramos entonces los valores ingresados (monto a anular) en
el Tramo 1 se repetiran en los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
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CASO XXVIl: GESTOR — REEMBOLSO - PENALIDAD “0”
La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos, considerando las precisiones que se detallan a

continuacion:
FILA 1: TRAMO 1
CAMPO TIPO DE OPERACION
ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER™ TRAMO
*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO
NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA
AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION
ESCALA_TARIF
CAMPO PASAJERO
DOC_TIPO PAS_DNI PAS_CATE PAS_APEP
PAS_APEM™ PAS_NOM PAS_MAIL PAS_OFIC*™
PAS_ANEX™ PAS_CELU™ PAS_RPM*™ PAS_RPC*
PAS_NEXT
"Casilleros opcionales de llenado
CAMPO MONTOS
TARIFA* SOB_COM* TARIFA_T* IGv*
TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL* COMI_SERV*
PENALIDAD* T_MONEDA P_FINALA* DESC_TAR"
[ DESC_ACU* COSTO_TRAMO*™

*Casillero con monto “0”

**Se debera consignar el monto del boleto a anular en negativo.

En el reporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.
En caso el boleto a anular contenga dos o mas tramos entonces los valores ingresados (monto a reembolsar)
en el Tramo 1 se repetiran en los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto.
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CASQO XXVI: GESTOR -~ REEMBOLSO - PENALIDAD # “0Q”

La informacién a incluir en el reporte semanal debera considerar toda la informacion que represente la emision de los

boletos aéreos, ingresando los datos en los casilleros respectivos considerando las precisiones que se detallan a
continuacion:

FILA 1: TRAMO 1

CAMPO TIPO DE OPERACION

ID_REPOR RUC_PROV RUC_ENTI ENC_DNI
GES_USER DEL_USER* ID_OPE OPE_TIPO
CANT_BOLETOS SER_TIPO FECHA_OPE BOLETO
BOLETO_REFER* TRAMO

*Casillero vacio
CAMPO INFORMACION DEL VUELO

NRO_VUELO AERO_ORI ORIG_FEC ORI_HORA

AERO_DEST DEST_FEC DEST_HORA DURACION

ESCALA_TARIF

CAMPO PASAJERO

DOC_TIPO PAS_DNI* PAS_CATE PAS_APEP*

PAS_APEWM™ PAS_NOM* PAS_MAIL* PAS OFIG™
JEx Pas_ CrLu PAS _RPM™ PAS RPC

PAS_NEXT

* Se ingresaran los nuevos datos del pasajero
*Casilleros opoionales de llenado

CAMPO MONTOS

TARIFA* SOB_COM” TARIFA_T* IGV*

TUUA* IGV _TUUA* P_FINAL® COMI_SERV*
PENALIDAD™ T_MONEDA P_FINALA DESC_TAR*
DESC_ACU* COSTO_TRAMO***

*Casillero con monto “0”
**Se ingresara como maximo el monto sefialado en la propuesta presentada.

***Se debera consignar la diferencia del costo del boleto menos la penalidad aplicada.

1. En el reporte se ingresara filas como tramos tenga el boleto contenga.
2. Encaso el boleto a anular contenga dos o0 mas tramos entonces los valores ingresados (monto a reembolsar)

en el Tramo 1 se repetiran en los siguientes tramos, lo que no implica una duplicidad del costo del boleto

OBSERVACION: PERU COMPRAS podra realizar modificaciones al presente procedimiento (Procedimiento de
Registro de Informacion) del Acuerdo Marco del Servicio de Emision de Boletos Aereos.
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E@ pERY MANUAL PARA LA PARTICIPACION DE PROVEEDORES

Bienvenido

El manual ha sido elaborado para dar a conocer los pasos para el registro, presentacion
de ofertas y seleccion de proveedores de los catdlogos electronicos del Acuerdo Marco
IM-CE-2018-8, por tanto, su utilizacién serd exclusiva para dicho fin.

Para ello se deberd tener en cuenta el plazo establecido para esia efapa:

Fase de seleccion _Duracién

REHENG Y RSSO (56 Shers Desde las 00:00 horas del 23/10/2018
gsiroy p hasta las 23:59 horas del 26/10/2018

~ Admision y evaluacion 29/10/2018
Publicacion de resultados 30/10/2018
Suscripcion 14/11/2018

Catdlogos Elecirénicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2018-8

Servicio de Emision de Boletos Aéreos
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Consideraciones generales antes de efectuar su registro

1. Leer detenidamente las reglas del procedimiento para la seleccion de
proveedores para la implementaciéon de los catdlogos electrdnicos de Acuerdos
Marco IM-CE-2018-8, publicado en el portal web de la Central de Compras
PUblicas - PERU COMPRAS, a los cuales podrd acceder a través de los siguientes
enlaces: hilp./fwww2 secace gob.pe/ y hito/fwyww pelucompras.dob.pe/

2. Verificar los requisitos de participacion y de admisibilidad, indicados en el
procedimiento de seleccion de proveedores para la implementacion del
catdlogo electréonico del Acuerdo Marco en materia, publicades en el Portal
Institucional de PERU COMPRAS.

3. Usted podrd utilizar cualguier navegador de internet (se recomienda mantenerlo
actualizado a su Ultima versidn).
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Accediendo ol sistema

£l

Abra  su navegador  de infernel  ® ingrese o la siguiente  direcaidn:

Presione &l botdn de Accese Usuarios Registrados, ubicaddo en ict patte superiorizouiérdd
de la pantalla.
{Ver recuadro rojo en a imagan adjuntal
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kriansn Condrsd
Yigeefej krbveais
nftreoive paraisticades
safarcciire [italmvendores
byt
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Fare beti{age -

Torntlzrio alichl
wirente para licitog | ©
dr :mmm.-nimtlvn:x&n
gfn actealineidn
t g epetifienly SEALT
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Seleccione la opcion catdlogos electrénicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS
iNuevo!

Ahora, presione el botén Aceptar y usted serd redirigido a la ventana de acceso de
usuarios activos y creacion de nuevos usuarios, de la plataforma de PERU COMPRAS.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

Acceso al SEACE

SEACE v3.0

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2017

Actos Preparatorios. Procesos de Seleccion y Administrar Usuarlos
Acteso a Proveedores del Estado:

Prasentarse en Procesos Electrénice

Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - Per( Compras

Catilagos Electrdnicos de C in fMarco - SEACE 2
I « Catdlogos Electronicos de Acusrdas Marco - PERU COMPRAS INuevo I
SEACE v2.0

A Entidades C

PAC historico. Contratos y CUBSO
P da Seleccion. Procedimientos Especialas (Incluye los literales o, v dal articulo 3.3 do la LCE}
Regiatro do Grdenes de Compra u Ordenes de Serviclo (Inciuye los terales i s, t def arficulo 3.3° de la LCE)
Procesos baje e D.S N* (83-2004-PCM y Petroperi

Accesc a Proveedores del Estado:

Presentarse en Procesos Elecirdnicos

Aceptar

Ténmmninos v Condiciones de Tso |
Para cualquier consulta referente al u 1 sistera puede
q 4-3636.

hacerla al Centro de Consulta:
Pars visualizar comectmmente of ponal deberd usar ¢l nas spador
Internet Explorer 6.0 5P o supenior
v contar con una tesolucion minme de pantalla de 8002800
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aose

Creacién de usudrios

si.es lg piimera_vez que usled ingresa a la pldtaforma de PERU COMPRAS, deberd
seleccionar la opcidén Registro de usuario nueve y serd redingido al forrhulario de
validacion de su BNP — Registro Naciondl de Proveedores.

{ver recuddro rojo en la imagen adjunta)

Si usfed actuaimenie se encuantra registrado-en Ici.plcﬁc:formd-de PERD COMPRAS, omitg
este HASO Y solte o'lg seccién 2. Regisiro vy Presentaeion de Ofertas.

Ingrese el RUC y contraséria regisirados en ef Regisiro Nacional de Proveedores [RNP) y
presione el boton Validar.

[Ver recuadro rojo en la imagen adjuntal

Validacion del Registro Nac_icna{' de Proveedores {RNP}

IgTESE S USUanS v cortaselta del RNP.

RUC

Contyaseiis
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Sila validacion de su RNP es exitosa, se mostrard la ventana para completar el registro de
datos generales del proveedor.

Es preciso sefialar que debe mantener activa la direccién de correo electrénico
registrado en el aplicativo, con la configuracién necesaria que garantice la recepcién
de comunicaciones remitidas por PERU COMPRAS, toda vez que la comunicacion con el
proveedor se realizard mediante dicho medio, o en los casos que corresponda, a través
del aplicative del catdlogo electrénico del Acuerdo Marco.

Ahora, presione en el boton Guardar y Contfinuar.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

Datoa del provesdor Nt genaralas [1 do 7]
RUC. 22345576901 Tagartanenit Seiceee Do tarmenl
Rupin wocid  RAZON SDCTAL DEL FROVEEDOR Fro i Seecr eoe Prownsa
Doz Seervee Duhite
Touree o nieg
Lomiutic Brest
Telefesn Be
g 48
Hatcoencia
Anzc
Lt A0
Teitons il
Leonginm (0]
Ploed perivvisda Mid st

Hed rivads Jlare Cawigo poztel nasional

Sane . e [ Guagar y Contraer |

Hussiand o aawsts’

Cadign pe naats
st i AT 80

Tata st

Luego, deberd completar el registro de datos del representante legal o apoderado
legal y la clave de acceso a la plataforma para su usuario.

Finalmente, presione el botén Guardar y Finalizar,

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

Datos del proveedor Datos del representante legal o apoderado legal [2 de 2]

) Tipo de ageunmento oM v Datos, de Acceso al Sistema
5‘.’?‘1‘ § A

%%3 i Nimera de documente N i Usuanin 12345875901

o

sg&

= Apullto patene Ay B ngrese Clave de Acceso

S
Agpaliclo Materno » Hepga Clave e Acceso

Nombias

Chiandar v =i,
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Si su registro fue exitoso le aparecerd el siguiente mensaje. Presione el botén OK para
continuar.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

Catélogos Electronicos
Mensaje de notificacién

Registro de nuevo proveedor se realizo
satisfactoriamente, ingrese con sus NUEVas

credencizles,
| Ok i
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2. REGISTRO Y PRESENTACION DE OFERTAS

Iniciando sesidn

Ingrese  su usuario y contrasefia, luego seleccione la  opcién Acceso
Proveedor/Representante de Marca y presione el botén Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

PERU
COMPRAS

Usuarno

QR e e Bk et

Confrasefia

Registro de usuario nuevo
Olvido su contrasena

Ingresar

A las Entidades Piblicas se les recuerda que el acceso al aplicalivo de P

MPRAS, se realiza a fravés del Ceriificado SEACE v30 - Perfit Operador de
Comgras por Catalogo ‘
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LN

Registro en el Acuerdo Marco

Al ingresar o la plataforma, usted verd el listado de documentos de interés, ales come
los fequerimientos minimios parg & use de lo Platafoima, documentos de los
procedimientos de seleccidn de proveedoresy el método especicl de contratacion, pard
los catdlogos electranicos de los Acuardos Marco vigentes:

e v el

H matr ¢ Wiiseia T N
® FROSESEOR, Frabb e SUE g T R e (AR TR A s

7 TR Sk

il FISELEGOR

+ DRI RN

4 rrn;y.-x;:.xq’reli-

¥ U T3

Bl tad e St LR

Ahora presione Ia opcidn Seleccién de proveedores, ubicada en &l riénd zguierdo.de'su
pantalla (Ver récuadro roje N 1, segounla imagen).

Seleccionela opcién Registro del subment {vel recuadro rojo N° 2, segdn la imagen).

A continuacién, verificue el Acuerdo Morco en el que desea participar (verrecuadro rojo.
N®3, segun la imagen).

Recuerde descargar v leer el Reglas de implemertacion y operacion y Manuales de
wsugrio (ver flechas rojos N7 4, segin la imagen).

Por dltime, presione el botdn Participar {ver recuadro rojo N® §; segin Id imagen).

k. twmsas
T

o boasndrn ¢ [SEIRIEPTERE I oM L T b bl - HiknmaniE g ¢

K S LN HEGLAET EHELUCIL 3 FETCETE BT TS PSR | oued 4 -

FTREY PR . E IE : FEETT Fh H 14ad; dy. 3Ly : Ml
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Para concretar su participacién, previamente deberd leer la Declaracion Jurada
correspondiente. Al finalizar, presione la opcién Aceptar Términos y Registrarse (ver
recuadro rojo N° 6, seguin la imagen). A continuacién, le aparecerd un mensaje de
confirmacion y deberd presionar el botén Si para confirmar su decision o el botén No para
editar su Declaracién Jurada (ver recuadro rojo N° 7, segun la imagen).

Una vez registrada de manera satisfactoria su Declaraciéon Jurada, le aparecerd un

mensaje de confirmacion.

Presione el botén Cerrar (ver recuadro rojo N° 8, segun la imagen).

Reglstro al procedimiento para la implementacion de los Catdlogos
Electronicos
IM-CE-2017-5

Bledianite of presente decko bajo ) O G

TEMQS LONSENNEAI0 QUO B INONNGSIoN (egCirads 3 Jawds del usuana y (Inragsha npne
AGACIAT 08 SOCICICION [AAD ¥ 401 S0l 8 18 FESHTAGANN ANTES IB00RT CONRIOCREaRTAT

b repreraniaa SIMnn CON MOEI0 WG d8 cantnbiRrtes TRLC

Al representads cuanta coo insdrleeon vigente an el dap lue sevicics det Reostc Kadona de
Froveederss (RNP) asocudo sl RUC

B re0re30mia0a nE 50 S11U80A 00 OF TE0IID 06 UIven0sn AhItSISE G313 Sonlela: ton ¢
Estadd

Bl renrRTaNIACA A0 se BRGUeNtA SUspendaa para contralar oot & Lirado
M represaniada 2o dune crpadienios pata patopat e gl presenly procesima i

EN c350 JeCion presentar ol s en ol pressnta procedimiento, decian Dajo jummento que:
Fi uBigao geopratos iIAgan provines y ARINGT EASD #h 13 GRCION agIEie comesnanda al
dezlarads camo parle del domecbo iscal de M regresentads an S reglstio admmelaZo e &
Supanniendensa Nacenal de ASusnat y te Advnatrazian Trbutaria {SUMAT

o S ST o v o By ol iy 20l pstndies.
L = i
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Catalogos Electronicos
Mensaje de conflrmacion
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Finalizado el proceso de registro de participacion, la plataforma mostrard en la parte
inferior de la pantalla, el Acuerdo Marco en el que usted acaba de registrarse y observarg
que, en la columna Estado del proveedor se encuentra como PARTICIPANTE (ver recuadro

rojo).
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LN

LILE e 0 s Calbagod Epetinm s de Acuosdod Mo - Jligaadus,
Masr 6 s Repliter
Nea H v Baroe 2 Tipa: 2 proceseaerds # Fostu o togstn Eulann &t Mienedon
1 IM-CE-2ME2 IMPLEMERTALIN 23/ 10/2016 13:00 PARTICIPANTE
.
TADERACTD TS e " DT

Presentacién de Ofertas

Ahora, presione la opcion Seleccién de proveedores, ubicada en el menu izquierdo de
su pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcidn Presentacion de oferfas del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun
la imagen).

Utilice el filtro de busqueda para ubicar el Acuerdo Marco. Luego, presione el botén
Iniciar busqueda (Ver recuadro rojo N° 3, segin la imagen).

Vemertaciis de ofiim 3

|:,m:1r M WCE 20188
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Al seleccionar el Acuerdo Marco IM-CE-2018-8 se mostraran los datos que usted deberd
registrar y que serdn evaluados conforme establece el procedimiento (Ver recuadro rojo,
segun la imagen].

IMZE2800.2
o ———
Ll -
- s
-
- - -
e
ind St Crps in | m——— - -

RECO RDAR leer el procedimiento de seleccion de proveedores para proceder

con la presentacién de su oferta.
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L

an

B POSTOR que haya pasade satisfacteriamente ja verificacion de los reqn.i_is_ifo_s de
admisiblidad, serd comsiderado como proveedor ADMITDO, caso contrario serG
considerade como proveedor NO ADMITIDG,

Aguel postor ADMITIDG que haya alcanzado el puntaje minimoe establecido para el
criterio de adjudicacion serd considerando coma proveeder ADJURICADO, caso
conirano serd considerads come proveeder NG ADJURICADO,
Usted podrdg visualizdr el punidje oblenide pora su. oferttd, ingresando o la opcidn
Resultados de Ofertas (Ver recuadro rejo N° 1, segun la imagen).

Revise las columnas de puntaje yresuliado (Ver recuadrd rojo Me 2, segin o imagen).

ML 2 kI

RECORDAR.

Admision de oferfas

»  Que-elubigeo geogrdlice de la regién y provincia registrado en ¢l APLICATIVO,
cofresponda al declarado como parte del domiciio fiscal del POSTOR, en el
registro administrado en 1a SUNAL,

" Que el proveedor POSTOR cuente con estagdo del contiibuyente "active™ y con
condicién del confibuyente "habido”, en la SUNAT,

»  Contar con aulerizacion vigente emilida por lg Direccidn General dé
Aerondutica Civil {DGAC), &5 decir el cerlificado de explotador del servicio
Céreo.

PERU_COMPRAS, e ressrvard el derecho de comprobar la veracidad del
contenide de lo Declaracion Jurac deioi_l’odo' en el Anexo WN° Q) que
manifiesta lo siguiente:

= No confar con deudas que regisiren la categoria “pérdida”™ en ningund de las
calegorias de cldsificacion crediticia del deudor defa cartera de créditos eh &l
régistro adminisirado por la SBS.

_PElei COMPRAS. procederd a evalugr los ofertas del proveedor ADMITIDO,
considerando 1o establecido.en-el Anexo No. 02 v el Anext No. 03 del precedimiento
de'seleccion de proveedorss.

Leer el procedimiento de seleccién de proveedores para mayor detalle,
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4. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados consolidados de la evaluaciéon de las ofertas de todos los postores seran
seace.gob.pe/

o IM-CE-2018-8
COMPRAS RESULTADO DE EVALUACION DE OFERTAS
PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS CATALOGOS ELECTRONICOS
DE ACUERDOS MARCO
EMISION DE BOLETOS AEREQOS
NUMERD RUC RAZFON SOCLAL RESULTADO
1 12345678500 PROVEEDOR 1 ADMICADD
2 | 23155789012 AAENANOE
3 J456TBO0112 ADRIDICADD
4 | 45678301123 ADAIDICADO
ADJUDICADD

& | 567830112345 PACVEEDOR S

8 | B7880112345 PACVEEDOR 6 NO ADIUDICADO

ADUUDICADO

7 | 78901122456 | PROVEECCR 7
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PERU COMPRAS, enla fecha sefalada para estafase, através de la plataforma, registrard
et suscripeion del Acueide Mareo con gl proveedor, es’rableci_éndo._sa__':_;ano proveedor
SUSCRITC, caso contrario serd considerado como proveedaoer NO SUSCRITO,

Presione la opcidh Seleccién de proveedores, ubicada en €l mend zquierdo de su
pantalic. Luedo seleccione la opcidn Registro del subimend. Luego, presione el botdn Ver
Acuerdo Marco paravisualizar el archivo que-contiene el Acusrdo suscrito.

the . Cayidine? Euthay beina e
5 [re e [bibm e ¢ Taeae

e Dadpapeenidicois Pucadies
rgawr hartsy E :

S e AL

Usrsviniai Moprmwda *

BT

Usted podrd descargar una copia-de su-Acuérdo Marco suscrito, presicnando-el botdn

Descargar.

4
A RERECS

TAE S

b e s e e d

RECORDAR.

Parae suscriblr el Acuerde Marco
deberd de haber realizads el
depdsito de la Garantia de Fiel
Cumplimienio.

Leer el procedimiento de
seleccién de proveedores para
_mavor detalle,
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6. VALIDACION DEL SISTEMA DEL PROVEEDOR

El proveedor, para iniciar operaciones en el catdlogo electronico deberd de haber:

- Suscrito el Acuerdo Marco.
- Contar con el portal web que permita la emision de boletos aéreos,

Alrespecto, el proceso de validacién se realizard teniendo como referencia el Anexo No.
05: Estructura del Sistema para el Servicio de Emision de Boletos Aéreos del Procedimiento
de Seleccion de proveedores del Presente Acuerdo Marco, el cual serd realizado por un
Comité de Evaluacién. Para ello el proveedor, deberd remitir la siguiente informacién al
correo electrénico acuerdosmarco@perucompras.gob.pe a partir del dia siguiente de
redlizada la publicacion de resultados:

Asunto: Envio de enlace de pruebas: catdlogo del Servicio de Emision de Boletos
Aéreos.
Contenido:
- Direccion web de pruebas,
- Elusuario y contrasefia donde se realizardn las pruebas respectivas,

En caso el Comité de Evaluacién encuentre observaciones, este serd remitido al correo
del proveedor desde el comeo acuerdosmarco@perucompras.gob.pe, no
permitiéndole iniciar operaciones al proveedor hasta que las observaciones sean
subsanadas, el proceso de emisién y los procesos que se indiquen en las Reglas de
Negocio se desarrollen conforme a lo establecido en las Reglas del Método Especial de
Contratacion y cuenten con la validacion del Comité de Evaluacion.

Al respecto, el proceso de validacién de la plataforma podrd ser ciclica hasta por un
periodo mdximo de seis meses contabilizados desde la suscripcion del acuerdo marco,
de superar el plazo indicado la Garantia de Fiel Cumplimiento serd ejecutada.

El proveedor SUSCRITO a partir del inicio de operaciones serd denominado como
proveedor OPERATIVO,

o
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Contactanos
Atencion al usuario e interesado

Escribenos a:
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Lidmanos al:
643-0000 y sigue las instrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panamd 3629, San Isidro, 15047

(8]

Nola: Bl presente manual podra ser modificado por PERU COMPRAS, en alencion a las posibles mejoras gue considere pertinente,

o)
&
;%
g
ba

)
(ChTTh

i)

R )
4




PERU
COMPRAS

MANUAL

PARA LA OPERACION DE LOS CATALOGOS ELECTRONICOS PARA

PROVEEDORES ADJUDICATARIOS
ACUERDO MARCO
IM-CE-2018-8

CATALOGO DEL SERVICIO DE EMISION DE BOLETOS AEREOS
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Bienvenido

El presente manual de usuario ha sido elaborado con la finalidad de poder dar a conocer
a los proveedores las funcionalidades del aplicativo para la gestion de la confratacion a
través de los catdlogos electrénicos del Acuerdos Marco IM-CE-2018-8, por lo tanto, su
utilizacién serd exclusiva para dicho fin.

Catdlogos Electrénicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2018-8

Servicio de Emision de Boleios Aéreos
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1. ACCESO AL SISTEMA

Accediendo al sistema

Abra su navegador de internet e Ingrese a la siguiente direccion:
hiio/fwww2seace gob.pe/,

Presione el botén de Acceso Usuarios Registrados, ubicado en la parte superior izquierda
de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en laimagen adjunta)

LOSCE = 5.

| BUBDIRECCION DE OESTION FUNCIONAL DEL SEACE |

Acuerdos , |
| Marco %7
{ et o

|
i
1
|
| 1) sancia e ospen ‘
I |
|

| ! i Centro de
i Consulta
A
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Seleccione la opcidn catdlogos electronicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS
iNuevol

Ahora, presione el boton Aceptar y usted serd redirigido a la ventana de acceso de
usuarios activos y creacion de nuevos usuarios, de la plataforma de PERU COMPRAS.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunia)

Acceso al SEACE

SEACEv3.0

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2017

Actos Preparatonics Frocesus de Seleciidn ¢ Administ ol Usuating
Acceso a Proveedores del Estado:

Presontarse en Procesos Eleconico
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco - Peru Compras

Catdlngos Cleckanicos de Corverio Maico - SEACE 2

le Catdlogos Eleciranicos de Acuardos Mt - PERU COMPRAS ey I

SEACEv2.0

Acceso Entidades Contratantes:

PAC historice. Contratos y CUBS0
Procoses do Seleccién Procedimienios Ezpociales tIncluye |os Merales o v dol articulo 3 3¢ de to LCE;
Registia do Crdenes de Compra u Ordanas de Servicio (nciuye los literales | 5.t del arhicula 33° da la LCE
Procezos bajo ¢ D8 N 053-2004-PCM ¢ Petropery

Accesoa Proveedores del Estado:

Presenlaise oil Procesos Electioncas

Témmunos v Condicones de Lso
Para cualguier consulia referente al uso del sistena puede
hacerla al Centro de Consultas : 614 3636,
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Iniciando sesion

Ingrese  su usuario y contrasefia, luego seleccione la opcidn Acceso
Proveedor/Representante de Marca y presione el botén Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

v
e

PERU

COMPRAS

Al ingresar a la plataforma, usted verd el listado de documentos de interés, tales como
los requerimientos minimos para el uso de la Plataforma, documentos de los
procedimientos de seleccién de proveedores y el método especial de contratacién, para
los catdlogos electrénicos de los Acuerdos Marco vigentes.
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MANUAL PARA LA OPERACION PARA PROVEEDORES ADJUDICATARIOS

Formularios Fi- F2

El Acuerdo Marco tiene un périedo. de vigencia, &l mismo que puede ser ‘extendido;
motivo por el-cudl & la culiinacién de cada vigencia del presente Acuerdo Marco:se
deshabilitarén todos los usudrios y se anulard el soide de lo ihea de crédito asignada; por
I6-que el procedimiénio dei mscnpcmn v deeest gf cdtdlogo elecidnico se reviizara en
cadaiinicio de vigencia o renovacion de manera obligatoria, cuyas solicitudes de Acceso
serealizaran a traves del aplicativo,

ESTADOS DEL MODULO

El presente Modula cuenta con los sigulentes estados:

REGISTRADO POR ENTIDAD, implicat que la enficad ha realizado el flenddo de ios

‘campos ésiablecidas en el Formulario F1: Solicitud de Accesay ha procedido con
-enviarlo o fravés det modulo para larevision por parie de La Cenlral de Comprés

Publicas en adslante PERD COMPRAS.

REMITIDO POR PC, implica due PERU COMPRAS, de la revision del Fermulario F1, no

ha reclizade giguna observacion; maotive por el ¢ual la citada selicitud es remitida
al proveeder, continudnde de esla rianera con el procedimiento respective.
RECHAZADO POR PC, implict gue PERU COMPRAS; de la revisibn delf Formuidrio F1,
ha realizado dauna obsevacion, siendo la soficitud rechazada

PROCESADO POR PROVEEDOR, implica que &l proveedor ha atendide la solicitug.
RECHATADOQ POR PROVEEDOR, implica gue el proveedor ha rechazade iasolicitud.

Para lc remisidn de las soliciiudes se deberd de considerar:

Presione la opcmn Accesos 'y Actualizacion, ubicada en el meny izaulerdo de su
pantalla (Ver recuadro roja N° 1, segin laimagen).

Seleccione o opcidn $eguimiento de Bandeja del-submeni {ver recuadro rojo Ne
2, segUn la imagen).

Seleccione la epcidn Acuerdo Marco v elija el Acuerde of e desea ihgresar Ver
recuadro rojfo N° 3, segln o imagen;.
Podrd usar los filros de bisqueda para la bUsqueéda de las seliciiudes {Ver
recuadro rojo N°-4, segin la imagen).

A confinuacion, visualizard fodas las solicitudes de las entidades remifidas por PERU
COMPRAS para-su alencién. (Yer recuadro rojo. N° 5, segln la imagen}. Para
visualizar el formulario deterd de seleccionar la opcién Ver formulario.

Podrd descargar toda la informacion haciendo click a la apcidn Descargar.




p PERY MANUAL PARA LA OPERACION PARA PROVEEDORES ADJUDICATARIOS

Catdlogos Electronlcos
A ERTRA

e
RN RO - FMFRERE S 4
CEELE SN T PR

Recuerde:

La modificacién del estado podrd redlizardo al seleccionar el campo Accidn, dicho
estado serd visualizado online por la entidad y no olvidar guardar dicha accién haciendo
click al icono |

PROCESO

a. Lla entidad remitird a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de Acceso o el
Formulario F2: Solicitud de Actudlizacion de Informacion consignando los datos
requeridos para su aprobacién, generando el estado REGISTRADO POR ENTIDAD,

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el
dia siguiente de remitida la solicitud, procederd con la revisidn de la informacién
remitida y de encontrarse conforme se remitiré dicha solicitud al proveedor generando
el estado REMITIDO POR PC, caso contrario, se generen observaciones al Formulario
remitido se procederd con su rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC.

c. Una veztramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el proveedor, en un plazo no mayor
de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud,
debera:

Generar el usuario y contrasefia de acceso.
Asignar la linea de crédito.

- Notificar via correo electrénico al gestor asignado, el usuario y contrasena de
acceso.

Una vez atendida la solicitud, figurard en el modulo el estado PROCESADO POR

PROVEEDOR, asi como la hora en que realizd dicha accidn.

Al respecto, el proveedor solo podrd rechazar la solicitud bajo los siguientes supuestos,
generando el estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:
- Cuando existiese por parte de la entidad retraso en el pago de deudas derivadas
de cualquier tipo de obligacion con el proveedor.
- Cuando existiese por parte de la entidad retraso en el page de las obligaciones
asumidas frente a cualquier otro proveedor adjudicatario.
- Cuando la enfidad no cumpla con publicar la orden de servicio digitalizada
dentro del plazo maéximo establecido; o
- Cuando la entidad habiendo publicado la orden de servicio digitalizada, no
haya registrado el pago dentro del plazo maximo establecido.
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LE N 1

El proveedor, estard obligado a atender la solicitud remitida, como mdximo a las 23:59
horas del sequndo dia hdbil siguiente de efectuada la publicacion de la orden de servicio
y/o cancelacién _del pago segin corresponda, siempre que la enfidad lo haya
comunicado al proveedor. Sin perjuicio de ello, podrd facultativamente habilitar el
acceso y aceptar las solicitudes en cualquier momento, independientemente de que se
haya efectuado la publicacion de la orden de servicio y/o cancelacion del pago.
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3. ACREDITACION DEL GESTOR Y COORDINADORES (FORMULARIO

)

El proveedor deberd designar un gestor que serd el nexo con PERU COMPRAS - para tratar
directamente todos los aspectos vinculados al presente Acuerdo Marco, esta
designacién, asi como la del personal de atencidn hacia las entidades, serd formalizada
a traves de la remision del Formulario F3: Formulario de Acreditacion para el gestor y los
coordinadores del catdlogo elecirénico del proveedor.

Presione la opcién Proformas.

Al respecto, la informacidn serd registrada en el aplicativo y remitida por mesa de partes
adjuntando la vigencia de poderes.

- Para el registro de la informacién deberd de considerar:

- Presione la opcién Accesos y Actualizacidn, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Seguimiento Bandeja F3 del submenu (ver recuadro rojo N°
2, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Acverdo Marco y elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen)

- A continuacién, aparecerdn los Formularios ingresados previamente, asi como la
opcién Nuevo que le permitird crear un nuevo Formulario. (Ver recuadro rojo N° 4,
segun la imagen) vy la opcién Operaciones que le permitird visudlizar los datos
ingresados (Ver recuadro rojo N°® 5, segun la imagen).

Catdlagos Electronlcos
rae

- De seleccionar la opcidén “Nuevo", visuadlizard los campos cuyos datos deben de
ser ingresados para su posterior descarga y remisiéon por mesa de partes (Ver
recuadro rojo, de las siguientes imagenes).
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MPRAS
e

4. CARGA DE REPORTES

El proveedor, finalizada cada semana - entiéndase que la semana empieza el sbado a
las 00:00 horas y finaliza el viernes a las 23:59 horas - elaborard un reporte periddico de
acuerdo a la estructura aprobada en la etapa previa al inicio de operaciones del
catdlogo, que contendrd todas las transacciones redlizadas en la semana anterior,
producto de las emisiones de boletos electrénicos a través del SISTEMA, los descuentos
ofertados segun correspondan, asi como las solicitudes de atencion gestionadas a través
del FUA.

El proveedor, cargard el reporte periddico en el aplicative, a mas tardar a las 23:59 horas
del primer dia hdbil siguiente al cierre del reporte periddico. Al respecto, el aplicativo
realizard una verificacion de la data del reporte periddico aingresarse, no permitiendo la
carga del reporte con errores en los campos que lo componen.

Para el registro de la informacion deberd de considerar:

Presione la opcién Ordenes de Servicio, ubicada en el meny izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcion Importar Archivo del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun
laimagen).

- Seleccione la opcién Acuerdo Marco y elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen)

- Una vez seleccionada la opcién Acuerdo Marco, podrd redlizar la carga del
reporte, el aplicativo redlizard la validacién respectiva (Ver recuadro rojo N° 4,
segun la imagen} no permitiendo la carga del reporte con errores.
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El provesdor, podrd visualizar los drdenes de servicio genergdas o fravés del aplicativo.
Asi isimio, entre el segundoy tercer dio habil [23:59 horas) podrd recibir las observaciones
de las drdenes de servicio generados por la entidad ¢ fravés del gplicative.

Para la visualizacion de las didenes deservicio deberd dé considerar,

- Presione la opcién Ordenes de Setvicio, ublcada en Bl menu fzguierdo deé su
pantalla {Yer recuadro rojo N° T, segan 1d imdgen).

- Seleccione lo opcién Ordenes y visvalizar obseivaciones del submend (ver
; recuadro rojo N° 2, segun laimagen).

- Seleccione a opcidn Acuverdo Marco v gl el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
racucdro rojo N 3, segin o imagen).

A continuacion, aparecerdn las Ordenes de Servicio generadas y en case ésfa se
‘encuenire observada dparecerd como estdde ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA cebiendo
reqlizarl kg subsanacion dentro del mismo. (Ver recuadr rojo N® 3, segun a imagen).

Catilogas Eléctronicos
Tl EXTRY,
e "

. . L T
EENEIE a5TANG HELIR 3E SRR T L L R ] SRLKCAES THHIRa
Ty, ..
LA R FLS Ryt ligs e b N s
A e RIS il e L, i T Far
Arbrgiai
% e

Recuerde;

Las chservacionss de las draenes de servicio daeben die ser gtendidas a mids tardar afas.
12:00 horas del quinto dia hdibil.

PROCESO

o)  La'enfidad ssresponsable de otergar la conformidad de la prestacién del servicio.
Pot &lio: ' ’ _
i} En cuso defermine abservaciones en las ‘Ordenes de. servicia, deberd
informairias a través del aplicative g mds fardar a las 23:59 horas del tercer
dia_habil siguiente al cierre del reporte_periddico. generando el estado
ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA, culminado el aplicativa no. permitirg

reatizar observacion algunat; y

§ER case kesntidod gengre ung observadion fueta de fecha debeérd dowicilar kg modiiciicion pof imein dé-parte ¥ previa consilla
sl gorslinge se provedird con io modificacion di la orden de seivicio. manignmendo «f Wims eslady deneradd en elaplisalivo,
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ii)

LN -

En caso no determine observaciones en las érdenes de servicio, debera
proceder con la publicacion - carga de archivo al aplicativo — de la orden
de servicio digitalizada, conteniendo las firmas y sellos correspondientes, asi
como el informe que establece la DIRECTIVA OSCE, a mas tardar a las 23:59
horas del quinto dia hdbil siguiente al cierre del reporte periddico, en dicho
momento el aplicativo asignard a dichas érdenes de servicio el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si vencido dicho plazo la entidad no
realizase la publicacién de dichas érdenes de servicio, el CATALOGO
asignard a dichas ordenes de servicio el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Es preciso indicar, que la publicacion de la orden de servicio digitalizada se
configura como el otorgamiento de la conformidad de la prestacién del servicio.

En caso la entidad haya generado observaciones a las érdenes de servicio a través
del aplicativo, el proveedor podra visudlizarlas a través del mismo.

El proveedor, ante una observacién realizada deberd:

i)

i)

Corregir, a través del aplicativo, las érdenes de servicio observadas a mas
tardar a las 12:00 horas del quinto dia hdbil, generando el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, o;

Rechazar a mds tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, a fravés del
aplicativo, la observacion realizada por la entidad e informar el motivo por
el cual no es procedente su atencién, generando el estado OBSERVACION
RECHAZADA.

Si el proveedor no cumpliese con la remision del levantamiento de observaciones
o el rechazo de la observacion realizada en el plazo indicado, PERU COMPRAS
procederd a no considerar los boletos sobre los cuales se redlizaron las
observaciones retirdndolo de la orden de servicio observada.

La entidad, ante un rechazo a la observacion redlizada, a méas tardar las 23:59 horas
del guinto dia habil, podra:

i)

De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, deberd de
proceder con la publicacién de la orden de servicio digitalizada?,
conteniendo las firmas y sellos respectivos conforme a la orden de servicio
publicada a través del APLICATIVO, en dicho momento el APLICATIVO
asignard a dichas ordenes de servicio el estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE.

De no estar conforme con el rechazo de la observacién por parte del
PROVEEDOR, deberd cambiar el estado de esta orden a OBSERVACION
NO CONFORME.

Al respecto, PERU COMPRAS, a fin de atender la orden con el estado
OBSERVACION NO CONFORME podrd, de corresponder, crear una nueva
orden de servicio sélo con los boletos observados, la cual tendrd el estado
OBSERVACION NO CONFORME, asimismo, de corresponder actualizard la
orden de servicio que contenga los tickets no observados consigndndole
el estado OBSERVACION LEVANTADA,

tAguella generada a través del sistk de gestion administrativa uliizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo; SIGA, BAAN, efe, la
misma que debe reflajar los precios y demas condiciones indicadas en la orden de servicio.
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Respecto ala orden de servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA,
I ENTIDAD CONTRATANTE en un plazo no mayor de dos dias Utiles posterior
a haberse atendido la observacién por PERU COMPRAS deberd de
publicar la orden de servicio digitalizada generando el estado CONFORME
C/PAGO PENDIENTE, de no redlizase la publicacion de dichas érdenes de
servicio, el APLICATIVO asignard a dicha orden de servicio el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Respecto a la orden de servicio con el estado OBSERVACION NO
CONFORME, las partes en un plazo de dos dias Utiles podran levantar la
observacion y en dicho caso la ENTIDAD CONTRATANTE deberd cambiar
el estado de la orden de servicio a CONFORME C/PAGO PENDIENTE
adjuntando previamente la orden de servicio digitalizada confinuando el
el flujo correspondiente. Al término de este plazo y al no haberse asignado
el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE el aplicativo generard
automdticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA
debiendo la ENTIDAD CONTRATANTE contfinuar con el frdmite segin
establezca la LEY y su REGLAMENTO vy de ser el caso que se resuelva la
orden de servicio podrd seleccionar el estado RESUELTA, en cuyo caso
resulta obligatorio:

=l registro de la fecha de emision del documento que formaliza la
resolucion total de la orden de servicio;

» Carga del archivo digilalizado en formalo PDF que contiene el
documento que formaliza la resolucion total de la orden de servicio
y, en caso corresponda, el documento mediante el cual se requiere
el cumplimiento de obligaciones bajo apercibimiento de resolver el
conirato.

Sin perjuicio de lo expuesto la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR deberd de
efectuar la comunicacion al TRIBUNAL de acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD CONTRATANTE no realice ninguna de las acciones expuestas
en los numerales i) y i) del presente numeral, el APLICATIVO generarG posterior a
las 23:59 horas del quinto dia hdbil siguiente al cierre del reporte periédico asignard
a dichas érdenes de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA.
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6. FORMATOS UNICOS DE ATENCION (FUA)

La atencién de los servicios suplementarios y/o complementarios se llevarén a cabo
a través del aplicativo mediante la remision de Formato Unico de Atenciones — FUA,
en ese senfido.

ESTADOS DEL MODULO

El presente Mddulo cuenta con los siguientes estados:

- FUA REQUERIDO, implica que la entidad ha realizado el lenado de los campos
establecidos en el FUA y ha procedido con enviarlo a través del modulo para
la atencién por parte del proveedor.

-  FUA PROFORMADO, implica que el proveedor ha remitido las ofertas
disponibles, asi como el costo asociado para su atencién.

- FUA SIN OFERTA, implica gue el proveedor no cuenta con opciones de
atencion.

- FUA NO PROFORMADO, implica que el proveedor no ha atendido la solicitud.

- FUA NO TRAMITADO POR ENTIDAD, implica que la entidad no generd respuesta
a la informacién remitida por el proveedor.

- FUA RECHAZADO, implica que la entidad no se encuentra de acuerdo con las
ofertas recibidas y/o los costos asociados.

- FUA ACEPTADO, implica que la entidad estd de acuerdo con la oferta
recibida, solicitando su atencién respectiva.

- FUA PROCESADO, implica que el proveedor remite la documentacién
respectiva para la atencion de lo solicitado.

- FUA NO ATENDIDO, implica que el proveedor no remitié la documentacion
respectiva para la atencion de lo solicitado siendo facultad de la entfidad
modificar dicho estado.

Para la visualizacion de las solicitudes deberd de considerar:

Presione la opcién FUA, ubicada en el menu izquierdo de su pantalla (Ver recuadro
rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcion Bandeja FUA del submenu (ver recuadro rojo N° 2, segun la
imagen).

- Seleccione |la opcion Acuerdo Marco vy elija el Acuerdo al que desea ingresar (Ver
recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

- Podrd wusar los filtros de blUsqueda para la blsqueda de las solicitudes (Ver
recuadro rojo N° 4, segun la imagen)

A continuacién, aparecerdan las solicitudes generadas por las entidades para su
atencion. (Ver recuadro rojo N° 5, segun la imagen).
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Recuerde:

al Ingresar el plazo de vigencia de la proforma (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen)
b) Ingresar el costo asociado a la solicitud (Ver recuadro rojo N° 2, segin la imagen).
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PROCESO

c) Laentidad remitird al proveedor, el FUA consignando el tipo de servicio suplementario
o complementario a requerir, generando el estado FUA REQUERIDO.

d) Elproveedorremitird el FUA ala entidad, precisando los costos asociados a lo solicitado
y la vigencia de las mismas3, asi como las alternativas disponibles para la atencion de
la solicitud, generando el estado FUA PROFORMADO, asimismo, de no contar con
ofertas disponibles el proveedor deberd concluir el proceso generando el estado FUA
SIN OFERTA.

* La vigencia no deberd superponer el plozo establecido en su oferta parg la alencién de los servicios suplementarios y/o
complementarios.
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Sea el caso no se haya atendido la solicitud dentro del plazo establecido, el
APLICATIVO generard de forma automdtica el estado FUA NO PROFORMADO.

Sea el caso la entidad no genere respuesta a la atencion de la solicitud dentro de la
vigencia establecida, el proveedor podrd modificar el estado de FUA PROFORMADO o
FUA NO ATENDIDO POR ENTIDAD.

La entfidad, al recibir los costos asociados y/o las alternativas propuestas podrd
rechazarlas o aceptarlas. De optar por rechazar la propuesta remitida se generard el
estado FUA RECHAZADO, concluyendo el proceso. De optar por aceptar la propuesta
remitida se generard el estado FUA ACEPTADO lo que permitira al proveedor procesar
dicha solicitud.

Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el proveedor remitird a la entidad
CONTRATANTE el boleto resultante de la modificacién solicitada con todos los
documentos asociados alos costos generados, generando el estado FUA PROCESADO,
concluyendo el proceso a la solicitud requerida. Sea el caso el estado se genere fuera
de la vigencia establecida por el proveedor, éste podrd atenderla o rechazarla y de
ser el caso sea rechazada se generard el estado FUA RECHAZADO POR PROVEEDOR.

En caso el proveedor no remita el boleto resultante de la modificacion solicitada con
todos los documentos asociados a los costos generados dentro del plazo establecido
en su oferta, la entidad podrd modificar el estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO.

Todo el proceso indicado deberd de realizarse dentro del plazo establecido en la oferta
del proveedor para lo cual la vigencia de las solicitudes serd contabilizada a partir del dia
siguiente habil de generado el requerimiento; sin embargo, el proveedor podrd brindar
atencién en el mismo dia de generada la solicitud.
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Contdctanos
Atencion al usuario e interesado

Escribenos a:
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Liamanos al:
643-0000 y sigue las instrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panamd 3629, San Isidro, 15047

Mota: Bl presente manuval podra ser modificado por PERU COMPRAS, en atencidn a las posibles mejoras que considere perlinenie.
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Bienvenido

El presente manual ha sido elaborado con la finalidad de poder dar a conocer a las
entidades publicas las funcionalidades del aplicativo para la gestién de la contratacion
a través de los catdlogos electrénicos de Acuerdos Marco, por lo tanto, su utilizacién serd
exclusiva para dicho fin.

Catalogos Elecirénicos comprendidos en el Acuerdo Marco IM-CE-2018-8

Servicio de Emision de Bolelos Aéreos
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1. ACCESO AL SISTEMA

Accediendo al sistema

Abra su navegador de internet e Ingrese a la  siguiente  direccion:
hH oS www2 seace.qob.os/l,

Presione el boton de Acceso Usuarios Registrados, ubicado en la parte superior izquierda
de la pantalla.

(Ver recuadro rojo en la imagen adjunta)

SUBDIRECCION DE OESTION FUNCIONAL DEL SCACE |

! Acuardos

FXCLUSIVO PARA
ENTIDADES PUBLICAS
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Seleccione la opcion catdlogos electrénicos de Acuerdos Marco - PERU COMPRAS
iNuevo!

Ahora, presione el boton Aceptar y usted serd redirigido a la ventana de acceso de
usuarios activos y creacién de nuevos usuarios, de la plataforma de PERU COMPRAS.

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)

Acceso al SEACE

SEACEv30

Acceso a Entidades Contratantes:

PAC 2047
Actos Prepacatoies Frocesos ge Salecoin ¢ Adomnistia Usuatios
Acceso a Proveedores del Estado:
Prosomtarse en Procesos Elecironico
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco - Peru Compras
Catalogos Clectranicos de Convenio Maco - SEACE 2

& Catdlogos Electdntcos de Acusidas Maigy - PERL COMPRAS e

SEACE V2.0

Acceso Entlidades Contratantes:

PAC historico Contratos ¢ CUBSU
Pracosos do Selaccion Procedimientos Especialos tincluve los Berales o v del aticule 3.3% de la LCE
Registie de Ordenes de Compra u Urdenes de Servicio incluye los literales § 5.1 del arheuio 3 3% da la LCE)
Progesos baje oD 5N 983-2004-PCM ¢ Petroperu

Acceso a Proveedores del Estado:

Presanlatae en Procesos Flecionicos

Térmunes ¥ Condicrones de Lso
Para cualguier consulta referente al uso del sistema puede
liacerla al Centro de Consultas : 6143636,

e s ey
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Iniciando sesién

Ingrese  su usuario y contrasefia, luego seleccione la  opcidén Acceso
Proveedor/Representante de Marca y presione el botén Ingresar.

Recuerde que su usuario corresponde a su RUC,

(Ver recuadros rojos en la imagen adjunta)
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sae

Gestionar Servicios

Al dceeder ol sislena se mostrardn los documenios de interés de loy catdlogos
electrdnicos (Verrecuidro réjo N 1, segdn la imagen).

Presiohe la opeidn Gestionar Servicios, para poder ingresar @ catdloge elecironico del
Servicio de Emision-de Boletos Aérecs ubicoda en &l imeh izquierdo de su pantalla (Ver
recuadro rojo N° 2, segindia imagen)..

U atalagon Finetranicos
. . . Tulim i N
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A continuccidn, deberd de-seleccionar el Acuerdo Marco correspondienie (Ver
recuadro rojo N° 1, seguriia imagen).

Gabslevon Blnsfronieat,
. CFAT YRR
a¥yradom Statdnid
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3. EVALUACION DEL GESTOR

Evaluacién del Gestor

Para poder acceder a los modules del presente catdlogo electronico el funcionario
deberd de aprobar la evaluacién de conocimientos del presente Acuerdo Marco. Para
ello deberd de responder correctamente 9 de las 10 preguntas ingresadas en el
aplicativo.

Para realizar la evaluacion deberd de considerar:

- Seleccione la opcidén Encuesta del Gestor del submenU (ver recuadro rojo N° 1,
segun la imagen).

- Seleccione la opcién Rendir Examen el cuadro (ver recuadro rojo N° 2, segin la
imagen).

E)mam

Catiloges Electrénicos
utsin i

ES1INITONRE AT

Acuerdo Marce

- A continuacién, deberd responder correctamente las preguntas propuestas (ver
recuadro rojo N° 1, segun la imagen) - en caso el gestor desapruebe la evaluacion
del catdlogo de Boletos, deberd de pasar 24 horas para poder redlizar
nuevamente el examen.

Catalogos Electranicos
Vel
J018ETMN STaTa

D i ool dmimia o ot 1 s BOMLS

Una vez aprobado el examen se habilitard el menU correspondiente a la
operatividad del Catdlogo Electrénico.




) i MANUAL PARA LA OPERACION PARA ENTIDADES CONTRATANTES

FORMULARIOQ F1: Solicitud de Acceso
Documento con &l cudl se Brinda los dafos asociados a la Eatidad, sé solicita 1os

accesos del gestor asignado, la finea de crédito, siendo ¢l presente documenteo con
el cudl sé establece la relacién confractual entre:la enfidad y el proveedor, el mismo
que es suscrito por el funcionario o servidor a cargo del Organe Encargado de las
Confrataciones vy el responsable del Organo Encargado del Presupuesto de [
enfidad,

FORMULARIO F2: Actualizacién de Datos

Documenio medianie el cuat se podrd solicitar cudlguier modificacion a los datos.
ingresadas y/o solicitar una damgliccidn de linea de crédito, el cual g5 susciito por el
funcionario o servidor a carge del Organo Encargado de las Contigtaciones y el
responsable del Organo Encargado del Presupuesto de la entidad.

Nota: A'la culminacion ds cada vigencia del presehte Acuerdo Marco se deshabilitaran
todos los usuatios ¥ se anulard el salds de ia ined de crédito dasignada; por lo que el
procedimiento de inscripcion y acceso al catdlogo electionico se realizard en cadainigio
de vigencia o fenovacion de manart obligatoria,

ESTADOS DEL MODULO: Accesasy Actualizacidn

H presente Modulo cuenigcon los siguientes estados: _

- REGISTRADO POR ENTIDAD, implica que o enlidad ha realizado ef llenade de
los campos establedidos en el RFarmulario F10 Soliciiud de Acceso v ha
procedido con enviarlo o fravés def moddulo parg la revision por parte de La
Central de Comipras Pblicas enadelante PERU COMPRAS.

- REMITIDO POR PC, implica qué PERU COMPRAS, no ha redlizado algura
observacion de la revision del Farmulario £1; motlivo por el cual fa citada
salichiud es remitida @ proveedor, continuarido de esfa mangrg con el
procedimisnto respectivo.

RECHAZADO POR PC, implica que PERU COMPRAS, de la revisidn del Formularo
F1,.hd redlizado aguna observacion, siendo la solicitud rechazada

- PROCESADO POR PROVEEDOR, implica que .el praveedor ha alendido la
solicitud.

- RECHAZADO POR PROVEEDOR, implica que el provesdor ha rechazado la.
solicitud?,

t Los supuestos da feahont somn; . - )
i} Cuande exisiiese porporle dé lo enlidud confratante reffasa en of pdan de deudas dervadas de cudlquier tipo
de uhligacitn con el proveeder. ii] Cuando exisliese par porfe de la enfidad-conlratante refrase en el pago de las
obiligaciories asumidas frerte g cualgquisr oty proveedor, i) Cuohdo kg gntidod confralonte no cumpla- can
publicor ¢ ofden de-servicio dighalizade dentro del plazd mdsimo ssiablecide: o ivl Cuarde ks etifdod cdntiatanite
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REMISION DEL FORMULARIO F1:

Para la remision del Formulario F1 deberd de considerar:

Presione la opcidn Accesos y Actualizacién, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcidn Formulario F1 del submeny (ver recuadro rojo N° 2, segun la

imagen).

A continuaciodn, visualizard todos los campos en los cuales deberd de ingresar foda
lainformacion requerida. (Ver recuadro rojo N° 3, segun laimagen), luego presione

el boton Registrar.

Catalogas Electranicas
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registrado el pago dentro del plazo maximo
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- Una vez registrado el formato, deberd presionar el botén Download.pdf para
descargar el formato “Formulario F1: Solicitud de Acceso”.

Debera verificar la informacion ingresada, imprimirla y solicitar las firmas del
funcionario responsable del Organo encargado de las Contrataciones (OEC) de
su entidad y del Funcionario responsable del Organo encargado del Presupuesto
de su entidad (Ver recuadro rojo N° 1, segin la imagen).

- De contar con los senalado en el parrafo anterior, deberd escanear el documento
y presionar el botdn Seleccionar Archivo para adjuntar el pf. del "Formulario F1:
Solicitud de Acceso".

Luego, presione el boton Enviar (Ver recuadro rojo N° 2, segun la imagen), y
aparecerd la confirmacion del envio de su solicitud.,

e g

Feavuded oo Rinsbene Pl S calsam e,

- Una vez remitido el formulario F1, PERU COMPRAS procederd a revisar el
documento bajo las siguientes consideraciones:

o Los datos consignados de la entidad corresponden a lo declarado en la
SUNAT.
El gestor designado se encuentra certificado por el OSCE.
Los datos del documento escaneado correspondan a lo registrado en el
sistema.
El gestor asignado se encuentre asignado a ofra Enfidad
El documento escaneado contenga las firmas y/o sello requeridos.
El nombre del gestor designado corresponda al nimero del D.N.I. ingresado
en la Base de Datos de la Sub - Direccion de Desarrollo de Capacidades.

Usted podrd realizar un seguimiento del estado de su solicitud presionando la
opcién Accesos y Actualizacion, ubicada en el menu izquierdo de su pantalla y
seleccionando la opcion Bandeja de Seguimiento del submenU (ver imagen)
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En caso PERU COMPRAS haya rechazado la solicitud, usted podrd visudlizar el
motivo presionando el link Rechazado por PC ubicado en la columna ESTADO PC
(ver imagen). Recuerde que deberd de remitir nuevamente el Formulario F1
levantando la observacion realizada.
stadn oe Foovw ios de Neaistro v Adtuaizscidni=1-F2)
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DEL FORMULARIO F2:

- Una vez remitido el Formulario F1 por PERU COMPRAS se podrd habilitard la
remision del Formulario F2: Solicitud de Actualizaciéon de Informacion.

- Cualquier modificacién a los datos ingresados y/o ampliacion de linea de
crédito en caso lo requiera podrd redlizarlo con la remision del Formulario F2:
Solicitud de Actudlizacién de Informacién

- El cambio del gestor deberd ser formalizada a fravés de la remision, del

Formulario F2: Solicitud de Acceso.

Para la remision del Formulario F2 deberd de considerar:

Presione la opcién Accesos y Actualizacion, ubicada en el meny izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

Seleccione la opcién Formulario F2 del submeny (ver recuadro rojo N° 2, segun la
imagen).

A continuacién, visualizard todos los campos del formulario con la Ultima data
ingresada. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).
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Recuerde:

Fs preciso sefalar que sdlo-debeard da ingiésar los datos a modificar y/g el monto.al cual
ascendleria la ampliacion de ia iinea de crédito en case o reguiera,
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SEGUIMIENTO DE LOS FORMULARIOS F1 Y/O F2:

Para poder realizar el seguimiento a los Formularios tramitados deberd de considerar:

- Presione la opcién Accesos y Actualizacién, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Bandeja de Seguimiento del submenu (ver recuadro rojo N°
2, segun la imagen).

- A continuacién, visualizara todos los campos del formulario con la Ultima data
ingresada. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

Catalogoy Elsctranizos
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Recuerde:

De la revision hecha por PERU COMPRAS, en caso encuentre incongruencias o no se
cumpla con lo establecido como pardmetros de llenado del formulario, PERU COMPRAS
rechazard su solicitud.

- Motivos de Rechazo de PERU COMPRAS:

o Los datos consignados de la entidad no corresponden a lo declarade en
la SUNAT.

o El gestor designado no se encuentra certificado por el OSCE.

o Los datos del documento escaneado no corresponden a lo registrado en
el sistema.

o El documento escaneado no contiene la firma y/o sello requeridos.

o E nombre del gestor designado no corresponde al niumero del D.N.L.
ingresado en la Base de Datos de la Sub - Direccién de Desarrollo de
Capacidades.

o El gestor asignado se encuentre asignado a otra Entidad.

o Oftros que correspondan.

Cabe sefidlar que el PERU COMPRAS tramitard la solicitud remitida en un plazo no
mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de registrada la
solicitud por parte de la entidad. Dicho plazo puede extenderse en funcién a la
carga operativa

- Una vez tramitada la solicitud por PERU COMPRAS, la aerolinea, en un plazo no
mayor de dos (02) dias Utiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la
solicitud, deberd:
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o Generar el usuario y contrasefia de acceso.
o Asignar la linea de creédito.

o Nofificar via correo electrénico al gestor asignado, el usuario y contrasena
de acceso.

PROCESO

a. La entidad remitird a PERU COMPRAS, el Formulario F1: Solicitud de Acceso o el
Formulario F2: Solicitud de Actudlizacién de Informacién consignando los datos
requeridos para su aprobacion, generando el estado REGISTRADO POR ENTIDAD.

b. PERU COMPRAS, en un plazo no mayor de dos (02) dias Uliles contabilizados desde el
dia siguiente de remitida la solicitud, procederd con la revision de la informacién
remitida y de encontrarse conforme se remitiré dicha solicitud al proveedor generando
el estado REMITIDO POR PC, caso contrario, se generen observaciones al Formulario
remitido se procederd con su rechazo, generando el estado RECHAZADO POR PC.

c. Una veztramitada la solicitud por PERU COMPRAS, el proveedor, en un plazo no mayor
de dos (02) dias uUtiles contabilizados desde el dia siguiente de remitida la solicitud,
deberd:

Generar el usuario y contrasena de acceso.

Asignar la linea de creédito.

Notificar vio comeo electronico al gestor asignado, el usuario y contrasefia de
acceso.

Una vez atendida la solicitud, figurard en el modulo el estado PROCESADO POR

PROVEEDOR, asi como la hora en gue realizé dicha accion.

Al respecto, el proveedor solo podrd rechazar la solicitud bajo los siguientes supuestos,
generando el estado RECHAZADO POR PROVEEDOR:

- Cuando existiese por parte de la entidad retraso en el pago de deudas derivadas
de cudlquier tipo de obligacién con el proveedor.

- Cuando existiese por parte de la entidad retraso en el pago de las obligaciones
asumidas frente a cualguier ofro proveedor adjudicatario.

- Cuando la entidad no cumpla con publicar la orden de servicio digitalizada
dentro del plazo mdximo establecido; o

- Cuando la enfidad habiendo publicado la orden de servicio digitalizada, no
haya registrado el pago dentro del plazo maximo esiablecido.

El proveedor, estard obligado a atender la solicitud remitida, como mdximo a las 23:59
horas del sequndo dia hdbil siquiente de efectuada la publicacion de la orden de servicio
y/o cancelacién del pago segin corresponda, siempre que la enfidad lo haya
comunicado al proveedor. Sin perjuicio de ello, podra facultativamente habilitar el
acceso y aceptar las solicitudes en cualguier momento, independientemente de que se
haya efectuado la publicacion de la orden de servicio y/o cancelacién del pago.
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RESPONSABILIDADES

FUNCIONARIO DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES (OEC).
- Encargado de designar al gestor a través del Formato F1.
- Responsable de todas las acciones realizadas con el usuario de acceso y correo
electrénico registrados para el gestor designado.

GESTOR

- Nexo con PERU COMPRAS.

- Nexo con el proveedor para tratar las comunicaciones generadas, incluyendo
temas relacionados al pago.

- Recibird de parte del proveedor la notificacion de acceso al sistema para la
emision de boletos electrénicos, en el cual se le hard llegar el usuario y
contrasefa

- Encargado de realizar las emisiones, servicios suplementarios? y/o servicios
complementarioss,

- Responsable de realizar las observaciones a las érdenes de servicio publicadas
por PERU COMPRAS dentro del plazo que establece el CM.

- Encargado de publicar las o/s de su enfidad y modificar los estados respectivos.

“Solicilud de cambio de nombre, solicitud de cambio de fecha, soliciiud de cambio de rula, soliciiud de reembolso, solicitud de
reprogramacién en caso de postergacion, solicitud de reembolso en caso de postergacion,
*raslado médico por emergencias, traslado de reos y/o iraslado de grupos.
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La atencion de fos servicios suplementarios y/o complementarios se levaran a cabo.
através del aplicalivo mediante o rernision de Formato Unico de. Atenciones — FUA,
en ese sentido,

ESTADOS DEL MODULO

Fi presente M&dula cuenta con los sigulentes estados:

- FUAREQUERIDO, 'impli'cc: que la enfidad ha redfizado el lenado de los camgos
establecidsds en el FUA y ha procedido con enviars ¢ iravés.del madulo para
Iar atencién por parte del proveedor.

- FUA PROFORMADO, implica gue el proveedor ha remiticdo 1'05_ ofertgs
disponibles, asl conmoe el costo dsociadoe pard su atencidh,

- FUA SIN OFERTA, implica que el proveedor no cuenta cofn opciones de
atencidn,

- FUA NO PROFORMADO, implica que el proveador no ha alendide la solicitud..

. FUANO TRAMITADO POR ENTIDAD, implica que lu entidad no.generd respuesia
a la informacion remitida por el praveedor.

- FUA RECHAZADO, implica aue I entidnd no se encuentra de acuerdo con las.
ofertas recibidas y/o los cosios asociados.

- FUA ACEPTADO, implica gue la enfidad esta de acuerdo con I ofetta
recibida, solicifando sy atencidn respecliva.,

- FUA PROCESADO, implica que. el proveeder remite la documentacion
respeciwu parc ia glencién de o solaclmdo

. FUA NO ATENDIRO, implica cque el proveeador no rernilié 1o documentacion
respeciiva para la atencidn de lo solicitado siendo facultad de la enfidad
modificar diche estado,

DEL REQUERIMIENTO DEL FUA
Para la visualizacion de las solicitudes deberd de considetar:
Presions la ppcion Registro de Formulario FUA, ubictida en el menv izguierdo de su
pantalle {Ver recuadro rajo N° 1, segin kg imogen).
- Seleccione lo opcion Farmulario FUA del subment {ver recuadro rojo N° 2, segin
la imiagen). '
- A donfinuacion, apareceré. el formulario respective en el cual deberd de

seleccionar el fipb de solicitud e Ingfesar les datos que corespondan. (Ver
recuadrarojo N3, segin la imagen}.
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VISUALIZACION DE LOS FUA

Para poder redlizar el seguimiento a los FUA deberd de considerar:

- Presione la opcién Registro de Formulario FUA, ubicada en el menu izquierdo de su
pantalla (Ver recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

- Seleccione la opcién Bandeja de Seguimiento del submenu (ver recuadro rojo N°
2, segun la imagen).

- A continuacion, visualizard todos los campos del formulario con la Ultima data

ingresada. (Ver recuadro rojo N° 3, segun la imagen).

- Para poder visualizar los costos y la vigencia asociada a su solicitud deberd de

ingresar a la opcidn *

(Ver recuadro rojo N° 4, segun la imagen).

Acuerdo Marco
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Para poder visualizar la vigencia y los
considerar:

costos asociados

al FUA requerido deberd de
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- Podid visualizar e estado del FUA requerido (Ver recuadro rojo N° 1, seglin la
imagen).

- Visuddizard la vigencia de la proforma emifida por el proveedor {ver recuadro rejo
N® 2, segun la imagen).

- Visualizard e fipo de sollcitud redlizaido Ver recuadro rojo N° 3, segin la imagen).

-~ Visydlizard &l costo asociado d la seliciud realizada {Ver récuddro rojo N°® 4, segdn
fo imageny.
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PROCESO

o} Lo ENTIDAD CONTRATANTE remitid ol PROVEEDOR, el FUA consignando el tipo de
sérvicio suplementario o complementario - a reguernr, generando el estado FUA
REQUERIBO.

b}  El PROVEEDOR remifirdi el FUA o la ENTIDAD CONTRATANTE, precisando los costos
asociados o lo solicitade v o vigencia de las mismas, asi come los. afernativas
disponibles para la atencién de o solicitud, generando el -estado FUA
PROFORMADO, asimismo, de no contar con ofertas disponibles e PROVEEDOR
deberd concluir el proceso generanda el estado FUA SIN OFERTA..

Cuando nose haya atendide la solicitud dentro del piazo de afencion establecide,
‘&l APLICATIVO generard de forma automdtica el estado FUA NO PROFORMADO,
concluyendo el proceso.

Sea el ‘caso la ENTIDAD CONTRATANTE rio genere respuesia @ la afencién de la
solicitud dentro del plazo de vigencia establecida por el PROVEEDOR, el APLICATIVO
modificard automdticamente. el estado de FUA PROFORMADO o FUA NO
TRAMITADO POR ENTIDAD, concluyerido &l proceso.

¢l La ENTIDAD CONTRATANTE, of recibir los costos .asociados y/o 108 alternativas
propuestas podrd rechazaras ¢. aceptands. De optar por rechazar o propuesta
remitida s& generard el éstado FUA RECHAZADQ, concluyendo el proceso. De optar
por aceptar la propuesta remifida se génerard el estado FUA ACEPTADO lo gue
permitird o ol PROVEEDOR procesar dicha soficitud. '
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Al generarse el estado FUA ACEPTADO, el PROVEEDOR remitird a la ENTIDAD
CONTRATANTE el boleto resultante de la modificacién solicitada con todos los
documentos asociados a los costos generados, generando el estado FUA
PROCESADO, concluyendo el proceso a la solicitud requerida.

En caso el PROVEEDOR no remita el boleto resultante de la modificacion solicitada
con todos los documentos asociados d los costos generados dentro del plazo de
atencion establecido en su oferta, el APLICATIVO modificard automdaticamente el
estado FUA ACEPTADO a FUA NO ATENDIDO.

Todo el proceso indicado deberd de redlizarse dentro del plazo establecido en la
oferta del PROVEEDOR para lo cual la vigencia de las solicitudes serd contabilizada
a partir del dia siguiente hdbil de generado el requerimiento; sin embargo, el
PROVEEDOR podrd brindar atencién en el mismo dia de generada la solicitud.

En caso el APLICATIVO tenga alguna incidencia que imposibilite la solicitud y
atencion de los servicios suplementarios y/o complementarios el proceso deberd
de realizarse por correo electrénico manteniendo los plazos establecidos en el
presente documento y en la oferta presentada por el PROVEEDOR; siendo los
Unicos correos vdlidos de interaccion el asignado al gestor de la ENTIDAD
CONTRATANTE y el coreo de contacto de PROVEEDOR publicado en el
APLICATIVO. El presente proceso deberd de ser actualizado en el APLICATIVO una
vez se levante la incidencia.
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Elingreso @ la platoférma de-emision de boletos aéreds de los proveedores se.
reclizard o fravés de lg opcion Condicionesy Emisiones, donde podrd visualizar:

DATOS DEL REPRESENTANTE: Donde visualizard datos proplos de la eripresa.
MEJORAS PRESENTADAS: Donde visualizard Icis propuesias de méjords
presentadas porios proveedores.

CONSIDERACIONES; Donde visualizari los plazos de atencién de los
proveedores,

COSTOS POR LOS SERVICIOS SUPLEMENTARIOS: Donde visualizard los.costos.
asociados a dichos servicios o

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PROPUESTOS: Donde visualizard los servicios
propuesios por los proveeddras.

COORDINADORES PARA ATENCION DF SOLICTURES: Donde visualizard los
contacios y el ink que re direccionard dl pertal web delos qerolineas.

Pard el ingréso ot modulo. sefialado deberd de considerar:

- Presione o opcidn Condiciones y Emisiones, vbicada en el ment zauierdo. de su

pantalle (Ver recuadra rojo N 1, segin e imagen)

- A cenfinuacion, visugiizord tedas las opciones descritas. (Ver recuadso rojo N° 2,

segon I imagen).
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7. ORDENES DE SERVICIO

La entidad, podra visualizar las érdenes de servicio generadas a través del aplicativo, asi
mismo, entre el segundo y tercer dia hdabil (23:59 horas) podrd generar las observaciones
a las érdenes de servicio en caso corresponda a través del aplicativo.

Para la visualizacion de las érdenes de servicio deberd de considerar:

- Presione la opcién Ordenes, ubicada en el menu izquierdo de su pantalla (Ver
recuadro rojo N° 1, segun la imagen).

A continuacién, aparecerdn las Ordenes de Servicio generadas y en el periodo
establecido podran generarse las observaciones que correspondan: (Ver recuadro rojo
N° 2, segun la imagen).
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PROCESO

a) La entidad es responsable de otorgar la conformidad de la prestacion del servicio.
Por ello:

i} En caso determine observaciones en las érdenes de servicio, deberd
informarlas a través del aplicativo a mds tardar a las 23:59 horas del tercer
dia hdbil siguiente al cierre del reporte peridédico, generando el estado
ORDEN DE SERVICIO OBSERVADA, culminado el aplicativo no permitird
realizar observacion alguna?; y

i) En caso no determine observaciones en las drdenes de servicio, deberd
proceder con la publicacién — carga del archivo al aplicativo — de la orden
de servicio digitalizada, conteniendo las firmas y sellos correspondientes, asi
como el informe que establece |a DIRECTIVA OSCE, a mds tardar a las 23:59
horas del quinto dia hdbil siguiente al cierre del reporte periédico, en dicho
momento el aplicativo asignard a dichas ordenes de servicio el estado
CONFORME C/PAGO PENDIENTE. Si vencido dicho plazo la entidad no
redlizase la publicacién de dichas érdenes de servicio, el CATALOGO
asignard a dichas ordenes de servicio el estado ENTREGADA
C/CONFORMIDAD RETRASADA.

Es preciso indicar, que la publicacion de la orden de servicio digitalizada se
configura como el otorgamiento de la conformidad de la prestacion del servicio.

4 En caso la enfidad genere una observacién fuera de fecha debera de solicitar la modificacion por mesa de parte y previa consulta
a la aerclinea se procedera con la modificocion de la orden de servicio, manteniendo el ditimo estado generado en &l aplicativo.
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En caso la enfidad haya generado observaciones a las érdenes de servicio a través
del aplicativo, el proveedor podrd visualizarlas a través del mismo.

El proveedor, ante una observacién realizada deberé:

i) Corregir, a través del aplicativo, las érdenes de servicio observadas a mas
tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, generando el estado
ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, o;

i) Rechazar a mas tardar a las 12:00 horas del quinto dia habil, o fravés del
aplicativo, la observacién realizada por la entidad e informar el motive por
el cual no es procedente su atencion, generando el estado OBSERVACION
RECHAZADA.

Si el proveedor no cumpliese con la remision del levantamiento de observaciones
o el rechazo de la observacion redlizada en el plazo indicado, PERU COMPRAS
procederd a no considerar los boletos sobre los cuales se realizaron las
observaciones retirandolo de la orden de servicio observada.

La entidad, ante un rechazo a la observacion realizada, a mas tardar las 23:59 horas
del quinto dia habil, podré:

i De estar conforme con el rechazo por parte del PROVEEDOR, deberd de
proceder con la publicacién de la orden de servicio digitalizada 3,
conteniendo las firmas y sellos respectivos conforme a la orden de servicio
publicada a través del APLICATIVO, en dicho momento el APLICATIVO
asignard a dichas ordenes de servicio el estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE.

i) De no estar conforme con el rechazo de la observacion por parte del
PROVEEDOR, deberd cambiar el estado de esta orden a OBSERVACION NO
CONFORME.

Alrespecto, PERU COMPRAS, a fin de atender la orden con el estado OBSERVACION
NO CONFORME podrd, de corresponder, crear una nueva orden de servicio sélo
con los boletos observados, la cual tendrd el estado OBSERVACION NO
CONFORME, asimismo, de corresponder actudlizard la orden de servicio gue
contenga los fickets no observados consigndndole el estado OBSERVACION
LEVANTADA.

Respecto a la orden de servicio con el estado OBSERVACION LEVANTADA, la
ENTIDAD CONTRATANTE en un plazo no mayor de dos dias Utiles posterior a haberse
atendido la observacion por PERU COMPRAS deberd de publicar la orden de
servicio digitalizada generando el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE, de no
realizase la publicacion de dichas drdenes de servicio, el APLICATIVO asignard a
dicha orden de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD RETRASADA

Respecto ala orden de servicio con el estado OBSERVACION NO CONFORME, las
partes en un plazo de dos dias Utiles podrén levantar la observacion y en dicho
caso la ENTIDAD CONTRATANTE deberd cambiar el estado de la orden de servicio
a CONFORME C/PAGO PENDIENTE adjuntando previamente la orden de servicio
digitalizada continuando el flujo correspondiente. Al término de este plazo y al no
haberse asignado el estado CONFORME C/PAGO PENDIENTE el aplicativo generard
automdticamente el estado OBSERVACION NO CONFORME RETRASADA debiendo
la ENTIDAD CONTRATANTE continuar con el tramite segun establezca la LEY y su

SAquella generada a través del sistema de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo. SIGA, BAAN, elc, la
misma que debe reflejar los precios y demdés condiciones indicadas en la orden de servicio.
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REGLAMENTO ¢ y de ser el caso que se resuelva la orden de servicio podrd
seleccionar el estado RESUELTA, en cuyo caso resulta obligatorio:

= Elregistro de la fecha de emisién del documento que formaliza la resolucion
total de la orden de servicio;

= Carga del archivo digitalizado en formato PDF que contiene el documento
que formaliza la resolucién total de la orden de servicio y, en caso
corresponda, el documento mediante el cual se requiere de cumplimiento
de obligaciones bajo apercibimiento de resolver el contrato.

Sin perjuicio de lo expuesto la ENTIDAD y/o el PROVEEDOR deberd de efectuar la
comunicaciéon al TRIBUNAL de acuerdo al REGLAMENTO

En caso la ENTIDAD CONTRATANTE no realice ninguna de las acciones expuestas
en los numerales i} y i) del presente numeral, el APLICATIVO generard posterior a
las 23:59 horas del quinto dia _hdbil siguiente al cierre del reporte periédico
asignard a dichas érdenes de servicio el estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD
RETRASADA.

6 Capitulo 1 del REGLAMENTO.
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Contdctanos
Atencidn al usuario e interesado

Escribenos a:
acuerdosmarco@perucompras.gob.pe

Lidmanos al:
643-0000 y sigue las instrucciones

Visitanos en:
Av. Republica de Panamd 3629, San Isidro, 15047

Hota: B presente manual podré ser modilicado por PER( COMPRAS, en atencién a las posibles mejoras que considere perfinenie.




