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OLDENANZA DEGIONAL N.© 303-2023 - C.R. PASCO/CD

QUE PROMUEVE LA INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL; EL USO,
PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION DE LAS

LENGUAS INDIGENAS U

ORIGINARIAS, ASi COMO LA PROMOCION DE LA

DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL RACISMO Y LA
DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL EN LA REGION PASCO

POR CUANTO:

Que, el Consejo R

egional del Gobierno Regional de Pasco, en la

Décima Cuarta Sesién Extraordinaria, de fecha once de diciembre de 2023, se

aprobd la Ordenanza Regional

que aprueba el Dictamen que promueve la

incorporacién del enfoque intercultural; el uso, preservacién, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusion de las lenguas indigenas u originarias, asi
como la promocién de la diversidad cultural para la prevencién y sancién del
racismo y la discriminacién étnico-racial en la Regién Pasco: propuesto
mediante Dictamen N° 02, de fecha 06 de diciembre de 2023, por la Comisién
Ordinaria de Asuntos Andinos y Amazénicos del Consejo Regional de Pasco:

CONSIDERANDO:

Que, los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho
publico, emanan de la voluntad popular, gozan de autonomia politica, econémica
Yy administrativa, y tienen por mision, organizar y conducir |a gestién publica
regional, de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas en
el marco de las politicas nacionales y sectoriales;

Que, el articulo 19
que los Gobiernos Regionales,

1° de la Constitucién Politica del Estado, indica
gozan de autonomia politica, econémica y

administrativa, en los asuntos de sy competencia, y el Consejo Regional, tiene las
atribuciones de normar, Ia organizacion del Gobierno Regional, a través de
Ordenanzas Regionales, en concordancia con el inciso a) del Articulo 15° de la
Ley N° 27867, Ley Orgénica de los Gobiernos Regionales;

Que, el Consejo Regional es el érgano normativo y fiscalizador del
Gobierno Regional y de conformidad con el literal a) del articulo 15° de la Ley N°
27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, tiene entre otras atribuciones, las
de aprobar, modificar o derogar las normas que regulen o reglamenten los asuntos
y materias de competencia y funciones del Gobierno Regional;

Que, el articulo 38° de Ia Ley N° 27867, establece que “Las
Ordenanzas Regionales norman asuntos de caracter general, la organizacioén y la
administracion del Gobierno Regional y reglamentan materias de su competencia;

Que, el articulo 1° de la Constitucion Politica del Per( establece que
la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo
de la sociedad y el Estado: Y en sus numerales 1, 2 y 19 del articulo 2 de la

Constitucion Politica del Perq,
fundamentales de la persona a

respectivamente, establecen como derechos
la vida, a su identidad, a su integridad moral,

psiquica y fisica y a su libre desarrolio y bienestar. El concebido es sujeto de

derecho en todo cuanto le favor

ece, a la igualdad ante la ley. Nadie debe ser
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discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion
econdmica o de cualquiera otra indole; y A su identidad étnica y cultural. E| Estado
reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural de la Nacién. Todo peruano tiene
derecho a usar su propio idioma ante cualquier autoridad mediante un intérprete.
Los extranjeros tienen este mismo derecho cuando son citados por cualquier
autoridad;

Que, en el articulo 48° de la Constitucién Politica del Pera,
establece que son idiomas oficiales el castellano y, en las zonas donde
predominen, también lo son el quechua, el aimara y las demas lenguas
aborigenes, seglin la ley; mientras que, en su articulo 55° dispone que los tratados
celebrados por el Estado, y que se encuentran en vigor, forman parte del derecho
nacional;

Que, la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las lenguas originarias del Per( y
su modificatoria, precisa el alcance de los derechos y garantias individuales y
colectivas que, en materia lingilistica, se establecen en el articulo 48° de Ia
Constitucién Politica del Perd, y en su articulo 4° prescribe, entre otras
disposiciones, el derecho de toda persona a usar su lengua originaria en los
ambitos publico y privado, el derecho a ser atendida en su lengua materna en los
organismos o instancias estatales, y a gozar y disponer de los medios de
traduccion directa o inversa que garanticen el ejercicio de sus derechos en todo
ambito;

Que, el articulo 9° de la Ley N° 29735, establece que son idiomas
oficiales, ademas del castellano, las lenguas originarias en los distritos, provincias
o regiones en donde predominen, conforme a lo consignado en el Registro
Nacional de Lenguas Indigenas u Originarias: asimismo, el articulo 10° de la
misma Ley, estable que, el que una lengua originaria sea oficial, en un distrito,
provincia o region, significa que la administracién estatal la hace suya vy la
implementa progresivamente en todas sus esferas de actuacion publica, dandole
el mismo valor juridico y las mismas prerrogativas que el castellano;

Que, de conformidad con los literales b) y g) del numeral 1 del articulo 8
de la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura, precisa que el Ministerio de
Cultura tiene como funciones compartidas con los gobiernos regionales. Dictar
lineamientos técnicos para el disefio, ejecucion y evaluacion de los programas de
desarrollo de la cultura en concordancia con la politica nacional, con el reconocimiento y
respeto a la diversidad cultural y para el desarrolio integral de los pueblos andinos,
amazonicos y afroperuano, y estudiar los usos y costumbres de los pueblos andinos,
amazénicos y afroperuano como fuente de derecho, buscando su reconocimiento formal:

Que, el articulo 47° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, establece que las autoridades administrativas deben actuar
aplicando un enfoque intercultural, coadyuvando a la generacion de un servicio
con pertinencia cultural, lo que implica la adaptacion de los procesos que sean
necesarios en funcibn a las caracteristicas geograficas, ambientales,
socioeconomicas, linguisticas y culturales de los administrados a quienes se
destina dicho servicio;
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Que, la Politica General de Gobierno para el presente periodo
presidencial, aprobada mediante Decreto Supremo 042-2023-PCM, tiene el Eje 3:
Proteccién social para el desarrollo, con el numeral 3.1. Garantizar la lucha contra
la discriminacion vy el racismo, priorizando los derechos colectivos de los pueblos
indigenas u originarios y del pueblo afroperuano, en respeto de la diversidad
cultural del pais; asi como, la prestacion de servicios con enfoque intercultural y
el numeral 3.6 Garantizar |a prestacion de los servicios del Estado a favor de las
poblaciones vulnerables como nifias, nifios, adolescentes, personas adultas
mayores y personas con discapacidad:

Que, la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque
Intercultural, aprobada mediante Decreto Supremo N° 003-2015-MC, establece
como Eje | “Fortalecer la capacidad de gestion intercultural del Estado peruano”;
Eje Il "Reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingliistica, a través de
la promoci6n y gestion de la produccién de la informacion y conocimiento sobre |a
diversidad cultural del pais”: y Eje 1l “Eliminacion de ia discriminacion étnico-
racial”;

Que, el Mapa Etnolingiistico del Peru, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 009-2021-MC, constituye un sistema informativo conformado por
mapas y la base de datos cuantitativos y cualitativos de las y los hablantes de
lenguas indigenas u originarias vigentes y de aquellas extintas en el Peru; ademas
de una herramienta de planificacion que permite identificar y determinar la
predominancia de una lengua indigena u originaria y la adecuada toma de
decisiones en materia de uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y
difusién de las lenguas indigenas u originarias:

Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2020-MC, se aprueba
la Politica Nacional de Cultura al 2030 como un documento que sustenta la accion
publica en materia de derechos culturales Y que permite integrar, alinear y dar
coherencia a las estrategias e intervenciones con el propésito de servir mejor a la
ciudadania; y tiene como objetivo promover un mayor ejercicio de los derechos
culturales, garantizando el acceso, participacion y contribucion de los/las
ciudadanos/as en la vida cultural; considerando en esa linea, como primer objetivo
prioritario, fortalecer la valoracidn de la diversidad cultural; y, como lineamiento:
“desarrollar mecanismos para la atencién, prevencién y sancién al racismo y la
discriminacién étnico-racial en las entidades publicas y privadas”;

Que, con el Decreto Supremo N° 012-2021-MC, se aprueba la
Politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicién Oral e Interculturalidad al
2040, principal instrumento orientacién estratégica a mediano y largo plazo en
materia de lenguas indigenas u originaria, tiene como objetivo revertir el limitado
ejercicio de los derechos lingliisticos de las y los hablantes de lenguas indigenas
u originarias, asi, sus objetivos prioritarios se orientan a “Mejorar la pertinencia
multicultural y multilingtie del Estado hacia la poblacién hablantes de lenguas
indigenas” (OP1); “Reducir la discriminacién por el uso de lenguas indigenas u
originarias en la sociedad en general’ (OP2); “Incrementar la transmisién
intergeneracional de las lenguas indigenas u originarias y la tradicién oral en Ia
poblacién” (OP3), asi como “Incrementar el dominio oral y escrito de las lenguas
indigenas u originarias para sus hablantes” (OP4);
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Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2022-MC, se aprueba la
Politica Nacional del Pueblo Afroperuano al 2030 (PNPA), el cual tiene por
finalidad garantizar los derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales del
pueblo afroperuano en condiciones de igualdad a través de sus cinco objetivos
prioritarios: (OP1) Reducir Ia discriminacian étnico-racial y racismo hacia el pueblo
afroperuano, (OP2) Mejorar las condiciones sociales para el desarrollo del pueblo
afroperuano, (OP3) Mejorar las condiciones economicas para el desarrollo del
pueblo afroperuano, (OP4) Incrementar la autonomia de las mujeres afroperuanas
en su diversidad, y, (OP5) Mejorar la participaciéon ciudadana del pueblo
afroperuano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2023-MC, se aprueban los
‘Lineamientos para incorporar el enfoque intercultural en la prestacion de servicios
publicos”, coadyuvando a la generacion de servicios con pertinencia cultural, a
través de la implementacion de etapas, en funcion a las caracteristicas
particulares de la poblacién a la que se brinda el servicio en el marco de sy
reconocimiento, valoracién de la diversidad cultural y lingiiistica, sin discriminacion
étnico-racial, con relacién a sus derechos fundamentales y a la zona de
intervencion, con énfasis en los ambitos geograficos donde se ubican los pueblos
indigenas u originarios y/o el pueblo afroperuano:;

Que, de acuerdo con el literal a) del articulo 10° de la Ley N° 27867,
Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, una de las funciones exclusivas de los
gobiernos regionales es: “Planificar el desarrollo integral de su region y ejecutar
los programas socioeconémicos correspondientes, en armonia con el Plan
Nacional de Desarrollo”;

Que, asimismo, el articulo 37° de Ia Ley N° 27867 establece que
los Gobiernos Regionales, a través de sus érganos de gobierno, dictan las normas
y disposiciones siguientes como por ejemplo Ordenanzas Regionales. En su
articulo 38° precisa que las Ordenanzas Regionales norman asuntos de caracter
general, la organizacion y la administracién del Gobierno Regional y reglamentan
materias de su competencia;

Que, el Gobierno Regional de Pasco y las entidades de Ia
administracion publica de su jurisdiccion, en el marco de sus competencias,
reconocen los derechos colectivos, la diversidad cultural y lingiiistica de los
pueblos indigenas u originarios, los pueblos indigenas en situacion de aislamiento
¥ contacto inicial, el pueblo afroperuano, comunidades campesinas y nativas, por
ello implementan el enfoque intercultural en el disefio, gestién y evaluacién de
sus politicas, programas y servicios pablicos, asegurando las condiciones para
brindar una atencion con pertinencia cultural y lingliistica y libre de toda forma de
discriminacién étnico-racial de los ciudadanos que habiten su jurisdiccién;
asimismo, promueven y garantizan el ejercicio efectivo de los derechos
lingliisticos contemplados en la Ley N° 29735, Ley que regula el uso,
preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de las lenguas
originarias del Peri, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°
004- 2016-MC:



o

.__.'_._ - e =N
€57 CONSEJO RECIONAL DE PASCO J5 9%
TR “Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” RSCY
Ao de la Integracion Regional, Concertacion y Gobernabilidad Democratica en la
Region Pasco”

OLDENANZA LECIONAL N.2 503-2023 - C.1. PASCO/CL

Que, con la finalidad de garantizar los derechos lingliisticos de los
y las hablantes de lenguas indigenas u originarias a través de la prestacién de
servicios pablicos con enfoque intercuttural y con pertinencia linguistica por parte
de las entidades de la Administracion Publica; prevenir, prohibir, eliminar y
sancionar el ejercicio de toda practica de discriminacion étnico racial, con especial
enfasis por el uso de la lengua indigena u originaria; incrementar la transmisién
intergeneracional de las lenguas indigenas u originarias y la tradicion oral en la
poblacion; e, incrementar el dominio oral y escrito de las lenguas indigenas u
originarias para sus hablantes, en la regidn Pasco, resulta necesario expedir la
presente ordenanza;

Que, mediante Dictamen N° 002-2023-CAAA/CR, de fecha 06 de
diciembre del afio 2023, presentado por la Comisién Ordinaria de Comunidades
Andinas y Amazdnicos del Consejo Regional del Gobierno Regional Pasco, en la
Décima Cuarta Sesi6n Extraordinaria, de fecha once de diciembre del afio dos mil
veintitrés, luego de un debate y sustentacion, el Pleno del Consejo Regional,
aprueban por unanimidad, que promueve la incorporacion del enfoque
intercuitural; el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de
las lenguas indigenas u originarias, asi como la promocion de la diversidad cultural
para la prevencion y sancién del racismo y la discriminacion étnico-racial en la
region Pasco y su anexo; con la dispensa del proceso de la lectura del acta,
aprobado por unanimidad;

Estando a lo expuesto Y, en uso de las facultades conferidas por
la Constitucién Politica del Estado, y los literales b) y f) del articulo 60 de la Ley
N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales; la Ley N° 29735, Ley que
Regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las
lenguas originarias del Perd, con la dispensa del tramite y lectura del acta, EL
CONSEJO REGIONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE PASCO por
UNANIMIDAD APRUEBA la siguiente;

ORDENANZA REGIONAL.:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la Incorporacién del Enfoque
Intercultural; el Uso, Preservacion, Desarrollo, Recuperacion, Fomento y Difusion
de las Lenguas Indigenas u Originarias, asi como la Promocién de la Diversidad
Cultural para la Prevencién y Sancién del Racismo y la Discriminacién Etnico-
Racial en la Region Pasco; que consta de cinco (05) capitulos, diecinueve (19)
articulos y un anexo (01).

ARTICULO SEGUNDO. - Créase la Comision Regional de
naturaleza permanente para la implementacion de la Ordenanza Regional
que promueve la incorporacién del enfoque intercultural: el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de las lenguas indigenas u originarias,
asi como la promocion de la diversidad cultural para la prevencién y sancién del
racismo y la discriminacién étnico-racial en la Region Pasco, en un plazo maximo
de treinta dias habiles de aprobada la presente Ordenanza Regional.

La Comisién Regional esta conformado de la siguiente manera:

R
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- Gobernador del Gobierno Regional de Pasco o a quien designe, quien lo presidira.

- Un/a representante de la Comision de Comunidades Andinas y Amazonicas del
Consejo Regional.

- Gerente General Regional.
Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

- Gerente Regional de Desarrollo Social.

- Direccion Regional de Educacion.

- Direccién Regional de Salud.

- Direccién Regional de Desarrollo Agrario vy Riego.

- Unrepresentante del Ministerio de Cultura,

- Representantes de los Pueblos Indigenas u Originarios, a través de sus organizaciones
representativas y representantes de Comunidades Nativas y Campesinas

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, al Gobernador Regional,
disponga la publicacién de la presente ordenanza regional en el diario oficial El
Peruano y en el Portal Electronico del Gobierno Regional de Pasco, en
cumplimiento de la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.
Comuniquese al Gobernador del Gobierno Regional de Pasco, para su

promulgacion.

POR TANTO:

Mando se publique, Registre y Cumpla, en el departamento de
Pasco, a los doce dias del mes de diciembre del dos mil veintitrés.
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Mando se Publique, Registr umpla.

En la Provincia de Pasco, a los veinte dias del mes 4 3i embre/del dos mil veintitrés.
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INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL; EL USO, PRESERVACION,
DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U
ORIGINARIAS, ASi COMO LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA
PREVENCION Y SANCION DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL EN LA
REGION PASCO

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente directiva tiene por obieto promover Ia incorporaciéon del enfoque
intercultural; el uso, preservacioén, desarrollo, recuperacién, fomento y difusién de
las lenguas indigenas u originarias, asi como la diversidad cultural para la
prevencion y sancién del racismo y la discriminacién étnico-racial en la region,
para asegurar la prestacién de servicios publicos con pertinencia cultural y
lingliistica, la garantia de los derechos linglisticos de los y las hablantes de
lmmmrimm imallmaman ss ammimamian v alal Adlacaalie; & les tmiialAdaAl lilaeas da dadas Faviaas Aa
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discriminacién étnico-racial en la regién de Pasco.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de cumplimiento
obligatorio para todas las dependencias del Gobierno Regional de Pasco, asi
como de aquellas entidades de la administracion publica comprendidas en el
articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS. aue prestan servicios publicos, asi como para toda persona
natural o juridica de derecho privado, en el ambito de la jurisdiccion del Gobierno

Regional de Pasco.

Articulo 3.- Sobre la incorporacion del enfoque intercultural
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jurisdiccién, en el marco de sus competencias, reconocen la diversidad cultural y
finguistica de los pueblos indigenas u originarios, comunidades nativas,
campesinas y del pueblo afroperuano, asi como de otros grupos étnicos, por ello
incorporan el enfoque intercultural en el disefio, gestiéon y evaluacién de sus
politicas, programas y servicios publicos, asegurando las condiciones para brindar
una atencion con pertinencia cultural y lingiistica y libre de toda forma de
discriminacién étnico-racial de las ciudadanas y los ciudadanos que habiten su
jurisdiccién, de acuerdo a los alcances del Decreto Supremo N° 001-2023-MC y
el marco normativo vigente en la materia.
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Articulo 4.- Predominancia v oficialidad de las lenauas indigenas u
originarias

Las lenguas indigenas u originarias predominantes a nivel distrital, provincial y/o
regional, de acuerdo con lo establecido en el Mapa Etnolingiistico del Peru, son
oficiales en dichos ambitos conforme al Registro Nacional de Lenguas Indigenas
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Son lenguas indigenas u originarias predominantes en Ia Regioén Pasco,

reconocidos con Ordenanza Regional N°310-2012-G.R.PASCO/CR el Quechua,
Ashaninka, Asheninka Y Yanesha.

La no predominancia de otras le
departamento de Pasco, no excluy
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Articulo 5. - Garantia de los derechos econdmicos, sociales, politicos y
El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de Ia administracién puablica de sy
jurisdiccién, en el marco de sus competencias, reconocen los derechos
- écondmicos, sociales, politicos y culturales del pueblo afroperuano, a través de Ig

CAPITULO Il
g e , ,
2 % PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON PERTINENCIA CULTURAL
Xy <
330 fo
%’g gg / Articulo 6.- Los servicios publicos con pertinencia cultural
§§°:§:"z"" El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de la administracion publica de su
Eg 2 jurisdiccion, en el marco de sus competencias, implementan servicios publicos con
2\ }‘*{l pertinencia cultural, para ello incorporan el enfoque intercultural en la gestién y en
g ~=§,§; la prestacion de servicios publicos, considerando las caracteristicas culturales
@ 5 particulares de los grupos de poblacion de las localidades en donde interviene y/fo

brinda atencién: en concordancia con los Lineamientos para incorporar el enfoque
intercultural en la prestacion de los servicios publicos aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2023-MC, para ello, con asistencia técnica del Ministerio de
Cultura segun corresponda, realizan las siguientes acciones:

a. Gestionar el fortalecimiento de capacidades sobre e| enfoque intercultural,
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pueblos indigenas u originarios y pueblo afroperuano, asi como mecanismos
para combatir la discriminacién étnico-racial de manera sostenida y
permanente, dirigida a las y los servidores/as, funcionarios/as, personal del
gobierno regional y todas las instancias que conforman su estructura
organica. Todo ello considerando las Capacidades y la disponibilidad de
recursos humanos con los que cuente Ia entidad.

b. Incorporar la variable étnica en los registros administrativos de informacion
de la entidad, asi como en los registros de atencion a los usuarios/as, en
Caso corresponda.

C. Establecer espacios y/o canales periddicos de dialogo y participacion con
los representantes de los pueblos indigenas u originarios v del pueblo

afroperuano de la region para incorporar mejoras en el disefio, gestién y/o
prestacién de los servicios publicos.
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d. Garantizar que toda intervencion dentro de la jurisdiccion del gobierno
regional que involucre relacionamiento con pueblos indigenas u originarios
y pueblo afroperuano cuente con una planificacién que incorpore
informacion sobre la realidad sociocultural, econémica y lingliistica de los
pueblos indigenas u originarios y del pueblo afroperuano, asi como una
coordinacion consentida por parte de las autoridades comunales.

e. Contribuir con las iniciativas para promover la diversidad cultural de |a region
enfocada en el fomento, apropiacion y transmisién de sus saberes y
conocimientos tradicionales, asegurando el dialogo intergeneracional, y la
proteccién de los lugares de importancia para la memoria colectiva de los
pueblos indigenas u originarios y del pueblo afroperuanc.

CAPITULO I

USO, PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y
DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS

Articula 7. Sahre Ia prestacidn de cervicioe nithlicoe ron pertinencia
lingiiistica

7.1. El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de la administracion publica
de su jurisdiccién, en el marco de sus competencias, y con asistencia técnica del
Ministerio de Cultura, garantizan los derechos lingiiisticos de los y las hablantes
de ienguas indigenas u originarias en ia presiaciéon de ios servicios pubiicos,
conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Perq,
su Reglamento, , y la Politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicién Oral e

Interculturalidad al 2040, para ello realizan, de manera progresiva, las siguientes
acciones:

a. Realizar actividades de capacitacion y/o sensibilizacién del personal que
labora en sus dependencias, independientemente de su modalidad de
contratacion sobre derechos lingliisticos, derechos de los pueblos indigenas
u originarios, diversidad lingliistica, asi como sobre mecanismos para
combatir la discriminacién étnico-racial, con especial énfasis en la
discriminacién por el uso de lenguas indigenas u originarias.

b. Disponer la contratacién de personal hablante de lenguas indigenas u
originarias para la prestacién de servicios publicos con pertinencia
linglistica.

c. Brindar servicios de atencién al publico en las lenguas indigenas u
originarias predominantes del ambito regional, ademas del castellano, para
el implementa ventanillas siinglcs o multilingiies de awencién, dentro de
su ambito de competencia, conforme a o establecido en los instrumentos
orientadores y/o de gestion vigentes en la materia.

d. Disponer el servicio de los intérpretes y/o traductores/as de lenguas
indigenas u originarias, del Registro Nacional de Intérpretes y Traductores
de Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura, para garantizar
los derechos linguisticos de las y los hablantes de lenguas indigenas u
originarias, independientemente de la predominancia de estas lenguas en la
region.

e. Implementar la sefialética institucional en lenguas indigenas u originarias en
las entidades de la Administracién Publica dentro de la jurisdiccién, asi como
el paisaje lingiistico v la toponimia con la implementacion de carteles
informativos, regulatorios o publicitarios en las lenguas indigenas u
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onginarias predominantes a nivel regional, conforme a lo establecido en los
instrumentos orientadores y/o de gestién vigentes en la materia.

f.  Publicar las normas, instrumentos de gestién regional, actas, documentos y
comunicados oficiales de alcance regional, asi como aquella informacién
relacionada a los pueblos indigenas u originarios y del pueblo afroperuano
de la reqién, en las lenguas indigenas u originarias predominantes de sy
ambito, los que son difundidos por medios orales y escritos a nivel regional.

g. Promover el uso de las lenguas indigenas u originarias en las ceremonias
oficiales, en los presupuestos participativos, entrega de obras, presentacion
de proyectos o iniciativas de desarrollo local, la difusion de las entrevistas a
las autoridades y en aquellos actos publicos que involucren la participacion

& la poblacidn hablante de ienguas indigenas u originarias dentro de!
ambito de su jurisdiccion, en virtud a |a convivencia intercultural que inserta
los protocolos de actos publicos, acciones y practicas culturales.

Promover el uso oficial de las lenguas indigenas u originarias a través de

medios audiovisuales, digitales, radiales, spots publicitarios, entre otros.

i. Generar mecanismos para la gestién de la informacion estadistica sobre la
situacion economica, social y cultural de la poblacion hablante de lenguas
indigenas u originarias del ambito de la region.

j.  Promover Ia ensefianza-aprendizaje de las lenguas indigenas u originarias
predominantes en su jurisdiccion en coordinacién con el Gobierno Regional,
empleando el/los alfabetos/os oficializado/os por el Ministerio de Educacién,
asi como las reglas de escritura uniforme, para una adecuada prestacion de
servicios publicos educativos de su jurisdiccién.

k. Elaborar e implementar protocolos de atencion a la poblacién hablante de
lenguas indigenas u originarias, en formato bilingiie, que garantice la
adecuada prestacion de servicios publicos con pertinencia linglistica.

. Oftras acciones, que contribuyan al fortalecimiento de los derechos

iinglisticos de los y las hablantes de ienguas indigenas u originarias.

7.2 El requerimiento de los servicios de interpretacién y/o traduccién de lenguas
indigenas u originarias se implementa de acuerdo con el orden de prelacién,
establecido en el Reglamento de la Ley N° 29735, Ley que regula el uso,
preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las lenguas
originarias del Peru. Asimismo, ia implementacion de la sefalética y la ventanilia
de atencién en lenguas indigenas u originarias considera los instrumentos de
gestion y/u orientadores emitidos y/o aprobados por el Ministerio de Cultura.

Articulo 8: Sobre la interpretacion del Himno Nacional en lenguas indigenas
u originarias predominantes

El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de la administracién publica de su
jurisdiccion, en el marco de sus competencias, de conformidad con el Decreto
Supremo N° 006-2022-MC, interpretan el Himno Nacional en todos los actos
civicos, actos militares, eventos o ceremonias oficiales en las lenguas indigenas
u originarias predominantes del ambito regional.

Atticulo 9.- Sobre el fortalecimiento Y promocion de la transmision
intergeneracional de las lenguas indigenas u originarias

El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de la administracion publica de su
jurisdiccion, en el marco de sus competencias, con asistencia técnica del
Ministerio de Cultura, desarrollan acciones orientadas al fortalecimiento v

promocién de la transmision intergeneracional de las lenguas indigenas u
originarias.
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Articulo 10.- Sobre Ia promocion del dominio oral y escrito de las lenguas
indigenas u originarias

El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de Ia administracion publica de sy
jurisdiccion, en el marco de sus competencias, con asistencia técnica del

estrategias y proyectos orientados a incrementar e| dominio oral y escrito de |as
lenguas indigenas u originarias en el &mbito de I3 region.

nifios, jévenes, adulics ¥/G pohiacién en generas, interesada an aprender
estas lenguas, empleando el/los alfabetos/os oficializado/os por el
Ministerio de Educacion, asi como las reglas de escritura uniforme.

b. Incentivar el desarrolio escrito, la produccién de recursos y contenidos en
lenguas indigenas y originarias a nivel regional.

¢. Desarroliar programas y/o proyectos dirigidos a la poblacién en general,
para fomentar e incentivar 1a recopilacion, sistematizacion y normalizacion
de neologismos Yy vocabulario general y especializado en lenguas
indigenas u originarias del ambito de la region.

d. Gestionar incentivos econdmicos y no econémicos para el desarrolio de
investigacion de patrimonio cultural inmaterial.

Articulo 11.- Promocion e implementacion de acciones para prevenir la
discriminacion por el uso de lenguas indigenas u originarias

El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de la administracién publica de su
jurisdiccion, en el marco de Sus competencias, con asistencia técnica del
Ministerioc de Cultura, realizan las siguientes acciones bara prevenir la
discriminacion por el uso de lenguas indigenas u originarias en la Regién Pasco:

a. Realizar camparias de capacitacién y sensibilizacion a funcionarios y/o
servidores publicos sobre diversidad linglistica, interculturalidad Yy respeto

de los derechos linglisticos.

PICMoVer campafias para &i uso de lenguas indigenas u originarias en las

entidades de |a administracién publica, los medios de comunicacion,

gremios empresariales, comunitarios, organizaciones de Ia sociedad civil,

juntas vecinales, lideres de pueblos indigenas u originarios, del pueblo

afroperuano y entre los propios hablantes de lenguas indigenas u

originarias del ambito de Ia region.

¢. Capacitar y/o sensibilizar a I3 Cludadania, asi como a las instituciones
publicas y privadas de Ia jurisdiccién para desarrollar y reforzar politicas de
contratacion de personal que hable en lenguas indigenas u originarias, asi
como fortalecer capacidades sobre la diversidad linglistica y cultural.

r

industrias culturales, espacios virtuales y digitales, asi como en las nuevas
tecnologias en el ambito de |a regién.

€. Difundir los diversos saberes, conocimientos, tradiciones, arte, musica y
festividades relacionados g y en las lenguas indigenas u originarias de la
region, independientemente de Ia predominancia, a través de los medios
de comunicacién, las industrias Cuiturales, espacios vittuales y digitales.

f. Reconocer las acciones de promocién de las lenguas indigenas u
originarias y la tradicion oral de los pueblos indigenas u originarios,
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comunidades campesinas y nativas, asi como del pueblo afroperuano,
expresadas en musica, arte, pintura, obras literarias o similares, etc.

CAPITULO IV

PREVENCION. PROMOCION. ERRADICACION Y SANCION DEL RACISMO Y
DE LOS ACTOS DE DISCRIMINACION ETNICO-RAGIAL

Articulo 12.- Los actos de discriminacién étnico-racial

12.1 Los actos de discriminacion étnico-racial son aquellos que, en razon de las
Caiacteiisticas étnicas y/o culturales como i& ascendencia, origen &thico o
nacional, variaciones lingliisticas, idioma o lengua indigena u originaria,
indumentaria, uso de signos y simbolos tradicionales, costumbres ancestrales,
habitos, entre otras; asi como de las caracteristicas fisicas como el color de I3 piel,
tipo de cabello, rasgos faciales, entre otras; tienen como consecuencia o resultado
anular o menoscabar, directa o indirectamente, el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de Igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales reconocidos en Ia Constitucion Politica del Perd, las normas

nacionales y tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado peruano.

12.2 Los actos de discriminacion son objeto de responsabilidad administrativa
dentro del ambito del Gobierno Regional de Pasco. No obstante, queda habilitada
la posibilidad de que los/las ciudadanos/as puedan recurrir a las vias judiciales

correspondientes para la garantia de sus derechos.
Articulo 13. - Politicas de Prevencion y acciones contra la discriminacién

El Gobierno Regional de Pasco y las entidades de la administracion publica de su
jurisdiccién, en el marco de sus competencias, con la asistencia técnica del
Ministerio de Cultura, realizan las siguientes acciones:

a. Garantizar la igualdad de los derechos entre las personas, incluyendo de
manera prioritaria la no discriminacion étnico-racial, a través de acciones
de capacitacién y difusién a la comunidad y los servidores civiles de |a
entidad sobre esta problematica social, asi como en las labores de
fiscalizacion y la atencion de denuncias de aquellas personas que hayan
sido victimas de practicas o actos discriminatorios.

b. Elaborar e implementar politicas plblicas que establezcan condiciones de

igualdad mors tadeas lan ;e e L

iguaiaad para todas las peéisdnas, vajc ¢l enfoque de los derechos
humanos, género, interculturalidad, discapacidad e interseccionalidad.

€. Implementar medidas para asegurar el acceso a puestos de trabajo libre
de discriminacion étnico-racial; asi como medidas para la generacién de
oportunidades de empleo en igualdad de condiciones para grupos
vulnerables, con énfasis en pueblos indigenas u originarios y el pueblo
afroperuano, asi como personas de origen o ascendencia andina,
amazonica o afrodescendiente u otras minorias étnicas.

d. Incentivar la participacion de las Personas que habitan en la regién en
campafas de informacién y sensibilizacion en materia de diversidad
cultural y no discriminacién.

e. Elaborar e implementar proyectos v/o programas sociales, a través de las
diversas gerencias, que permitan abordar y/o erradicar las practicas o
actos de discriminacion étnico-racial.



f.  Adoptar medidas para evitar y eliminar ia Propagacion de mensajes,
Programas y/o publicidad que estigmaticen a quienes integran los grupos

a la violencia racial.

g. Reportar al Ministerio de Cultura sobre las medidas de prevencién vy
eliminacion del racismo y la discriminacién étnico-racial incorporadas en
sus instrumentos de gestién.

h. Promover Ig participacion informada de I ciudadania, particularmente de

108 Giupos histdricamenta disciiminados por motive &thico O racial, para
disefiar y/o fortalecer las medidas de prevencion y eliminacion del racismo
y la discriminacion étnico-racial.

i.  Otras similares, que coadyuven al cumplimiento del objeto y finalidad de Ia
presente ordenanza.

HIONAL

A

LR

g 5?;' V" Articulo 14.- Carteles contra la discriminacion

o] Haad

@ ; 14.1 En todos los establecimientos publicos Y privados abiertos a| publico,
ubicados en la jurisdiccion del gobierno regional, se coloca un cartel que sefiale lo
siguiente:

. “EN ESTE ESTABLECIMIENTO SE PROMUEVE EL. RECONOCIMIENTO
§;~’ § DE TODAS LAS IDENTIDADES YMANIFES'I"A CIONES CUL TURALES,
PN DE NUESTRO PAJS Y DE NUESTRA REGION. ESTA PROHIBIDO EL
éégﬁ p RACISMO Y TODA PRACTICA OACTO DE DISCRIMINACION E TNICO -
;gg 1 ve RACIAL. LA DISCRIMINACION ES UN DELITO. - ORDENANZA
e i REGIONAL N° XX-20203”.
maé | _-‘fc;w
gg%r‘ ‘«ag 14.2 En los parques, plazas u otros espacios publicos de alta circulacion, se debe
§g Eé% colocar un letrero que indigue:

o8 3

.. o

Com:

“PASCO, REGION CON DIVERSIDAD CULTURAL v LINGUISTICA,
LIBRE DE RACISMO Y DISCRIMINACION ETNICO - RACIAL”

14.3. El cartel debera consignar el numero de la presente Ordenanza. Asimismo,

se debera colocar un cartel adicional en las lenguas indigenas u originarias
predominantes en Ia region.

Articulo 15.- Acciones de promocion de la diversidad cultural y la eliminacion
de la discriminacién étnico-racial

o e

, \Z El Gobierno Regional de Pasco, mediante sus distintas gerencias, realiza las
\ iS2  siguientes acciones:

S Ny a.  Convocar a lideres, lideresas e Instituciones de las diversas zonas de Ia
o e region y titulares de medios de comunicacién para crear una estrategia que
g ; X visibilice la problematica del racismo v la discriminacidn étnico-racial, v le
% ;—’,g permita a la comunidad tener una vision a mediano y largo plazo en pro de
3 : go la erradicacion de toda forma de discriminacién.

C{{J; Po b. Incentivar que cada institucion pablica o privada implemente acciones que
3 e

contribuyan a eliminar el racismo y la discriminacién étnico-racial en sus
ambitos de accién.
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C. Sensibilizar, con la asistencia técnica del Ministerio de Cultura, a los
gremios empresariales, comunitarios, organizaciones de la sociedad civil,
juntas vecinales, lideres de pueblos indigenas u originarios y del pueblo
afroperuano, entre otros.

d. Impulsar, en coordinacidn con el Ministerio de Educacion, que todas las
instituciones de los diversos niveles educativos cuenten con una estrategia
para eliminar actitudes y conductas racistas o discriminatorias.

€. Realizar un Foro Anual sobre Ia valoracién positiva de la diversidad cultural
y la eliminacién del racismo y la discriminacion étnico-racial, para
sensibilizar a la poblacién y reducir los prejuicios racistas.

f.  Realizar, una vez al afio como minimo, una campana mediatica contra la

. .z
o LV S - S A ey b )

dlaunumlauun, plu‘dlanla\.,;\'nn ac charnias fnfﬁi‘maﬁ'\/as 30bre S5a
problematica dirigido a actores, gremios empresariales, comunitarios,
organizaciones de la sociedad civil, juntas vecinales, lideres de pueblos
indigenas u originarios y del pueblo afroperuano e instituciones publicas y
privadas de la regién.

g. Difundir los diversos saberes, conocimientos, tradiciones y festividades
relacionados a la diversidad cultural existente en la region.

TIDA”

—
|

Articulo 16. - E| reconocimiento de buenas practicas de instituciones
publicas, privadas y sociales

ARIA DF ¢

§| ;’g El Gobierno Regional de Pasco reconoce las buenas practicas de prevencién y
g ;i eliminacién de toda forma de discriminacién, especialmente de la discriminacion
P etnico-racial y de Incorporacion del enfoque intercultural en las instituciones
::;1 ism | publicas y privadas del Gobierno Regional de Pasco. Lo hace en acto publico y
=1 ¥ &EW\J las difunde para promover sy implementacion por otras entidades.
g \ |Eq
g“‘f ey CUIC 17, - Fommiitoalf i d e s
\’ “’0. niIuLyUIVv 14 P Rnuiavtui uc UGHIUNIvIadY
I‘h.:"(;‘\

\ “ Laolas personas que resultasen victimas de discriminacién étnico-racial por parte
k3 de servidoras, servidores o funcionariado del Gobierno Regional pueden presentar
V denuncias a través de “Buzones de Denuncias”, ubicados en lugares visibles del
Gobierno Regional Y sus establecimientos descentralizados. Asimismo, pueden
presentar sus denuncias de forma oral o por medio de una carta simple ante mesa
de partes de la del gobierno regional a fin de que se investigue el caso y, de
confirmarse los hechos, se apliquen las sanciones correspondientes.

Articulo 18.- Sanciones administrativas a servidoras, servidores ylo
funcionariado del Gobierno Regional

18.1. Las y los servidores y/o funcionariado del Gobierno Regional de Pasco que
cometan actos de discriminacion, independientemente del régimen laboral al que
€ encuentren adscritos, seran sancionados administrativamente, conforme a Ley.
18.2. La sancisn a las y 108 servidores y/o funcionariads 3¢ impone, previc
procedimiento administrativo disciplinario, a través de la Secretaria Técnica del
Gobierno Regional conforme a o dispuesto en el inciso m) del articulo 85 de |a

¢
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la via judicial, considerando ademas que el articulo 323 del Codigo Penal
contempla un agravante de producirse actos de discriminacion en calidad de
servidor civil.

1Y 4
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CAPITULO vV
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Articulo 19.- Implementacién de Ia ordenanza

191 | os éraganns v unidades arganica

-

s de las entidades de I administracién
publica del ambito de Ia region, incorporan en los instrumentos de gestion, tales
Como planes estratégicos institucionales, planes operativos institucionales,
reglamento de organizacion y funciones, bases de procesos de seleccion de
personal, presupuestos, plan de desarrollo de las personas, reglamento interno de
7 g servidores civiles, protocolos de atencién al pablico, entre otros, los contenidos de

[ Y B e D) aT o mmem s cmm e oo Y L} ol TR
Song.|  iapiesente ViuSilaliZa, paia aseguiai su imnplementacion,

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

(]
@ ; PRIMERA: Encargar a la Gerencia General Re
) Regionales de Desarrollo Social, Desarrollo E
Gestion del Medio Ambiente, Infraestructura
Acondicionamiento Territorial, la generacion de planes, programas Y proyectos
| orientadas a garantizar el acceso y la atencion de las poblaciones de pueblos
entacion de la presente Ordenanza Regional.

gional disponga a las Gerencias
condmico, Recursos Naturales y
, Planeamiento, Presupuesto y

URIDADES
\1

SEGUNDA: Encargar a la Gerencia de Desarrollo Social,
monitoreo continuo del

Regional.

el seguimiento y
proceso de implementacion de la presente Ordenanza

OE COM
AZONIC

TEDAFEOA . Foadimmm AT PN M il o | P
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reglamentarias necesaria para la implementacion de Ia presente Ordenanza,
mediante Decreto y en concordancias con las Politicas Nacionales.

<., GOBIERNO REGIONAL DE PASCO
A RDINA
rn"l%’-‘ﬂa__g"‘ﬂs Y AM,

e

CUARTA: La presente Directi

va entra en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial.

ORTIZ NAHUINRIPA
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ANEXO
Glosario de términos

Derechos lingiiisticos
Derechos fundamentales individuales y colectivos
lenguas indigenas u originarias en todo

en estas lenguas en la vida personal,
profesional.

» que reconoce la libertad a usar
s los espacios sociales v a desarrollarse
social, ciudadana, educativa, politica y

Discriminacién por uso de lenguas indigenas u originarias
8 < Trato diferenciado, excluyente o restrictivo, que no responde a criterios objetivos
£ € | y razonables, & indigenas u originaiia, o

lengua en otra lengua no

Gue se produce por el uss de una iengu
por la manifestacién de rasgos linglisticos de esta
indigena u originaria, como hablar un alengua en la manera particular de sy zona
de origen, y que tenga por objeto o por resultad

0, anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de la persona humana y de su
dignidad.

Discriminacion étnico- racial

Trato diferenciado, excluyente o restrictivo basado en el origen étnico-cultural de
las personas (habitos, costumbres, indumentaria, simbolos, formas de vida,
sentido de pertenencia, idioma Yy creencias de un grupo social determinado), y/o
€n sus caracteristicas fisicas (color de piel, facciones, estatura, color de cabelio,
etc.) que tenga como obietivo o resultado anular o menoscabar el reconocimiento.

goce o gjercicio de los derechos y libertades fundamentales de Ias personas en la
esfera politica, econémica, social y cultural.

Diversidad cultural: Da cuenta de Ia diversidad de las expresiones culturales
emanadas de la creati

vidad individual o colectiva y de la multiciplidad e interaccion
ae las culturas que cooxisten en una sociedad sin Gue ninguna se oonsidere el
patron de los demas. Para poder aprovechar sus beneficios se requiere establecer
9 relaciones igualitarias entre los diferentes grupos sociales. La diversidad cultural
\% s considerada patrimonio de la humanidad.

Enfoque intercultural
Establece el reconocimiento de |
de la construcciéon de una
establecimiento de relaciones
derechos. El enfoque intercult

as diferencias culturales como uno de los pilares
sociedad democratica, fundamentada en el
de equidad e igualdad de oportunidades y
ural en la gestion publica es el proceso de

3 adaptacion de las diferentes instituciones, a nivel normativo, administrativo y del
EEJ servicio civil del Estado para atender de manera pertinente las necesidades
% culturales y sociales de los diferentes grupos etnico-culturales del pais.

PNE Lengua indigena u originaria

";EE% Todas aquellas que son anteriores a la difusion del idioma castellano o espafiol
'3}3;’” Y que se preservan y emplean en al 4mbito del territorio nacional. Cualquier
185 MSNCIGH a «ehgua Onginana se entenderd wininiCi COMG 1Iengua maigena u
18°  originaria.

&

Lengua predominante

Lengua indigena u originaria que cumple con los criterios Cuantitativos y

cualitativos establecidos en el articulo 6 de la Ley N° 29735, En el Mapa
Etnolinguistico del Peru se senalan los distritos, provincias y departamentos en
que las lenguas indigenas u originarias son predominantes. En un distrito,
provincia o departamento, méas de una lengua indigena u originaria puede ser
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predominante y, en consecuencia, oficial.

Paisaje lingiiistico

Presencia visible de distintas lenguas en los espacios publico y privado, en
diferentes soportes como paneles, pizarras, sefializaciones, anuncios, entre
otros. El paisaje lingiistico permite visibilidad de una o mas lenguas.

Pueblo afroperuano: Colectivo humano que desciende de la poblacién africana
introducida al territorio peruano durante la colonia como consecuencia del
esclavismo, el cual cuenta con costumbres, conocimientos y saberes propios.
ruebios indigeinas u originainios
Los pueblos indigenas u originarios son aquellos colectivos que tienen su origen
en tiempos anteriores al Estado, que tienen lugar en este pais o region,
conservan todas o parte de sus instituciones distintivas, y que, ademas,
_presentan la conciencia colectiva de poseer una identidad indigena u originaria.
La poblacién que vive organizada en comunidades campesinas o nativas podra
ser identificada como pueblos indigenas, o parte de ellos, conforme a dichos
criterios. Las denominaciones empleadas para designar a los pueblos indigenas
no alteran su naturaleza, ni sus derechos colectivos.

Recuperacién lingliistica

Proceso por el cual un grupo de personas emprende la tarea de volver a usa una
lengua extintas o elementos de esta como parte de las iniciativas de
reivindicacion cultural.

Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u
Originarias

Pana Ada dladlo;e ;. Ammbiame Jmfaves i L ol miremladmmmnm s mlsrolm ol o, . | 2NN P (R py
LQAoT UC uailuo quc WHIUSHIT 1TH\ | lauiat) MC viuuaual ivd y wiuvaual ial |iaviai nco
de lenguas indigenas u originarias que han adquirido la categoria de intérprete,
traductor/a o intérprete y/o traductor/a, mediante los procedimientos establecidos
por el Ministerio de Cultura. Creado mediante Decreto Supremo N° 002-2015-
MC.

Revitalizacion lingiistica

Proceso por el cual se implementa un conjunto de diversas estrategias con Ia
finalidad de restituir o dinamizar la transmisién intergeneracional de una lengua
vigente. Esta situacion permitira revertir el proceso de extincién de una lengua
fomentando y fortaleciendo su uso.

Servicios publicos con pertinencia cultural

Actividades o prestaciones brindadas por la administracién pablica que tienen la
finalidad de satisfacer las necesidades de Ia poblacién y que, para ello, han sido
disefiadas tomando en cuenta caracteristicas particulares de los grupos de
poblacion de las localidades donde se interviene y se brinda prestacién. Para
ello. se adapta el servicio de acuerdo a las caracteristicas culturales, linglisticas,
socio-econbmicas, geograficas y ambientales de sus usuarios. Ademas,
incorporan sus cosmovisiones y concepciones sobre desarrollo y bienestar, asi
como sus expectativas de servicio, de acuerdo a los estandares internacionales
de derechos humanos.

a_ s - - = T
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Seivicio PUbICS Toi peitingiicia inguistica
Servicio plblico con pertinencia cultural que brinda una entidad en la lengua
indigena su originaria del usuario/a, que en determinados casos constituye [a

condicion minima para la efectividad del servicio.



Servicios publicos libres de discriminacion
Servicios pblicos que brindan trato igualitario y de respeto a todas las personas
independientemente de sus caracteristicas.

Toponimia

Conijunto de topdnimos o nombres propios de lugares o elementos geograficos
de una determinada zona. Generalmente, estos proceden de una lengua de la
zona, vital o extinta. También se llama toponimia a la disciplina que estudia estos
nombres.

Variable étnica: Una variable hace referencia a una serie de caracteristicas que
desciiben a una poblacién y Gue permite distinguir a un grupo de perscnas de
otro en funcién de grupo étnico-cultural. Esta se traduce en caracteristicas tales
COmo costumbres, tradiciones, fiestas, expresiones artisticas, actividades
econdmicas, idioma u otros relacionados, de un conjunto de personas. En la
practica, la variable étnica debe abordar por lo menos dos preguntas; Ia lengua
materna y la pertenencia étnica.

Variedad lingiistica o variedad de una lengua

Manera particular en que una comunidad de hablantes se expresa en una lengua.
Normalmente, las distintas variedades de una lengua no impiden el
entendimiento entre hablantes de comunidades diversas.
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