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VISTOS, los Expedientes N° 749795, N° 786604, N° 771645, N° 775138, N° 790742,
N°791179, N* 797218, N° 804074,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el articulo 26° de la Ley N° 28611 — Ley General del
Ambiente, la autoridad ambiental competente puede establecer y aprobar Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA, para facilitar la adecuacién de una actividad economica
a obligaciones ambientales nuevas, debiendo asegurar su debido cumplimiento, a traveés de
objetivos de desempeno ambiental explicitos, metas y un cronograma de avance de cumplimiento.
Asimismo, cumplir con la implementacion de las medidas de prevencion, control, mitigacion,
recuperacion y eventual compensacién que corresponda; los informes sustentatorios de la
definicion de plazos y medidas de adecuacion, los informes de seguimiento y avances en el
cumplimiento del PAMA; teniendo estos documentos caracter publico y debiendo estar a
disposicion de cualquier persona interesada;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 157-2011-MINAM, el Ministerio del Ambiente
aprobd la primera actualizacién del listado de inclusidén de proyectos de inversion sujetos al
Sistema Nacionat de Evaluacion de Impacto Ambiental — SEIA, considerades en el Anexo |l del
Reglamento de la Ley N° 27446, aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM;
listado que incorpara los proyectos de inversion turistica o actividades con fines turisticos que se
someten al proceso de evaluacion de impacto ambiental bajo la competencia del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, no habiéndose fransferido dicha funcion a los
gobiernos regionales y/o locales en el marco del praceso de descentralizacion;

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones del MINCETUR, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, en su articulo 63° establece que corresponde a la
Direccién Nacional de Turismo, ejecutar la Politica Nacional de Turismo Sostenible en materia
ambiental, y en el numeral 2° del articulo 64°, faculta a la Direccidn Nacional de Turismo — DNT, a
expedir directivas de obligatario cumplimiento, para la mejor aplicacion de las normas vigentes,
entre las que se encuentra la aprcbacion de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental,
para facilitar la adecuacion de una actividad econdmica a obligaciones ambientales nuevas, como
compromiso de ejecucién de la Politica Ambiental Sectorial, en cuyos lineamientos esta la
implementacion de medidas que contribuyan al control y prevencion de la contaminacion ambiental
y la conservacidn de |a biodiversidad, asi como la promocion de la reduccion del consumo de
recursos, el redso, el reciclaje y la ecoeficiencia como estrategias de apoyo al control del deterioro
ambiental;

Que, mediante Carta S/N recibida con fecha 24 de setiembre de 2013, el representante
legal de la empresa Colca Lodge S.A., sefior Renzo Morante Pajuelo, remite a la Direccion



Nacionai de Turismo, el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental-PAMA det "Hotel Coleca
Lodge”, para su revisién y aprobacion;

Que, mediante Oficio N° 392-2013-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 30 de setiembre de
2013, la Direccion Nacional de Turismo solicita a la Direccidn de Calidad de los Recursos Hidricos
de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), opinién técnica sobre el Programa de Adecuacion ¥
Manejo Ambiental-PAMA del “Hotel Colca Lodge”, en los aspectos de su competencia;

Que, mediante Oficio N° 457-2013-MINCETURAMT/DNT, de fecha 20 de noviembre de
2013, la Direccidn Nacional de Turismo, reitera a la Direccién de Calidad de ios Recursos Hidricos
de la ANA, fa emisién de la opinion técnica al Programa de Adecuacién y Mansjo Ambiental del )
“Hotel Colea Lodge”;

Que, mediante Oficio N° 449-2013-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 15 de noviembre de
2013, la Direccion Nacional de Turismo, remite al representante legal de ta empresa Colca Lodge
S.A, el Informe Técnico N° 72-2013-MINCETR/VMT/DNT/DMASTRFB, conteniendo diecisiete {(17),
observaciones técnicas al PAMA de! “Hotel Colca Lodge®, a fin que sean absuelias par el
administrado;

Que, mediante Carta S/N recibida con fecha 11 de diciembre de 2013, el representante
legal de la empresa Colca Lodge S.A., sefior Renzo Morante Pajuelo, solicita a la Direccién de
Medio Ambiente y Sostenibilidad Turistica de la Direccién Nacional de Turismo, ampliacion de
plazo para la entrega del informe de levantamiento de observaciones al Programa de Adecuacion
y Manejo Ambiental-PAMA del “Hotel Colca Lodge”;

Que, mediante Oficio N° 446-2013-MINCETUR/V/MT/DNT, de fecha 13 de diciembre de
2013, la Direccion Nacional de Turismo, otorga a la empresa Colca Lodge S.A., ampliacion de
plazo para absalver las observaciones, contados a partir del dia siguiente de su recepcion;

Que, mediante Cficio N* 012-2014-ANA-DGCRH, recibida con fecha 10 de enero de 2014,
la Direccion de Calidad de los Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua, remite a la
Direccion Nacicnal de Turismo el Informe Técnico N° 005-2014-ANA-DGCRH, el cual contiene tres
(03) observaciones al PAMA del “Hotel Colca Lodge”, que deberan ser subsanadas por el
administrado, previe a la emision de ia opinién favorable;

Que, mediante Oficio N° 005-2014-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha de 16 de enero de
2014, la Direccion Nacional de Turismo traslada a la Gerencia General de la empresa Colca Lodge -
S.A,, el Oficic N* 012-2014-ANA-DGCRH de |a Direccion de Calidad de tos Recursos Hidricos de
la ANA adjuntando el Informe Técnico N° 005-2014-ANA-K-DGCRH, a fin que las observaciones
formuladas por dicha institucion al PAMA del “Hotel Colca Lodge’, sean absueltas por el
administrado;

Que, mediante Carta S/N recepcionada con fecha 27 de enero de 2014, el Representante
legal de la Empresa Colca Lodge S.A., remite a la Direccidén Nacional de Turismo, el documento
tevantamiento de observaciones del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental del Hotel Colca
Lodge;

Que, mediante Oficio N° 034-2014-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 28 de febrero de
/ 2014, la Direccién Nacional de Turismo, remite a la empresa Colca Lodge S.A, el Infarme Técnico
N® 006-2014-MINCETUR/VMT/DNT/DMAST/RFB, conteniendo seis (06) observaciones técnicas al
PAMA del “Hotel Colca Lodge®, a fin que sean absueltas;

Que, mediante Carta S/N recepcionada con fecha 14 de abril de 2014, la empresa Colca
Lodge S.A., remite a la Direccién Nacional de Turismo, el documento de levantamiento de
observaciones del PAMA del “Hotel Colca Lodge”, formuladas por la Direccién de Gestion de
Calidad de los Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua, a fin que sea remitida a dicha
institucion, para fa emisién de fa opinidn técnica favorable;

Que, mediante Carta S/N recepcionada con fecha 15 de abril de 2014, la empresa Colca

Lodge S.A., solici Direccion Nacional de Turismo, ampliacion de plazo para absolver las
ohservaciones fg %gf%%@ﬂéﬁmmacional al PAMA del “Hotel Colca Lodge™.
L ORIGINAL”
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Que, mediante Oficio N° 065-2014-MINCETUR/NMT/DNT, de fecha 23 de abril de 2014, la
Direccion de Medio Ambiente y Sostenibilidad Turistica de la Direccion Nacional de Turismo le
otorga al administrado un plazo de 30 dias habiles adicionales, para el levantamiento de
observaciones del FPAMA de! "Hotel Colca Lodge”;

Que, mediante Oficio N° 067-2014-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 23 de abril de 2014, la
Direccidn Nacional de Turisma traslada a la Direccion de Gastidn de Calidad de los Recursos
Hidricos de la ANA, el documento de levantamiento de observaciones del FAMA de "Hotel Colca
Lodge”, para la emision de la opinidn técnica favorable;

Que, mediante Carta S/N recepcionada con fecha 19 de mayo de 2014, la empresa Colca
Lodge, remite a la Direccién Nacional de Turismo el documento de levantamiento de
observaciones del PAMA del “Hotel Colca Lodge", para su revision y aprobacion;

Que, mediante Oficio N° 121-2014-MINCETUR/NVMT/DNT, de fecha 12 de junio de 2014,
ia Direccion Nacional de Turismo reitera a la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos
Hidricos de la ANA, la solicitud de |la emisidn de la opinidn técnica del PAMA del "Hotel Colca
Lodge";

Que, mediante Oficio N* 364-2014-ANA-DGCRH, recepcionada con fecha 19 de junio de
2014, la Direccién de Gestion de Calidad de los Recursos Hidricos de la ANA, remite a la
Direccion Nacional de Turismo, la emision de la opinidon técnica favorable al Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental-PAMA del “Hotel Colca Lodge”, de conformidad con lo expresado
en el Informe Técnico N° 250-2014-ANA-DGCRH/IGA;

Que, mediante Informe Técnico N° 034-2014-MINCETUR/VMT/DNT/DMAST/RFB, de
fecha 26 de junio de 2014, referidoc a la subsanacién de observaciones del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA del "Haotel Colca Lodge”, la Direccién de Medio Ambiente
y Sostenibilidad Turistica, indica que las observaciones formuladas han sido absueltas de manera
satisfactoria por parte del Titular de la actividad en curso, concluyendo con ello el proceso de
evaluacién del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental-PAMA;

De conformidad con la Ley N° 27790 — Ley de Organizacion y Funciones del MINCETUR,
| v su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR; numerales 62.1
y 62.2 del articulo 62°, de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, y en el
ejercicio de las funciones establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones del MINCETUR,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 073-2005-MINCETUR/DM.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA del "Hotel
Colca Lodge”, ubicado en el distrito de Yanque, provincia de Caylloma, departamento de Arequipa,
cuyo Titular de la actividad en curso es la empresa Colca Lodge S.A, conforme a lo establecido en
el numeral 26.1 del articulo 26° de la Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente.

Articulo 2°.- £l Titular del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA del
“Hotel Colca Lodge”, debera cumplir con todas las obligaciones contenidas en su Programa de



Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA y en el documento de Subsanacion de Observaciones,
respecto a la implementacion de las medidas de prevencion, control, mitigacion, recuperacion y
compensacion que corresponda; el Plan de Cumplimiento en los plazos establecidos, el Pian de
Manejo Ambiental, el Plan de Monitoreo Ambiental, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Plan de Centingencia y el Plan de Inversiones.

Articulo 3°.- El Titular del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental — PAMA del
"Hotel Colca Lodge”, debera presentar semestralmente al Organo Fiscalizador Ambiental en
Materia de Turismo del Gobierno Regional de Arequipa, los reportes sobre los avances en la
implementacion del Plan de Cumplimiento y de los otros compromisos asumidos en la Programa
de Adecuacién y Manejo Ambiental — PAMA y cotros; iniciando su presentacién al afic siguiente de
haberse aprobado el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA. Asimismo, debera
presentar copia de los reportes antes mencionados a la Direccidn Nacional Turismo, a fin que
pueda evafuar y reportar el desempefio ambiental sectorfal, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion Ministerial N° 018-2012-MINAM.

Articulo 4°.- Ei incumplimiento de las acciones definidas en el Programa de Adecuacion y
Mansjo Ambiental — PAMA, que no haya sido reportado debidamente sustentado v cuente con la -
aprobacitn de la autoridad competente es pasible de sancidén administrativa, independientemente
de las acciones y sanciones civiles o penales a que hubiere lugar, de acuerdo al inciso 26.2 def
articulo 26° de la Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente.

Articulo 5°.- Remitir al Ministerio del Ambiente una copia de la presente Resolucion
Directoral, en cumptimiento de lo previsto en el literal e) del articulo 17° del Decrete Legislativo N°
1078 "Decreto Legisiativa que modifica fa Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion
de Impacto Ambiental”.

Registrese, comuniquese y archivese,
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INFORME TECNICO N° 034 - 201 4-MINCETUR/VMT/DNT/DMAS

DE : ROCIO FERNANDEZ BENITES Ly, Fimaesp, .
Especialista Ambiental

ASUNTO . Subsanacion de observaciones del Programa de Adecuacién y Manejo
Ambiental del “Hotel Colca Lodge”.

REFERENCIA : Carta S/N recepcionado el 19 de mayo de 2014

FECHA : San Isidro, 26 de junio de 2014

Me dirijo a usted, a fin de remitirle el Informe Técnico sobre la evaluacion al documento
subsanacion de observaciones del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) del
Hotel Colca Lodge, ubicado en el distrito de Yanque, provincia de Caylloma, departamento de
Arequipa.

Al respecto informo lo siguiente:
I. ANTECEDENTES

Mediante Carta S/N de fecha 24 de setiembre de 2013, el Representante Legal de la
Empresa Colca Lodge S.A, sefior Renzo Morante Pajuelo, remite a la Direccién Nacional de
Turismo, el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental del Hotel Colca Lodge, para su
revisién y aprobacion.

Mediante Oficio N° 392-2013-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 30 de setiembre de 2013, la
Direccion Nacional de Turismo, solicita a la Direccién de Calidad de los Recursos Hidricos de
la Autoridad Nacional de! Agua (ANA), opinion técnica sobre el Programa de Adecuacién ¥
Manejo Ambiental del Hotel Coica Lodge.

Mediante Oficio N° 457-2013-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 20 de noviembre de 2013, la
Direccion Nacional de Turismo, reitera a la Direccion de Calidad de los Recursos Hidricos de
la ANA, la emisién de la opinion técnica al Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA del “Hotel Colca Lodge”.

Mediante Oficio N° 449-2013-MINCETURNMT/DNT, de fecha 15 de noviembre de 2013, la
Direccion Nacional de Turismo, remite al Representante Legal de ta Empresa Colca Lodge
S.A, el Informe Técnico N° 72-2013-MINCETRNMTIDNTIDMASTRFB, conteniendo diecisiete
(17), observaciones al PAMA del Hotel Colca Lodge, a fin de ser absueltas.

Mediante Carta S/N de fecha 11 de diciembre de 2013, el Representante Legal de la Empresa
Colca Lodge S.A., Sefior Renzo Morante Pajuelo, saolicita a la Direccion de Medio Ambiente y
Sostenibilidad Turistica, ampliacién de plazo para la entrega de la absolucion de
observaciones al Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental del Hotel Colca Lodge.

Mediante Oficio N° 446-2013-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 13 de diciembre de 2013, Ia
Direccién Nacional de Turismo, otorga a la Empresa Colca Lodge S.A,, ampliacién de plazo
de treinta (30) dias adicionales para absolver las observaciones, contados a partir del dia
siguiente de su recepcion.
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Mediante Oficio N° 012-2014-ANA-DGCRH, de fecha 10 de enero de 2014, la Direccién de
Calidad de los Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), remite a la
Direccion Nacional de Turismo el Informe Técnico N° 005-2014-ANA- DGCRH, el cual
contiene tres (03) observaciones al PAMA del Hotel Colca Lodge, que deberan ser
subsanadas por el administrado, previo a la emision de la opinién favorable.

Mediante Oficio N° 005-2014-MINCETUR/YMT/DNT, de fecha de recepcion 21 de enero de
2014, la Direccién Nacional de Turismo iraslada a la Gerencia General de la Empresa Colca
Lodge S.A., el Oficio N° 012-2014-ANA-DGCRH conteniendo el Informe Técnico N° 005-
2014-ANA- DGCRH , de la Direccion de Calidad de los Recursos Hidricos de la ANA, a fin de
que las observaciones formuladas sean absueltas.

Mediante Carta S/N de fecha 27 de enero de 2014, &l Representante Legal de la Empresa
Colca Lodge S.A., remite a la Direccion Nacional de Turismo, el documento levantamiento de
observaciones (primera ronda) del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental del Hotel
Colca Lodge.

Mediante Oficio N° 034-2014-MINCETUR//MT/DNT, de fecha 28 de febrero de 2014, la
Direccion Nacional de Turismo, remite a la empresa Colca Lodge S.A, el Informe Técnico N°
006-2014-MINCETUR/MT/DNT/DMAST/RFB, conteniendo segunda ronda de observaciones
al PAMA en mencion.

Mediante Carta S/N de fecha 14 de abril de 2014, la Empresa Colca Lodge S.A., remite a la
Direccién Nacional de Turismo, el documento levantamiento de observaciones de! PAMA del
Hote! Colca Lodge, formuladas por la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos
Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua, para ser remitida a dicha institucién para la
emision de la opinién técnica favorable.

Mediante Carta S/N de fecha 15 de abril de 2014, la empresa Colca Lodge S.A., solicita a la
Direccién Nacional de Turismo, ampliacion de plazo para absolver la segunda ronda de
observaciones del PAMA del Hotel Colca Lodge.

Mediante Oficio N° 065-2014-MINCETURA/MT/DNT, de fecha 23 de abril de 2014, la
Direccién Nacional de Turismo otorga el plazo de 30 dias habiles adicionales, para el
levantamiento de observaciones del PAMA del Hotel Colca Lodge.

Mediante Oficio N° 067-2014-MINCETUR/VMT/DNT, de fecha 23 de abril de 2014, ia
Direccion Nacional de Turismo traslada a la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos
Hidrico de la ANA, el informe de levantamiento de observaciones del PAMA en mencion, para
la emision de la opinién técnica favorable.

Mediante Carta S/N de fecha 19 de mayo de 2014, la empresa Colca Lodge, remite a la
Direccion Nacional de Turismo el informe de levantamiento de observaciones del PAMA,
correspondiente a la segunda ronda de observaciones.

Mediante Oficio N° 121-2014-MINCETURNMMT/DNT, de fecha 12 de junio de 2014, la
Direccién Nacional de Turismo reitera a la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos
Hidrico de la ANA, |a solicitud de la emisién de la opinion técnica del PAMA en mencion.

Mediante Oficio N° 364-2014-ANA-DGCRH, recepcionada con fecha 19 de junio de 2014, la
Direccién de Gestion de Calidad de los Recursos Hidricos de la ANA, remite a la Direccion
Nacional de Turismo, la emision de la Opinion Favorable al Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental del “Complejo Turistico Virgen de Guadalupe”, de conformidad con lo
expresado en el Informe Técnico N° 250-2014-ANA-DGCRH/IGA, cuya copia se adjunta.
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Il. BASE LEGAL

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente, publicada el 15 de octubre 2005.

Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 008-2005-PCM.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM.

Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hidricos

Reglamento de la Ley N° 29338 — Ley de Recursos Hidricos, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-2010 AG,

Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sdlidos.

D.S. N° 057-2004-PCM - Reglamento de |la Ley General de Residuos Solidos.

Ley N® 29401 - Ley General de Turismo.

Reglamento de la Ley General de Turismo aprobado por Decreto Supremo N° 003-2010-
MINCETUR.

D.L. N° 757 - Ley Marco para el Crecimiento de la Inversion Privada.

Il. ANALISIS Y EVALUACION

3.1 Generalidades

3.1.1 Datos Generales de la actividad turistica:

Razoén social : Colca Lodge S.A.

Registro Unice de Contribuyentes (RUC): 20311643885

Domicilio legal . Fundo Puye S/N — Sector Urinsaya
Distrito : Yanque

Provincia : Caylloma,

Departamento . Arequipa.

Teléfono - 054 202587 f 282177

Correo electrénico : rmorante@colca-lodge.com

3.1.2 Datos Generales del Representante Legal de la Actividad Turistica:

Representante legal : Renzo Daniel Morante Pajuelo
D.N.IL 1 295974450
Teléfono - 054 246171
3.1.3 Entidad Autorizada para la elaboracién del Estudio:
Razén Social : Consultoria Carranza E.LR.L
RUC : 20385435389
Namero de Registro :R.D. N° 32-2013-MINCETUR/VMT/DNT

IV.DE LAS OPINIONES TECNICAS

Se solicito opinién técnica a la Autoridad Nacional del Agua — ANA

Mediante Oficio N° 392-2013-MINCETUR//MT/DNT, de fecha 30 de setiembre de 2013, la
Direccién Nacional de Turismo, solicita a la Direccién de Calidad de los Recursos Hidricos
de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), opiniéon técnica sobre el Programa de
Adecuacion y Mangjo Ambiental del Hotel Colca Lodge, en los aspectos de su
competencia teniendo en cuenta que la actividad en curso vierte las aguas residuales al rio
Colca, asimismo viene utilizando las aguas minero medicinales concesionada mediante
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Resolucion Suprema N° 018-98-ITINCI, de fecha 11 de marzo de 1998, que le otorga la
concesion de derecho de explotacidn del agua minero medicinal para fines turisticos por
10 anos.

+ Mediante Oficio N°® 457-2013-MINCETUR/NVMT/DNT, de fecha 20 de noviembre de 2013,
la Direccion Nacional de Turismo, reitera a la Direccion de Calidad de los Recursos
Hidricos de la ANA, la emision de la opinién técnica al Programa de Adecuacién y Manejo
Ambiental -PAMA del “Hotel Colca Lodge”.

s Mediante Oficio N° 012-2014-ANA-DGCRH, de fecha 10 de enero de 2014, |la Direccién de
Calidad de los Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua (ANA), remite a la
Direccion Nacional de Turismo el Informe Tecnico N° 005-2014-ANA- DGCRH,
conteniendo tres {03) observaciones al PAMA del Hotel Colca Lodge, para ser subsanado
por el administrado.

¢ Mediante Oficio N° 005-2014-MINCETURNMT/DNT, de fecha de recepcién 21 de enero
de 2014, |a Direccién Nacional de Turisme trasiada a la Gerencia General de la Empresa
Colca Lodge S.A., el Oficio N° 012-2014-ANA-DGCRH conteniendo el Informe Técnico N°
005-2014-ANA- DGCRH, de la Direccidn de Calidad de los Recursos Hidricos de la ANA, a
fin de que las observaciones formuladas sean absueltas,

* Mediante Carta S/N de fecha 14 de abril de 2014, la Empresa Colca Lodge S.A., remite a
la Direccion Nacional de Turismo, el documento levantamiento de observaciones del
PAMA del Hotel Colca Lodge, formuladas por 1a Direccion de Gestion de Calidad de los
Recursos Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua, para ser remitida a dicha institucién
para la emisién de la opinién técnica favorable.

* Mediante Oficio N° 067-2014-MINCETUR/NMT/DNT, de fecha 23 de abril de 2014, la
Direccién Nacional de Turismo traslada a |la Direccién de Gestion de Calidad de los
Recursos Hidrico de la ANA, el informe de levantamiento de observaciones del PAMA en
mencién, para la emisidn de la opinion técnica favorable.

+ Mediante Oficioc N° 121-2014-MINCETUR/NMT/DNT, de fecha 12 de junio de 2014, la
Direccion Nacional de Turismo reitera a la Direccién de Gestibn de Calidad de los
Recursos Hidrico de la ANA, |a solicitud de la emisidon de la opinidén técnica del FAMA en
mencion.

« Mediante Oficio N°® 364-2014-ANA-DGCRH, recepcionada con fecha 19 de junio de 2014,
la Direccion de (Gestion de Calidad de los Recursos Hidricos de la ANA, remite a la
Direccion Nacional de Turismo, la emision de la Opinién Favorable al Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental del “Complejo Turistico Virgen de Guadalupe’, de
conformidad con lo expresado en el Informe Técnico N° 250-2014-ANA-DGCRH/IGA, cuya
copia se adjunta.

V. DE LA ABSOLUCION DE LAS OBSERVACIONES TECNICAS

Luego de haber efectuadc la revisidon y analisis al documento de levantamiento de
observaciones del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental del Hotel Colca Lodge, se
detalla lo siguiente;

¢ Observaciéon N° 1.- Es necesario acreditar mediante documentos legalizados al
representante legal de la empresa “Colca Lodge”.
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Subsanacion:

Se adjunta los documentos que acreditan al Representante Legal de la Empresa Coica
Lodge S.A_, siendo los siguientes:

- Vigencia de poder del Representante Legal del Hotel Colca Lodge
- Partida Registral N° 11001324. OBSERVACION ABSUELTA

¢ Observacién N° 2.- En el capitulo IV — Analisis de la actividad, indican que en el Anexo A
adjuntan la licencia de funcionamiento del Hotel Colca Lodge, sin embargo no esta
anexada, deberan regularizar.

Subsanacion:

Se adjunta licencia de funcionamiento del Hotel Colca Lodge, otorgada por la
Municipalidad distrital de Yanque. OBSERVACION ABSUELTA

¢ Observacién N° 3.- En el capitulo IV: Analisis de |a Actividad, se debera detallar las
especificaciones técnicas de las aguas termales, respecto a su ubicacidon, origen,
composicién quimica, tratamiento previo al vertimiento hacia las aguas del ric Colca.
Asimismo deberan adjuntar la licencia para el uso de las aguas termales conforme a lo
establecido en la normatividad vigente.

Subsanacién:

Se adjunta la memoria descriptiva: “Bafios termales”

Se indica que el Hotel Colca Lodge dentro de los servicios que ofrece a sus huéspedes,
estan los bafios termales, para ello cuenta con tres pozas de aguas termales, 1 poza de
agua fria y una piscina termal construida en piedra laja. La captacion de las aguas
termales es mediante 3 ojos de agua, los cuales se encuentran ubicados al borde del rio
Colca, en ta margen derecho, rio abajo, dentro de las instalaciones del hotel. Para tener
acceso a este punto, el hotel cuenta con un sendero que bordea el rio. Asimismo se sefiala
que el origen de las aguas termales es volcanico-lavas andesiticas con temperatura de
80°C.

A continuacion, en el cuadro 4.5 y 4.6 se presentan las coordenadas de ubicacién de los
ojos de agua y de las pozas de agua termal.

Cuadro 4.5: Coordenadas de los PUYES

FUENTES / OJOS DE AGUA

‘Coordenadas Coordenadas
Nombre UTM PSAD 56 UTM WGS B4
Norte Este Norte Exte
PUYE 1 8268197.7277 214122,0204 B267831.48 213920,88
PUYE 2 8268162.4927 213113.1354 8267796.25 T 213011.06
PUYE 3 8268290.1897 214118.8234 8267796.25 213916 75
"""" PUYE 4 8268226. 1607 2141458114 £267859.92 213943.74
Cuadro 4.6; Coordenadaz de las pozas
POZAS DE AGUA TERMAL
Coordenadas Coordenadax
Kombre UTM PSAD 56 UTM™ WGS 84
Norte Eate Norte Este
POZA 1 8268191.3237 214126.7324 8267R25.08 21392466
POZA 2 8268174.5487 214125.3324 8267808.31 213923.26
POZA 3 8268138.5517 214131.0394 8267772.31 213928.96
T POZA 4 8268237.2297 214200.3864 8267870.99 213998.31

Se indica que las pozas de aguas termales cuentan con un sistema de rebose, el cual
permite que el agua dentro de las pozas se renueve constantemente, el agua que sale
tanto por rebose como las que se eliminan a diario por el mantenimiento de las pozas son
vertidas directamente al rio Colca, cabe mencionar que estas aguas son hipoténicas, por lo
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que la calidad del agua del rio Colca no se ve afectada por el vertimiento en su cauce. Las
aguas de la piscina de agua termal, que se encuentra dentro de las instalaciones del Spa,
son vertidas al biodigestor junto con los efluentes del mismo para su tratamiento previo al
vertimiento al rio Colca, el tratamiento que se le da a estos efluentes dentro del biodigestor
se especifican en la respuesta de la observacion 5.

Con respecto a la Licencia para el Uso de las Aguas Termales, se indica lo siguiente:

— Con fecha 11 de marzo de 1998, mediante Resolucion Suprema N° 018-98-ITINCI, se
resuelve otorgar a la empresa COLCA LODGE S.A. la concesion del derecho de
explotacion de las fuentes de agua minero medicinales para fines turisticos, por un
plazo de diez (10) afios, denominadas “PUYE I*, “PUYE II", “PUYE IlI" y "PUYE
COLCA LODGE", ubicadas las tres primeras en el margen derecho del cauce del rio
Colca, frente al pueblo de Yanque, distrito de Yanque, Provincia de Caylloma,
Departamento de Arequipa, y la Ultima en el terreno denominado “Puyuye
Uraycanchén” ubicado en la parcialidad de las campifias del Distrito de Yangue,
Provincia de Caylloma, Departamento de Arequipa, ante el Ministerio de Industria,
Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, para tal concesidn
el hotel “Colca Lodge” se comprometié a cumplir cada dos afios con los analisis
fisicoquimicos correspondientes y mantener en buen estado toda la zona.

— Con fecha 05 de marzo de 2008, la empresa Colca Lodge S.A. solicita, a la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa, tal como indica el petitorio con
registro N° 433-08, la Declaracion de la renovacion automatica del contrato de
concesién celebrade por Colca Lodge S.A. y el estado peruano, éste Ultimo
representado por el Vice-Ministro de Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales, por las Fuentes de agua minero medicinales para fines
turisticos denominadas: Puye |, Puye |l, Puye lll y Puye Colca Lodge. En agosto de
ese afio a través de la Gerencia Regional de Turismo se solicitd un analisis
fisicoguimico de parte de INGEMMET, el cual se realizd, a inicios del 2009 y se remite
este informe a Lima a fin de que se continde con dicho tramite; con fecha 13 de
noviembre de 2009, dicho expediente fue derivado a la Autoridad Nacional del Agua,
el mismo que fue derivado a la Administracién Local de Agua Colca Siguas Chivay
con fecha 07 de diciembre de 2009, a fin de cumplir con nuevos requisitos solicitados
por ellos, en donde se encuentra actuaimente el expediente, siendo en diciembre del
afio pasado la Gltima presentacion de un nuevo requisito solicitado.

En el anexo B del PAMA, se adjunta los documentos correspondientes.
OBSERVACION ABSUELTA

o Observacion N° 4.- En el capitulo [V: Andlisis de la Actividad, deberan detallar las
especificaciones técnicas de las pozas sépticas, respecto a su ubicacion, funcionamiento y
el tipo de tratamiento previo al vertimiento hacia el rio.

Subsanaci6n:
Se indica que para el tratamiento de los efluentes domésticos generados en el Hotel
“Colca Lodge”, a excepcion de los provenientes del spa y piscina, se cuenta con un
sistema de tratamiento fisicoquimico que consta de los siguientes componentes:
- Pozas de solidos:
Comprende de 2 pozas de sedimentacion de sélidos, del cual se capta una
menor cantidad de sélidos suspendidos, donde se le agrega bacterias
biodigestoras que se encargan de consumir los solidos decantados.
— Tanques dosificadores:
Estan ubicados a la salida de las 2 primeras pozas, estos quimicos se vierten por
medio de una tuberia de 2 pulgadas de didmetro. Los quimicos que se utilizan
son PAC-30 y Chemlok-P.
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— Pozas rectangulares de decantacién:
S€ encuentra instalados en linea, de los cuales por decantacion — rebose en linea
se obtienen el efluente tratado para su vertimiento el rio.

Se indica gue la ubicacién del sistema de tratamiento descrito se encuentra en el extremo
posterior derecho dei hotel.

En el Anexo E del PAMA, se adjunta la descripcion detallada del sistema de tratamiento,
en cuanto a su funcionamiento y especificaciones técnicas y en el Anexo EF-1, el plano,
donde se observa el sistema de tratamiento descrito. OBSERVACION ABSUELTA

Observacién N° 5.- En e capitulo 1IV: Analisis de la Actividad, se debera detallar las
especificaciones técnicas del biodigestor, respecto a su ubicacion, funcionamiento,
tratamiento previo al vertimiento hacia el rio Colca.

Subsanacién;

Se indica que el biodigestor se encuentre a 10 m, aproximadamente, de la puerta de
ingreso al Spa del Hotel, margen derecha del rio Colca, con coordenadas de ubicacién
Norte 8267808, Este 0213934, Zona de proyeccion 19L. Capacidad: 1300 L.

Se indica que los efluentes generados en el Spa y piscina llegan a través de una tuberia al
biodigestor, por efecto de Ig gravedad, los efluentes son tratados fisica ¥y
Microbiolégicamente, para luego ser evacuados al rio Colca. :

Se indica que los efiuentes que ingresan al biodigestor son filtrados con la ayuda de unos
aros de PET, luego el efluente se deposita en el fondo del biodigestor donde unas
bacterias anaerobias descomponen el material sélido que llega con estos, luego una parte
del efluente sube y pasa por un filtro donde existen otras bacterias que terminan de
descomponer la materia organica; una parte del efluente tratado se convierte en lodo que
cae al fondo del biodigestor y la ofra parte es agua tratada que sale por la tuberia de
descarga hacia un campo de infiltracion, donde finalmente se completa el proceso de
descontaminacion. )
En el anexo F del PAMA, se adjunta la guia de uso del biodigestor. OBSERVACION
ABSUELTA.

Observaciéon N° 6.- En el capitulo IV: Andlisis de la Actividad. es necesario adjuntar
planos a escala entre 1:10,000 a 1:5,000 con la ubicacion de todos los puntos de
vertimiento de efluentes del Hotel Colca Lodge hacia el rio Colca, con sus respectivas
coordenadas UTM, Sistema de Referencia WGS-84 y zona de proyeccién.

Subsanacidn:

En el anexo G del PAMA, se adjunta el plano a escala 1:5,000, donde se observa la
ubicacién de los puntos de vertimiento hacia el rio Colca en las coordenadas solicitadas.
OBSERVACION ABSUELTA

Observacion N° 7.- En el item 5.5, Monitoreo de Linea Base, es necesario realizar el
monitoreo de la calidad dei aire y compararlo con los Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Aire (ECA del aire) en concordancia con la normatividad vigente, en caso
que los resuitados estén por encima de los ECA para aire, se debera indicar la fuente que
lo causa, asi mismo se debera indicar las medidas correctivas que se implementaran para
minimizar los impactos ambientales negativos.

Subsanacion:

Se indica que realizaron el monitoreo de calidad de aire los dias 27 y 28 de diciembre de
2013, por el personal del [aboratorio CORPLAB PERU S.A, siendo los siguientes
parametros: SO2, NO2, CO, PM-2.5 y PM-10, ia estacion de muestreo fue ubicada en el
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punto medic del area del hotel (techo del area de recepcion del SPA), a la cual denominan

estaciéon CA-01.
Cuadro 5.31.-Ubicacién de Estaciones de Monitoreo B
Eatacién Coordenadas UTM B .
de Ubicacidn ‘mmms__'_34 -19L | Parametros ECA Normas de Referencia
Monitoreo Norte ? Este B i !
P Modi FM-10 150 we/mt g Ne 074-2001-PCM
unt? caia T o ' Replamento de Estandares
l:lel .;u‘-;‘a '?: NG 200 pg/m Nacionales de Calidad
oLl {Techo s T . -
cA-01 del area de | 8267926 | 213930 co 30000 Ambiental de Al
i ng/m?
recepoion del T — ey i . o e i+ i i
5PA) PM-2.5 50 ug/m? D.S. N* 003-2008-MINAM |
S — ___ i Aprueban Estandares de '’
} S0 80 pg/m! Calidad Ambirntal Para Aire lg
En el anexo H del PAMA se adjunta los informes de ensayo del laboratorio con sus
respectivas hojas de calibracion.
Cuadro 5.32.- Metodologia y Equipos para el Anilisis de Calidad_ e Aj;ﬁ
Equipos Material .
mParémetm Utilizado Empleado Métoda Aplicable para Andlisis -
BM - 10 Muesircador de Filtrae de EPA 10-2.1 1000
alto volumen CUHAT#) B o
PM - 2.5 Muestreador de Filtro de Basuclo en EPA/625/R-96/010 a-Compendium
’ alte volumen cuarz0 i Method io-2.1, June 1999 o
S0 EEA CFR 40 Part 50 App. A 2004
T w_ 7 , Soluciones 5 - wv .
NOz Tren de Muestreo § 4 o o ies CORPLAB-CA-002, 2007
! CcOo CORPLAB-CA-003, Noviembre 2007
| +

Se indica que luego de establecer la estacién y ejecutar el monitoreo, se realizaron los
andlisis respectivos en el laboratorio, dicho resultado y su comparacion con la norma
vigente se encuentra detallado en el cuadro 5.33.

Cuadre 5.33.-Resultados de Monitareo y ECA para su Comparacién

Parametros
Estaciones PM10O PM2.5 802 NOz cO
[ug/m?) (ug/m3) [ung/m?) {ug/m?)__1 {(ug/m?3}
CA-01 ) 21,9 1,2 ND N 2553
ECA 150~ T B8O Z00* 30000%
Fuente: Inlorme de Ensayo N7 202R5/2013 CORPLAR PERU S.A.C

ECA: *1D.S. N° 074-2001-PCM “Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental de

Alire”
ey &, O003-2008-MINAM Aprueban Estandares de Calidad Ambicntal Para Aire

ND: No Detectado.

Se indica que los resultados obtenidos para calidad de aire, se encuentran dentro de lo
especificado en las normativas vigentes (D.S. N° 074-2001-PCM; D.S. N° 003-2008-

MINAM). OBSERVACION ABSUELTA

Observacion N° 8.- En el item 5.5, Monitoreo de Linea Base — Ruido, indican que el
resultado del monitoreo de ruido ha sido comparado con los Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental (ECA) para Ruido — Zona Industrial, sin embargo en el cuadro 5.2.1,
realizan la comparacion con el (ECA) para Ruido — zona residencial, siendo el Limite
Maximo 80 LAeqT, cuyos resultados sobrepasan los LMP establecidos para zona
residencial, en tal sentido deberan indicar cuél es la fuente de generacién de ruido en el
horario diurmo que causa que los valores estén por encima del LMP, asimismo deberan
sefialar las medidas correctivas y mitigantes que implementaran para minimizar los
impactos ambientales.
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Subsanacion:

Se indica lo siguiente:

item correspondiente con la correccion respectiva, ademas de Ia inclusion de los
solicitado en 1a observacién 9 (referencia de Ia hormativa utilizada para ruido
Ocupacional) y la observacisn 10 {monitoreo de ruido ambiental nocturno).

$.5.1 Ruido

Seleccién de Parametros, ECA y LMP

Cuandro 5,18.- Parémetros y ECA y LMP

e LR e — '

E Pardimetro ECA (LAeqT} j'; Al Norma de referencia H

T —— B Bhumo (7:01 - 2370G) i

ii Ruide mmo | 60 ) D.5. 085-2003 - PcM “Reglamento de Estandares [

ﬁ ambicntal ﬂ?ﬁrno (—250_1— 700) -- Nacionales de Calidad Arfﬂnen'tal para Ruido” —

£ “ona Residencial i

ﬁh - R.M N°375-2008-TR. Aprusban 15 Nopmrs Bésica  :

Ruido :

H - 83 ; de Ergonomia v de procedimiento de Evaluacidn de ]

i ocupacional . X . 4
R’Je_ago D:gergel_n?mlco. i

Cuadro 5-19.-Ubica.c16:n de Estaciones de Monitoreo para Ruido Ambiental

Estacién

e Ubicacién (E

C214104
0213930

e a la habitacidn

8267980 0213811 Ca.m-irio antes del 5 frept_ =
— cabafias Al lado de recepoism
RA-O"’” L B2ae7a30 0213634 Fronte al Spa

RA-08 R2E 0213897

Punto medio del caming A las

Vhicacién
Habitacion 253
Lavandaria

Resuitados:
Ruido Ambiental Diurno- Los resultados del monitoreo se reportan en el cuadro
521y5.22.

Aaricwn
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Con respecto a 1a generacion de ruido diurno, que se encuentra sobrepasando el
ECA de referencia, se indica lo siguiente:

En las estaciones de monitoreo RA-05, RA-06, RA-07 y RA-08 el ruido es
generado por el curso del rio Colca y del canto de las aves propias de |a zona.

En la estacién RA-04, el ruido es generado por un riachuelo que pasa por la parte
posterior del hotel y que va a desaguar al rio Colca, ademas del canto de las aves
propias de la zona.

Con respecto a la generacion de ruido nocturno, que se encuentra sobrepasando
el ECA de referencia, se indica \o siguiente:

En las estaciones de monitoreo RA-01, RA-02, RA-03, RA-05, RA-08, RA-08, RA-
09, RA-10, RA-11y RA-12 el ruido es generado por el curso de! rio Colca.

En la estacion RA-04, el ruido es generado por un riachuelo que pasa por la parte
posterior del hotel y que va a desaguar al rio Colca.

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que el ruido ambiental, diurno y
nocturno, que se percibe en las inmediaciones del Hotel Colca Lodge son ruidos
propios del lugar {rio Colca y riachuelo) y no por las actividades del Hotel Colca
Lodge, por lo queé no seria aplicable ni necesario proponer medidas para corregir
y mitigarlos.

Ruido Ocupacional. Los resultados del monitoreo realizado se reportan en el

cuadro 5.23.
Cuadro 5.23.- Resultados de Monitoreo dc Ruido Ocupacional
Estaclones Min L Max LeqT 1 LMP u
el - e rE = T 7#%?&1&5{&; .............. —_ E
150-027 ) 7?.2 o 66.4 84.7 1 RM N° 375-2008-TR.
RO-02 a3 e 818 | Aprueban norma basica de
RO.04 55 O - ad 66,5“ ergonomia y de procedimicnte
i bl Y B e Ao | de cvainacion de riesgo
RO-05 64.9 57.7 778 | disergonomico

Observacién Complementaria;

En vista que en algunos puntos de monitoreo de nivel de ruido se encuentra por encima de
los valores de los ECAs y a fin de tener la certeza de cual es la fuente de generacion de
ruido que supera estos valores, es necesario realizar el monitoreo del nivel de ruido diurno
y nocturno en la zona de playa del rio Colca cercana al Hotel, y en la puerta de ingreso al
Hotel Colca Lodge e indicar los resultados del monitoreo los mismos que deben ser
comparados con 10s Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para nivel de ruido,
aprobado mediante Decreto  Supremo N° 085-2003-PCM. Asimismo indicar las
coordenadas UTM de dichos puntos de monitoreo.
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Subsanacidén (sequnda ronda}

El administrado ha realizado el monitoreo de nivel de ruido diurno y nocturno en la zona
limitrofe del Hotef con el rio Colca y en la zona de ingreso al Hotel y en el puente de
ingreso al Hotel, cuyos resultados se han sido comparados con los Estandares Nacionales
de Calidad Ambiental para nivel de ruido, aprobado mediante Decreto Supremo N° 085-
2003-PCM, cuyo resultado son los siguientes:

Cuadro 5.21.- Resultados de Monitoreo de Ruido Ambiental (Diurno)

! . Diurno |
. Estaciones - ECA
Min Max | LAeqT
RA-01 401 | 62,1 | 454
RA-02 | 427 | 737 | 504
RA-03 439 | 729 | 54,1
RA-04 437 | 755 | 603
RA-05 437 | 783 | 623
RA-06 437 © 783 | 618 |
RA-07 | 437 | 783 | 606 ;
RA-08 568 | 739 | 616
RA-09 536 | 723 | 549
RA-10 | 591 614 | 598
RA-11 532 | 581 | 54,2
RA-12 549 | 592 | 56,1
RA-13 409 | 449 | 448
" RA-14 439 @ 456 | 454
" RA15 | 396 441 | 439
' RA-6 493 | 50,1 | 50,0 ,
Fuente: Informe de levantamiento de observaciones

1bay 09

Con respecto a la generacion de ruido diurno se indica que las estaciones de monitoreo
RA-05, RA-06, RA-07, RA-08, RA-13 y RA-14, sobrepasan los ECA de referencia, debido
al ruido generado por ric Colca, asimismo las estaciones RA-15 y RA 16, también
sobrepasan los ECA, debido al ruido ocasionado por el riachuelo que pasa por el lugar.

En la estacion RA-04, el ruido es generado por un riachuelo que pasa por la parte posterior
del hotel y que va a desaguar al rio Colca.

Cuadro 5.22.- Resultados de Monitoreo de Ruido Ambiental (Nocturno)

Nocturno

_ Min Max | LAeqT
RA-01 414 70,4 60.6
RA-02 451 745 61,6
RA-03 459 | 713 | 599 |
RA-04 42,4 /44 | 657
RA-06 | 436 726 57,8
RA-06 52 54 3 53,3
RA-07 46,4 54 4 43,1

Estaciones
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. ’ " Nocturno
Estaciones Min Max | LAeqT ECA

_RA-08 605 | 771 | 678
RA-09 56,6 | 68,1 58

RA-10 632 | 729 | BG5S
RA-11 555 | 646 | 587
RA-12 | 598 | 77 66.1
RA-13* 475 | 480 | 479
RA-14* 473 | 494 | 494 ;
RA-15* 433 | 566 487 :
RA-16* 498 | 521 51.9

L

Fuente Informe de Ievantamlento de observaciones

Con respecto al ruido nocturno, que se encuentran sobrepasando los ECA de referencia,
se indica lo siguiente:

En las estaciones de monitoreo RA-01, RA-02, RA-03, RA-05, RA-06, RA-08, RA-09,
RA-10, RA-11 y RA-12 el ruido es generado por el curso del rio Colca.

En la estacion RA-04, el ruido es generado por un riachuelo que pasa por la parte posterior
del hotel y que va a desaguar al rio Colca.

En las estaciones RA-13 y RA-14, el ruido es generado por el rio Colca, con respecto a las
estaciones RA-15 y RA 16, el nivel de ruido obtenido es ocasionado por el riachuelo que
pasa por el lugar. OBSERVACION ABSUELTA

Observacion N° 9.- En el item 5.5, Monitoreo de Linea Base - monitoreo de ruido
ocupacional, deberan indicar cual es la normatividad de referencia que utilizaron para
efectuar la comparacion de los resultados del monitoreo de ruido ocupacional.

Subsanacidn:
Se indica que la absolucién de esta observacion se presenta en la respuesta de la
observacion N° 8.

Subsanacién {sequnda ronda}

El administrado presenta el cuadro 5.18 donde se indica la normativa utilizada para la
comparacion del ruido ocupacional, asi como también en la respuesta complementaria N°
8.

! Pardmetro ECA (LAeqT) dLBM(zI‘:] Norma de referencia
S U S U AP . e
Liurno (7:01 - 22:00)
Ruido &0 1.8 085-2003 - PCM “Reglamento de Estandares
bicntal -- Nacianales de Calidad Ambiental para Ruido” —
ampic Nocturne (22:01 - 7:00) Zona Residencial

S0
e e o — o — o

R.M N°375-2008-TR, Aprucban la Nerma Basica
85 de Ergonomia y de procedimiento de Evaluacién de
Riesgo Disergonémico, :

Ruido
i pcupacional

OBSERVACION ABSUELTA

Observacion N° 10.- En necesario realizar el monitoreo del nivel de ruido en el horario
nocturno y el resultado de los valores compararlos con los Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido (ECA ruido) aprobado por el D.S N°® 085-2003-PCM. si los
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resultados estan por encima del ECA para ruido, se debera indicar la fuente causante, asi
como las medidas correctivas que se implementardn para minimizar los impactos
ambientales.

Subsanacién:

Se indica que la absolucion de esta observacion se presenta en la respuesta de la
observacion N° 8. SUBSISTE EN TANTO SE ABSUELVA LA OBSERVACION 8

Observacién compiementaria

La absolucion de esta observacisn se presenta en la respuesta de la observacion N° 8.
Subsiste en tanto se absuelva Ia observacién 8.

Subsanacion (segunda ronda):

La subsanacion de esta cbservacion se presenta en la observacion complementaria N° 8.
OBSERVACION ABSUELTA

Observacién N° 11.- En el item 5.5, Monitoreo de Linea Base — calidad de agua, indican
que el resultado del monitoreo ha sido comparado con los Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental (ECA) para para Agua, aprobado mediante D.S. N° 003-2008-PCM,
deberan corregir teniendo encuenta que los ECA para Agua ha sido aprobado mediante
D.S. N° 003-2008-MINAM. Asimismo deberan indicar porque realizaron la comparacién
con la Categoria 3.

Subsanacién:
Se indica lo siguiente:

- La presente observacion se corrige sefialando que los resultados de monitorec de '
calidad de agua fueron comparados con los Estandares de Calidad Ambiental para el
Agua, que se aprobd mediante el D.S. 002-2008-MINAM, en la categoria 3 — “‘Riego
de Vegetales de Tallo Bajo y Tallo Alto”.

- Asi mismo se sefiala que se ha considerado el cuerpo de agua como Categoria 3
debido a que las aguas del Rio Colca se utilizan para el riego de vegetales y cultivos
del lugar. Ademas segun el articulo 3° inciso 3.3 del D.S. 023-2009-MINAM -
“Aprueban Disposiciones para Implementacion del Estandares Nacionales de Calidad
para Agua” que para cuerpos agua que no se les asigno categoria de calidad de agua,
se€ considerara transitoriamente la categorfa del recurso hidrico que tributan. Por ende
el Rio Colca tributa sus agua al Rio Majes, segun la Resolucion Jefatural N® 202-2010-
ANA “Clasificacion de Cuerpos de agua Superficiales y Marino-Costeros”, el Rio Majes
se clasifica como categoria 3. Dando asi que todos sus tributarios del Rio Majes
adopten dicha clasificacion de Categoria 3. OBSERVACION ABSUELTA

Observacién N° 12.- Es necesario reestructurar el cuadro 9.26 - Resultado del monitoreo
de calidad de agua, ya que los valores resultantes en cada estacion de monitoreo no
coinciden con los resultados del laboratorio CERTIMIN S.A. Asimismo sera necesario
realizar una interpretacion detallada de los resultados los mismos que seran comparados
con los ECA para Agua.

Subsanacién:

Se indica que se realizé la verificacién de resultados del monitoreo de calidad de agua.
ResuMtados: Luego de establecer las estaciones y ejecutar el monitoreo, se registraron
resultados los cuales fueron comparados con los ECA establecidos en el D.S. N° 002-
2008-MINAM “Regiamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental de Agua”,
Dicho resultado y su comparacion se encuentran detallados en el cuadro 5.27.
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Los resultados obtenidos del monitoreo de calidad de agua, los parametros monitoreados
se encuentran por debajo de los valores establecidos por la norma del D.S. 002-2008
MINAN, a excepcion del Arsénico que excede ligeramente en la estacion CAg-02. A razén
que las aguas termales y la geologia del lugar permiten que exista la presencia de este
compuesto quimico. OBSERVACION ABSUELTA

Observacién N° 13.- En el item 5.5, Monitoreo de Linea Base — Efluentes; teniendo en
cuenta que los efluentes son vertidos a rio, es necesario que los resultados del anélisis de
los efluentes sean comparados con los Limites Maximos Permisibles para los Efluentes de
las Aguas Residuales Domésticas o Municipales, aprobadas mediante Decreto Supremo
N° 003-2010-MINAM, considerando todos los parametros establecidos en el Decreto
Supremo en mencion. Asi mismo revisar la fecha de realizacién del monitoreo a fin de que
esta misma informacion sea considerada en el documento del PAMA.

Subsanacion:
Se indica que se realizd el analisis de resultados del monitoreo de efluentes, 1o cuales
fueron comparados con los valores expuestos en el D.S. N° 003-2010-MINAM.

— Efluentes
Seleccion de Parametros y Estaciones:
A fin de conocer las condiciones de la calidad de efluente que genera el Hotel se ha
realizado el monitoreo de los parametros de (pH, temperatura, solidos suspendidos
totales, DBOS5, aceites y grasas) en tres estaciones, las cuales se detallan en el
cuadro 5.28.

Cuadro 5.28.-Ubicacién de Estaclones de Monitoreo

Coordenadas UTM WGEB4 clflcac nes del i
Eatacién oordena Ubicacién Especificaciones del
Este Eo:rte Monitoreo i
Sahda d . o .
EL-01 8268054 213999 Sahda de eflucnte de las 15711712
puzas sépticas del hotel
Salida de T
RL-02 8267911 213932 alida de cfluente del 15/11/12
biodigestor
1 Tefi - s |
EL-03 8267772 213953 Salda del efiuente de las 15/11/12
pozas de aguas termales

El monitoreo de efluentes fue realizado el dia 15 de noviembre del 2012 a cargo del
personal de Consultoria Carranza E.LR.L., mientras que los analisis de los parametros
respectivos estuvieron a cargo del laboratorio Certimin S.A.

- Resultados:
Luego de establecer las estaciones y ejecutar el monitoreo, se llevé a cabo el analisis
respectivos, cuyos resultados fueron comparados con el D.S. 003-2010 MINAM,
Limites maximos permisibles para los Efluentes de Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Domésticas o Municipales. Ver cuadro 5.30.

Cuadro 5.30.- Resultado de Efluentes

Parimetros Unidades Estaciones D.S. 003-2010 |
EL-01 EL-02 EL-03 MINAM :
pH pH 716 6,70 7,05 6.5-8.5
Termperatura oC 18,2 30.7 244 IR T
ST mg/L 6 572 9 150
Aceites y Grasas mg/L <0,5 27.3 <0,5 2
DBOs mg/L <2,00 57,60 2.39 100

Fuente; Informe de Ensayo N® NOV1115.R12 - CERTIMIN 5.A

De los resultados de monitoreo, se observa que para las estaciones de monitoreo EL-
01y EL-03, los parametros de pH, temperatura, DBOS, Solidos Totales Suspendidos,
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aceites y grasas se encuentra por debajo de los Limites Maximos Permisibles. Para la
estacion EL-02, excede unicamente en los parametros de solidos totales en
suspensién, aceites y grasas debido que este efluente proviene del SPA:
encontrandose el resto de parametros por debajo de limite maximo permisible
establecidos por el D.S. 003-2010-MINAM.

Observacion Complementaria:

Es necesario que el Programa de Adecuacién para el Manejo Ambiental proponga un
cronograma para la adecuacion del parametro Solidos Totales en Suspension,
estableciendo objetivos y metas cuantificables para el cumplimiento de los Limites
Maximos Permisibles, incluir los parametros Coliformes Termotolerantes y Demanda
Quimica de Oxigeno.

Asimismo es necesario que se actualice el Cronograma de Adecuacion e Inversiones,
donde se detallen objetivos metas, actividades Y presupuesto que se asignard para el
cumplimiento de los compromisos.

Subsanacién {segunda ronda):

El administrado presenta el cronograma de adecuacién e inversiones detalladas en el
cuadro 8.2, que incluye los objetivos, metas actividades y presupuesto para la
implementacién de los compromisos establecidos en el PAMA. OBSERVACION
ABSUELTA

* Observacion N° 14.- En el item 5.5, Monitoreo de Linea Base — Calidad de Agua -
Efluentes, es necesario adjuntar un planc de la ubicacion geografica de los puntos de
monitoreo de calidad de agua y efluentes, a escala entre 1:10,000 a 1:5,000 en,
coordenadas UTM, con su respectiva leyenda descriptiva y membrete en el cual indique la i+
zona de proyeccion. Asimismo deberan incluir un cuadro conteniendo los codigos de las
estaciones de monitoreo y |a ubicacion geografica en coordenadas UTM.

Subsanacién:
En el anexo | del PAMA, se adjunta el plano solicitado con las respectivas coordenadas de
ubicacién de las estaciones de monitoreo.

Observacion Complementaria:

Es necesario que se actualice el plano de ubicacién geografica de los puntos de monitoreo
de calidad ambiental, a escala 1:10,000 en coordenadas UTM, con su respectiva leyenda
descriptiva y membrete en el cual indique la zona de proyeccion. Asimismo deberan incluir
un cuadro conteniendo los cédigos de las estaciones de monitoreo y la ubicacién
geografica en coordenadas UTM.

Subsanacién (sequnda ronda):

El administrado se adjunta el plano de ubicacion geografica de los puntos de monitoreo de
calidad ambiental (Anexo A). OBSERVACION ABSUELTA

« Observacion N° 15.- En el capitulo VIII, Programa de Adecuacién Ambiental - Cuadro 8.1,
Medidas de Mitigacion y Prevencion - Generacion de efluentes domésticas; deberan
reestructurar indicando en forma detallada los procesos y operaciones unitarias que
involucre el tratamiento de ias aguas residuales generados por el Hotel Colca Lodge.

Subsanacion:

Se indica lo siguiente:

En respuesta a esta observacién, el cuadro de medidas de mitigacién para generacién de
efluentes domésticos reestructurado, mencionando los procesos y operaciones unitarias.
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En e} cuadro N° 8.1, se plantea las medidas de mitigacion prevencion.

Observacién Complementaria:

Es necesario que se incluya el programa de mantenimiento de los sistemas de tratamiento
de efluentes (biodigestor, posas sépticas y posas de las aguas termales) que incluyan la
frecuencia y el periodo de mantenimiento.

Subsanacién {segunda ronda}):

El administrado presenta el Programa de Mantenimiento de los Sistemas de Tratamiento
de Efluentes con las consideraciones para el biodigestor, pozas sépticas y pozas de las
aguas termales. OBSERVACION ABSUELTA

Observacion N° 16.- En et capitulo Viil, Programa de Adecuacién Ambiental — Plan de
manejo de residuos solidos, deberan complementar la informacién indicando la ubicacion
del almacén central de residuos sélidos, la forma de tratamiento dentro de las instalaciones
y el destino final previsto.

Subsanacidn:

Se indica lo siguiente:

Absolviendo esta observacion, a continuacién se presenta el plan de manejo de residuos
solidos con la informacion solicitada.

Plan de Manejo de Residuos Sdlidos

-DObjetivos
Cumplir con la Ley General de Residucs Solidos, Modificatoria y su Reglamento.
Manejar adecuadamente los residucs sélidos generados durante todas las actividades de
todos los servicios del hotel.
Mejorar el manejo actual de los residuos solidos, reduciendo de esta manera los riesgos
al ambiente y la salud durante el manejo de los residuos sdlidos.

- Procedimiento de Manejn de Residuos Sélidos
Teniendo en consideracién la situacién actual del manejo de los residuos solidos, el cual
fue descrito en el cuadro 8.1, se han propuesto las siguientes medidas de manejo:

—De la Identificacién de Residuos Soélidos:
Como se indico en el capitulo de descripcion de las actividades, la empresa ya tiene
identificado sus residuos soélidos.
Como parte del Plan se realizard la verificacién y control de las cantidades generadas.

—De la Segregacion:
La empresa ha identificado y segregado sus residuos, actuaimente a implementacion una
codificacion de colores, segun la Guia Técnica Colombiana — 24 (GTC-24), tal como se
aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro B.8.- Cédigo de Colores para la Identificacion de Residuos Sélidos

Cédigo de Tipa de Residuo
| colos Sélide Descripelon

Servilletas, empaqli;a de papel plastificado, barrido,

Ordinarios
envases de tetrapak

Organicos Na

Reaprovechahles Residuos de alimentos despuda del consumo

Organicos Residuos de alimentas, cascaras de huevo, de frutaé“ ;ﬂi
Compostables vegetales no contaminados (antes del consumo) i
Fapel de archive, periedico, plegadiss, carton Lso v
currugado limpios ¥ secos

Papel ¥ Carton

Bolsas plasticas, VAROGS descchables, PET ¥

Flasticos . . .
contenadores de plasticos impics

Vidrio Botellas, garradas y contenedores de vidrio impios.
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El aseo de hotel se realiza diariamente y en todo momento, el cual esta a cargo el
personal de limpieza, el cual se encarga de segregar y recolectar los residuos y
transportarlos hacia el almacén central.

A fin de optimizar y mejorar la clasificacion de residuos solidos, la empresa incentivara a
los trabajadores mediante charias y capacitaciones en temas de medio ambiente ¥
residuos sélidos.

-Del Almacenamiento Central:
Se realizara la sefializacion y delimitacién del almacén de residuos sélidos.
El manejo de los residuos solidos peligrosos sera realizado con los implementos de
seguridad a fin de salvaguardar la salud del trabajador, como se indica en el anexo 8.1.
El almacenamiento temporal de los residuos solidos se realiza en tachos, ubicados en las
habitaciones y en pasadizos, que luego serdn llevados al almacén central,
La ubicacion del almacén de residuos esta cerca al estacionamiento de vehiculos del
hotel en la parte frontal, en dicho lugar existe 2 almacenes contiguos. En el anexo K se
adjunta el plano de ubicacion del almacen de residuos solidos.

-Almacén Central de Residuos Sélidos:
Actualmente el hotel cuenta con un almacén central de residuos sélidos, sin embargo
este debera mejorar con la implementacion de recipientes con la codificacion establecida
en el hotel para facilitar su reconocimiento y almacenamiento. El area de
almacenamiento central debera estar sefializada, cercado con letreros de informacioén,
colocacion de cerco que impida el libre acceso de las personas ajenas al manejo de los
residuos solidos. Ver diagrama 8.2

~De la Disposicién Final:
Los residuos sdlidos generados seran dispuestos en el relleno sanitarioc ubicado en
Chivay, mediante una EPS-RS.

—Tratamiento {Reciclaje);
En el hotel se viene realizando el reciclaje de los residucs sélidos reaprovechables
(plasticos), los cuales se prensan de manera manual y se almacenan hasta tener una
cantidad considerable para su traslado a una planta recicladora ubicada en Arequipa.
OBSERVACION ABSUELTA.

Observacion N° 17.- En el capitulo Vill, Programa de Adecuacion Ambiental - Programas
Especiales; en los procedimientos de respuesta a los riesgos identificados, se debe
considerar el uso de cartillas informativas para emergencias y recomendaciones bésicas
en caso de sismos, incendios, inundaciones, etc., asimismo se debe implementar un
programa de senalizacion dentro de las instalaciones del “‘Hotel Colca Lodge”, con el
objetivo de brindar seguridad a los visitantes.

Subsanacién:

Se indica lo siguiente:

Absolviendo la presente observacion se sefala que se adjunta en el anexo L las cartillas
informativas con lo que cuenta el hotel referido a emergencias, los cuales son repartidos a
los huéspedes a su llegada al hotel. Con respecto a la implementacién de un programa de
sefalizacion dentro del hotel se indica que este cuenta con las sefalizaciones de tipo
informativa y de seguridad ubicados en lugares estratégicos para su visualizacién y
asegurar una estadia confortable a todos sus huéspedes, dichas sefales de seguridad se
muestran en las fotografias que se adjunta en el anexo L. OBSERVACION ABSUELTA.
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VI.CONCLUSIONES

De acuerdo a la evaluacién y analisis realizado al documento de absolucion de observaciones

del

Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA del “Hotel Colca Lodge’, se

concluye lo siguiente:

El titular de la actividad turistica en curso, ha cumplido satisfactoriamente en subsanar las
observaciones del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA del “Hotel Colca
Lodge”, emitidas por la Direccion Nacional de Turismo.

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental del “Hotel Colca Lodge”, cuenta con 12
Opinién Favorable emitida por la Direccion de Gestion de Calidad de los Recursos
Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua, concluye el proceso de evaluacion ambiental
del PAMA en mencién de manera satisfactoria.

Vii. RECOMENDACIONES

Se recomienda emitir 1a Resolucion Directoral que aprueba el Programa de Adecuacion y
Maneje Ambiental — PAMA del “Hotel Colca Lodge’, ubicado en el distrito de Yangue,
provincia de Caylloma, departamento de Arequipa.

Se recomienda que el titular del “Hotel Colca Lodge’, presente semestralmente al Organo
Fiscalizador Ambiental en Matetia de Turismo del Gobierno Regional de Arequipa, los
reportes sobre los avances en la implementacion del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental; iniciandose su presentacion al afio siguiente de haber aprobado el Programa
de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA, con copia a la Direccién Nacional Turismo a
fin de gue evalde y reporte el desempefio ambiental sectorial, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion Ministerial N°018-2012-MINAM.

Es todo cuanto tenge gue informar a usted.

Atentamente,

/5

O

45 ARy
ing. R dez Benites

Especialista Ambiental

Exp. 804074

PROVEIDO

Visto

e! Informe Técnico N° 034-2014-MINCETURNMT/DNT/DMAST/RFB  que antecede,

procedo a suscribirlo para su tramite correspondiente, por encontrarlo conforme en todo su
contenido.

26 JUN. 201

Lima,

Sostenibilidad Turistica
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo



