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Por el presente tengo a bien dirigirme usted, a fin de remitir el Informe Situacional del Plan Anual de 

Contrataciones al culminar el segundo trimestre del año 2019, realizando el seguimiento 

correspondiente y que sirvió de medición de los procedimientos de selección para el cumplimiento de 

la ejecución del Plan Anual de Contrataciones 2019; a continuación paso a describir lo siguiente: 

1. Plan Anual de Contrataciones de Apertura  
Mediante Resolución de Gerencia General N° 009-2019-GG/OSIPTEL de fecha 19 de enero de 

2019, se aprobó el Plan Anual de Contrataciones (en adelante PAC), el mismo que incluyo cuarenta 

y dos (42) procedimientos de selección, cuyos montos de contratación ascienden al importe de S/ 

7´672,485.96 (Siete millones seiscientos setenta y dos mil cuatrocientos ochenta y cinco y 96/100 

Soles).  

2. Modificaciones al Plan Anual de Contrataciones 
Se han tenido las siguientes modificaciones al PAC en el segundo trimestre de 2019: 

Objeto Sustento Documento de aprobación 

Modificaciones al PAC – 

segundo trimestre 

 Inclusión de 1 procedimiento. 
Exclusión de 1 procedimiento. 

 

 Exclusión de 4 procedimientos. 
 

 Inclusión de 1 procedimiento. 
 

 

 Resolución GG 84, 10 de 
abril de 2019. 
 

 Resolución GG 130, 14 de 
junio de 2019. 

 Resolución GG 132, 18 de 
junio de 2019. 

     (*) Hubo una rectificación del CUBSO, la cual origino una modificación del PAC (23 de abril de 2019). 

3. Reporte del SEACE del Plan Anual de Contrataciones del OSIPTEL 
Al 28 de junio de 2019 el Plan Anual de Contrataciones del periodo 2019, se encontraba en su 

sétima versión y contaba con 47 procedimientos de selección debidamente registrados en el 

Sistema Electrónico de las Contrataciones del Estado (SEACE), por un monto estimado de S/ 

7´666,210.96 (Siete millones seiscientos sesenta y seis mil doscientos diez y 96/100 Soles). 
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Los procedimientos a llevar a cabo durante el segundo trimestre se encuentran distribuidos 

en los siguientes tipos de procedimientos de selección: 

Tipo de procedimiento 

programado 

Cantidad total Valor estimado (en soles) 

Contratación Directa 1 S/42,000.00 

Adjudicación Simplificada 9 S/ 855,465.46 

Compras por catálogo (Acuerdo 

Marco) 

2 S/ 123,879.00 

 

4. Procedimientos de selección convocados  entre abril y junio de 2019: 
 

Ítem Objeto Gerencia 

Mes previsto 

de 

convocatoria 

Fecha de 

recepcion 

de 

ETs/TRs 

Estado 

Fecha de 

convocatoria ETs/TdRs 

Reformulados 

17 

Adquisición de 

fólderes distintivos 

para los 

expedientes del 

TRASU 

ST Marzo 23/01/2019 
Contrato 

suscrito 
17/04/2019 No 

23 

Servicio de limpieza 

para los locales en 

Lima y Callao 

GAF marzo 13/05/2019 

En 

procedimiento 

de selección 

31/05/2019 No 

29 

Estudio sobre el 

nivel de 

satisfacción del 

usuario de 

telecomunicaciones 

y sobre el nivel de 

conocimiento de los 

derechos y 

GPSU Mayo 

20/03/2019 

27/03/2019 

02/04/2019 

En 

procedimiento 

de selección 

20/06/2019 Si 
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obligaciones de los 

usuarios de los 

servicios públicos 

de 

telecomunicaciones 

31 

Contratación del 

servicio de voz 

primario para el 

contact center 

GPSU Marzo 

14/03/2019 

22/03/2019 

23/04/2019 

08/05/2019 

Procedimiento 

desierto.  
28/05/2019 Si 

40 

Servicio de 

agenciamiento de 

pasajes aéreos 

nacionales 

GAF Abril 01/03/2019 
Contrato 

suscrito 
26/04/2019 No 

44 

Contratación del 

servicio de 

arrendamiento de 

local para el 

TRASU 

ST Marzo 

14/02/2019 

 

Contrato 

suscrito 
03/04/2019 No 

46 

Contratación del 

servicio de 

capacitación 

especializada en 

Administracion de 

Organizaciones 

GAF Abril 05/04/2019 
Contrato 

suscrito 
23/04/2019 No 

(*) 11 procedimientos convocados a junio de 2019. 

5. Procedimiento de selección excluidos entre abril y junio 2019 
 

Ítem Objeto Gerencia 

Mes previsto 

de 

convocatoria 

Monto 

5 

Contratación de 

servicio de 

arrendamiento para 

la Oficina 

Desconcentrada en 

Ica 

GOD marzo S/ 88,800.00 

21 

Servicio de 

transporte de 

personal de la sede 

central a local Av. 

Del Parque y 

Viceversa 

GAF Julio S/ 60,000.00 

30 

Estudio cuantitativo 

sobre calidad de 

atención del servicio 

de orientación 

GPSU Mayo S/ 70,125.00 
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37 

Contratación del 

servicio de auditoria 

externa de 

seguimiento a la 

certificación 2018-

2020 conforme a la 

norma ISO 

9001:2015 

GPP Julio S/ 35,000.00 

38 

Contratación del 

servicio que 

desarrolle la 

formulación 

estimación y 

consolidación del 

presupuesto de 

egresos con la 

Comisión de 

Presupuesto y las 

gerencias 

GPP Junio S/ 80,000.00 

 

6. Recepcion de Términos de Referencia de procedimientos programados en el PAC  
 

Ítem Objeto Gerencia 

Mes previsto 

de 

convocatoria 

Fecha de 

recepcion 

de 

ETs/TRs 

Estado 

Fecha de 

convocatoria ETs/TdRs 

Reformulados 

1 

Contratación del 

servicio de 

arrendamiento 

de la Oficina 

Desconcentrada 

de Ancash 

GOD Agosto 26/02/2019 

En gestión de 

prórroga de 

contratación 

- No 

3 

Contratación de 

servicios de 

arrendamiento 

para la Oficina 

Desconcentrada 

de Amazonas 

GOD Julio 26/06/2019 

Se ha 

solicitado la 

reformulación 

de los TRs 

- - 

4 

Contratación del 

servicio de 

arrendamiento 

de la oficina 

Desconcentrada 

de Apurímac 

GOD Julio 25/02/2019 

En gestión de 

prórroga de 

contratación 

- No 

11 

Estudio de Clima 

Laboral bajo la 

metodología 

Great Place to 

work 

GAF Mayo 

20/05/2019 

05/06/2019 

13/06/2019 

En indagación 

de mercado 
- Si 
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13 

Contratación de 

Seguros para el 

personal del 

OSIPTEL 

GAF Agosto 

18/03/2019 

21/03/2019 

En indagación 

de mercado 
- Si 

32 

Adquisición de 

piezas y partes 

de soporte 

técnico 

GTICE Junio 19/06/2019 
En indagación 

de mercado 
- No 

34 

Contratación de 

suscripción de 

monitoreo de 

noticias 

nacionales 

GCC Julio 

14/05/2019 

29/05/2019 

En 

conformidad 

de VE 

- Si 

35 

Servicio de 

alquiler de local, 

racionamiento y 

equipos para 

evento  

GPP Abril 10/06/2019 

Se atendió el 

requerimiento 

con una orden 

de servicio 

menor de 8 

UITs. En 

trámite de 

exclusión del 

PAC. 

- - 

36 

Servicio de 

interpretación 

para evento 

internacional 

GPP Abril 10/06/2019 

Se atendió el 

requerimiento 

con una orden 

de servicio 

menor de 8 

UITs. En 

trámite de 

exclusión del 

PAC. 

  

41 

Servicio de 

telefonía móvil 

administrativa 

GAF Febrero 

25/03/2019 

26/04/2019 

15/05/2019 

05/06/2019 

25/06/2019 

En indagación 

de mercado 
 Si 

 

7. Procedimientos de selección no programados en el PAC: 
 

Objeto Gerencia 

Fecha de 

recepcion de 

ETs/TRs 

Estado 
ETs/TdRs 

Reformulados 

Defensa Legal de Señor Angel 

Paz 
GAF 19/12/2018 

Mediante Carta 

Nº 1175-GAF de 

fecha 

21.06.2019 se 

notificó al Sr. 

Paz que la 

 



 

INFORME Página 7 de 9 
 

entidad se 

desistió de 

continuar con el 

procedimiento. 

Contratación del servicio de 

mantenimiento preventivo de 

equipos de medición Anite 

Nemo Invex y Keysight Nemo 

Invex II 

GSF 

22/03/2019 

15/04/2019 

Expediente 

aprobado, 

Comité 

Elaborando 

bases 

Si 

Servicio de Proyecto de 

rediseño de los procesos 

priorizados por el OSIPTEL, 

según el enfoque BPM 

(Business Process 

Management) 

GPP 

05.03.2019 

25/03/2019 

A espera de 

reformulación de 

Trs, informada 

mediante correo 

de fecha 

17.06.2019 

Si 

Arrendamiento de oficinas para 

personal de RENTESEG 
GSF 

06/02/2019 

15/04/2019 

14/06/2019 

A espera de 

conformidad de 

VE 

Si 

Adquisición de 4 estaciones de 

trabajo para GPRC 
GTICE 29/03/2019 

A espera de 

conformidad 

cotizaciones 

No 

Contratación del servicio de 

arrendamiento para la Oficina 

Desconcentrada de Loreto 

GOD 19/06/2019 

Se ha solicitado 

la reformulación 

de los TRs 

- 

Servicio para el apoyo a la 

Plataforma Tecnológica 
GTICE 29/01/2019 

En indagación de 

mercado 
No 

Servicio de Telefonía PRI para 

la central telefónica del 

OSIPTEL 

GTICE 15/06/2019 
Se reformularan 

los Trs 
- 

Consultoría para la 

implementación del módulo de 

devoluciones (MODEV) para el 

cálculo y análisis de las 

devoluciones por interrupciones 

de los servicios públicos de 

telecomunicaciones 

GTICE 03/06/2019 

Se solicitó la 

reformulación de 

TRs 

- 

Adquisición de sistema para la 

medición de calidad de los 

servicios 

GSF 

03/05/2019 

17/06/2019 

Se espera la 

reformulación de 

ETs 

Si 

Auditoria guiada ISO 27001 GTICE 

09/05/2019 

18/06/2019 

En validación las 

cotizaciones 
Si 

Servicio de digitalización de 

documentos institucionales con 

valor legal 

GTICE 

15/02/2019 

 

Orden ya emitida No 

Contratación del servicio de 

desarrollo de propuesta 

creativa, piezas gráficas y 

GCC 04/04/2019 Orden ya emitida No 
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material audiovisual a utilizarse 

en redes sociales como parte 

de la campaña digital 2019 del 

OSIPTEL 

Servicio de pintado de áreas 

comunes de la sede la Prosa y 

Parque Norte del OSIPTEL 

GAF 16/04/2019 Orden ya emitida No 

Defensa Legal en el marco de 

la investigación por el Caso 

506015505-2016-30-0 a favor 

de Jorge Apoloni 

GAF 03/05/2019 Contrato suscrito No 

Defensa Legal en el marco de 

la investigación por el caso 

506015505-2016-11 a favor de 

Jorge Apoloni 

GAF 03/05/2019 Orden ya emitida No 

Servicio de resguardo de 

material bibliográfico de la 

biblioteca 

GAF 23/05/2019 Contrato suscrito No 

Servicio que implementa un 

nuevo portal web institucional 
GCC 

29/05/2019 

05/06/2019 

En indagación de 

mercado 
Si 

Soporte de sistema de respaldo GTICE 

31/05/2019 

11/06/2019 

En conformidad 

de VE 
Si 

Encuesta residencial de 

servicios de 

telecomunicaciones ERESTEL 

2019 

GPRC 

12/06/2019 

21/06/2019 

En indagación de 

mercado 
Si 

 

8. Nivel de ejecución: 
 

 Procedimientos de selección convocados a junio de 2019: 11 procedimientos 
 

Procedimientos 

programados convocar a 

junio 

Procedimientos excluidos 

a junio 

Procedimientos incluidos a 

junio 

14 procedimientos 5 procedimientos 5 procedimientos 

 

% de ejecución: convocados/((iniciales + incluidos)-excluidos)=11/((14+5)-5)=78.57% 
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De acuerdo a la ejecución presupuestal, se tiene la siguiente información: 

 

CONCLUSION 

1. Los procedimientos de selección a convocarse, se asignaron a  los especialistas en contrataciones, 
para garantizar su ejecución como parte de las funciones del OEC.  
 

2. Se ha solicitado a las Gerencias la remisión de los Términos de Referencia de los procedimientos 
programados convocar en el tercer trimestre. 

 

3. Corresponde al titular realizar la evaluación del cumplimiento del PAC respecto del alcance de los 
objetivos presupuestales y operativos, para lo cual se presenta el presente informe. 

 
 
 

Atentamente,     
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