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RESOLUCION DE ALCALDIA N® 151-2023-MPC

Casma, 09 de marzo del 2023

EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA

VISTO: El Informe N® 031-2023-GART-MPC de fecha 09.03.2023, presentado por el Responsable del Libro de
Reclamaciones; sobre designacion de responsable titular y alterno del Libro de Reclamaciones; y, 3

CONSIDERANDO:

Que, conforme con el articulo 194° de la Constitucién Politica y en concordancia con el articulo Il Titulo Preliminar de Ia
Ley N°27972, Ley Organica dé Municipaiidades, se reconoce que los gobieros locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, la autonomia que la Constgh:lmén’esmblece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrafivos y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico.

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracion Publica, sefiala en su articulo 5° numeral 5.1. lo _;;lgunerfte: ‘La pla_taforma
digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones®, la cual permde realizar el regfstm_ qef
reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como alas entidades efectuar la gps_bén del reclamo, Iq supgms:én
N Oe la atencion, la obtencion de informacion detalada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que

N\ coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades.”

Que, asi también, precisa el articulo 8° numeral 8.1 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, corresponde al responsgple
/ designado, gestionar de manera oportuna e idonea los reclamos correspondientes a la Preste_zcnén de los biene{s y servicios
dentro de su ambito de competencia, asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de Reclamaciones segun
corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar la atencién oportuna y la idoneidad de la respuesta con las
areas involucradas de la entidad; y, mantener actualizada la informacion institucional sobre el proceso de gestion de reclamos
de la entidad; asimismo el numeral d) del articulo 7° del mismo cuerpo normativo, establece que la méxima autoridad
administrativa debe designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable fitular y alterno,
cargados de asegurar el correcto cumplimiente del procese de gestion de reclamos de la entidad.

R Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 097-2019-MPC, de fecha 07.02.2019, se resolvi¢ designar al Abg. Cesar

5w Leons do Pérez Mejia - Gerente de Administracién Tributaria, como funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de

' :_.'r} la Municipalidad Provincial de Casma, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; norma que ha sido derogada
por el Decreto Supremo N® 007-2020-PCM en su Unica Disposicion Complementaria Derogatoria.

Qus, a través del Informe N° 031-2023-GATR-MPC, de fecha 09 de marzo del 2023, ¢ Responsable del Libro de
Reclamaciones, indica que resulfa necesario designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Casma, en cumplimiento de la normatividad vigente, asi como al responsable alterno, dejando
sin efecto la Resolucion de Alcaldia N° 097-2019-MPC.

Estando a los considerandos precedentes y en uso de las atribuciones conferidas en el numeral 6) del articulo 20° y
articulo 43° de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO .- DESIGNAR, como responsables del Libro de Reclamac:ones de la Municipalidad Provincial de
Casma, de acuerdo al siguiente detalle:

ORGANQ ADMINISTRATIVO RESPONSABLE
Gerente de Administracion Tributaria y Rentas TITULAR
Jefe de la Unidad de Informaética ALTERNO
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ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, a los responsables designados en el articulo primero de la presente resolucion,

velar por el correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido libro, debiendo dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°® 007-2020-PCM.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO, fa Resolucion de Alcaldia N° 097-2019-MPC, de fecha 07.02.2019, por
- ONS razones expuestas en los considerandos.
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z .
£ ARTICULO CUARTO.- DISPONER, que todos los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Casma,

~

brinden el apoyo correspondiente a los responsables del Libro de Reclamaciones, para el estricto cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR, la presente resolucion a los interesados, y areas administrativas para conocimiento
y fines correspondientes; y ala Unidad de Informética parala publicacién en el portal institucional (www.municasma.gob.pe)

 REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE




