MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
SUBSECRETARIA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

INFORME DE EVALUACION DE LAS POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

DECRETO SUPREMO N° 027-2007-PCM

MINISTERIO SUPERVISOR: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

PERIODO: | SEMESTRE

Cod.

Mat Materia

PN

10 Simplificacion | 10.1

Administrativa

Cod.

Politica Nacional

Promover la
adecuada

permanente y
simplificacién  de|

Meta Programada
Resolucién Ministerial N° 0272-RE-2

Elaborar directivas para las areas operativas y de apoyo g
fin de simplificar y actualizar los procedimientos Y|

MATRIZ DE RESULTADOS

Unidad de
Medida

Metas
Programadas

Ejecucion (%)

Logros Alcanzados

Se han elaborado 12 Directivas dell
area Administrativa y 3 Directivas del

Observaciones/
Dificultades

No se han presentado dificultades

Unidad
Responsable

Ministerio

informacion

disefio del nuevo aplicativo.

tramites, identificando los mas|procesos a ejecutarse por la entidad. - area de Operaciones. Agencia Peruana de
N Directivas ) %
frecuentes, a efecto de reducir| elaboradas 11 15 15 100% Cooperacion RREE
sus componentes y el tiempo Se super6 la meta programada para el Internacional
que demanda realizarlos. ler. Semestre alcanzandose el 100%
de la meta anual.
Implementar mecanismos que disminuyan los plazos de Esta en proceso de implementacion|El 30 de setiembre se tiene como plazo
los procedimientos que mantengan relacién con agentes; diversos mecanismos, como: Apostillas|para implementar el Sistema de|
administrativos en nuestro pais, mejorando la seguridad| por documentos nacionales, renovacién|Apostilla para documentos nacionales|
de dichos procedimientos en materia consular. de licencias de conducir peruanas enfen el MRE.
los consulados y expedicion de|
Convenios 3 6 o 0% pasaportes mecanizados en mas|Expedicion de pasaportes: ya esta| Direccion General
administrativos consulados. implementado en casi todos los|de Politica Consular
consulados en EEUU.
Se espera implementar Planes Piloto
sobre licencias de conducir e|Para el Ultimo trimestre se tiene
incrementar el Sistema de Expedicidn|prevista la renovacién de las licencias
de Pasanortes con los dema de conducir en nuiestras consilados en
Mejorar en el sistema electrénico del tramite Aln no se ha logrado la reduccién de
documgr]tario logrando una mayor eficienci’a\ Y efic«in?iaA Documentos 10,000 24,000 10,000 42% hp]'as para le entrega electrénica y| Archivo Genef«'jlly
Reduccion de 4 a 3 horas la entrega electronica y fisica|  entregados fisica de documentos. Documentacion
de documentos.
10.3 |Promover la aplicacién dellPreparar manuales y procedimientos escritos para los|
silencio administrativo  positivo|diversos tramites. . AGD/Direccion MRE
en los procedimientos Elaboracion de General de
administrativos de las entidades documentos de 1 2 1 50% Desarrollo de
del Gobierno Nacional. procedimientos Recursos Humanos
10.5 |Promover el uso intensivo de las|Desarrollar un sistema de comunicaciones seguro con el Se instal6 el Kit basico de
Tecnologias de la Informacién y|fin de implementar soluciones de tecnologia de comunicaciones seguras (kbcs) como
Comunicacién (TICs) en las|informacion para la atencién a los ciudadanos en el plataforma tecnolégica de los correos|
distintas entidades publicas. exterior, mejorar la politica exterior en materia de| Implementacién via web con los consulados para
promocién comercial, mejorar las comunicaciones con| ge sistema de telefonia IP. Direccién General
puestras sedes en el ext_erior y fe}cil.itar los trémites comunicaciones 9 25 9 36% ) B de Gestion
|nter!105 y con otras enudade; publicas y prlvadas externas e Se han |mplement§do.en 9 oficinas Informatica
mediante la mejora de nuestros sistemas de tramite. internas consulares: Miami, Atlanta,
Washington, Patterson, Los Angeles,
San Francisco, entre otros, tambien lo
tienen la Embajada de Per( en Brasilia|
N o
Elaborar el disefio del sistema de informacion Se ha efectuado el an?l{sis de los[No se han presentado dificultades .
institucional. Documentos de sistemas de informacién existentes en Agencia Peruana de
1 2 1 50%  |APCI para proceder al andlisis del Cooperacion RREE*

Internacional

RREE* SECTOR RELACIONES EXTERIORES
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS DE POLITICA EXTERIOR
Direccion de Politica y Estrategia

—————

. Ministerio

de Relaciones Exteriores

INFORME DE EVALUACION ANO 2010 DE LAS POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
DECRETO SUPREMO N° 027-2007-PCM
MATRIZ DE RESULTADOS

MINISTERIO SUPERVISOR: PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
PERIODO: ANUAL

Metas

ek Materia e Politica Nacional LM SR - Programadas QS Logros Alcanzados Sl el Sl Ministerio
Mat PN Resolucion Ministerial N° 0272-RE-2010 Medida g Dificultades Responsable
Il SEM [ ANUAL
10 Simplificacion 10.1 |Promover la permanente y|Elaborar directivas para las areas operativas y de apoyo | Se cumpli6 la meta el 1° semestre del
Administrativa adecuada  simplificacién  delfin de simplificar y actualizar los procedimientos y|  pirectivas afio 2010. AGENCIA PERUANA DE .
tramites, identificando los més|procesos a ejecutarse por la entidad. elaboradas 1 15 15 0 15 100% COOPERACION RREE
frecuentes, a efecto de reducir| INTERNACIONAL
sus componente§ y ¢l tiempo Implementar mecanismos que disminuyan los plazos de Se implement6 el proceso de atencién|Se  encuentra en proceso de
que demanda realizarlos. . ) N N . . . R
los procedimientos que mantengan relacién con agentes de la Apostilla que entré en vigencia.  |[implementacién el mecanismo de|
administrativos en nuestro pais, mejorando la seguridad| renovacién de Licencias de conducir|
de dichos procedimientos en materia consular. Se implementd el sistema de impresién|peruanas en los Consulados.
remota de Pasaportes Mecanizados en
el Consulado General del Per(i en San
Convenios Pablo. DIRECCION DE POLITICA
administrativos s 6 0 3 3 50% , . CONSULAR
El envio de la Hoja de remision de
Pasaportes se ha automatizado, lo que
permite atender a nuestros
connacionales en menor tiempo.
Mejorar en el sistema electrénico del tramite El incremento en la recepcién y|Se requiere actualizar la versién del
documentario logrando una mayor eficiencia y eficacia. distribucién electrénica y fisica de los|Sistema Tramite Documentario para|
Reduccién de 4 a 3 horas la entrega electrénica vy fisica documentos en la Mesa de Partes halatender la mayor demanda de tramites. MRE
de documentos. crecido en méas del 100% de lo
planificado como meta anual. )
Documentos OFICINA DE GESTION
10,000 24,000 |10,000|18,729| 28,729 | 120%
entregados En los meses de noviembre | DOCUMENTAL Y ARCHIVO
diciembre se ha reducido el tiempo del
registro y derivacion de documentos.
10.3 |Promover la aplicacion del|Preparar manuales y procedimientos escritos para los! En estos momentos, se estan identificando cudl
silencio administrativo positivo|diversos tramites. o cudles de los tramites que se siguen en lal
en  los procedimientos, Oficina General de Recursos Humanos de la
siaes g s rcace i) IR IR PR IR Y o Cata e, o s 3, s oo coeau o
. ent o positivo, a efectos de modificar, de ser el caso,| RecURSOS HUMANOS
procedimientos los correspondientes documentos de gestion.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y ESTRATEGIAS DE POLITICA EXTERIOR
Direccion de Politica y Estrategia

Cod.

Mat Materia

10 Simplificacién

Administrativa

Cod.

PN

10.5

Politica Nacional

Promover el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TICs) en las
distintas entidades publicas.

Meta Programada
Resolucion Ministerial N° 0272-RE-2

Desarrollar un sistema de comunicaciones seguro con el
fin de implementar soluciones de tecnologia de|
informacién para la atencién a los ciudadanos en el
exterior, mejorar la politica exterior en materia de|
promocién comercial, mejorar las comunicaciones con
nuestras sedes en el exterior y facilitar los tramites
internos y con otras entidades publicas y privadas
mediante la mejora de nuestros sistemas de tramite.

Unidad de
Medida

Implementacién
del sistema de
comunicaciones
externas e
internas

Programadas

Metas

Ejecucion

I SEM | ANUAL

12

48%

Logros Alcanzados

Se implementé la Oficina de|

Modernizacion del Estado:

- Proyecto Moédulo de Atencién al
Ciudadano (MAC Cono Norte) del MRE|
para atencién al usuario.

Se implementd el sistema de Apostilla.

Se implementd el Sistema de impresion
remota de pasaportes (emision de
pasaportes en linea) en el Consulado
del PerGi en San Pablo en beneficio de
los nacionales en el exterior.

Observaciones/
Dificultades

En la oficina del Proyecto MAC se
atiende Tramites de Registro Civil,
Legalizaciones y Apostilla.

Unidad
Responsable

OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Ministerio

MRE

Elaborar el disefio del

institucional.

sistema de informacién

Documentos de
informacion

100%

Se elaboraron y publicaron los Mapas
de Cooperacion Internacional donde se|
ubican las zonas geogréficas de
procedencia de los Recursos de la|
Cooperacion Internacional No
Reembolsable (CINR), que recibe
nuestro pais.

Se cumpli6 la meta anual prevista.

AGENCIA PERUANA DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

RREE*

RREE* SECTOR RELACIONES EXTERIORES
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