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Calleria, 31 de Julio del 2024
ROS N° 000004-2024-MPCP/GAF-SGRH

RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR

VISTO:

El Expediente n.° 2024-0015198, que contiene el Informe de Precalificacion N.°
000045-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha 26/04/2024, emitido por la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario; la Carta N.°© 000046-2024-MPCP/GDSE-
SGDS-DEMUNA, de fecha 29/04/2024 y el Informe del Organo Instructor n.° 000001-2024-
MPCP/GDSE-SGDS, de fecha 04/06/2024, emitido por la Defensoria Municipal del Nifio Nifia y
Adolescente, en calidad de Organo Instructor del Procedimiento Administrativo Disciplinario,
respecto a los cargos que se le imputan a la servidora BERITA FLORES GONZALES y, demas
documentos adjuntos;

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo ejerce sus funciones y materializa
sus actos administrativos en observancia a la Constitucion Politica y normatividad vigente; es un
organo de gobierno promotor del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines;

Que, el Titulo VI del libro | del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, vigente a partir del 14 de setiembre del 2014, en
concordancia con el Titulo V de la Ley N° 30057, desarrolla la tematica del Régimen Disciplinario
y Procedimiento Sancionador de la Ley del Servicio Civil;

Que, la Décima Disposicién Complementaria Transitoria de la Ley N° 30057 establece que,
a partir de su entrada en vigencia, los Procesos Administrativos Disciplinarios en las entidades
publicas se tramitan de conformidad con el marco normativo del nuevo régimen del servicio civil,
es decir de la Ley N° 30057 y sus normas reglamentarias;

Que, conforme al articulo 91° del Reglamento General de la Ley N° 30057, la
responsabilidad administrativa disciplinaria es aquella que exige el Estado a los servidores civiles
por las faltas previstas en la Ley que cometan en el ejercicio de las funciones o de la prestacion
de servicios, iniciando para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo disciplinario e
imponiendo la sancion correspondiente, de ser el caso;

Que, en virtud a los documentos sefalados en el visto, a fin de evaluar determinar,
aprobarse y oficializarse sancion contra la servidora BERITA FLORES GONZALES, en el marco
de lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, concordante con el
inciso b) del articulo 93° de su Reglamento; aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM
y, modificado por Decreto Supremo N° 085-2021-PCM, corresponde emitir pronunciamiento final
respecto al caso, en base a los fundamentos que a continuacién se detallan;

.- ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS OQUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO:

1.1. Con el Oficio n.° 0194-2024-DP/OD-UCAY, de fecha 27.03.2024, suscrito por el Jefe de
la Oficina Defensorial de Ucayali, denuncia a la Alcaldia de esta Entidad Edil, sobre la
conducta de la servidora Berita Flores Gonzales contra la administrada Jessica Del Pilar
Martinez Vasquez, adjuntando un (1) CD, como medio de prueba, que contiene el archivo
VID-20240326-WA0026, de video con duracion de 1 minuto con 7 segundos.

1.2. Mediante el Memorando n.° 000051-2024-MPCP/GM-GDSE, de fecha 01.04.2024, la
Gerente de Desarrollo Social y Econémico, requiere al Subgerente de Desarrollo Social,
informar sobre lo sucedido.
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1.3. Asimismo, con el Informe n.° 000073-2024-MPCP/GDSE-SGDS-DEMUNA, de fecha
03.04.2024, la Jefa de la DEMUNA! le remite al Subgerente de Recursos Humanos,
sobre los hechos sucedidos.

1.4. Consecuentemente, con el Memorando n.° 000029-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de
fecha 08.04.2024, esta Secretaria Técnica del PAD, solicita informacién sobre lo
sucedido en la Oficina de la DEMUNA, debiendo adjuntar todo medio de prueba.

1.5. Con el Informe n.° 000083-2024-MPCP/GDSE-SGDS-DEMUNA, de fecha 08.04.2024,
la Jefa de la DEMUNA remite lo solicitado a esta Secretaria Técnica del PAD, enviando
lo siguiente: Acta de fecha 26.03.2024, Memorando n.° 000013-2024-MPCP/GDSE-
SGDS-DEMUNA y el Informe n.° 000073-2024-MPCP/GDSE-SGDS-DEMUNA.

1.6. Mediante la Carta n.° 000041-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha 08.04.2024,
esta Secretaria Técnica del PAD, es notificada para su declaracion sobre los hechos a
la administrada Jessica Del Pilar Martinez Vasquez.

1.7. Asimismo, con la Carta n.° 000042-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha
08.04.2024, esta Secretaria Técnica del PAD, notifica a la servidora Carmen Del Rosario
Ledn Pifa, para su manifestacion de los hechos.

1.8. Consecutivamente, con la Carta n.° 000043-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha
08.04.2024, esta Secretaria Técnica del PAD, notifica a la servidora Karen Katiuska
Gonzales Diaz, para su manifestacion de los hechos.

1.9. Con la Carta n.° 000044-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha 08.04.2024,
08.04.2024, esta Secretaria Técnica del PAD, se notifica a la servidora Carla Verdnica
Soplin ljuma, para su manifestacién de los hechos.

1.10. Mediante la Carta n.° 000045-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha 08.04.2024,
esta Secretaria Técnica del PAD, se notifica a la seforita Sharon Yahaira Bravo
Gutierrez, para su manifestacion de los hechos.

1.11. Asimismo, con la Carta n.° 000046-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha
08.04.2024, esta Secretaria Técnica del PAD?2, se notifica a la sefiora Berita Flores
Gonzales, para su declaracion de los hechos.

1.12. Consecuentemente, con la Carta n.° 000047-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha
11.04.2024, esta Secretaria Técnica del PAD, notifica a la sefiora Jessica Del Pilar
Martinez Vasquez, para su manifestacion de los hechos.

1.13. Con fecha 09.04.2024 a horas 11:00 de la mafiana, se realizé la diligencia de declaracion
de los hechos por parte de la servidora Carmen Del Rosario Leén Pifia, a través del Acta
de Escuchay Visualizacion de Video.

1.14. Con fecha 09.04.2024 a horas 03:00 de la tarde, se realizo la diligencia de declaracion
de los hechos por parte de la servidora Karen Katiuska Gonzales Diaz, a través del Acta
de Escuchay Visualizacion de Video.

1.15. Con fecha 10.04.2024 a horas 09:00 de la mafiana, se realizé la diligencia de declaracion
de los hechos por parte de la servidora Carla Verdnica Soplin ljuma, a través del Acta de
Escuchay Visualizacion de Video.

1 Entiéndase a la “DEMUNA", como Defensoria Municipal del Nifio Nifia y Adolescente.
2 Entiéndase al “PAD”, como Procedimiento Administrativo Disciplinario.
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Con fecha 10.04.2024 a horas 10:00 de la mafana, se realizé la diligencia de declaracién
de los hechos por parte de la sefiorita Sharon Yahaira Bravo Gutierrez, a través del Acta
de Escuchay Visualizacion de Video.

Con fecha 10.04.2024 a horas 03:00 de la tarde se realiz6 la diligencia de declaracion
de los hechos por parte de la servidora investigada Berita Flores Gonzales, a través del
Acta de Escuchay Visualizacion de Video, que ademas presenta como medio probatorio
un (1) CD, que tiene por nombre: WhatsApp Video 2024-04-10 at 3.40314 PM, que
contiene un video con duracién de 38 segundos.

Con fecha 12.04.2024 a horas 09:40 de la mafiana se realiz6 la diligencia de declaracion
de los hechos por parte de la administrada Jessica Del Pilar Martinez Vasquez, a través
del Acta de Escucha y Visualizacién de Video.

Mediante el Memorando n.° 000035-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD, de fecha
12.04.2024, esta secretaria Técnica del PAD, solicita a la Subgerencia de Recursos
Humanos, el informe escalafonario y/o récord laboral documentado correspondiente a la
servidora Berita Flores Gonzales.

Asimismo, con el Proveido n.° 001561-2024-MPCP/GAF-SGRH, de fecha 16.04.2024, la
Subgerencia de Recursos Humanos, remite al Area de Escalafén y Archivo, lo solicitado
por esta Secretaria Técnica del PAD.

A trgvés del del Informe n.° 000581-2024-MPCP/GAF-SGRH-AEA, de fecha 17.04.2024,
el Area de Escalafén y Archivo, remite a la Subgerencia de Recursos Humanos, la
informacion solicitada por esta Secretaria Técnica del PAD.

Con el Proveido n.° 001682-2024-MPCP/GAF-SGRH, de fecha 18.04.2024, la
Subgerencia de Recursos Humanos, remite la informacion mencionada lineas arriba, a
esta Secretaria Técnica el PAD.

Inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario:

1.23.

1.24.

Conforme a lo referido en el citado Informe de Precalificacion n.° 045-2024-MPCP/GAF-
SGRH-STPAD y la DEMUNA, en calidad de Organo Instructor del PAD, mediante la
Carta n.° 000046-2024-MPCP/GDSE-SGDS-DEMUNA, se decidi6 iniciar Procedimiento
Administrativo Disciplinario contra la investigada Berita Flores Gonzales, de acuerdo a lo
recomendado por la Secretaria Técnica del PAD.

La servidora civil Berita Flores Gonzales, fue debidamente notificada la carta de inicio
del PAD, con la Constancia de Notificacion n.° 000009-2024-MPCP/GAF-SGRH-STPAD,
recepcionado el 30.04.2024.

Descargo presentado por la servidora:

1.25.

Mediante el Escrito s/n, con fecha 03.05.2024, derivado a la Secretaria Técnica del
PAD, con fecha 06.05.2024, la servidora BERITA FLORES GONZALES, presento
descargo, indicando que, su persona en ningin momento le ha faltado el respeto a la
administrada Jessica Del Pilar Martinez Vasquez y, que su intencién solo fue una
invocacion al respeto y consideracion al centro de trabajo donde se desempefiaba,
asimismo sefal6é que, mostré su negativa hacia la grabacion, por su seguridad y la de su
familia y que en el supuesto caso la administrada trataba de identificarla para mandarle
hacer algun dafio fisico; consecutivamente, menciona que, no ha infringido el articulo 7°
de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Por otra parte, realizd cuestionamiento hacia los medios de prueba del inicio del PAD,
indicando lo siguiente:
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“1.- A la declaracién de la mencionada sefiora (quejosa) de fecha 12 de abril del 2024, la cual
es totalmente FALSA.

2.- SE TACHA EI CD, que tiene por nombre VID-20240326-WA0026 (duracion de 1 min. 7
segundos.) por ser un MEDIO INIDONEO y PRUEBA PROHIBIDA

(...) OFRECIMIENTOS DE MEDIOS PROBATORIOS:

1.- Declaracién de la sefiora CARMEN DEL ROSARIO LEON PINA, de fecha 09 de abril del
2024, por ser testigo presencial con lo cual demostraré, QUE NO SE HA COMETIDO
NINGUNA FALTA ADMINISTRATIVA.

2.- Declaracién de la sefiorita Psicloga SHARON YAHAIRA BRAVO GUTIERREZ, con fecha
10 de abril del 2024, con la cual demostraré QUE NUNCA HUBO AGRESION A LA
ADMINISTRADA Y TODO LO CONTRARIO SE LE TRATABA DE AYUDAR A CALMARSE
DE SU ESTADO EMOCIONAL EL MISMO QUE YA OBRA EN AUTOS, POR HABERLO
ENTREGADO AL MOMENTO EN QUE SE ME CITO A DAR MI DECLARACION

3.- (01) CD, que tiene por nombre WHATSAPP Video 2024-04-10 at3.40314 PM (duracién de
38 segundos), donde se podra observar que no existe ninguna agresion gue se pueda entender
como intencién dolosa; SIENDO REFERENCIAL PARA MEJOR RESOLVER,
CONCORDANTE CON LAS DECLARACIONES DE MIS TESTIGOS OFRECIDAS.

4.- Que, LA ADMINISTRADA PRESENTE EL EQUIPO CON QUE FUE GRABADO EL CD,

que tiene por nombre VID-20240326-WAQ0026 (duraciéon de 1min. 7 segundos) con lo cual
demostraré que se encuentre editado por lo que habria sido preparado para causare perjuicio”.

Sobre el informe oral:

1.26. Que, mediante la Carta n.° 000125-2024-MPCP/GAF-SGRH, de fecha 10.06.2024, esta
Subgerencia de Recursos Humanos pone en conocimiento a la servidora BERITA
FLORES GONZALES, lo siguiente: “Precisese, que le presente procedimiento
administrativo disciplinario se encuentra expedito de resolver, por lo que a fin de que su
persona ejerza su derecho de defensa, se notifica el INFORME DEL _ORGANO
INSTRUCTOR N° 001-2024-MPCP/GDSE-SGDS de fecha 04 de junio del 2024, para
gue tenga a bien de presentar su solicitud de informe oral por escrito, sea personalmente
0 a través de su abogado de libre eleccién, siendo dicha solicitud facultativa mas no
obligatoria; todo esto, a efectos de que se continde con la prosecucion del procedimiento
administrativo disciplinario hasta la determinacion que corresponda”.

1.27. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 112° del Reglamento General de
la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM, la servidora fue debidamente notificada con fecha 26.06.2024, los documentos
descritos en el numeral anterior.

1.28. En consecuencia, atendiendo a lo antes expuesto y, siendo que transcurrido el plazo
maximo sin que la servidora haya solicitado informe oral de manera personal o a través
de su abogado de libre eleccién, se tuvo por no presentada la misma.

Il.- FALTA INCURRIDA, DESCRIPCION DE LOS HECHOS Y NORMA JURIDICA
VULNERADA:

Falta incurrida:

2.1. Se advierte que a la atribuye responsabilidad por la participacién en el acontecimiento
ocurrido el dia martes 26.03.2024, en horas de la mafiana, en la Oficina de la DEMUNA,
por haber actuado de manera no adecuada, con la administrada Jessica Del Pilar
Martinez Vasquez, al realizar intercambios de palabras en alto contenido sonoro, asi
como continuar propiciando el altercado de palabras con la administrada y por haberle
tocado el rostro, dejando de lado la investidura que tiene como servidora publica, dentro
de la institucién a la que representa, configurandose con ese comportamiento, una falta
de respeto a la administrada y a la institucion publica en que labora. Conforme indica la
servidora en el descargo presentado, alega que en el presente caso en ningln momento
le ha faltado el respeto a la administrada Jessica Del Pilar Martinez Vasquez, solo le
solicitdé a la mencionada administrada que no le grabe por seguridad personal y de la su

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
web: https://servicios.municportillo.gob.pe:8181/verificadoc/inicio.do e ingresando la siguiente clave: REEGX9T



«SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS»

4, DE CORONEL PORTILLO £
«Afio del Bicentenario, de la consolidacién de wuestra Twudependencia, g de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Jumin \ Ayacucho»

familia, consiguiente a ello, detalla que su salud se estaba afectando debido al
acontecimiento dado, ya que es una persona diabética, hipertensa y que cada 24 o 36
horas se inyecta calmantes, por los dolores crénicos que aqueja, es por ello que segln
detalla que tomd la decision de tocar suavemente el rostro de la administrada para
calmarla, sin embargo, recibioé una negativa por parte de la administrada. Por otra parte,
la servidora indica que es falso la declaracién de la administrada, asimismo, toma como
medios probatorios las declaraciones de la servidora Carmen Del Rosario Le6n Pifia y
de la sefiorita Sharon Yahaira Bravo Gutierrez y el CD (WHATSAPP Video 2024-04-10
at3.40314 PM) que contiene un video de duracién de 38 segundos. Frente a lo detallado,
se observa lo siguiente:

» La servidora Berita Flores Gonzales no tuvo el comportamiento adecuado hacia
la administrada Jessica Del Pilar Martinez Vasquez, por lo que su persona en
primer momento dio inicio a la situaciéon incémoda, causando el malestar a la
administrada, atribuyéndose un asunto que no era de su competencia; faltando
el respeto a la administrada y a la institucidon publica que representa; de esta
manera configurandose en una conducta reprochable.

» Asimismo, la servidora en todo momento vio que la administrada tuvo una
negativa hacia su persona, entonces no hubo la necesidad de acercarse ni
mucho menos tocarla.

» Consiguiente a ello, por consideracién a su salud, no debi6, tener una actitud y
reaccion alterada, ya que como ella misma tiene conocimiento de los problemas
gue le afectan, porque segun su descargo, la servidora es una persona enferma.

» Ahora, respecto al CD (WHATSAPP Video 2024-04-10 at3.40314 PM) que
contiene un video de duracién de 38 segundos, presentado como medio
probatorio por parte de la servidora civil, se advierte el mismo contenido del video
presentado como medio probatorio por parte de la administrada, solo que desde
otro angulo.

En ese sentido, se evidencia que la conducta de la servidora Berita Flores Gonzales,
constituye una transgresion a lo establecido en el articulo 85° literal ) de la Ley N° 30057
- Ley de Servicio Civil, “Las demas que sefiale la ley”, concordante con el numeral 6) del
articulo 7° de la Ley n.° 27815 — Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que se
subsume en el articulo 55 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General”, numeral 2.

Descripcion de los hechos:

2.2. De la revision de los documentos y las declaraciones de los trabajadores de la Oficina
de la DEMUNA, asi como también de la administrada Jessica Del Pilar Martinez
Vasquez, se tiene que, la servidora civil Berita Flores Gonzales, con mas de 35 afios en
la administracién publica, es conocedora de los dispositivos legales vigentes que rigen
esta institucion, de tal manera que su actitud y trato hacia la administrada, fue la
inadecuada, al no mantener la calma, al alzar la voz, y actitud alterada, configurandose
en una conducta reprochable de la mencionada servidora, al tener una actitud y tono de
conversacion en forma alzada con sonido alto que se puede advertir la discusién con la
administrada.

2.3. Por otra parte, la servidora ha manifestado que se ha vulnerado el debido procedimiento,
al haberla rotado, por lo que se considera las acciones tomadas en la rotacion a otra
area, corresponde Unicamente, a que el comportamiento demostrado por la servidora, al
no tener la debida paciencia, temperamento y control con los administrados, no puede
estar en esta oficina, porque en esta oficina, continuamente se atiende a los
administrados, y ellos siempre vienes ya con mucha carga de sus problemas personales,
que lo Unico que deben encontrar aca, es que los servidores, debemos mantener la
calma y respeto con ellos.

2.4. Asimismo, es obligacion de todo servidor, actuar conforme a los deberes, obligaciones
establecidas en el dispositivo legal, reglamento, u otra disposicion que se indica en el
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nivel interno de cada entidad, por consiguiente, como se sefialé anteriormente, existe la
presuncion de que todo trabajador es conocedor de las obligaciones y deberes que le
asisten. En ese sentido, se aprecia que las circunstancias en que ocurrieron los hechos
obedecen a no haber mantenido la servidora, una conducta adecuada en su ambito
laboral, al tener la actitud y tono al referirse a la administrada, y faltar con la palabra al
decir: “asi deberian ser las personas al ingresar a una oficina”, que fue donde se inicio
el malestar de la administrada, y posterior se desato una discusion y que colmo al tocar
el rostro de la administrada.

2.5. Es importante mencionar que, que todos los servidores civiles debemos tener presente,
gue al prestar servicio y tener funciones de interés publico, estos deben estar
enmarcados al comportamiento, dentro de parametros éticos de conducta, incluyendo el
respeto a los administrados con los que comparte dia a dia, en la atencién que realizan,
pues son vinculos especiales originados por la propia funcién publica, como servidores
publicos que somos.

2.6. Por lo tanto, se considera que la actitud de la servidora, es una falta que ha sido
objetivamente acreditada en el procedimiento administrativo disciplinario, a través de
pruebas que sustentan la falta imputada, de acuerdo a lo desarrollado en los numerales
precedentes.

2.7. En tal sentido, la servidora ha incurrido en falta miento de palabra en contra la
administrada, al faltarle el respeto y tratarla inadecuadamente, configurandose de esa
forma la falta establecida en el inciso q) del articulo 85° de la Ley del Servicio Civil, en lo
gue respecta a la demas que sefiale la Ley, que se aplica el numeral 6) del articulo 7° de
la Ley n.° 27815 — Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, que subsume en el
numeral 2 del articulo 55° de la ley 27444, que sefala: “(...). Son derechos de los
administrados, con respeto al procedimiento administrativo, (...). 2. Ser tratados con
respeto y consideracion por el personal de las entidades, en condiciones de igualdad con
los demas administrados”.

Norma juridica vulnerada:

Estando a ello, se vulnerd el siguiente dispositivo legal, tal como se explica a continuacion:

e Literal q) del articulo 85° de la Ley n.° 30057 — Ley del Servicio Civil, que
sefiala:
“Articulo 85°. — Faltas de carécter disciplinario
Son faltas de cardcter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser
sancionadas con suspension temporal o con destitucion, previo proceso
administrativo:
(...).

g) Las demas que sefale la ley.

(...).

e Siendo el numeral 6) del articulo 7° de la Ley n.® 27815 — Ley del Cddigo de
Etica de la Funcion Publica, que sefala:
“Articulo 7°. - Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:
(...)
6) Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en
formaintegral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.
(...)-
Todo servidor publico debe respetar los derechos de los administrados
establecidos en el articulo 55 de la Ley N° 27444, L ey del Procedimiento
Administrativo General.

(..)
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Que se subsume en el numeral 2 del articulo 55° de la Ley n.° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, que sefiala:

“Articulo 55°. - Derechos de los administrados

Son derechos de los administrados con respeto al procedimiento administrativo,
los siguientes:

(...).

2. Ser tratados con respeto vy consideracién por el personal de las entidades,
en condiciones de igualdad con los demas administrados.

(..).
. SANCION A LA FALTA IMPUTADA:

3.1. Laaplicacion de una sancién administrativa constituye la manifestacién del ejercicio de
la potestad sancionadora de la administracién. Como toda potestad, no obstante, en el
contexto de un Estado de Derecho (articulo 3 Constitucién), estd condicionada en
cuanto a su propia validez, al respecto de la constitucion, los principios constitucionales
y en particular de la observancia de los derechos fundamentales. Por lo que, de
acuerdo al Principio de Legalidad, la entidad a través de sus &reas competentes se
encuentra facultada para disponer el inicio del procedimiento administrativo
disciplinario;

3.2. De acuerdo a lo establecido por el articulo 15-A del Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM, mismo que aprueba el reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, que regula el
régimen especial de contratacion administrativa de servicios, establece que: “Las
personas contratadas bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 1057 prestan servicios
subordinados. En tal sentido, las entidades se encuentran facultadas para dirigir la
prestacion de dichos servicios, normarlos, dictar las érdenes necesarias para su
ejecucion y sancionar disciplinariamente cualquier infraccion o incumplimiento de las
obligaciones a cargo del trabajador, respetando los principios de tipicidad,
proporcionalidad y razonabilidad (...)";

3.3. Que, el articulo 248° numeral 3 del TUO de la LPAG, prescribe: Razonabilidad “Las
autoridades deben prever que la comision de la conducta sancionable no resulte mas
ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin
embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento
calificado como infraccion, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos
de su graduacion: a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccién; b) La
probabilidad de deteccion de la infraccién; c) La gravedad del dafo al interés publico
y/o bien juridico protegido; d) El perjuicio econémico causado; e) La reincidencia, por
la comision de la misma infraccion dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd
firme la resolucion que sanciond la primera infraccion. f) Las circunstancias de la
comisién de la infraccién; y g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del
infractor™;

3.4. Que, en ese sentido es menester indicar que la aplicacién de las sanciones estipuladas
en el articulo 102° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil (amonestacion
verbal, amonestacién escrita, suspensién sin goce de compensacién desde un dia
hasta doce meses y destitucién) deben ser aplicadas observando el principio de
proporcionalidad y principio de razonabilidad, prescritos en el literal b) del articulo 103°
de la norma en comento, principios que exigen el analisis de las condiciones o criterios
siguientes:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion
web: https://servicios.municportillo.gob.pe:8181/verificadoc/inicio.do e ingresando la siguiente clave: REEGX9T



«SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS»

«Afio del Bicentenario, de la consolidacién de wuestra Twudependencia, g de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Jumin \ Ayacucho»

a) Grave afectacién a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.

c) Elgrado de jerarquiay especialidad del servidor que comete la falta, entendiendo
que cuando mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas especializada sus
funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de conocerlas y
apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion.

e) La concurrencia de varias faltas.

f) La participacion de uno o mas servidores en la comision de la falta o las faltas.

g) Lareincidencia en la comisién de la falta.

h) La continuidad en la comision de la falta.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.

3.5. Para la evaluacion de las condiciones o criterios antes indicados, se debe tener en
cuenta que el principio de proporcionalidad con el principio de razonabilidad guardan
una relacién de género a especie, siendo la primera una consecuencia o manifestacion
de la segunda, mediante la cual se pueda llegar a determinar si una actuacion estatal
es 0 no juridicamente la mas adecuada para perseguir un determinado fin (ver
fundamentos 4.29 y 4.34 de la Resolucion N° 004-2013-CG-TSRA) por lo cual
consistird en una comparacion entre el grado de realizacion u optimizacién del fin
constitucional y la intensidad de la intervencién en la igualdad. Sumado a ello es
irrestricto prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa
para el infractor, que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién; siendo asi se
procede a realizar el andlisis sobre la existencia o no de las condiciones antes
sefialadas para el caso;

3.6. Que, siendo asi y, atendiendo a lo sefialado en el numeral b) del articulo 103° del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, para determinar la sancion a las faltas,
se debe tener en cuenta lo regulado en el articulo 87° de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, el cual establece que la sancion aplicable debe ser proporcional a la falta
cometida y se determina evaluando la existencia de determinadas condiciones; criterios
gue s6lo podran ser aplicados por el 6rgano sancionador cuando se haya determinado
la_responsabilidad administrativa de los servidores civiles investigados, durante el
procedimiento administrativo disciplinario, conforme a lo establecido en el Informe

Técnico N° 025-2019-SERVIR/GPGSC;

3.7. Que, del andlisis de las condiciones establecidas en el articulo 87° de la Ley N° 30057
— Ley del Servicio Civil y, con el fin de aplicar la sancién correspondiente, procederemos

a evaluar la existencia de las siguientes condiciones:

CONDICIONES

BERITA FLORES GONZALES

a) Grave afectacion a los intereses generales
0 alos bienes juridicamente protegidos por
el Estado.

Ante la conducta de la servidora, al no tener la debida
paciencia, temperamento y control con los administrados,
se afecta el servicio de atencién para con los
administrados.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su
descubrimiento.

En el presente caso no se configura esta condicién, por
cuanto durante el procedimiento nunca la servidora se

nego, asi como tampoco presentd medios de obstruccion
para descubrirse la verdad de los hechos.

No se configura esta condicion, conociendo que la
servidora procesada no tiene jerarquia de cargo®.

c) El grado de jerarquia y especialidad del
servidor civil que comete la falta,

3 Numeral 46 la Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC.- En este sentido, se requiere evaluar por un lado que el

servidor cuente con especialidad en determinadas funciones o materias, ya sea por razén de su experiencia en la ejecucion de
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entendiendo que cuanto mayor sea la
jerarquia de la autoridad y mas
especializadas sus funciones, en relacion
con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

d) Las circunstancias en que se comete la | La servidora Berita Flores Gonzales, comete la infraccién

infraccion. al momento que laboraba en la Oficina de la Defensoria
Municipal del Nifio Nifia y Adolescente.
e) La concurrencia de varias faltas. No se configura esta condicién.

f) La participacion de uno o mas servidores | No se configura esta condicion, por cuanto segun el
en la comisién de la falta o faltas. expediente en analisis no hay varios participes en los

hechos investigados.

g) La reincidencia en la comision de la falta. No se configura esta condicion.

h) La continuidad en la comisién de la falta. No se configura esta condicién.
i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser No se configura esta condicién.
el caso.

3.8. Que, evaluada las condiciones de graduacion de sancién prevista en el articulo 91° de la Ley N° 30057 -
Ley del Servicio Civil y, por los hechos expuestos, asi como de conformidad con la documentacién y medio
de prueba que obra en el expediente, este drgano sancionador determina que corresponde sancionar con
suspension sin goce de remuneraciones por un (1) dia a la servidora civi BERITA FLORES
GONZALES, en aplicacion del articulo 88 literal b. y el articulo 90° primer parrafo de la Ley N° 30057- Ley
del Servicio Civil- Régimen de Sanciones y Procedimiento Sancionador;

IV. PLAZO PARA IMPUGNAR Y LA AUTORIDAD COMPETENTE QUE LO RESUELVE:

4.1. Que, de conformidad con el articulo 117 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil, aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, se establece que “El servidor civil podré interponer recurso de
reconsideracion o de apelacion contra el acto administrativo que pone fin al procedimiento disciplinario de
primera instancia, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de su notificacion y debe resolverse
en el plazo de treinta (30) dias habiles. La segunda instancia se encuentra a cargo del Tribunal del Servicio
Civil y comprende la resolucion de los recursos de apelacion, lo que pone término al procedimiento
sancionador en la via administrativa (...)"; siendo asi, conforme a la norma sefalada, el servidor civil podra
interponer recurso de reconsideracion o de apelacién contra el acto administrativo que pone fin al
procedimiento disciplinario de primera instancia, teniendo como término perentorio para impugnar el
presente acto de sancién disciplinaria de quince (15) dias habiles, esto también de conformidad con lo
establecido en el numeral 95.1 del articulo 95° de la Ley N° 30057;

4.2. Que, de acuerdo a lo previsto en el numeral 18.1 del articulo 18° de la Directiva, los recursos de
Reconsideracién o Apelacién contra el presente acto de sancion disciplinaria se interponen ante la propia
autoridad que impuso la sancion; es decir, ante esta Subgerencia de Recursos Humanos, de acuerdo con
lo establecido en el literal b) del numeral 93.1 del articulo 93 del Reglamento General de la Ley N° 30057;

4.3. Que, conforme lo dispone el articulo 118° del Reglamento General, el recurso de Reconsideracion sera
resuelto por el Organo Sancionador que impuso la sancién; es decir, por esta Subgerencia de Recursos
Humanos;

4.4. Que, conforme lo dispone el articulo 119° del Reglamento General, el recurso de apelacién sera resuelto
por el Tribunal del Servicio Civil1;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por la Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057
y su Reglamento General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, modificado por Decreto Supremo

estas o por sus conocimientos sobre estas; pero ello no basta, sino que por otro lado se requiere que el contexto, area o dmbito,
en el que se ha desarrollado la falta, guarde relacién con la especialidad que supuestamente ostenta el servidor.

Numeral 47 la Resolucién de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC. Desde luego, existen faltas a las que no aplica el criterio de
especialidad del servidor ya que por su propia naturaleza son igualmente reprochables a todos los servidores
independientemente de la especialidad con la que cuenten, como por ejemplo el incumplimiento del horario de trabajo o la
reiterada resistencia al cumplimiento de las érdenes de sus superiores.
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N° 085-2021-PCM; Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil" aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE
y modificada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, y el Manual de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- IMPONER LA SANCION con SUSPENSION POR UN (1) DiA sin goce de
remuneraciones a la servidora BERITA FLORES GONZALES, por haber cometido la falta tipificada en el articulo 85
literal q) de la Ley n.° 30057 - Ley de Servicio Civil, “Las demas que sefiale la ley”, concordante con el numeral
6) del articulo 7° de la Ley n.° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, que se subsume en el
numeral 2 del articulo 55° de la Ley n.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, que seiiala:
(...). 2. Ser tratados con respeto y consideracion por el personal de las entidades, en condiciones de iqualdad
con los demas administrados”, la misma que se hara efectiva a partir del dia siguiente de la notificacién del
presente acto resolutivo?.

ARTICULO SEGUNDO.- OFICIALIZAR la sancién de SUSPENSION POR UN (1) DIA sin goce de
remuneraciones a la servidora BERITA FLORES GONZALES, e INSERTAR, una copia de la presente Resolucion en
el legajo de la servidora sancionada, en mérito al numeral 17.2 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC,
concordante con el articulo 93° de su Reglamento General, asimismo, REGISTRE, bajo responsabilidad, la sancion
impuesta en el Registro Nacional de Sanciones, Destituciones y Despido - RNSDD, pudiendo la servidora sancionada
interponer los medios impugnatorios establecidos por ley, de conformidad con el articulo 95° de la Ley del Servicio
Civil Ley N° 30057.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, la NOTIFICACION de la presente resolucién a la servidora BERITA FLORES GONZALES, para los fines
pertinentes.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Recursos Humanos, la DISTRIBUCION de la
presente resolucion.

ARTICULO QUINTO.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologias de Informacion, la publicacion de la
presente resolucion en el portal Institucional de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
www.municportillo.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Atentamente

Documento Firmado Digitalmente por

GUSTAVO GOMEZ SHAHUANO
SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

4 Conforme lo establecido en el articulo 116° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado mediante el Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM — “Articulo 116° Ejecucién de las sanciones disciplinarias: Las sanciones disciplinarias son eficaces a partir del dia
siguiente de su notificacion. (...)".
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