[bookmark: _GoBack]Anexo N° 2
Estructura de la Propuesta Técnica
La propuesta técnica de calificación para operar como Centro de Innovación Productiva y Transferencia Tecnológica – CITE privado debe presentar la siguiente estructura:  

I. DIAGNÓSTICO DEL SUBSECTOR O CADENA PRODUCTIVA
(Consignar información de los últimos tres años)

1.1 Cadena(s) productiva(s) priorizadas

Descripción de la(s) cadena(s) productiva(s)
Describir cómo funciona actualmente el subsector a intervenir o cadena productiva en el territorio a intervenir. Incluir un diagrama con los eslabones de la cadena, actores y actividades que desarrollan. 

Especificar las fuentes primarias o secundarias de información.



Importancia de la(s) cadena(s) productiva(s)
Indicar la importancia del subsector o cadena productiva; tanto a nivel nacional como regional (en términos de producción, exportaciones, valor agregado, empleo, entre otros). Incluir gráficos y tablas de ser pertinente. 

Especificar las fuentes primarias o secundarias de información. 



1.2 Área de influencia

Precisar el ámbito de intervención o cobertura geográfica del CITE a nivel de departamento, provincias y/o distritos, de corresponder.


1.3 Población objetivo

Efectuar el análisis de la población objetivo que captará y atenderá el CITE propuesto, distinguiendo:

La Población Total: Población de unidades productivas en las cadenas productivas priorizadas en el área de influencia definida previamente en el diagnóstico.

Población de Referencia: Proporción de la población total de unidades productivas con necesidades de servicios tecnológicos.

Población Objetivo: es el segmento de la población de referencia identificada en el diagnóstico que enfrentn PROBLEMAS (OPORTUNIDADES) que LIMITAN (AUMENTAN) su potencial de crecimiento y/o su productividad, por carecer de acceso a servicios tecnológicos o recibirlos de forma inadecuada.

Cuantificar la población objetivo y caracterizarla, pudiendo utilizarse como fuente la experiencia de la entidad, siempre y cuando haya sido sistematizada en algún documento (memoria, informe, estudio, etc.) y el ITP tenga acceso al mismo. Incluir la tipología de unidades productivas, el eslabón de la cadena productiva o proceso del subsector en el que operan, sus productos o servicios, su producción, sus mercados, entre otros relevantes.

Especificar las fuentes primarias o secundarias de información. 


Fuente: ………..
Fuente: ………..
Fuente: ………..
Población de Referencia: …………
Población Objetivo: ………..
Población Total: ………..


1.4 Caracterización de la población objetivo

Caracterizar las unidades productivas de la población objetivo que el CITE propone intervenir: tamaño (por nivel de ventas, número de trabajadores), forma de organización (empresa, asociación, cooperativa, persona natural, características de establecimiento (planta), acceso a financiamiento. 

Describir condiciones actuales de operación de las unidades productivas de la población objetivo (clientes, proveedores, tecnología, asociatividad, digitalización, residuos e impacto ambiental), conforme a los puntos críticos de la cadena priorizados, de corresponder. Identificar los factores productivos que limitan el potencial de crecimiento de las unidades productivas, con énfasis en aquellos de carácter tecnológico. Cuantificar de ser posible.

Especificar las fuentes primarias o secundarias de información. 







1.5 Problemas y oportunidades

Se busca identificar aquellos problemas y oportunidades vinculados a los procesos productivos de la población objetivo, priorizando aquellos vinculados a las modalidades de intervención de un CITE. 

Indicar la evidencia bibliográfica y/o estadística sobre la presencia y severidad del problema u oportunidad, pudiendo utilizarse como fuente la experiencia de la entidad, siempre y cuando haya sido sistematizada en algún documento (memoria, informe, estudio, etc.) y el ITP tenga acceso al mismo. 

Plantear distintas alternativas de solución o medidas a tomar frente al problema u oportunidad (puede o no ser competencia del CITE).


Cuadro N° 1. Problemas y oportunidades
	N°
	Descripción
	Evidencia
	Alternativas de solución

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



1.6 Oferta de servicios 

Identificar las instituciones (organismos públicos, ONG, universidades, empresas, etc.) en el área de influencia del CITE propuesto que brindan servicios tecnológicos a la población objetivo vinculados a los problemas y oportunidades señalados en el diagnóstico.


Cuadro N° 2. Oferta de servicios de otras entidades
	N°
	Ámbito de intervención (región)
	Institución
	Tipo de institución
	Oferta de servicios
	Problema u oportunidad vinculada

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	



1.7 Brecha de servicios

Identificar y cuantificar los servicios tecnológicos con nulo, limitado y/o inadecuado acceso para la población objetivo del CITE propuesto.


Cuadro N° 3. Brechas de Servicios 
	N°
	Ubicación (región)
	Problema u oportunidad vinculada
	Servicios tecnológicos

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	




II. DISEÑO DEL CITE

2.1 Denominación del CITE propuesto

Indicar la denominación del CITE.


2.2 Alineamiento Estratégico del CITE 

Visión y Misión del CITE 
Presentar la visión y misión del CITE con un horizonte de 5 años.



Objetivos del CITE 
Señalar el objetivo general y los objetivos específicos del CITE en congruencia con el diagnóstico presentado.


2.3 Localización

Indicar la(s) dirección(es) de la(s) sede(s) del CITE.



2.4 Cartera de servicios y estrategia comercial

Cartera de Servicios
Se listan los servicios a ser brindados por el CITE, conforme al artículo 8 del Reglamento del Decreto Legislativo N°1228 y según el problema u oportunidad al que atienden y el tipo de modalidad de intervención (deben corresponder con el numeral 6 de la Ficha Técnica): 

Los servicios de transferencia tecnológica pueden referirse a asistencia técnica; acceso a equipamiento con transferencia de conocimiento; diseño, desarrollo y/o mejora de productos (bienes y servicios); estudios y análisis técnicos de productos o procesos (ensayos y análisis de laboratorio, certificaciones); demostraciones prácticas de maquinaria, equipos y plantas experimentales; asistencia en gestión de la innovación. 

Los servicios de capacitación pueden darse en temas de producción, gestión, comercialización, tecnología, proveedores, mercados, tendencias, entre otros. 

Los servicios de I+D+i pueden referirse a investigación para nuevos planteamientos y soluciones, adaptación de nuevos planteamientos y soluciones tecnológicas, diseño y fabricación de prototipos, así como su validación, ensayos y análisis de laboratorio, certificaciones. 

Los servicios de difusión de información se refieren a servicios de información tecnológica, ventanilla de acceso a información de instrumentos financieros y no financieros, entre otros. 

Las actividades de articulación implican la interrelación con entidades locales o extranjeras, otros CITE, universidades, centros de investigación, institutos de formación, productores, empresarios, organismos e instituciones públicas o privadas; y se refieren a actividades como la participación en mesas de elaboración de normas técnicas, comunicación con centros análogos del país o del exterior para el intercambio de experiencias y conocimientos, gestión de proyectos.


Estrategia Comercial
Describir las estrategias que tendría el CITE para conocer, captar y fidelizar a sus clientes, para vender, promocionar y difundir sus servicios. Incluir una descripción de la política de precios.
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Cuadro N° 4. Servicios por modalidad de intervención del CITE propuesto

	#
	Modalidad de intervención
	Servicio
	Unidad de medida
	Descripción
	Problema u oportunidad
	Experiencia
(Sí/No)

	1
	Servicios de transferencia tecnológica
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2
	Servicios de capacitación
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3
	Servicios de investigación, desarrollo e innovación
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	Servicios de difusión de información
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5
	Actividades de articulación
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Nota:
· Problema u oportunidad: problemas u oportunidades definidos en la sección 1.5 sobre los cuales el CITE intervendrá a través de sus servicios.
· Descripción del servicio: se describe en qué consiste la provisión del servicio, temas, horas/sesiones y el resultado esperado en las unidades productivas.
· Unidad de medida: se indica la unidad de medida en que se costea el servicio (sesión, curso, etc.).
· Experiencia: indica si la entidad solicitante o sus entidades aliadas cuentan con experiencia en la prestación del servicio.





Cuadro N° 5. Ventaja Estratégica por modalidad de intervención del CITE propuesto
	N°
	Modalidad de intervención
	Servicio del CITE
	Ventaja Estratégica (*)

	1
	Servicios de transferencia tecnológica
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	Servicios de capacitación
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3
	Servicios de investigación, desarrollo e innovación
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4
	Servicios de difusión de información
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5
	Actividades de articulación
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	(*) Describir los atributos que diferencian el servicio brindado mediante la propuesta de CITE privado, respecto a otros proveedores de servicios tecnológicos. Indica la existencia de un nicho sin acceso o con acceso limitado / inadecuado a servicios tecnológicos para la población objetivo y cadena productiva priorizada.



Cuadro N° 6: Proyección de servicios e ingresos del CITE propuesto
	Servicios
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	Año 5

	
	Cantidad
	Ingresos
	Cantidad
	Ingresos
	Cantidad
	Ingresos
	Cantidad
	Ingresos
	Cantidad
	Ingresos
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2.5 Modelo Financiero

Cuadro N° 7. Flujo Financiero del CITE
	N°
	CONCEPTO
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO 3
	AÑO 4
	AÑO 5

	A
	INGRESOS
	 
	 
	
	
	 

	 
	Servicios de Transferencia Tecnológica
	 
	 
	
	
	 

	 
	Servicios de Capacitación
	 
	 
	
	
	 

	 
	Servicios de I+D+i
	 
	 
	
	
	 

	 
	Servicios de Difusión de información
	 
	 
	
	
	 

	 
	Acciones de Articulación
	 
	 
	
	
	 

	B
	COSTOS DE OPERACIÓN
	
	
	
	
	

	 
	Costos de Operación
	 
	 
	
	
	 

	 
	· Personal
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	· Servicios de terceros
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	· Alquileres
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	· Insumos y materia prima
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	· Servicios públicos (energía, agua, telefonía)
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	
	Costos de Mantenimiento
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· Equipamiento
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· Infraestructura
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Gastos Administrativos
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	
	· Personal
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	· Materiales de oficina
	 
	 
	
	
	 

	 
	· Pasajes y viáticos
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	 
	· Otros
	 
	 
	 
	
	
	 
	 
	 

	C
	FLUJO NETO DE OPERACIÓN (A-B)
	
	 
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	

	D
	COSTOS DE INVERSIÓN
	
	
	
	
	

	
	· Equipamiento
	
	
	
	
	

	
	· Infraestructura
	
	
	
	
	

	E
	FLUJO FINANCIERO TOTAL (C - D)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	D
	FINANCIAMIENTO (*)
	
	
	
	
	

	
	Aporte propio
	
	
	
	
	

	
	Endeudamiento 
	
	
	
	
	

	
	Cooperación técnica
	
	
	
	
	

	
	Subvención ITP
	
	
	
	
	

	
	Otros
	
	
	
	
	

	(*) Destinado a cubrir el saldo negativo en E, de corresponder




Cuadro N° 8. Asignación de costos del CITE propuesto por modalidad de intervención y población objetivo
	MODALIDAD DE INTERVENCIÓN
	COSTOS DE OPERACIÓN
	POBLACIÓN OBJETIVO

	
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO3
	AÑO 4
	AÑO 5
	AÑO 1
	AÑO 2
	AÑO3
	AÑO 4
	AÑO 5

	Servicios de Transferencia Tecnológica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios de Capacitación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios de I+D+i
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Servicios de Difusión de información
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Acciones de Articulación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Otros
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total (*)
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2.6 Metodologías para prestación de servicios

Indica los instrumentos metodológicos tales como protocolos técnicas o herramientas de gestión que permitan la correcta prestación de los servicios a ser brindados por el CITE.



Cuadro N° 9. Instrumentos metodológicos del CITE propuesto
	N°
	Servicios
	Protocolos/ herramientas/ instrumentos
	Estado

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	Nota:
· Protocolos/ herramientas/ instrumentos: se describen los protocolos, herramientas y/o instrumentos que el CITE necesita para brindar los servicios de forma estandarizada.
· Estado: Se indica el estado actual de los documentos: vigente, en revisión/modificación, por modificar, por desarrollar.



2.7 Sistema de seguimiento y evaluación

Indicar y describir metodologías y herramientas de seguimiento y evaluación de sus resultados con las que contará el CITE. Establecer los procesos, frecuencia, roles y responsabilidades.
Indicar si actualmente la entidad cuenta con sistemas, personal especializado encargado, instrumentos de levantamiento de información, plataformas, etc. que serán también recursos del CITE. 



Cuadro N° 10. Indicadores para seguimiento evaluación del CITE propuesto
	N°
	Indicadores a utilizar
	Periodicidad de cálculo
	Medio de verificación
	Indicar si se ha venido midiendo por la entidad [footnoteRef:1] [1:  Última medición hace no más de 3 años.] 

(Sí/No)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	




2.8 Capacidad Institucional

2.8.1 Organización y Gobernanza

Organización del CITE

Precisar si se requieren reformas dentro de la entidad solicitante para su operación como CITE.

Describir la visión y misión de la entidad solicitante antes de las reformas e indicar el horizonte de formulación de las mismas. Precisar su estructura organizativa original (describir las áreas, número de empleados, entre otros). Incluir un gráfico del organigrama de la entidad, a nivel de puestos de trabajo.

Describir y adjuntar el organigrama del CITE a nivel de puestos de trabajo. En caso el CITE forme parte de una entidad más grande (que preste otros servicios), se debe precisar el rol de este como parte de la entidad y su ubicación en el organigrama de la misma.


Gobernanza del CITE

Presentar el modelo de gobernanza del CITE propuesto y el proceso de toma de decisiones[footnoteRef:2]. Asimismo, indicar si se cuenta con consejo directivo o similar, y adjuntar los CV de los miembros. De no ser el caso, presentar una propuesta de conformación de consejo/comité directivo que incluya el rol del mismo y el perfil de sus miembros, así como la contribución de éste a la dirección estratégica del CITE. [2:  Entiéndase por modelo de gobernanza al modelo de organización y gestión que, considerando los actores involucrados, garantiza la adecuada operación/gestión de la entidad de acuerdo a su visión estratégica.] 




2.8.2 Experiencia y logros de gestión

Experiencia en gestión 
Demostrar la experiencia de la entidad solicitante brindando servicios a MIPYME y/o unidades productivas según el cuadro a continuación. Se deberá adjuntar la copia de los documentos que evidencien dichos servicios. 

Se valorará positivamente si la entidad presta servicios relacionados o similares a los siguientes tipos de actividades: (i) articulación, (ii) provisión de información especializada, (iii) diagnósticos de brechas tecnológicas / productivas, (iv) actividades de transferencia tecnológica y de absorción y difusión de nuevas tecnologías, (v) servicios demostrativos a través de plantas piloto, (vi) búsqueda de soluciones a través de la puesta en marcha de proyectos de innovación, (vii) formación de recursos humanos calificados (formación continua, no formación de base), y (viii) realización de proyectos de investigación, desarrollo e innovación propios o en cooperación con empresas, universidades u otras.


Logros de gestión
Precisar los principales logros alcanzados por la entidad solicitante en el sector al que pertenece o atiende, relacionados con la propuesta técnica del CITE.




Cuadro N° 11. Experiencia de Gestión
	N°
	Servicio
	Descripción
	Clientes por año
	Frecuencia (regular o eventual)
	Fecha Inicio
(MM/AAAA)
	Fecha
Fin
(MM/AAAA)
	Entidad (Solicitante / Aliada)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Cuadro N° 12. Principales clientes
	N°
	Cliente Principal
	Servicios brindados
	Entidad (Solicitante / Aliada)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



2.8.3 Alianzas Estratégicas

Indicar las alianzas con las que cuente actualmente la entidad y las que proyecta desarrollar tanto por su contribución a la prestación de servicios del CITE propuesto como por su contribución al desarrollo del Sector / cadena productiva donde opera.  Se deben adjuntar los sustentos (convenios, contratos, etc.) de las alianzas actuales.



Cuadro N° 13. Alianzas actuales y proyectadas
	N°
	Entidad aliada
	País de origen
	Vigencia de la alianza (*)
	Medio de Verificación
	Contribución al conocimiento u operatividad del CITE

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	(*) Se puede indicar “nueva alianza” cuando se refiera a una proyección de una nueva alianza para la entidad, para la cual aún no se cuenta con documentación.




Cuadro N° 14. Otros Convenios actuales y proyectados
	#
	Entidad 
	País de origen
	Vigencia del convenio (*)
	Mecanismo de articulación
	Contribución a la promoción y desarrollo del sector

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	(*) Se puede indicar “nuevo convenio” cuando se refiera a una proyección de un nuevo convenio para la entidad, para el cual aún no se cuenta con documentación.
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2.8.4 Personal 

Adjuntar el CV documentado del personal actual.

Cuadro N° 15. Personal actual
	Tipo de puesto
	Nombre
	Puesto
	Perfil académico
	Perfil profesional
	Principales funciones
	% de tiempo dedicación al CITE
	Tipo de contrato (determinado o indeterminado)

	Directivo
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Especializado (que brindan servicios tecnológicos)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Administrativo
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Otros
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




Cuadro N° 16. Personal por contratar
	Tipo de puesto
	Puesto
	Perfil académico
	Perfil profesional
	Principales funciones
	% de tiempo dedicación al CITE
	Tipo de contrato (determinado o indeterminado)
	Año de contratación (del 1 al 5)

	Directivo
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Especializado (que brindan servicios tecnológicos)
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Administrativo
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Otros
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2.8.5 Infraestructura y Equipamiento

Adjuntar la memoria descriptiva y planos del predio de cada una de las sedes del CITE propuesto, señalado los servicios respectivos.


Cuadro N° 17. Infraestructura actual
	Servicio vinculado a las actividades del CITE
	Tipo de infraestructura
	Uso o destino y capacidad operativa 
	Año de construcción
	Medio de verificación (*) 
	Estado legal de la infraestructura
	Sede donde se localizará

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(*) Se debe incluir medios de verificación de la máquina (fotografías, videos, entre otros).


Cuadro N° 18. Infraestructura proyectada
	Servicio vinculado a las actividades del CITE
	Tipo de infraestructura
	Uso o destino y capacidad operativa
	Costo
	Fecha Inicio Operación 
(mes/año)
	Sede donde se localizará

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	






Cuadro N° 19. Equipamiento actual
	Servicio vinculado a las actividades del CITE
	Nombre de la máquina o equipo
	Cantidad
	Uso o destino y capacidad operativa
	Estado de posesión 
	Antigüedad
	Características técnicas
	Estado de conservación (*)
	Sede donde se localizará

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(*) Se debe incluir medios de verificación de la máquina (fotografías, videos entre otros).


Cuadro N° 20. Equipamiento proyectado
	Servicio vinculado a las actividades del CITE
	Nombre de la máquina o equipo
	Cantidad
	Uso o destino y capacidad operativa
	Costo de la máquina o equipo
	Características técnicas
	Fecha Inicio Operación 
(mes/año)
	Sede donde se localizará

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




#


#


#
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