
 

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS 

 
I. Presentación:  

 

Las municipalidades son las instancias de gobierno que mayor cercanía presenta con la 

población. Se constituyen como actores clave en la prestación de servicios que impactan 

de manera directa en la ciudadanía, así como en la articulación de políticas públicas y en 

la planificación estratégica del desarrollo de la localidad.  

 

La Municipalidad Distrital de Chorrillos es una entidad pública con autonomía política, 

económica y administrativa en asuntos de su competencia, que como gobierno local 

representa a la población de su jurisdicción y promueve una adecuada prestación de 

servicios públicos locales, así como el desarrollo integral, sostenible y armónico de su 

circunscripción, encontrándose sujeta a las Leyes y disposiciones que regulan las 

actividades y funcionamiento del sector público.  

 

El Plan de Desarrollo de las Personas – PDP 2024 de la entidad Municipalidad Distrital de 

Chorrillos ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos 

institucionales, así como las actividades programadas por los órganos o unidades 

orgánicas de la entidad y a las principales brechas identificadas por los entes rectores de 

Políticas Nacionales y Sistemas Administrativos. Para tal fin, se han aplicado los 

lineamientos de la Directiva “Normas para la gestión del proceso de capacitación en las 

entidades públicas”, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR 

mediante Resolución Presidencia Ejecutiva Nº 141- 2016-SERVIR-PE; así como los 

respectivos modelos de PDP y otros instrumentos desarrollados para gobiernos locales. 

 

Así, en esta etapa de planificación del proceso de capacitación, se han cumplido con las 

siguientes acciones: i) conformación del Comité de Planificación de la Capacitación, ii) 

sensibilización sobre la importancia de la capacitación, iii) desarrollo del Diagnóstico de 

Necesidades de Capacitación y iv) elaboración del Plan de Desarrollo de Personas. 

 

El objetivo del PDP 2024 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y 

desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempeño y el cierre de brechas de 

nuestros/as servidores/as civiles, para así contribuir al logro de objetivos estratégicos y 

mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as. 

 

En ese sentido, la estrategia de capacitación se alinea a los objetivos estratégicos de la 

entidad porque a partir del análisis situacional se busca que el conocimiento y/o habilidad 

adquirida con la capacitación permita el mejoramiento esperado y los resultados que se 

quieren alcanzar. Es así que incluye temáticas como: Inversión pública, presupuesto 

público, abastecimiento, gestión de recursos humanos, ambiente, defensa, seguridad 

ciudadana, integridad, transformación digital, habilidades blandas y generales. 

 

Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales como:  

1. Gestión de riesgo de desastres 

2. Presupuesto público 



 

3. Gestión integral de residuos sólidos 

4. Implementación de planes de seguridad ciudadana 

5. Servicios sociales locales con respecto a la protección social.  

De esta manera, el PDP 2024 se constituye como un instrumento que permite a la 

Municipalidad Distrital de Chorrillos el fortalecimiento del proceso de capacitación y, 

consecuentemente, promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus 

servidores, lo que impactará en la provisión de los servicios públicos municipales.  

 

II. Objetivos estratégicos institucionales:  

 

Los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Municipalidad de Chorrillos son los 

siguientes:  

 

1. OEI.01 Mejorar los Servicios de Seguridad Ciudadana en Beneficio de la Población 

del Distrito. 

2. OEI.02 Incrementar la Eficiencia de los Servicios Municipales Ambientales para la 

Población. 

3. OEI.03 Gestionar el Territorio Eficientemente en beneficio de la Población y los 

Empresarios del Distrito. 

4. OEI.04 Mejorar las condiciones de habitabilidad en el Distrito. 

5.  OEI.05 Fortalecer la Gestión Municipal. 

6. OEI.06 Promover el Desarrollo Humano y Estilos de Vida Saludables en el distrito. 

7. OEI.07 Reducción de la vulnerabilidad ante peligros de origen natural en la 

población y sus medios de vida. 

8. OEI.08 Promover la formalización de las actividades económicas en el distrito.  

 

III. Misión y Visión:  

 

Misión: 

” Prestación de Servicios Públicos a los Ciudadanos del Distrito de Chorrillos de manera 

sostenible con calidad y eficiencia, dentro de una gestión moderna”. 

Visión: 

“La Administración Municipal busca hacer de Chorrillos un distrito moderno, turístico, 

ordenado, limpio, con un desarrollo urbanístico permanente que permita al ciudadano 

contar con una ciudad que le dé seguridad económica-social y de bienestar para efectuar 

sus actividades”. 

 

IV. Estructura orgánica:  

 

De acuerdo a nuestra estructura orgánica,  la Municipalidad Distrital de Chorrillos cuenta 

con 07 Gerencias con sus respectivas subgerencias y 07 Oficinas con sus respectivas áreas, 

las cuales se detallan a continuación:  

 

1. Órgano de la Alta Dirección 

a. Concejo Municipal 

b. Comisión de Regidores 

c. Alcaldía 

d. Gerencia Municipal 



 

 

2. Órganos Consultivos   

a. Consejo de Coordinación Local Distrital 

b. Junta de Delegados Vecinales  

c. Plataforma de Defensa Civil Distrital 

d. Comité Distrital de Seguridad Ciudadana 

e. Comité de Administración del Vaso de Leche 

 

3. Órgano de Control Institucional  

a. Órgano de Control Institucional 

 

4. Órgano de Defensa Jurídica 

a. Procuraduría Pública Municipal 

 

5. Administración Interna: Órganos de Apoyo 

a. Oficina General de Asesoría Jurídica  

b. Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Cooperación Institucional 

 Oficina de Planeamiento, Modernización Institucional e Inversiones 

 Oficina de Presupuesto y Estadística. 

 

6. Administración Interna: Órganos de Apoyo 

a. Oficina General de Secretaria Municipal 

 Oficina de Gestión Documentaria y Atención al Ciudadano 

b. Oficina General de Integridad Institucional 

c. Oficina General de Imagen Institucional y Comunicaciones 

d. Oficina General de Transformación Digital 

e. Oficina General de Administración y Finanzas 

 Oficina de Contabilidad 

 Oficina de Tesorería 

 Oficina de Abastecimiento 

 Oficina de Servicios Generales 

 Oficina de Talento Humano 

 

7. Órganos de Línea 

a. Gerencia de Administración Tributaria 

 Subgerencia de Registro Tributario 

 Subgerencia de Fiscalización Tributaria 

 Subgerencia de Control y Cobranza 

b. Gerencia de Seguridad Ciudadana y Vial 

 Subgerencia de Serenazgo 

 Subgerencia de Gestión del Riesgo y Desastre 

 Subgerencia de Transporte 

 Subgerencia de Inspección y Control de Sanciones 

c. Gerencia de Desarrollo Humano y Programas Sociales 

 Subgerencia de Participación Vecinal 

 Subgerencia de Educación, Cultura y Deporte 

 Subgerencia de Salud y Programas Sociales 

 



 

d. Gerencia de Desarrollo Ambiental 

 Subgerencia de Limpieza Pública 

 Subgerencia de Áreas Verdes 

e. Gerencia de Desarrollo Urbano 

 Subgerencia de Obras Públicas 

 Subgerencia de Obras Privadas y Control Urbano 

 Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro 

 Subgerencia de Mantenimiento Vial y Ornato 

 Subgerencia de Estudios y Proyectos de Infraestructura 

f. Gerencia de Desarrollo Económico y Turismo 

 Subgerencia de Comercialización y Licencias 

 Subgerencia de Inspecciones Técnicas en Establecimientos Comerciales 

 

 

V. Número de servidores/as civiles que conforman la entidad:  

 

Actualmente la Municipalidad Distrital de Chorrillos cuenta con el siguiente número de 

colaboradores que se detalla a continuación por régimen laboral: 

 

 

 

       
D.L. N° 276 

CONTRATADOS 
D.L. N° 276 

NOMBRADOS 

D.L. N° 728 OB.P 
Y 

CONTRATADOS 

D.L. N° 1057 
FUNCIONARIOS 

D.L. N° 
1057 CAS 

D.L. N° 
30057 

Total de 
servidores  

 

 



 

VI. Resultados del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNC):  

 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

1 

Desconocimiento 
de los 
lineamientos de 
la contratación 
pública para su 
implementación 
en la 
municipalidad. 

El ABC de las 
compras 
públicas 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Conocer el 
proceso de 
contratación 
pública, actores y 
procedimientos, 
de acuerdo a 
norma vigente. 

Demostrar un nivel 
de conocimiento 
básico del ámbito 
del proceso de 
contratación, de 
acuerdo a norma 
vigente. 

 1 CURSO C2 7 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

2 

Déficit 
presupuestal 
debido a una 
poca efectiva 
Programación y 
formulación del 
presupuesto de 
los gobiernos 
subnacionales 

Programación y 
formulación 
multianual del 
presupuesto. 

ALTO 
REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN 

Identificar los 
conceptos básicos 
y la secuencia de 
los productos de 
la fase de 
programación y 
formulación 
presupuestaria de 
acuerdo a los 
lineamientos 
vigentes del Ente 
Rector. 

Implementar las 
herramientas que 
permitan una 
eficiente 
priorización y 
gestión multianual 
del presupuesto 
institucional. 

2  
CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONA
L 

C2 9 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 2 0 0 0 

3 

Bajo 
conocimiento y/o 
rotación 
continua de los 
operadores de 
presupuesto, 
respecto al 
proceso 
presupuestario. 

Proceso 
presupuestario: 
Incorporación, 
certificación, 
compromiso, 
modificaciones y 
previsiones 
presupuestales. 

ALTO 
REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN 

Identificar los 
conceptos 
básicos, secuencia 
e importancia de 
los procesos de la 
fase de ejecución 
presupuestaria, 
de acuerdo a los 
lineamientos 
vigentes del ente 
rector. 

Gestionar la 
ejecución 
presupuestal y la 
aprobación de 
modificaciones 
presupuestales de 
manera eficiente. 

 2 
CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONA
L 

C2 6 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 2 0 0 0 

4 

Ejecución 
presupuestal en 
inversiones de 
los gobiernos 
subnacionales 
que se concentra 
en el último mes 
del año. 

Seguimiento a la 
ejecución 
presupuestal de 
las inversiones. 

ALTO REACCIÓN 

Dinamizar la 
ejecución de las 
inversiones en 
gobierno locales. 

Implementar 
herramientas de 
seguimiento para 
una oportuna 
ejecución 
presupuestal de las 
inversiones 

 2 
CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCIONA
L 

C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

5 

Limitado 
conocimiento de 
los 
procedimiento 
de atención 
frente a la 
vulneración de 
los  derechos de 
las niñas, niños y 
adolescentes 

Formación de 
defensores y 
defensoras del 
servicio de 
defensoría de la 
niña, niño y 
adolescente 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Desarrollar 
capacidades en 
los integrantes de 
las defensorías de 
la niña, niño y 
adolescente para 
la protección, 
defensa, 
promoción y 
vigilancia de los 
derechos de los 
niña, niño y 
adolescente  

Aplicar estrategias e 
instrumentos para 
conocer la situación 
de las NNA e 
intervenir de 
manera oportuna 
para garantizar su 
protección, a través 
del procedimiento 
de atención   

2  CURSO C2 5 
POLÍTICAS 

SECTORIALES 
VIRTUAL 2 0 0 0 

6 

Desconocimiento 
de las normas 
éticas que 
regulan la 
compra pública 

Ética en las 
contrataciones 
del Estado 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Conocer las 
principales 
normas éticas que 
regula la 
contratación 
pública para una 
administración 
efectiva de los 
recursos en el 
Estado. 

Ejecutar 
contrataciones del 
Estado, 
considerando las 
normas éticas y las 
consecuencias de 
los actos de 
corrupción; 
tomando decisiones 
correctas que 
tengan impacto 
positivo en la vida 
personal y en la de 
los ciudadanos. 

2  CURSO C2 4 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

7 

Desconocimiento 
de las 
funcionalidades 
del SEACE 

Gestión del 
Sistema 
Electrónico de 
Contrataciones 
del Estado - 
SEACE 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Conocer los 
principales hitos 
del registro de las 
contrataciones en 
el Sistema 
Electrónico de 
Contrataciones 
del Estado, de 
acuerdo a la 
normativa vigente 

Explicar las 
principales 
funcionalidades que 
tiene el SEACE para 
el registro de las 
contrataciones del 
Estado. 

 1 CURSO C2 4 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

8 

Desconocimiento 
del marco 
normativo y 
competencias 
vinculadas con la 
gestión integral 
de residuos 
sólidos  

Gestión integral 
de residuos 
sólidos 
municipales, 
Edición 2024 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Comprender 
aspectos 
generales sobre la 
gestión integral de 
residuos sólidos 
municipales para 
su aplicación en la 
localidad 

Aplicar una efectiva 
gestión integral de 
residuos sólidos 
municipales en 
cumplimiento del 
marco normativo 
nacional vigente 

 2 CURSO C2 4 
POLÍTICAS 

SECTORIALES 
VIRTUAL 2 0 0 0 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

9 

Desconocimiento 
de acciones a 
realizar ante 
riesgo de 
desastres 

Gestión de 
riesgo de 
desastres 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Reconocer las 
definiciones, 
principios y 
terminología 
aplicable a la 
Gestión del Riesgo 
de Desastres, así 
como describir e 
identificar los 
componentes y 
procesos que 
establece la 
Política Nacional 
de Gestión del 
Riesgo 

Identificar y explicar 
los componentes y 
procesos de la 
gestión del riesgo 
de desastres; así 
como diferenciar 
los procesos de 
prevención, 
reducción y 
preparación. 

1  CURSO C2 4 
POLÍTICAS 

SECTORIALES 
VIRTUAL 4 0 0 0 

10 

Se verifica la 

dificultad o 

problema, cuya 

causa es la falta 

de 

conocimientos o 

habilidades del 

equipo de la 

Subgerencia de 

Gestión 

Documentaria y 

Atención al 

Ciudadano, así 

como de las 

unidades 

orgánicas 

competentes de 

brindar 

respuesta, en el 

marco de lo 

dispuesto en el 

Texto Único 

Ordenado de la 

Ley Nº27806, Ley 

de 

Transparencia. 

Ley de 
Transparencia y 
acceso a la 
información 
pública. 
 

INTERMEDIO 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

Proporcionar / los 

instrumentos 

técnicos, jurídicos 

y metodológicos/ 

elaborar con 

eficiencia los 

procesos relativos 

al cumplimiento 

de las 

obligaciones en 

materia de 

transparencia, y a 

garantizar el 

ejercicio del 

derecho de acceso 

a la información 

pública  

 

Elaborar/ informe 

con el sustento 

legal/ de forma 

eficiente y dentro 

del plazo de 

atención 

establecido por la 

normativa vigente 

 

7 

 

TALLER 

 

C1 

 

6 

MATERIAS 

TRANSVERSALES 

 

VIRTUAL 

 

2 

 

1000 200 1200 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

11 

Limitada 
participación de 
municipalidades 
a nivel nacional 
en las actividades 
de seguimiento y 
evaluación de los 
planes de 
seguridad 
ciudadana 

Lineamientos 
técnicos 
aplicables a las 
fases de 
seguimiento y 
evaluación de 
los planes de 
acción regional, 
provincial y 
distrital de 
seguridad 
ciudadana 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Conocer los 
lineamientos 
técnicos y 
herramientas 
aplicables a las 
fases de 
seguimiento y 
evaluación de los 
planes de acción 
regional, 
provincial y 
distrital de 
seguridad 
ciudadana 

Ejecutar 
óptimamente las 
fases de 
seguimiento y 
evaluación de los 
planes de acción 
regional, provincial 
y distrital de 
seguridad 
ciudadana 

 2 TALLER C2 4 
POLÍTICAS 

SECTORIALES 
SEMIPRESENCIAL 2 0 0 0 

12 

Limitado 
conocimiento en 
materia de 
modernización 
de la gestión 
pública y modelo 
de gobernanza 
que impacta en 
la aplicación de 
la municipalidad 

Modernización 
de la gestión 
pública 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Reconocer los 
componentes del 
modelo de 
gobernanza que 
se establecen en 
la Política 
Nacional de 
Modernización de 
la Gestión Pública 
(PNMGP) al 2030 
con el fin de 
brindar bienes, 
servicios y 
regulaciones de 
calidad. 

Ofrecer o gestionar 
bienes, servicios y 
regulaciones que 
satisfagan las 
necesidades y 
expectativas de las 
personas, de 
acuerdo al modelo 
de gobernanza 
establecido en la 
PNMGP al 2030 

34  CURSO C2 5 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 4 0 0 0 

13 

Alta rotación de 
personal 
encargado de los 
Centros 
Integrales de 
Atención al 
Adulto Mayor - 
CIAM 

Fortalecimiento 
de capacidades 
para la 
implementación 
y 
funcionamiento 
de los CIAM 

ALTO REACCIÓN 

Conocer la 
normativa vigente 
que sustenta la 
implementación 
del CIAM, 
identificando los 
procedimientos 
para la 
implementación 
de servicios del 
CIAM 

Mejorar la gestión 
de intervención a 
través de los 
servicios dirigidos a 
las personas adultas 
mayores. 

1  CURSO C2 3 
POLÍTICAS 

SECTORIALES 
SEMIPRESENCIAL 2 0 0 0 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

14 

Limitado 
conocimiento en 
materia del 
proceso de 
capacitación del 
Sistema 
Administrativo 
de Gestión de 
Recursos 
Humanos. 

Elaboración, 
ejecución y 
evaluación del 
Plan de 
Desarrollo de las 
Personas 2024 

ALTO REACCIÓN 

Conocer la 
metodología y 
herramientas para 
la elaboración y/o 
ejecución y/o 
evaluación del 
Plan de Desarrollo 
de las Personas 
2024 de la entidad 
de acuerdo a los 
lineamientos 
establecidos por 
SERVIR. 

Planificar, ejecutar y 
evaluar el Plan de 
Desarrollo de las 
Personas 2024 de la 
entidad según el 
marco normativo y 
metodología 
vigente brindados 
por SERVIR 

 1 CONFERENCIA C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 2 0 0 0 

15 

Desconocimiento 
de las 
herramientas 
para la gestión 
del talento 
humano y su 
importancia para 
la mejora del 
desempeño 
institucional 

Herramientas 
para la gestión 
del talento: 
Gestión del 
Rendimiento y 
Gestión de la 
Capacitación 

INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Comprender el 
funcionamiento 
de la Gestión del 
Rendimiento y la 
Gestión de la 
Capacitación y su 
importancia como 
herramientas para 
la gestión del 
talento en las 
entidades 
públicas. 

Desarrollar la 
mejora del 
desempeño 
individual e 
institucional 
aplicando las 
 herramientas para 
la gestión del 
talento en beneficio 
de la ciudadanía. 

 1 CURSO C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

16 

Bajo nivel de 
implementación 
del Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo - SGSST 

Implementación 
del Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo (SGSST) 
en entidades 
públicas. 

ALTO REACCIÓN 

Comprender la 
importancia de la 
planificación, 
implementación y 
mejora continua 
de la gestión de 
SST en las 
entidades públicas 

Implementar o 
aplicar mejoras al 
Sistema de Gestión 
de Seguridad y 
Salud en el Trabajo - 
SGSST 

 5 CONFERENCIA C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

17 

Limitado 
conocimiento 
sobre la 
aplicación de las 
reglas y 
principios del 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario. 

Procedimiento 
Administrativo 
Disciplinario 

ALTO REACCIÓN 

Comprender las 
reglas y principios 
del procedimiento 
administrativo 
disciplinario en 
casos concretos.  

Aplicar las reglas y 
principios del 
procedimiento 
administrativo 
disciplinario a casos 
concretos conforme 
a los criterios 
establecidos por 
SERVIR.  

 1 CONFERENCIA C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

18 

Limitado 
conocimiento de 
los documentos 
de gestión de 
recursos 
humanos en la 
entidad. 

Documentos de 
gestión en el 
marco del 
SAGRH 

ALTO REACCIÓN 

Reconocer los 
documentos de 
gestión en el 
marco de la 
gestión de 
recursos 
humanos, así 
como las reglas 
para su 
formulación, 
aprobación y 
administración. 

Aplicar los 
conocimientos 
adquiridos en la 
gestión de recursos 
humanos de sus 
entidades. 

 1 CONFERENCIA C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 2 0 0 0 

19 

Desconocimiento 
sobre las normas 
técnicas y 
procedimientos 
que deben seguir 
las entidades 
públicas para la 
gestión del 
proceso de 
administración 
de legajos 

Normas para la 
gestión del 
proceso de 
administración 
de legajos 

ALTO REACCIÓN 

Conocer los 
principales 
alcances sobre la 
Directiva "Normas 
para la gestión del 
proceso de 
administración de 
legajos" para su 
aplicación en las 
entidades 

Aplicar las 
disposiciones de la 
Directiva Normas 
para la gestión del 
proceso de 
administración de 
legajos, a partir de 
su entrada en 
vigencia e 
incorporación a su 
entidad. 

 1 CONFERENCIA C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

20 

Limitado 
conocimiento en 
materia de 
regímenes 
laborales, así 
como conceptos 
de ingresos, 
entre otros, lo 
que impacta en 
el desorden de la 
gestión fiscal de 
recursos 
humanos a nivel 
municipal. 

Conceptos de la 
gestión fiscal de 
RRHH: Tipos de 
registro, 
regímenes 
laborales, tipos 
de conceptos de 
ingresos 
comunes por 
régimen laboral 
y montos 
aprobados por 
Ley, cálculo de 
beneficios 
sociales 

ALTO REACCIÓN 

Comprender los 
principales 
conceptos de la 
Gestión Fiscal de 
Recursos 
Humanos para su 
adecuada 
aplicación en los 
principales 
procesos que 
realiza la ORH 

Aplicar los 
conceptos durante 
los procesos de 
contratación, pago 
de planillas y 
desvinculación para 
la gestión fiscal de 
recursos humanos. 

1  TALLER C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 4 0 0 0 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

21 

Falta de 
conocimiento en 
gestión en 
materia de 
seguridad 
ciudadana, alta 
rotación de 
responsables de  
secretarías 
técnicas y poco 
conocimiento de 
herramientas 
tecnológicas 

Formulación, 
implementación 
y ejecución de 
planes de acción 
de Seguridad 
Ciudadana 

ALTO REACCIÓN 

Conocer los 
elementos y 
secuencia de 
formulación e 
implementación 
de planes de 
acción de 
seguridad 
ciudadana de 
acuerdo con la 
normativa 
vigente. 

Formular y ejecutar 
planes de acción de 
seguridad 
ciudadana de 
manera oportuna. 

 2 CONFERENCIA C2 3 
POLÍTICAS 

SECTORIALES 
VIRTUAL 2 0 0 0 

22 

Falencias en el 
manejo de una 
buena 
comunicación 

Curso de 
Comunicación 
Asertiva 

ALTO 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

Identificar las 
barreras para una 
comunicación 
asertiva 

Aplicar las 
estrategias de una 
comunicación 
asertiva con la 
ciudadanía. 

 7 CONFERENCIA C1 6 

HABILIDADES 

BLANDAS 

 

SEMIPRESENCIAL 2 1000 200 1200 

23 

Dificultad en la 
gestión de las 
emociones en la 
atención 

Curso de 
Inteligencia 
Emocional  

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Reconocer las 
técnicas aplicables 
para la gestión de 
emociones 

Aprender a 
gestionar las 
emociones en 
situaciones de alta 
complejidad 

7 

 

CONFERENCIA C1 6 

HABILIDADES 

BLANDAS 

 

SEMIPRESENCIAL 2 1000 200 1200 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

24 

Limitado 
conocimiento 
sobre estructura, 
funcionamiento y 
competencias de 
las 
organizaciones 
del Estado 
peruano. 

Estructura y 
funcionamiento 
del Estado 
Peruano 

INTERMEDIO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Analizar de 
manera integral la 
estructura, 
funcionamiento y 
organización del 
Estado peruano, y 
comprender sus 
principios, 
componentes, 
procesos internos 
y las 
articulaciones que 
se dan entre los 
diferentes 
poderes y niveles 
de gobierno. 

Gestionar los 
proyectos y 
estrategias 
municipales de 
manera oportuna y 
articulada con las 
municipalidades 
provinciales y otros 
poderes y niveles 
de gobierno. 

36  CURSO C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 3 0 0 0 

25 

Limitado 
conocimientos 
de requisitos 
mínimos para el 
acceso a los 
cargos de 
funcionarios y 
directivos 
públicos de libre 
designación. 

Idoneidad en el 
acceso y 
ejercicio de la 
función pública 

ALTO REACCIÓN 

Conocer los 
requisitos 
mínimos y los 
impedimentos 
para el acceso a 
los cargos de 
funcionarios y 
directivos públicos 
de libre 
designación y 
remoción, para 
garantizar la 
idoneidad en la 
función pública. 

Aplicar las 
disposiciones 
establecidas en la 
Ley N.° 31419 y su 
respectivo 
reglamento de 
manera adecuada. 

1  CONFERENCIA C2 3 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

VIRTUAL 2 0 0 0 

26 

Limitado 
conocimiento en 
materia de 
integridad 
pública 

Integridad en la 
gestión pública 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

Comprender el 
papel del enfoque 
de integridad en 
el ejercicio de la 
función pública, 
con la finalidad de 
contribuir en el 
desempeño ético 
de los servidores y 
las servidoras 
civiles 

Identificar y reducir 
la ocurrencia de 
prácticas antiéticas 
o corruptas, 
fortaleciendo la 
confianza 
ciudadana en las 
entidades del 
Estado 

35  CURSO E 5 
MATERIAS 

TRANSVERSALES 
VIRTUAL 3 0 0 0 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

27 

Desconocimiento 
de las nuevas 
tecnologías, 
tendencias y 
procesos 
digitales que 
impiden un 
adecuado 
intercambio de 
conocimientos o 
desarrollo de 
capacidades a 
través del uso de 
las tecnologías 
de la 
información. 

Transformación 
digital en el Perú 

ALTO 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(SOLO 
CONOCIMIENTOS) 

Reconocer los 
conceptos y 
mecanismos clave 
de la 
transformación 
digital en el Perú, 
con la finalidad de 
fortalecer el rol de 
las servidoras y los 
servidores 
públicos e 
impulsar el 
ejercicio de la 
ciudadanía digital. 

Dominar los 
principales 
conceptos de la 
transformación 
digital en el país y 
cómo aportar a los 
servicios que brinda 
el Estado a la 
ciudadanía a través 
de ello.  

35  CURSO E 6 
MATERIAS 

TRANSVERSALES 
VIRTUAL 4 0 0 0 

28 

Dificultad a la 
hora de aminorar 
conflictos y 
ofrecer 
soluciones 

Curso de 
Manejo de 
Conflictos y 
Toma de 
decisiones 

ALTO 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

Desarrollar 

habilidades 

necesarias para 

afrontar con éxito 

la resolución de 

conflictos y 

favorecer el 

proceso de tomas 

de decisiones en 

el ámbito de la 

atención  

 

Proponer 
alternativas de 
solución a 
situaciones 
adversas y/o 
conflictivas en la 
atención a la 
ciudadania 

7 CONFERENCIA C1 6 

HABILIDADES 

BLANDAS 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

2 1000 200 1200 

29 
Dificultad para 
Trabajar en 
Equipo 

Taller de Trabajo 
en Equipo 

ALTO 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

Aprender de 

manera dinámica 

las técnicas para 

lograr una 

integración en el 

equipo de trabajo 

 

Desarrollar 
predisposición al 
trabajo en equipo 

7 

 

CONFERENCIA 

 

C1 

 

6 

 

HABILIDADES 

BLANDAS 

 

SEMIPRESENCIA 

2 

 

1000 200 1200 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

30 

Resistencia a la 
continua 
rotación de 
personal entre 
sedes. 

Taller sobre 
Adaptación al 
Cambio 

ALTO 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

Mejorar su 
capacidad de 
adaptación a las 
diferentes 
transformaciones 
que pueden 
acontecer 

Desarrollar agentes 
innovadores 

7 

 

CONFERENCIA 

 

C1 

 

6 

 

 

HABILIDADES 

BLANDAS 

 

SEMIPRESENCIAL 3 1000 200 1200 

31 

Desconocimiento 
de Herramientas 
necesarias para 
liderar diferentes 
situaciones de 
conflicto. 

Liderazgo para 
Equipos de 
Trabajo 

ALTO 
REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 
APLICACIÓN 

Aprender a tener 
una comunicación 
de manera eficaz 
como líder  de 
equipo, desarrollo 
de inteligencia 
emocional y 
habilidades para 
resolver 
problemas. 

 
 Solucionar los 

conflictos ante 

demandas y 

necesidades del 

personal.  

Desarrollar 

habilidades para el 

manejo de equipos. 

 

 

7 

 

TALLER C1 7 
HABILIDADES 

BLANDAS 
SEMIPRESENCIAL 3 4000 200 4200 

32 

Dificultad en el 
manejo de 
resolución de 
problemas y/o  
gestionar los 
casos sociales 
para garantizar 
un servicio 
público efectivo 
que impactan en 
la gestión 
organizacional. 

Atención al 
cliente en el 
Sector Público 

ALTO 

 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

 
 
Comprender la 
importancia de la 
empatía y gestión 
para la función 
pública 

Brindar un 
excelente servicio y 
atención al cliente. 

7 

 

TALLER 

 

C1 7 
HABILIDADES 

BLANDAS 
SEMIPRESENCIAL 3 1000 200 1200 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

33 

Se ha detectado 

que la falta de 

comunicación y 

orden en el 

trabajo, afecta la 

organización del 

almacén 

Políticas de 

almacén de obra 

 

 

ALTO 

 

REACCIÓN Y 
APLICACIÓN 

 
Comprender las 
políticas de 
almacén de obra 
para llevar un 
orden y 
organización del 
mismo 

Aplicar las políticas 
de almacén de obra 
y lograr la correcta 
organización del 
almacén 

 

6 

 

 

TALLER 

 

C1 7 GENERALES 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 1500 200 1700 

34 

Se ha detectado 
que existe una 
falta de 
colaboración 
entre los 
trabajadores 
fierreros, 
carpinteros, 
albañiles, 
electricistas y 
gasfiteros 

Trabajo en 
equipo en obra 
civil 

BAJO 

 

REACCIÓN 

 

 
Generar 
oportunidades y 
estrategias que 
permitan la 
colaboración y 
unión de equipo 

Implementar 
estrategias que 
permitan la 
colaboración y 
unión entre todos 
los trabajadores 

12 

 

TALLER 

 

C1 

 

4 

 

 

MATERIAS 

TRANSVERSALES 

 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

4 1500 200 1700 

35 

Descoordinación 

con el personal 

cuando se hace 

la distribución 

del trabajo en 

campo, se busca 

que los 

servidores estén 

en el lugar 

correcto e 

indicado 

 

Comunicación e 

información  

 

INTERMEDIO 

 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

Comprender la 
importancia de la 
comunicación e 
información, para 
la correcta 
distribución del 
trabajo en campo 

Coordinar de una 
manera efectiva la 
distribución del 
trabajo en campo, 
para que los 
servidores estén en 
el lugar correcto e 
indicado 

12 

 

TALLER 

 

C1 8 
HABILIDADES 

BLANDAS 
SEMIPRESENCIAL 4 1000 200 1200 



 

N° 

1. PROBLEMA 
QUE AFECTA EL 
CUMPLIMIENTO 
DE METAS DEL 

ÁREA QUE ESTÉN 
ASOCIADOS A 

CAPACITACIÓN  

2. PROPUESTA 
DE NOMBRE DE 
LA ACCIÓN DE 

LA 
CAPACITACIÓN  

3. BENEFICIO 
DE LA 

CAPACITACIÓN 

4. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 
PROPUESTO 

Objetivo de  
Aprendizaje 

¿Qué 
conocimientos y/o 

habilidades 
espera que su 

equipo adquiera 
durante la 

capacitación? 

Objetivo de 
Desempeño 

¿Qué espera que su 
equipo logre o 

demuestre luego de 
la capacitación, 

para que evidencie 
una mejora 
respecto al 
problema 

identificado? 

 
 

6. CANTIDAD 
TOTAL DE 
POSIBLES 

BENEFICIARIOS 
DE 

CAPACITACIÓN 

7.PROPUESTA DE 
TIPO DE ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

8. PRIORIDAD 
DE LA 

CAPACITACIÓ
N   

12. VALOR DE 
RANGO DE 

PERTINENCIA 

13. EJE 
TEMÁTICO 

14. MODALIDAD 
15. 

OPORTUNI
DAD 

COSTO 
DIRECTO 

COSTO 
INDIRECTO 

COSTO 
TOTAL 

36 

Es importante 

que todos los 

colaboradores 

tengan 

conocimiento 

sobre las 

Herramientas 

para la Luchas 

Anticorrupción 

 

Herramientas 
para la Lucha 
Anticorrupción 

 

ALTO 

 

 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

 

Comprender las 

herramientas 

anticorrupción 

 

Aplicar las 
herramientas 
anticorrupción 

35 

 

CONFERENCIA 

 

C1 8 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIV
OS DEL ESTADO 

PERUANO 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 0 500 500 

37 

Se identifica una 

fuerte carencia 

sobre el 

conocimiento de 

los valores 

institucionales 

 

Fortaleciendo 

Valores en la 

Municipalidad 

de Chorrillos 

 

ALTO 

 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

Reconocer los 
valores 
institucionales 

Aplicar los valores 
institucionales 

 

35 

 

 

CONFERENCIA 

 

C1 8 

 

GENERALES 

 

SEMIPRESENCIAL 4 0 500 500 

38 

Actualización en 

archivos 

 

 

I Encuentro de 

Archivos y 

Archiveros 

andinos  

 

ALTO 

 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

Fortalecimiento 

de competencias 

específicas 

 

Aplicar todas las 
herramientas para 
la actualización de 
archivos 

1 

 

CONFERENCIA 

 

          C2 

 

3 

 

GENERALES 

 

PRESENCIAL 

 

2 

 

100 

 

0 

 

100 

 



 

 

VII. Fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitación 

 
La disponibilidad presupuestal con cargo en la Fuente de Financiamiento: 02-Recursos Directamente Recaudados, Rubro: 09- Recursos Directamente 
Recaudados por el importe de S/18,205.00 para la ejecución del Plan de Desarrollo de Personas - PDP 2024. 
 

 
VIII. Matriz PDP 

 
N° 

1. ÓRGANO O 
UNIDAD 

ORGÁNICA 
2. PUESTO 

3. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 

BENEFICIARIO DE LA 
CAPACITACIÓN 

4. CANTIDAD 
TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

5. EJE TEMÁTICO DE 
LA ACCIÓN DE 
CAPACITACIÓN 

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 
CAPACITACIÓN 

7. TIPO DE 
CAPACITACIÓN 

8. TIPO DE 
ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

9. 
PRIORIDAD 

10. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

11. MODALIDAD 
12. 

OPORTUNIDAD 

13. MONTO  TOTAL 

Costos 
Directos 

Costos 
Indirectos 

1 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 1  

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

El ABC de las compras públicas 
Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 3 0 0 

2 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  2 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Programación y formulación 

multianual del presupuesto. 

Formación 

Laboral 

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCI

ONAL 

C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

VIRTUAL 2 0 0 

3 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  2 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Proceso presupuestario: 

Incorporación, certificación, 

compromiso, modificaciones y 

previsiones presupuestales. 

Formación 

Laboral 

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCI

ONAL 

C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

VIRTUAL 2 0 0 

4 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  2 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Seguimiento a la ejecución 

presupuestal de las 

inversiones. 

Formación 

Laboral 

CAPACITACIÓN 

INTERINSTITUCI

ONAL 

C2 REACCIÓN VIRTUAL 3 0 0 

5 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

DETALLADOS EN 
LA HOJA  2 

POLÍTICAS 

SECTORIALES 

Formación de defensores y 

defensoras del servicio de 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 
VIRTUAL 2 0 0 



 

 
N° 

1. ÓRGANO O 
UNIDAD 

ORGÁNICA 
2. PUESTO 

3. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 

BENEFICIARIO DE LA 
CAPACITACIÓN 

4. CANTIDAD 
TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

5. EJE TEMÁTICO DE 
LA ACCIÓN DE 
CAPACITACIÓN 

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 
CAPACITACIÓN 

7. TIPO DE 
CAPACITACIÓN 

8. TIPO DE 
ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

9. 
PRIORIDAD 

10. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

11. MODALIDAD 
12. 

OPORTUNIDAD 
13. MONTO  TOTAL 

 "PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 

defensoría de la niña, niño y 

adolescente 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

6 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  2 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Ética en las contrataciones del 

Estado 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 3 0 0 

7 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 1  

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Gestión del Sistema 

Electrónico de Contrataciones 

del Estado - SEACE 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 3 0 0 

8 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  2 

POLÍTICAS 

SECTORIALES 

Gestión integral de residuos 

sólidos municipales, Edición 

2024 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 2 0 0 

9 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 1  

POLÍTICAS 

SECTORIALES 
Gestión de riesgo de desastres 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 4 0 0 

10 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  7 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 
Inteligencia Emocional 

Formación 

Laboral 
CURSO C1 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

 

SEMIPRESENCIAL 

 
2 1000 200 

11 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 
           2 

POLÍTICAS 

SECTORIALES 

Lineamientos técnicos 

aplicables a las fases de 

seguimiento y evaluación de 

los planes de acción regional, 

provincial y distrital de 

seguridad ciudadana 

Formación 

Laboral 
TALLER C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

SEMIPRESENCIAL 2 0 0 



 

 
N° 

1. ÓRGANO O 
UNIDAD 

ORGÁNICA 
2. PUESTO 

3. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 

BENEFICIARIO DE LA 
CAPACITACIÓN 

4. CANTIDAD 
TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

5. EJE TEMÁTICO DE 
LA ACCIÓN DE 
CAPACITACIÓN 

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 
CAPACITACIÓN 

7. TIPO DE 
CAPACITACIÓN 

8. TIPO DE 
ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

9. 
PRIORIDAD 

10. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

11. MODALIDAD 
12. 

OPORTUNIDAD 
13. MONTO  TOTAL 

12 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  34 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Modernización de la gestión 

pública 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

VIRTUAL 4 0 0 

13 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  1 

POLÍTICAS 

SECTORIALES 

Fortalecimiento de 

capacidades para la 

implementación y 

funcionamiento de los CIAM 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 REACCIÓN SEMIPRESENCIAL 2 0 0 

14 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  1 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Elaboración, ejecución y 

evaluación del Plan de 

Desarrollo de las Personas 

2024 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 2 0 0 

15 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  1 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Herramientas para la gestión 

del talento: Gestión del 

Rendimiento y Gestión de la 

Capacitación 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 3 0 0 

16 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  5 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Implementación del Sistema 

de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST) en 

entidades públicas. 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 3 0 0 

17 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  1 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Procedimiento Administrativo 

Disciplinario 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 3 0 0 

18 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  1 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Documentos de gestión en el 

marco del SAGRH 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 2 0 0 



 

 
N° 

1. ÓRGANO O 
UNIDAD 

ORGÁNICA 
2. PUESTO 

3. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 

BENEFICIARIO DE LA 
CAPACITACIÓN 

4. CANTIDAD 
TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

5. EJE TEMÁTICO DE 
LA ACCIÓN DE 
CAPACITACIÓN 

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 
CAPACITACIÓN 

7. TIPO DE 
CAPACITACIÓN 

8. TIPO DE 
ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

9. 
PRIORIDAD 

10. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

11. MODALIDAD 
12. 

OPORTUNIDAD 
13. MONTO  TOTAL 

19 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  1 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Normas para la gestión del 

proceso de administración de 

legajos 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 3 0 0 

20 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 

1  

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Conceptos de la gestión fiscal 

de RRHH: Tipos de registro, 

regímenes laborales, tipos de 

conceptos de ingresos 

comunes por régimen laboral y 

montos aprobados por Ley, 

cálculo de beneficios sociales 

Formación 

Laboral 
TALLER C2 REACCIÓN VIRTUAL 4 0 0 

21 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 2  

POLÍTICAS 

SECTORIALES 

Formulación, implementación 

y ejecución de planes de 

acción de Seguridad Ciudadana 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 2 0 0 

22 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  7 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 

Curso de Comunicación 
Asertiva 

 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C1 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 
Y HABILIDADES) 

 

SEMIPRESENCIAL 

 
2 
 1000 200 

23 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  7 

MATERIAS 
TRANSVERSALES 

 

Ley de Transparencia y 
acceso a la información 

pública. 
 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C1 

REACCIÓN Y 
APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 
 

VIRTUAL 2 1000 200 

24 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  36 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Estructura y funcionamiento 

del Estado Peruano 

Formación 

Laboral 
CURSO C2 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 3 0 0 

25 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 1  

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 

PERUANO 

Idoneidad en el acceso y 

ejercicio de la función pública 

Formación 

Laboral 
CONFERENCIA C2 REACCIÓN VIRTUAL 2 0 0 



 

 
N° 

1. ÓRGANO O 
UNIDAD 

ORGÁNICA 
2. PUESTO 

3. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 

BENEFICIARIO DE LA 
CAPACITACIÓN 

4. CANTIDAD 
TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

5. EJE TEMÁTICO DE 
LA ACCIÓN DE 
CAPACITACIÓN 

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 
CAPACITACIÓN 

7. TIPO DE 
CAPACITACIÓN 

8. TIPO DE 
ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

9. 
PRIORIDAD 

10. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

11. MODALIDAD 
12. 

OPORTUNIDAD 
13. MONTO  TOTAL 

26 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC  35 

MATERIAS 

TRANSVERSALES 
Integridad en la gestión pública 

Formación 

Laboral 
CURSO E 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

VIRTUAL 3 0 0 

27 
 
 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 35  

MATERIAS 

TRANSVERSALES 

Transformación digital en el 

Perú 

Formación 

Laboral 
CURSO E 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(SOLO 

CONOCIMIENTOS) 

VIRTUAL 4 0 0 

28 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 
7 
 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 

Curso de Manejo de Conflictos 

y Toma de Decisiones 

 

Formación 
Laboral 

 

CONFERENCIA 
 

C1 
 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

2 

 
1000 200 

29 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 7 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 

Taller de Trabajo en Equipo 

 

Formación 

Laboral 

 

CONFERENCIA 

 

C1 
 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

2 

 
1000 200 

30 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 7 

HABILIDADES 

BLANDAS 

 

Taller sobre Adaptación al 

Cambio 

 

Formación 

Laboral 

 

CONFERENCIA 

 

C1 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE 

(CONOCIMIENTOS 

Y HABILIDADES) 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 

 
1000 200 

31 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 7 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 

Liderazgo para Equipos de 

Trabajo 

 

Formación 

Laboral 

 

TALLER 

 

C1 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 

 
4000 200 

32 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 7 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 

Atención al cliente en el Sector 

Público 

 

Formación 

Laboral 

 

TALLER 

 

C1 

 

REACCIÓN Y 

APRENDIZAJE Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 

 
1000 200 



 

 
N° 

1. ÓRGANO O 
UNIDAD 

ORGÁNICA 
2. PUESTO 

3. NOMBRES Y 
APELLIDOS DEL 

BENEFICIARIO DE LA 
CAPACITACIÓN 

4. CANTIDAD 
TOTAL DE 

BENEFICIARIOS 

5. EJE TEMÁTICO DE 
LA ACCIÓN DE 
CAPACITACIÓN 

6. NOMBRE DE LA ACCION DE 
CAPACITACIÓN 

7. TIPO DE 
CAPACITACIÓN 

8. TIPO DE 
ACCIÓN DE 

CAPACITACIÓN 

9. 
PRIORIDAD 

10. NIVEL DE 
EVALUACIÓN 

11. MODALIDAD 
12. 

OPORTUNIDAD 
13. MONTO  TOTAL 

33 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 6 

GENERALES 
 

Políticas de almacén de obra 

 

Formación 

Laboral 

 

TALLER 

 

C1 

 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 

 
1500 200 

34 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 12 

HABILIDADES 
BLANDAS 

 

Comunicación e información  

 

Formación 

Laboral 

 

TALLER 

 

C1 

 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

4 

 
1000 200 

35 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 12 

MATERIAS 
TRANSVERSALES 

 

Trabajo en equipo en obra civil 

 

Formación 
Laboral 

 

TALLER 
 

C1 
 

REACCIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

4 

 
1500 200 

36 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 35 

SISTEMAS 
ADMINISTRATIVO

S DEL ESTADO 
PERUANO 

 

Herramientas para la Lucha 

Anticorrupción 

 

Formación 
Laboral 

 

CONFERENCIA 
 

C1 
 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

3 

 
0 500 

37 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 35 

GENERALES 
 

Fortaleciendo Valores en la 

Municipalidad de Chorrillos 

 

Formación 
Laboral 

 

CONFERENCIA 
 

C1 
 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

4 

 
0 500 

38 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPANT
ES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS 
EN LA HOJA 

"PARTICIPAN
TES" DE LA 

MATRIZ DNC 

DETALLADOS EN 
LA HOJA 

"PARTICIPANTES" 
DE LA MATRIZ 

DNC 1 

GENERALES 
 

I Encuentro de Archivos y 

Archiveros Andinos - Perú 

 

Formación 
Laboral 

 

CONFERENCIA 
 

C1 
 

REACCIÓN Y 

APLICACIÓN 

 

SEMIPRESENCIAL 

 

2 

 
0 100 

            TOTAL  S/. 18,205.00 

 


