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N° 0571-2024-UNJFSC
Huacho, 24 de junio de 2024

VISTO:

El Expediente N°2024-029517, de fecha 30 de abril de 2024, que corre mediante
SISTRAD 2.0, que contiene el Oficio N° 0181-2024-DGA-UNJFSC, de fecha 29 de abril de
2024, suscrito por el Director General de Administracién, quien solicita la aprobacién del
proyecto de DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE DINERO POR PAGOS
EFECTUADOS POR LOS ESTUDIANTES, EGRESADOS Y OTROS USUARIOS A TRAVES DE CAJA
CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD Y/O ENTIDADES BANCARIAS INDEBIDAMENTE - VERSION
2.0; Informe Técnico N° 085-2024-AR-UPyR-OPP-UNJFSC, del Area de Racionalizacién de
la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion de la Oficina de Planificacion y Presupuesto;
Informe N° 0581-2024-0AJ-UNJFSC el Jefe de |la Oficina de Asesoria Juridica; y el Decreto
de Rectorado N° 07242-2024-R-UNJFSC de fecha 20 de junio de 2024;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucién de Consejo Directivo N° 012-2020-SUNEDU/CD, de fecha 27
de enero de 2020, del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria, se resuelve: “OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL a la
Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién, para ofrecer el servicio educativo
superior universitario, (...) con una vigencia de seis (6) afios computados a partir de la
notificacién de la presente resolucion”;

Que, el articulo 18° de la Constitucidn Politica del Estado, establece: “La educacion
universitaria tiene como fines la formacién profesional, la difusidon cultural, la creacion
intelectual y artistica y la investigacién cientifica y tecnoldgica. El Estado garantiza la
libertad de cdtedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son promovidas por
entidades privadas o publicas. La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento.
La universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es auténoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las
leyes”;

Que, el Articulo 8° de la Ley Universitaria — Ley N° 30220, respecto a la Autonomia
universitaria, sefiala: “E/ Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia
inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la presente Ley y demds normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta
BITiQs siguientes regimenes: 8.1 Normativo, implica la potestad autodeterminativa para

sitaria. 8.2 De gobierno, implica la potestad autodeterminativa para estructurar,
izar y conducir la institucién universitaria, con atencién a su naturaleza,
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Académico, implica la potestad autodeterminativa para fijar el marco del proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la institucién universitaria. Supone el sefialamiento de
los planes de estudios, programas de investigacion, formas de ingreso y egreso de la
institucion, etc. Es formalmente dependiente del régimen normativo y es la expresion mads
acabada de la razén de ser de la actividad universitaria. 8.4 Administrativo, implica la
potestad autodeterminativa para establecer los principios, técnicas y prdcticas de
sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucién de los fines de la institucion
universitaria, incluyendo la organizacién y administracion del escalafén de su personal
docente y administrativo. 8.5 Econdémico, implica la potestad autodeterminativa para
administrar y disponer del patrimonio institucional; asi como para fijar los criterios de
generacion y aplicacion de los recursos”;

Que, mediante Resolucion Rectoral N ° 0375-2014-UNJFSC, de fecha 12 de marzo
de 2014, se resuelve en su articulo primero, APROBAR, la DIRECTIVA DEL PROCEDIMIENTO
PARA DEVOLUCION DE DINERO POR PAGOS EFECTUADOS POR LOS ESTUDIANTES,
EGRESADOS Y OTROS USUARIOS A TRAVES DE CAJA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD Y/O
ENTIDADES BANCARIAS INDEBIDAMENTE, que consta de VIl items;

Que, mediante el expediente de visto que corre mediante SISTRAD 2.0, el Director
General de Administracién, informa a la autoridad correspondiente lo siguiente: “...)
adjunto el proyecto de la “DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTO PARA DE VOLUCION DE DINERO
POR PAGOS EFECTUADOS POR LOS ESTUDIANTES, EGRESADOS Y OTROS USUARIOS A
TRAVES DE CAJA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD Y/O ENTIDADES BANCARIAS

INDEBIDAMENTE”, para su revision, evaluacién y correccion a través de su drea respectiva
\ de su dependencia.”;

Que, corre adjunto al presente expediente, la DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTO
PARA DEVOLUCION DE DINERO POR PAGOS EFECTUADOS POR LOS ESTUDIANTES,
EGRESADOS Y OTROS USUARIOS A TRAVES DE CAJA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD Y/O
ENTIDADES BANCARIAS INDEBIDAMENTE, de folio 01 al folio 05, el cual establece como
objetivo, lo siguiente: “Establecer las disposiciones que regulan el procedimiento de
devolucién de dinero de pagos indebidos efectuados por los estudiantes, egresados y otros
usuarios a través de Caja Central de la Universidad y/o Entidades Bancarias.”;

Que, con Informe Técnico N° 085-2024-AR-UPyR-OPP-UNJFSC, de fecha 24 de
mayo de 2024, el Jefe del Area de Racionalizacién de la Unidad de Planeamiento vy
Racionalizacién de la Oficina de Planificacién y Presupuesto, concluye “(...) con la finalidad

. de establecer y uniformizar los procedimientos y mecanismos tiene por objetivo Establecer

45 disposiciones que regulan el procedimiento de devolucion de dinero de pagos indebidos
ndos por los estudiantes, egresados y otros usuarios a través de Caja Central de la
efsidad y/o Entidades Bancarias. estd de acorde, al numeral 8.1 del articulo 8° de la
niversitaria Normativo, implica la potestad autodeterminativa para la creacién de
thas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucién universitaria.
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por lo que se SUGIERE su aprobacién mediante acto Resolutivo Institucional lo solicitado
por el Director General de Administracion.”;

Que, en su turno y con Informe N° 0581-2024-OAJ-UNJFSC, de fecha 13 de junio
de 2024, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, opina: “(...) Finalmente, debe tenerse en
cuenta que la Administracién Publica se rige por el Principio de Legalidad que establece
que todo servidor o funcionario publico, en el ejercicio de sus funciones, debe conducirse
siempre con arreglo a los dispositivos normativos vigentes; esto es, bdsicamente en el
presente caso, por la Constitucion Politico del Perd, la Ley Universitaria, el Estatuto de lo
UNJFSC. Por ello, esta Oficina de Asesoria Juridica, en uso de sus atribuciones establecidas
en el articulo 147° del Estatuto de lo UNJFSC, habiendo analizado el fondo de lo
peticionado, se sugiere declarar PROCEDENTE lo Aprobacion de lo "DIRECTIVA: DE
PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE DINERO POR PAGOS EFECTUADOS POR LOS
ESTUDIANTES, EGRESADOS Y OTROS USUARIOS A TRAVES DE CAJA CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD Y/O ENTIDADES BANCARIAS INDEBIDAMENTE" (...).";

Que, la Ley Universitaria, Ley N° 30220, en su articulo 60° (en igual sentido a lo
previsto en el articulo 252° del Estatuto de la UNJFSC) establece: “E/ Rector, es el
personero y representante legal de la universidad. Tiene a su cargo y a dedicacion
exclusiva, la direccion, conduccién y gestion del gobierno universitario en todos sus
dmbitos, dentro de los limites de la presente Ley y del Estatuto”; asi también respecto a
las atribuciones del Rector, el articulo 253° del Estatuto Vigente de nuestra Casa Superior
establece entre otras: “(...) 3. Dirigir la a actividad académica, la gestién administrativa,
econdmica y financiera de la universidad”;

Que, mediante Decreto de Rectorado N° 07242-2024-R-UNJFSC, de fecha 20 de
junio de 2024, el Rector de esta Casa Superior de Estudios, determina la emision de la
Resolucidn Rectoral respectiva;

Estando a lo expuesto en los considerandos precedentes, y en uso de las
atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N2 30220; Decreto Legislativo N2276 y el
Estatuto de la Universidad;

SE RESUELVE:

APROBAR, la DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE
DINERO POR PAGOS EFECTUADOS POR LOS ESTUDIANTES, EGRESADOS
Y OTROS USUARIOS A TRAVES DE CAJA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD
Y/O ENTIDADES BANCARIAS INDEBIDAMENTE - VERSION 2.0, el mismo
que en anexo y por separado forma parte integrante de la presente
resolucién, de conformidad con los fundamentos expuestos en la parte
considerativa del acto resolutivo.
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ENCARGAR que la Direccién General de Administracién, Oficina de
Economia y Contabilidad y demas dependencias que resulten
competentes, realicen todos y cada uno de los actos administrativos y/o
de administracién necesarios, seguin normatividad vigente.

DISPONER, que la Oficina de Servicios Informaticos efectle la publicacion
del presente acto administrativo, en el Portal Institucional Web, de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién que corresponda
(www.unijfsc.edu.pe).

TRANSCRIBIR, la presente resolucién a las instancias y dependencias de
la Universidad, para su conocimiento y demés fines.

~Br. CESAR Ah’i\nmqo DIAZ VALLADARES
- RECTOR




Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Senor(a)(ita)

Cumplo con remitirle para su conocimiento y fines
consiguientes copia de la RESOLUCION RECTORAL N
° 0571-2024-UNJFSC que es la transcripcion oficial del
original de la Resolucion respectiva.

Huacho, 25 de Junio del 2024

Atentamente,

Dr. LINARES CABRERA VICTOR JOSELITO
SECRETARIO GENERAL
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DIRECTIVA DE PROCEDIMIENTO PARA DEVOLUCION DE DINERO POR PAGOS
EFECTUADOS POR LOS ESTUDIANTES, EGRESADOS Y OTROS USUARIOS A

TRAVES DE CAJA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD Y/O ENTIDADES BANCARIAS
INDEBIDAMENTE.

VERSION 2.0
CAPITULO |
GENERALIDADES

. OBJETIVO

Establecer las disposiciones que regulan el procedimiento de devolucion de
dinero de pagos indebidos efectuados por los estudiantes, egresados y otros
usuarios a través de Caja Central de la Universidad y/o Entidades Bancarias.

FINALIDAD

Desarrollar los procedimientos sobre las devoluciones de dinero al usuario
que permita la verificacién y control desde su riesgo hasta la devolucién al
usuario.

. ALCANCE

La presente Directiva Interna es de aplicacién y cumplimiento de las
Unidades Organicas de la Universidad y del Usuario en lo que le
corresponda.

iv. B EGAL

e Estatuto de la Universidad.
* Reglamento de Organizacion y Funciones.
e Texto Unico de Procedimiento Administrativo TUPA

V. CAUSALES DE DEVOLUCION DE DINERO
Son las siguientes:
a) La no realizacion del tramite solicitado por el Usuario.
b) La no realizacién de la prestacion del servicio al Usuario.
c) Error de digitacién del Cajero.
d) Pago en exceso por los diferentes conceptos.
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g% \9&/ ya no requiere del servicio solicitado con justificacion.
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El Usuario, cualquiera sea el causal, debera acudir a Caja Central, para solicitar
la devolucion del dinero en efectivo indicando el motivo y firmando al dorso del
Boucher o Boleta, consignando los nombres completos y el numero de DNI, por
lo que el Cajero procedera a efectuar la devolucién y a anular la operacion de la
cobranza.

DEVOLUCION DE DINERO POR PAGOS POSTERIORES AL DIA DE PAGO

1. PROCEDIMIENTO DE LA DEVOLUCION DE DINERO

a) El interesado presentara ante la Unidad de Tramite Documentario una
solicitud valorada en formato digital PDF dirigida al Jefe de la Oficina de
Economia y Contabilidad sustentando el motivo de la devolucién de dinero y
adjuntando documentos sustentatorios de ser el caso, Documento Nacional
de Identidad del interesado y el recibo de ingreso original, por Caja Central de
la Universidad y/o Boucher del Banco original.

b) La oficina de Economia y Contabilidad recepciona el expediente, verifica la
conformidad del expediente, y evaluara la procedencia del motivo de la
devolucién contando con el Recibo de Ingreso, emitido por Caja Central y/o
Boucher del Banco. Para ello debera requerir de informacioén adicional de
parte de otras oficinas, sera remitida a quien corresponda a fin de verificar si
el Recibo ha sido utilizado en algun otro tramite, asi evaluada la solicitud por
la Oficina de Economia y Contabilidad y de ameritarse la procedencia de la
devolucion se derivara al Director General de Administracion para su
autorizacién correspondiente.

c) El Director General de Administracion toma conocimiento del expediente y
oficializa la devolucién del dinero mediante la Resolucién Directoral; la misma
que sera remitido a la Oficina de Economia y Contabilidad para su proceso y
ejecucion correspondiente.

d) La Oficina de Economia y Contabilidad recepciona el documento oficial y por
intermedio de la Unidad de Tesoreria procede al registro administrativo en el
SIAF, elabora el Comprobante de Pago, de tesoreria y efectua el giro de



A UN]VERSIDAD NACIONAL
JOSE FAUSTINO SANCHEZ CARRION

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

““Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

cheque y dispone al personal encargado la entrega del cheque al beneficiario,
previa firmas de las personas autorizadas, con el cuyo acto termina el tramite.

Vlll. PROCEDIMIENTO CONTABLE DE LAS DEVOLUCIONES

Las devoluciones de ingresos generan un nuevo registro en el SIAF y se
contabiliza de la siguiente manera:

A. POR LAS DEVOLUCIONES DE INGRESOS DEL PRESENTE
EJERCICIO ASIENTO POR LA DEVOLUCION

DEBE 4302 Venta de derecho y tasas administrativas........... XXX
4302.03 Derechos Administrativos........................... XXX
HABER 2103 Cuentasporpagar............ cccccco o oeoveeeeooeon XXX
2103.99 Otros gastos por pagar........... A XXX

ASIENTO POR LA INCIDENCIA PRESUPUESTAL POR LA
DEVOLUCION DEL TRIBUTO

DEBE 8201 Presupuesto de Ingreso... - eTR— & 3
8201.02 Recursos Durectamente Recaudados

HABER 8501 Ejecucionde INgresos............ooovvviviveninninnn XXX
8501.02 Recursos Directamente Recaudados

ASIENTO Por la incidencia en las Cuentas de Orden por el giro.

DEBE 9103 Valoresy Garantias...............coccooe v evnn e XXX
9103.08 Cheques y Girados
9104 Valores y Garantias porel contra..................... XXX

9104.08 Cheques girados por entregar.

IX. DISPOSICIONES FIN

« La Solicitud Valorada es el Unico formato de tramite para la devolucion
de dinero, al que se acompafiara el recibo por derecho de tramite
segun TUPA vigente.

e Se aceptaran como documento sustentatorio de la devolucion el
Recibo de ingresos emitido por Caja Central y/o Boucher del Banco
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con importes no menor de S/10.00 soles, y con una antiguedad de
hasta 4 afios desde la fecha de su emision a efectos de no incurrir en
el tipo penal de apropiacién ilicita; transcurrido dicho plazo pasara a
los fondos de la Universidad.

e Los recibos menores de S/10.00 soles podran ser utilizados para otro
tramite del usuario y previa visacion del tesorero.

e La Oficina de Economia y Contabilidad por cada devolucién deducira
el equivalente al 10% del monto pagado por gastos administrativos
incurridos y solo se aplicara a las devoluciones de dinero por pagos
posteriores al dia de pago.

e En casos de devoluciones de dinero en favor de menores de edad
seran los padres y/o el apoderado legal adjuntando carta poder,
quienes den inicio al procedimiento.

o Las disposiciones no contenidas en el presente seran absueltas a
través del Director General de Administracién; asi mismo esta
Directiva regira a partir del dia siguiente de la emisiéon del acto
resolutivo correspondiente.

ASIENTO POR LA INCIDENCIA PRESUPUESTAL POR LA
DEVOLUCION DEL TRIBUTO

DEBE 8201 Presupuesto deingresos... SERE— 3 b
8201.02 Recursos Directamente Recaudados

HABER 8501 Ejecucién de Ingresos... - S 4 4
8501.02 Recursos Dlrectamente Recaudados...... p— & ¢

ASIENTO POR EL GIRO DEL CHEQUE
2103 Cuentas por Pagar............cccceeuerceneerenens o XKX
2103.99 Otros gastos por pagar
HABER 1101CajayBancos............ccooviviiminiinnnnn. — 0.1
1101.03 Depésito en Instituciones Financieras
1101.0301 Cuentas Corrientes
1101.030102 Recursos Directamente Recaudados
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ASIENTOS POR LA INCIDENCIA EN LAS CUENTAS DE ORDEN

POR EL GIRO

DEBE 9103 Valores y Garantias. .......... ......... o BT XXX
9103.08 Cheques Girados

HABER 9104 Valores y Garantias por el contrario....... ... ......XXX

9104.08 Cheques girados por entregar

B. POR LAS DEVOLUCIONES DE INGRESOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES ASIENTO POR LA DEVOLUCION DEL TRIBUTO
DE ANOS ANTERIORES.

DEBE 5506 Otros Gastos Diversos............ccocee oeeennnnn. XXX
5506.99 Otros Gastos Diversos

HABER 1101 Caja y Bancos... . XXX
1101.03 Depésitos en Instltucuones Fmancleras Pubhcas
1101.0301 Cuentas Corrientes
1101.030102 Recursos Directamente Recaudados

Version 2.0



