MINISTERIO SALUD )
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

N° {22 -DG/HHV-2024

Resolucion Directoral

Santa Anita, 08 de julio de 2024

VISTO:

Visto el Expediente N° 24MP-03038-00, que contiene el Informe N° 013-OGC/HHV/2024, la
Nota Informativa N° 037-OEPE-HHV-2024, sobre aprobacién del proyecto de Documento Técnico:
“Medicién de Tiempo de Espera y Movimientos en Consulta Externa” del Hospital Hermilio Valdizan
2024, y, '

CONSIDERANDO:
Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece
gue es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura

de prestacion de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprobd la Directiva

Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al
Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucién del Plan
“Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencion brindada a los usuarios en las Instituciones:Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS), en adelante IPRESS, reduciendo significativamente el tiempo de
espera de los pacientes que acuden a ellos para acceder a una prestacién de salud;

Que, el articulo 17° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital “Hermilio
Valdizan”, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 797-2003-SA/DM, sefiala que la Oficina de
Gestion de la Calidad es la unidad organica encargada de implementar el sistema de Gestion de la
Calidad, para promover la mejora continua de la atencién asistencial y administrativa al usuario;
teniendo asignados entre sus objetivos funcionales: “Asesorar en el desarrollo de la auto evaluacion, el
proceso de acreditacion y auditoria clinica, segun las normas que establezca el Ministerio de Salud” e
‘Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua en los
servicios”, entre otros;

\ \’w proyecto y sustento para la aprobaciéon del Documento Técnico: Medicién de Tiempo de Espera y
o (;5 Movimientos en Consulta Externa” del Hospital Hermilio Valdizan; el cual tiene como objetivo general
‘_ts;figx:wx,"'}@ evaluar y mejorar los tiempos de espera durante la atencién en pacientes continuadores del Servicio
“{G\E_.‘m/ de Consulta Externa en el Departamento de Salud Mental del Nifio y Adolescente, en el Departamento
- de Adulto y Geronte y en el Departamento de Adicciones; y como objetivo especifico cuantificar el
tiempo promedio, los tiempos maximos y minimos de los procesos en el Servicio de Consulta Externa
en pacientes continuadores de los indicados departamentos asistenciales, identificando oportunidades
2% de mejora;
I

p: 5 \ Que, mediante el Informe N° 013-OGC/HHV/2024, la Oficina de Gestién de |la Calidad remite el

Que, a través de la Nota Informativa N° 037-OEPE-HHV-2024, la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico sefiala que mediante el Informe N° 018-UO-OEPE-HHV-2024, la Unidad de
Organizacion indica que la estructura del documento técnico “Medicion de Tiempos de Espera y
Movimientos de Consulta Externa”, del Hospital Hermilio Valdizan 2024, se encuentra alineado a los
establecido en la Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, emitiendo opinién favorable, por lo
que es necesario proceder a su aprobacion;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en el Informe N° 216-OAJ-HHV-
2024;



Con el visado del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad, y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 11° inciso c), del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por Resolucion Ministerial N° 797-2003-SA/DM;
y de la Resolucion Ministerial N° 835-2023/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Documento Técnico: “Medicion de Tiempos de Espera y
Movimientos en Consulta Externa” del Hospital Hermilio Valdizan 2024, el mismo que en anexo
adjunto forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- La Oficina de Gestidén de la Calidad, efectuara el proceso de implementacion,
seguimiento y monitoreo del mencionado Plan, asimismo informara sobre el desarrollo del mismo a la
Direccién General.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la presente
Resolucion a través de la Pagina Web de la Institucion.

Registrese y comuniquese y publiquese.

H10 DE/SALUD
rmilio/Valdizan”

—\
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DOCUMENTO TECNICO: MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA Y MOVIMIENTOS EN

CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

INTRODUCCION

El Hospital Hemilio Valdizan es un hospital de atencién en Salud Mental, de Tercer
Nivel de Complejidad, categoria lli-1, considera que el estudio de tiempos de espera
y movimientos, es una herramienta muy importante para el manejo y control de los
recursos que intervienen en los procesos internos de la organizacién, siendo el
objetivo principal mejorar la calidad de atencién a nuestros usuarios externos
relacionado con los tiempos de espera y movimientos en los diferentes lugares de
atencién.

También es importante conocer los porcentajes de satisfaccidn del usuario externo
en los nltimos cinco afos segiin la encuesta SERVQUAL, en la consulta externa
siendo; en el 2019 el 40.6%, 2020 el 75.8%, 2021 el 85.2%, el 2022 el 93.5% y por
tltimo en el 2023 el 83.33%.

La Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital Hermilio Valdizan, en cumplimiento
con la normativa sectorial vigente como son los documentos técnicos del Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud, los objetivos establecidos en el Plan de Gestion
de la Calidad, y con la finalidad de valorar indicadores de la calidad de la atencion
médica en la consulta externa realizard el estudio de tiempos de espera y
movimientos.

Para realizar esta actividad emplearemos la metodologia de estudio detaliado de
tiempos de espera y movimientos establecida por el Ministerio de Salud, la cual nos
brinda la posibilidad de evidenciar numéricamente que tiempo demoran nuestros
procesos de atencion y poder definir un estandar, el cual serd socializado y
analizado por las personas que participan en los procesos.

En ese sentido, considerando los antes citado, desarrollaremos el Documento
Técnico: Medicidn de tiempos de espera y movimientos en consulta externa 2024
en pacientes continuadores en los departamentos de Nifio y Adolescente, Adulto y
Geronte, y Adicciones del Hospital Hermilio Valdizan.



.

v.

FINALIDAD:

Contribuir a mejorar el tiempo de espera del usuario externo en la atencién en
pacientes continuadores del servicio de Consulta Externa en los departamentos de
Nifio y Adolescente, Adulto y Geronte, y Adicciones del Hospital Hermilio Valdizan.

OBJETIVOS:

3.1 Objetivo General
Evaluar y mejorar los tiempos de espera durante la atencidn en pacientes
continuadores del servicio de Consulta Externa en los departamentos de Nifio y
Adolescente, Adulto y Geronte, y Adicciones del Hospital Hermilio Valdizan.

3.2 Objetivos Especificos
Cuantificar el tiempo promedio, los tiempos maximos y minimos de los procesos
en el servicio de Consulta Externa en pacientes continuadores del servicio de
Consulta Externa en los departamentos de Nifio y Adolescente, Adulto vy
Geronte, y Adicciones del Hospital Hermilio Valdizdn identificando
oportunidades de mejora.

AMBITO DE APLICACION

Usuarios externos que acuden al servicio de Consulta Externa en pacientes
continuadores del servicio de Consulta Externa en los departamentos de Nifio y
Adolescente, Adulto y Geronte, y Adicciones del Hospital Hermilio Valdizan.

BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud y imodificaciones. '

e Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de salud.

e Resolucién Ministerial N° 519-2006-SA-MINSA, que aprueba el Documeito
Técnico “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 727-2009-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico “Politica Nacional de Calidad en Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 095-2012-MINSA, que aprueba la Guia Técnica
“Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejoray la Aplicacion de Técnicas
y Herramientas para la Gestion de la Calidad”.

e Resolucién Ministerial N° 214-2018-MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia
Clinica”.

e Resolucion Ministerial N° 811-2018-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa Nro. 251. MINSA/2018/DGOS Directiva para la elaboracion e



DOCUMENTO TECNICO: MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA Y MOVIMIENTOS EN
CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

implementacién del “Plan cero Colas en las IPRESS publicas adscritas al
Ministerio de Salud.

VI. CONTENIDO

6.1 Aspectos Técnicos Conceptuales

Ruta de medida: Es el recorrido de los usuarios externos que acuden a la
consulta externa del Hospital Hermilio Valdizan.

Punto de registro: Es la zona donde se ubicara el registrador y anotara las
mediciones, descrita en las rutas de medida y observaciones del proceso.
Tiempo de espera: Es el tiempo promedio transcurrido, medido directa o
Indirectamente, entre el ingreso del usuario a la IPRESS y el ingreso del
servicio donde recibe la atencién.

Tiempo de atencién. Es el tiempo que dura la prestacion del servicio.

Tanto el tiempo maximo como el minimo son pardmetros de calidad y de
gestion en la asistencia sanitaria.

Mediante esta herramienta, se calculara aspectos importantes como la media,
los limites de control y evidenciara la oportunidad de mejora.

Media. El cdlculo de a2 media nos servird para identificar nuestros propios
estandares de atencidn a la fecha de estudio.

Desviacion Estandar. Nos indicard el tiempo de variacion con respecto a la
media.

Limites de Control {LIC, LSC). Los limites de control, nos mostraran los tiempos
aceptables en las que se realizara cada atencion.

Atencion de salud. Es toda actividad desarrollada por el personal de la salud
para la promocién, prevencién, recuperacion y rehabilitacién de la salud que
se brinda a la persona, familia y comunidad.

Calidad de la atencidn en salud. Consiste en la aplicacion de la ciencia y de la
tecnologia médica en una forma que maximice sus beneficios para la salud sin
aumentar en forma proporcional sus riesgos. El grado de calidad es, por
consiguiente, la medida en que se espera que la atencién suministrada logre el
equilibrio mas favorable de riesgos y beneficios para el usuario.

Evaluacion. Es la emision de un juicio de valor que compara los resultados
obtenidos con un patrén de referencia (estandares) para constatar la mejora
de la atencién de la salud a los usuarios que acuden por una atencién a una
organizacion de salud.

Instrumentos de Calidad. Herramientas utilizadas para medir el nivel de
calidad de la atencion alcanzado (Encuestas de satisfaccién del usuario interno
y externo, formatos para la auto evaluacién, matriz para el anélisis de los




resultados de 1a auto evaluacion, matriz para la elaboracion de proyectos de
mejora continua de la calidad, etc.).

Monitoreo. Es uno de los procesos de la funcién de control gerencial destinado
a observar sistematicamente el cumplimiento de la ejecucion de los procesos
e instrumentos para la disminucién de “colas” de los usuarios externos de la
IPRESS.

Plan “Cero Colas”. Documento para evitar la generacion de filas presenciales
de espera de los usuarios que solicitan atencién en salud, asi como reducir los
tiempos de espera para la obtencién de una cita o atencién ambulatoria, en las
areas de admisién, consultorios externos y servicios de apoyo al diagnéstico y
tratamiento,

Referencia. Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual el
personal de un establecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la
atencién de las necesidades de la salud de un usuario a otro establecimiento
de salud de mayor capacidad resolutiva y cuando el agente comunitario o las
organizaciones sociales, identifican signos de peligro o alarma o Tactores de
riesgo en usuarios y su necesidad de traslado, desde su comunidad hacia un
establecimiento del primer nivel de atencién para que sean atendidos.
Contrarreferencia. Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual
el personal de un establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve
o envia la responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado
dela prueba diagnéstica, al establecimiento de salud de origen de la referencia
o del dmbito de donde procede el paciente, porque cuentan con la capacidad
de manejar o monitorizar el problema de salud integralmente.

Tercer nivel de atencién. Es el nivel de mayor especializacién y capacidad
resolutiva en cuanto a recursos humanos y tecnolégicos, dirigidos a la solucién
de las necesidades de salud referidas de los niveles de atencidn precedentes,
asi como aquellas personas que acuden a los establecimientos de salud de este
nivel por razones de urgencia o emergencia. Ademas, realiza actividades
preventivas promocionales, segtin corresponda. Asimismo, en este nivel se
desarrolla docencia e investigacion con mayor énfasis. Este nivel comprende
las IPRESS categorizadas desde IiI-1, IlI-2 Y llI-E.
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CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

6.2 Anadlisis de la Situacién Actual del Aspecto Sanitario o Administrativo

Se ha realizado un estudio con muestras aleatorias tomadas de tiempos de
atencion en; Unidad Funcional de Admisidn, consultorios externos
continuadores de los Servicios Adultos y Geronte, Adicciones, y el Servicio de
Farmacia en el hospital Hermilio Valdizan en el mes de Enero del afio 2024, y
en el Servicio de Nifio y Adolescente en el mes de Febrero 2024 con apoyo de
un personal de la Oficina de Gestion de la Calidad, pero para esta oportunidad
es necesario que la encuesta sea realizada por personal ajeno a la institucion
para obtener resultados mds exactos y rapidos de los tiempos de espera de los
usuarios externos, la Oficina de Gestion de la Calidad no cuenta con
presupuesto para poder contratar encuestadores, pero se deberd considerar
en el plan anual del 2024 de la Oficina de Gestidn de la Calidad, para que la
Oficina de Planeamiento Estratégico lo considere y poder realizar esta actividad
que serd muy beneficioso para el hospital.

De acuerdo a los resultados encontrados se observa que en la Unidad Funcional
de Admision el tiempo que duré su atencién, tuvo un promedio de 9.84
minutos, el menor tiempo demostrado fue de 5 minutos y el mayor tiempo
demostrado fue de 15 minutos; en la consulta externa de Adulto y Geronte,
tuvo un promedio de 8.76 minutos, el menor tiempo demostrado fue de 3
minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 22 minutos; en Adicciones, tuvo
un promedio de 12.52 minutos, el menor tiempo demostrado fue de 5 minutos
y el mayor tiempo demostrado fue de 28 minutos; en Nifio y Adolescente tuvo
un promedio de 20.28 minutos, el menor tiempo demostrado fue de 11
minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 38 minutos, y por dltimo en
Farmacia tuvo un promedio de 27.64 minutos, el menor tiempo demostrado
fue de 12 minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 39 minutos.

6.3 Articulacién Estratégica al POI {(anexo 1)

Toda actividad que se realiza debe estar incluida en un producto, o actividad
del PO! de la institucion.

6.4 Matriz de Actividades: (anexo 2)

sEjecucion de la encuesta de estudio de Tiempos de Espera y Movimientos
en la consulta externa en el Hospital Hermilio Valdizan.

*Emitir el informe final con los resultados, conclusiones y recomendaciones
de la encuesta de estudio de tiempos de espera y movimientos en la consulta
externa en el Hospital Hermilio Valdizan.



6.5 Metodologia

6.5.1 Metodologia del Proceso

La metodologia utilizada para la realizacién de este Documento técnico de
trabajo y especialmente para la obtencién de estos datos, ests basada en la
observacion de campo, calculando los tiempos de espera en un formato
elaborado por la OGC, en los diferentes lugares de atencién.

Asimismo, se analizara los datos estadisticos de los procesos a ser medidos,
considerando las unidades de tiempo obtenidas (minutos). (Documento de
trabajo: Propuesta y Metodologia de Tiempo de Espera).

El método utilizado es el estudio detallado de tiempos de espera y movimientos,
cuyo punto de partida fue definir la RUTA de medida, la misma que se plasmé
en un diagrama de bloques para el andlisis de los resultados por drea de
atencién y por cada etapa de proceso de atencion.

SERVICIO: Psiquiatria Consulta Externa Adulto v Adicciones

Condicion SIS | continuador

Ruta A
Ingreso al HHV | ——— Etiquetera || Admisién
Consultorio .
L. —_— Farmacia Fin
médico
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|Condici6n Pagante Jcantinuador

Ruta B

o, ® ® 0,

Caja

A 4

Ingreso al HHV|——3| Etiquetera |—{ Admision

O, © O ®©

Consultorio ! _ |
o ——pi Farmaca |—% Caja *| Farmacia » Fin
médico
SERVICIO: Psiquiatria Consulta Externa Nino v Adolescente
| Condicién SIS |  continuador
Ruta A
ingreso al HHV | | Etiquetera | —>» Admision
Consultorio médico|__,, Farmacia — Fin
|Eondici6n Pagantd Continuador
Ruta B
Ingreso al HHV »| Etiquetera |——| Admision [—>| Caja

©® OO ®

h 4
h A

Consultorio médico]——] Farmacia |—®| Caja Farmacia Fin




6.5.2 Séleccion de la Muestra

Los usuarios seleccionados a quienes se les medira el tiempo de espera seran
mediante el método de seleccion aleatoria simple durante dure el periodo de
‘investigacién, siendo la 'pbbl"é‘cién objetivo ‘los ‘pacientes continuadores que
seran atendidos en los departamentos de Nifio y Adolescente, Adulto y Geronte,
y Adicciones, debiendo completar 25 pacientes por departamento.

6.5.3 Seleccion del personal que registrara el tienipo de espera en las colas, de
ventanilla admision, consultorios, farmacia y otros lugares.

El personal que registrara las mediciones de los tiempos de espera deberd tener
experiencia en Tla realizacibn de encuestas, entrevista, registros y
procesamiento de datos, como minimo de un periodo. Deberan ser proactivos,
amables y de buen trato, con conocimientos y manejo de hoja de calculo.
Asimismo, el personal seleccionado no debe ser menor de cuatro, incluyendo al
digitador.

6.5.4 Capacitacion del personal que registrara el tiempo de espera en las colas,
de ventanilla admision, consultorios, farmacia y otros lugares.

A cargo de la Oficina de Gestién de la Calidad y desarrollara en dos sesiones,
una de las cuales incluird aspectos conceptuales y metodolégicos y la segunda
aspectos practicos para realizar las mediciones del tiempo de espera. Se
utilizard el documento de trabajo: Propuesta y Metodologia de Tiempo de
Espera/MINSA y el software para el ingreso de los datos otorgado por
DGSDP/MINSA.

Asimismo se le brindara una identificacion por el periodo que dure la medicién
de tiempo de espera.

6.5.5 Criterios de inclusién

Usuarios externos (mayores de 18 afios) que llegan a la cola, que tienen
permanencia en cola y que reciben la atencidn del servicio solicitado.

6.5.6 Criterios de exclusion

Usuarios externos {menores de 18 afios) que llegan a la cola, que no tienen
permanencia en cola y que no reciben la atencion del servicio solicitado.

10



DOCUMENTO TECNICO: MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA Y MOVIMIENTOS EN
CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN '

6.6

6.7

6.8

6.5.7 Supervisién del personal que registrara las mediciones del tiempo de
espera y control de calidad del proceso:

Durante el proceso del registro de las mediciones de tiempo de espera se
supervisara al personal que realiza el referido trabajo y se verificara la
aplicacion correcta del instrumento.

Al finalizar los registros del tiempo de espera se realizara el control de calidad
previo a la digitacidn, a fin de identificar posibles errores por omisién del
referido personal.Para el control de calidad de los registros del tiempo de
espera se verificard que los tiempos registrados sean correctos.

Procesamiento de Datos

Se utilizard la herramienta informéatica (Aplicativo Excel), para el
procesamiento de tiempo de espera en el servicio de Consulta externa del
Hospital Hermilio Valdizdn empleando la metodologia de tiempos de espera y
movimientos. .

Después de la digitacion, se realizard el control de calidad a la base de datos
en la herramienta informdtica (Aplicativo Excel) de acuerdo con el servicio
correspondiente.

El periodo de medicion del tiempo de espera no excederd mas de 20 dias, el
cual se realizara de lunes a sdbado.

Andlisis e Interpretacion de los Datos

Mediante el andlisis de los datos obtenidos se conocera el flujo de recorrido
de los usuarios que acuden al Hospital Hermilio Valdizan, o lo que podemos
denominar rutas de medicion. Asimismo, se evaluara la situacién actual de los
procesos, para obtener un marco de referencia sobre el cual se pueda actuar,
para implementar acciones y proyectos de mejoras continuas.

Presupuesto y Fuentes de Financiamiento

El presupuesto del presente Pla?@en las actividades y acciones de
la Oficina de Gestidn de la Calidad.

ACTIVIDAD Categoria Producto Actividad
OPERATIVA Presupuestal Presupuestal
Acciones del sistema Acciones Sin producto Gestidn
de gestién de la Centrales Administrativa
calidad
5000003

A0100013300126 SSS0888

|
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6.8.1 Los recursos materiales y/o insumos
Los utiles de escritorio como: formatos, lapiceros, tableros los facilitara la

Oficina de Gestién de la Calidad. Asimismo, se les brindara un carnet de
identificacién a los encuestadores por el periodo que dure la medicién de

tiempo de espera.

6.8.2 Recursos humanos y Bienes y Servicios que intervienen en el desarrollo

del Plan.

a. Recursos Humanos

]

SERVICIOS
PERSONAL NOMBRAMIENTO | DESTACADO | CAS DE
_ TERCEROS | TOTAL
Estadistico X | | 1
b. Recurso Informatico
DESCRIPCION
TEM COD.PATRIMO
NIAL DENO,M : MARCA| MODELO [ESTADO OBSERVACIONES
NACION
Computadora era usada por
la Jefatura. Fue reparado en
Monitor| SAMS |Sync Master el mes de Enero del 2021.
1 | 74088037003 y MALO :
acolor | UNG SA 300 No cuenta cuenta con audio
ni camara para realizar
reunion ZOOM
¢. Recurso de Bienes y Servicios
UNIDAD PRECIS PRECIO
N° BIENES/SERVICIOS CLASIFICADOR| DE UNITARIO UNITARIO CANTI :’?)FI'(;\I?
(DESCRIPCION SIGA) ESTIMADO DAD
MEDIDA * ESTIMADO (s/)
Personal técnico
1 soles 4
encuestador
2 |Laptop 26,32,31 1
MONTO TOTAL DE REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

(*} Precio unitario estimado correspondiente avalores referenciales consisgnados en

CATALOGO PRECIO SIGA

El presupuesto de las actividades programadas en el Documento Técnico:
Medicién de tiempos de espera y movimientos en consulta externa del Hospital
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DOCUMENTO TECNICO: MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA Y MOVIMIENTOS EN
CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

Hermilio Valdizan 2024, ha considerado los bienes y servicios necesarios para su

desarrollo.
Cabe resaltar que el presente presupuesto esta considerado en el Plan Anual de

Gestion de la Calidad 2024,
Vil. RESPONSABILIDADES

7.1 Organizacidn para la ejecucion del plan

La Oficina de Gestion de la Calidad con su Equipo Ejecutarad todo el plan con
respecto a la encuesta de medicién de los tiempos de espera y movimientos
2024,

7.2 Acciones de Supervision, Monitoreo y Evaluacién del Plan

* El monitoreo del presente plan estara a cargo de la jefatura de la Oficina
de Gestidon de la Calidad.

e Esta oficina emitira un informe a la Direccién General sobre los avances del
Plan.

VIII. ANEXOS
Anexo 1. Articulacion estratégica con el POI
Anexo 2. Matriz de actividades

Anexo 3. Cartillas para la toma de datos
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ANEXO1

FORMATO 1: MATRIZ DE ARTICULACION ESTRATEGICA DEL DOCUMENTO TECNICO ESPECIFICO
Uridad Orgarluc'a Estructura programaticay operativa
Marco Estrategico
Objetivo Estratégico etvidad | Cateeorz Objetivo
ivi | .
institucional del POI N N , J Actividad | Generaldel |  Objetivo Especifico del
Accidn Estratégica| Operativa |Presupues|Producto L
Presupuestal | Documento | Documento Tecnico
POI tal -
Tecnico
Mejora la
OEI04: Fortalecerfa | AEI 04.02 Gestion I'ija 44
, calidad de
rectoriaygobemanza |  orientadaa iy
, los servicios
sobreel sistemade | resultadosal ,
' N N Acciones de salud en
salud y la gestion servicio de la , . »
N ., del sistema| . , , el HHV,  |Determina la medicion de los
institucional parael | poblacidn con ., | Acciones | Sin Gestion _ , .
e de gestion | mediantea | Tiemposy Movimientos de
desempefioeficiente, | procesos centrales | producto| administrativa |,
. - dela implementac|espera en la consulta externa
eticoeintegroenel | optimatizadosy | y
N calidad ion del
marco de [a procedimientos .
o o A01000 3999 | 5000003 Sistema de
modernizaciondela | administrativos | 13300 999 y
gestion piblica simplificados | Gesti
d Calidad
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DOCUMENTO TECNICO: MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA Y MOVIMIENTOS EN
CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

ANEXO 2
OBIETIVO GENERAL: Mejorar [a calidad de los servidos de salud
en el HHV, mediante la implementacién del Sistema de gestién | METAS PROGRAMADAS AL 2024
CAT.PR de la calidad RESPONSABLES
META
ACTIVIDAD “TAREA uM. ANUAL | E{F|M|A| M |J|3|A|S|O|N|D
2024
ELABORA DOCUMENTO TECNICO Oficinade
DE MEDICION DE LOS TIEMPOS ¥ POCUNIENTD 1 1 Gestién de la
TECNICO. )
MOVIMIENTOS' Calidad
APROBACION DEL DOCUMENTO RD 1 1 Direccion
TECNICO General
COORDINACIGN CON EL EQUIPO e
DE ENCUESTADORES INFORME . Gesticnide la
Calidad
PACITACION DEL EQUIPO DE popade
CAPACIT: )
ENCUESTADORES INFORME 1 Gestién de la
Calidad
EJECUTAR LA ENCUESTA DE Oficina de
MEDICION DE LOS TIEMPOS ¥ ENCUESTA 1 Gestion de la
MOVIMIENTOS Calidad
Oficina de
ACCO SIN | GESTION DE LAS |VACIAR LOS DATOS AL APLICATIVO| INFORME 1 Gestidén de la
NES PRO | RELACIONES CON Calidad
CENTR DUCT| ELUSUARIO "
ALES o | .etEwo Oficina de
ANALISIS DE LOS DATOS INFORME 1 Gestidnde la
Calidad
EMITIR INFORMES DE N
RESULTADOS, CONCLUSIONES ¥ A Oficina de
RECOMENDACIONES DE LA ~INFORME 1 Gestién de la
ENCUESTA DE MEDICAQON DE calidad
LOS TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
SOQIALIZACION DEL INFORME Oficina de
CON LOS DIFERENTES OGRGANOS al .
¥/0 UNIDADES ORGANICAS DEL | INFORME Gestion de la
HHV Calidad
SEGUIMIENTOS DE LAS Oficina de
RECOMENDACIONES DE LA e 1 .
ENCUESTA DE MEDIGION DE LOs | INFORM Gesti6n de la
TIEMPOS Y MOVIMIENTOS Calidad
o DE Oficina de
INFORME DE SEGUIMIENT .
LAS OBSERVCIONES INFORME 1 Gestién de la
Calidad




CARTILLA PARA LA TOMA DE DATOS

CASO CONTINUADOR ADULTO PACIENTE SIS

FECHA: Dia/Mes/Afio:

Hora de ingreso al HHV.: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ...............

Hora de llegada a sala de espera de admision: ...............
Hora de salida de sala de espera de admisién: ...............
Hora de llegada a ventanilla de admision: ........cc.vceenne..
Hora de salida de ventanilla de admisién: ......................
Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ...............
Hora de salida de sala de espera de consuiltorio: ...............
Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consultorio: ...............

Hora de llegada a ventanilla de digitacién de farmacia: ...............

Hora de salida de ventanilla de digitacion de farmacia: ...............

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ...................
Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ...............
Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos: ...............

Fin paciente se retira del hospital
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DOCUMENTO TECNICO: MEDICION DE TIEMPOS DE ESPERA Y MOVIMIENTOS EN
CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

CASO CONTINUADOR ADULTO PACIENTE PAGANTE

Hora de ingreso al HHV: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ..............

Hora de llegada a sala de espera de admision. ...............

Hora de salida de sala de espera de admisién: ...............

Hora de llegada a ventanilla de admision: ...............

Hora de salida de ventanilla de admision: ..............

Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ...............

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ...............

Hora de salida de sala de espera de consuitorio: ..............

Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consultorio: ...............

Hora de llegada a ventanilla de digitacién de farmacia: ...............
Hora de salida de ventanilla de digitacion de farmacia: ...............
Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ...............

Hora de llegada a sala de espera de farmacia: .......c.c.....

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ...............

Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: .............
Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos. ...............

Fin paciente se retira del hospital
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CASO CONTINUADOR ADICCIONES PACIENTE SIS

Hora de ingresg al HHV. ................

Hora de salida del HHV. ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ..............

Hora de llegada a sala de espera de admisién: ...............

Hora de salida de sala de espera de admision: ...............

Hora de llegada a ventanilla de admision: .....................

Hora de salida de ventanilla de admisién: ...............

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: .............

Hora de salida de sala de espera de consultorio: ...............

Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consultorio: ............... ,
Hora de llegada a ventanilla de digitacién de farmacia: ...............

Hora de salida de ventanilla de digitacién de farmacia: ...............

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ...................
Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ...............
Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos: ...............

Fin paciente se retira del hospital
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