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OBJETIVO

Brindar a las unidades de organizacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera-
SANIPES un documento descriptivo que provea informacion relevante sobre el proceso de
Gestion de Servicios Complementarios, a fin de establecer los procedimientos
correspondientes a la emisién de Solicitudes de Servicio de Ensayo y Ordenes de Ensayo,
ejecuciéon de métodos de ensayo y emisiéon de Informe de ensayo de laboratorio.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacién obligatoria al personal del SANIPES que labora en
la Unidad de Gestiébn de Laboratorios; asi como, a las unidades de organizacion
involucradas en el presente proceso.

BASE LEGAL

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica

e Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la implementacion de la
gestidn por procesos en las entidades de la administracion publica”.

e Resolucion de Gerencia General N° 009-2021-SANIPES/GG, que aprueba de Mapa de
Procesos de SANIPES.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 026-2021-SANIPES/GG, aprueba la Directiva
“Gestion de Documentos Normativos y Orientadores en el Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera (SANIPES)".

DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Las Unidades de Organizacion del SANIPES elaboran y/o actualizan sus
procedimientos en concordancia con la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica” con el asesoramiento de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

4.2 El Manual de Procedimientos es revisado y aprobado por el duefio del proceso, previa
conformidad de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién (OPPM),
la misma que revisa, consolida y da su conformidad sobre aspectos técnicos en la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, previa elevacion a la maxima autoridad
administrativa del SANIPES para su aprobacion.

4.3 La Unidad de Gestion de Laboratorios es responsable de realizar el seguimiento de
sus indicadores.
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS
La elaboracion de procedimientos comprende los pasos sefialados en la Norma Técnica N°
001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las
entidades de la administracién publica”, de acuerdo al siguiente gréfico:

Grafico N°1 — Pasos para la elaboracion de procedimientos

Iy Paso 2: Revisién y
Paso 1: Elaboracién L Py
Aprobacion de la Paso 3: Difusiony o
de la propuesta de . Paso 4: Actualizacién
- propuesta de Custodia
procedimiento

procedimiento

CONTROL Y METRICAS

La medida del proceso se va a realizar a través de fichas de indicadores, las cuales
establecen un método de calculo expresado en porcentaje.

ANEXOS

ANEXO 01 - INVENTARIO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

ANEXO 02 — FICHA TECNICA DE PROCESO

ANEXO 03 - DIAGRAMAS DE BLOQUES

ANEXO 04 - FICHAS Y DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

ANEXO 05 - FICHAS DE INDICADORES DE DESEMPENO DE PROCEDIMIENTOS
ANEXO 06 — FORMATOS
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ANEXO N° 01
INVENTARIO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Gestion de servicios Emision de Solicitudes de Servicio Solicitud de Servicio - Dire(;tor de

PM-05 . PM-05.01 de Ensayo Misional Sanidad e
complementarios de Ensayo y Ordenes de Ensayo .

Orden de Ensayo Inocuidad

Gestion de servicios Reporte de Director de

PM-05 . PM-05.02 Ejecucién de métodos de ensayo Resultados de Misional Sanidad e
complementarios :

Ensayo Inocuidad

Gestion de servicios Emision de Informe de Ensayo de Director de

PM-05 . PM-05.03 : Informe de Ensayo Misional Sanidad e

complementarios Laboratorio Inocuidad
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() SANIPES

Gestion de servicios complementarios

ANEXO N° 02

FICHA TECNICA DE PROCESO

PM-05

Realizar la gestion de servicios de ensayo en laboratorios propios a fin brindar oportunamente
los informes de ensayos a los clientes.

Misional

Director de Sanidad e Inocuidad

Comprende todas las actividades y acciones para la emision de Solicitudes de Servicio de
Ensayo y Ordenes de Ensayo, ejecucion de métodos de ensayo y emision de Informe de Ensayo
de laboratorio.

o Verificar datos y condiciones de la

Recursos Humanos:

o Direccion de Sanidad | Formato
e Inocuidad, Direccion | complementario N°
de Fiscalizacién | 1:  Monitoreo de | PM-05.01 Orden de
Sanitaria  (Clientes | area de produccién | de Solicitudes de ensavo PM-05.02 Ejecucion de
Internos). 0 Acta de | Servicio de Ensayo y Mues)ira Y| métodos de ensayo
o Laboratorios privados/ | Fiscalizacion Ordenes de Ensayo
empresas  privadas, | Sanitaria/ Carta con
(Clientes Externos) el voucher de pago
N PM-05.02 Ejecucion | Reporte  de | PM-05.03 Emision de
.:yrftéstfjos d%i%uszon E)ALdeesr:r:e ensayo ¥l ge  métodos Resultados | Informe de Ensayo de
yo ensayo de Ensayo Laboratorio
o Direccion de Sanidad
e Inocuidad, Direccién
. PM-05.03  Emisién de Fiscalizacién
¢ E}'}g’?rféoge?]':;og g: EEESI?: s gg de Informe Informe  de| Sanitaria  (Clientes
Laboratorio y Ensayo Ensayo . Ensayo Internos)._ .
Laboratorio o Laboratorios privados/
empresas  privadas
Clientes Externos

o Porcentaje de

muestra para emitir la Solicitud de

Ensayo y Orden de Ensayo. ® Responsable de Laboratorio - UGL — DSI

o Analista de Laboratorio - UGL - DSI

Informes de ensayo
emitidos en los

¢ Verificar” las muestras para o Responsable de Servicio al Cliente - SCL - plazos establecidos
aceptacion de Orden de Ensayo. UGL - DSI « Porcentaje de
o Verificar las condiciones o Auxiliar de Servicio al Cliente - SCL - UGL informes de ensayo

ambientales de las instalaciones
de los
condiciones

de laboratorio con
error

laboratorios y las - DSl

operativas  de

Instalaciones:
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equipos e instrumentos e Porcentaje de
empleados por los laboratorios. | Oficinas administrativas de SANIPES que clientes satisfechos

e Verificar los Resultados de | cuentan con servicios de internet, luz, agua y con el servicio

Ensayo
Revisar Informe de Ensayo

telefénica.

Sistemas Informaticos:
o Microsoft Office (Word, excel, power point)
o Microsoft TEAMS
o Correo electronico institucional.

Equipos:

Laptop o PC, escritorio de oficina, sillas,
impresora, escaner
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ANEXO N° 03
DIAGRAMAS DE BLOQUES

Clientes internos o
externos

Farmato complemertario

M 1: Monitoreo de area

de produccidn ofda de

Fiscalizacion Sanitatia /

Carta con elvoudier de
pago

PM-05 Gestion de servicios comple mentarios

Crden de
ERsayY0 Y
PLestra

Enzayo

Feporte de
Resultados de

Informe de
Enzayo

PRA-05.01 Emisidn de
Solicitudes de Senddo de
Ensayoyw Ordenes de
Enzavo

[+]

PRA-05.02 Ejecucidn de métodos
de ensayo

[+]

PM-05.03 Emisian de Infarme de
Ensayo de Laboratorio
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ANEXO N° 04
FICHAS Y DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

@ SANIPES

Organismo Nacional de w
\ Sanidod Pesquera )

Emisién de Solicitudes de Servicio de Ensayo y Ordenes de
Ensayo.

PM-05.01

Misional

Ejecutar las actividades correspondientes a la recepcion, verificacion y entrega de las
muestras a los laboratorios; y la emision de la solicitud de servicio y orden de ensayo,
a fin de que se ejecute el método de ensayo correspondiente.

Director de Sanidad e Inocuidad

Direccién de Sanidad e Inocuidad
Unidad de Gestion de Laboratorios

e Ley N° 30063, Ley que crea el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES), y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 010-2019-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30063, Ley de Creacién del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES).

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 053-2021-SANIPES/PE, que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES).

e Resolucion de Gerencia General N° 084-2021-SANIPES/GG, que aprueba la
Creacion de la Funcional denominada “Unidad de Gestion de Laboratorios”.

e NTP-ISO/IEC 17025 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibraciéon

SIGLAS:

e DSI: Direccion de Sanidad e Inocuidad
e UGL: Unidad de Gestién de Laboratorios
SCL: Servicio al Cliente de Laboratorios

Formato complementario N° 1: Monitoreo de
area de produccién o Acta de Fiscalizacion
Sanitaria

Direccién de Sanidad e Inocuidad, Direccién de
Fiscalizacion Sanitaria (Clientes Internos).

Laboratorios privados / empresas privadas (Clientes
Externos).

Carta con el voucher de pago

Recepcionar Formato complementario N° 1:0 Auxiliar de
T S SCL - UGL - L
1 | Acta de Fiscalizacion Sanitaria o Carta con el DS Servicio al -
voucher de pago y muestra Cliente
Verificar datos y condiciones de la muestra
registrados en el Formato complementario N° Auxiliar de
- . . - SCL - UGL - e
2 | 1: Monitoreo de &rea de produccion o Acta de DS Servicio al -
Fiscalizacion Sanitaria / Carta con el voucher Cliente
de pago
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¢Se acepta la muestra?
A No: Ir a la actividad 3
Si: Ir a la actividad 5.
Notificar al cliente
3 Nota: Se le natifica al cliente por: SCL - UGL - ég)r(\'lli';;d:l )
- Error de digitacion o DSl Cliente
- Por no encontrarse con los parametros
idoneos
¢ Se realiza el ensayo?
B No: Ir a la actividad 4
Si: Ir a la actividad 5.
Rechazar muestra Auxiliar de
4 SCLlssUlGL - Servicio al -
Fin del procedimiento. Cliente
Codificar la muestra SCL - UGL - Auxiliar de
5 DS Servicio al -
En paralelo realizar la actividad 6 y 10. Cliente
Auxiliar de .
6 | Elaborar solicitud de servicio SCLISSUIGL i Servicio al Sc’sl":r'\tlijgode
Cliente
Revisar solicitud de servicio
Nota: Previamente:
b La Subdireccion de Sanidad o los clientes SCL - UGL - Resé%c:\?ii?c?g de )
externos realizan la revision de la solicitud de DSl Cliente
servicio por correo electrénico
- La DFS realiza la revision de la solicitud de
servicios de manera presencial
Imprimir la solicitud de servicio para la firma del SCL - UGL - AUX'I.'a.r de
8 : Servicio al -
cliente DSl -
Cliente
Recibir la solicitud de servicio firmada por el
cliente y adjuntarla como parte del expediente Auxiliar de Solicitud de
SCL - UGL - L -
9 | del Informe de Ensayo Servicio al servicio en
DSl - .
Cliente custodia
Fin del procedimiento.
Auxiliar de
10 | Elaborar orden de ensayo SCLISSUIGL i Servicio al Orden de ensayo
Cliente
Realizar revision cruzada con el otro Auxiliar de | SCL - UGL - AUX'I.'a.r de
11 S . Servicio al -
Servicio al Cliente DSl -
Cliente
C | ¢Requiere Reporte rapido?
Generar hoja de excel para los resultados del Hoja de excel
Reporte de ensayo ) ) Auxiliar de para los
12 SCLDSUIGL Servicio al resultados del
Nota: La hoja de excel se sube a una carpeta Cliente Reporte de
compartida ensayo
Enviar orden de ensayo y muestra al
Laboratorio Auxiliar de
SCL - UGL - L Orden de ensayo
13 . . Servicio al
Nota: En el caso de observaciones en la orden DSl . y Muestra
- Cliente
de ensayo por parte de los Laboratorios se
corrige y se vuelve a entregar
Fin del Procedimiento
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1 | Orden de ensayo y Muestra

PM-05 Gestion de servicios complementarios

Anexo
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Anexo
Diagrama de Flujo de Procedimiento

w
(=]
£
=
i
(=]
w
— 4] E Clientes Internos evian Formato com plemeriario
If o N® 1: Monitoreo de drea de produccidne Acta
| E de Fiscalizacion Sanitania
| b Clientes Externos envian Carta conel voucher de
: = pago
Farmato c_omplemerjtano | . Fespuesta del
M 1: Monitoreo de areade | v cliente
produccidn o Actade s
Fiscalizacidn Sanitaria / A |
Carta con elwvoucher de | |
Motiicacidn : :
! |
T T .
1 | A5e realiza el
! | ensayo?
Se le notifica al cliente por: W/

1. Recepcionar Formato
complementario MN° 1:0
Acta de Fiscalizacion

Sanitaria o Carta conel
voucher de pago y
muestra

- Error de digitacion o
- Por no encontrarse con
los pardmetros idénecs

= == 4 3. Motificar al cliente 4, Rechazar muestra

2. Verificar datos y condiciones
de lamuestra registrados enel
Formato complementario M 1:
Manitoreo de dreade
produccion o Acta de Si
Fiscalizacion Sanitaria / Carta con
el voucher de pago

5. Codificar la
muestra

Y

sheacepta la

La hoja de excel se
sube a una carpeta
compartida

Enelcaso deobsenaciones
enlacrdende ensayo por

12. Generar hoja de

PM-05.01 Emision de Solicitudes de Servicio de Ensayo y Ordenes de Ensayo

Responsable de Servicio al
Cliente SCL - UGL - DSI

revisionde la solicitud de senido
porcorreg electrinio
-La DFSrealiza la revisionde la
solicitud de servicios de marera
presencial

Servicio

w
e
3

muestra? !

o | 10. Elaborar orden de excel para los parte delos Laboraliu L1522
: L ensayo resultados del Carrge y se vuelve a
Reporte de ensayo entregar
X Qrden de
. en3ayo v
] 8 lmprimirtia | 1 0 ' Muestra
L] 6. Elaberar solicitud solicitud de servicio
£ de servicio para |a firma del 11. Realizar revision -
E cliente cruzada con el otro 13. Erwiar arden de
Auxiliar de Servicio al Ensayoy muestra el
Client Laboratorio
EE= sRequiere
9.Recibir la soliciud de Reparte rapida?
servicio firmada por &
cliente y adjuntarla como
parte del expediente del
Informe de Ensayo
Previamente:
-La Subdirecciénde Sanidad o
los clientes externos realiz=n la 7.Revisarsoliciud de

de ensayo

PM-05.02 Ejecucién de métodos
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@ SANIPES

Organisme Macional de w
\ Sanidad Pesquera )

Ejecucion de métodos de ensayo Misional

PM-05.02

Realizar la ejecucién de métodos de ensayo a fin brindar oportunamente los
reportes de resultados de ensayos a los clientes.

Director de Sanidad e Inocuidad

e Direccién de Sanidad e Inocuidad
Unidad de Gestion de Laboratorios

e Ley N° 30063, Ley que crea el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES), y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 010-2019-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30063, Ley de Creacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES).

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 053-2021-SANIPES/PE, que aprueba
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES).

e Resolucion de Gerencia General N° 084-2021-SANIPES/GG, que aprueba la
Creacion de la Funcional denominada “Unidad de Gestion de Laboratorios”.

e Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion

SIGLAS:

e DSI: Direccién de Sanidad e Inocuidad
SCL: Servicio al Cliente de Laboratorio
UGL: Unidad de Gestién de Laboratorios

Orden de ensavo v muestra PM-05.01 Emisiéon de Solicitudes de Servicio de
Yoy Ensayo y Ordenes de Ensayo

- Analista de
1 | Recibir orden de ensayo y muestra UGL - DSl Laboratorio -
Recibir y verificar la muestra con la Analista de
2 | informacién de la Orden de trabajo de UGL - DSI - -
Laboratorio
manera conforme
¢La verificaciéon es conforme?
A No: Ir a la actividad 3
Si: Ir a la actividad 9.
3 | Comunicar al responsable de area UGL - DSI Analista d_e -
Laboratorio
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4 Recibir comunicado y notificar a Servicio al UGL - DSI Responsable )
Cliente de Laboratorios (SCL) de Laboratorio
¢ Se puede analizar la muestra?
B No: Ir a la actividad 5
Si: Ir a la actividad 6.
Comunicar al cliente que la muestra no se
puede analizar, hasta el envio de una nueva SCL - UGL - Responsable
5 | muestra, siendo el caso DSI de Servicio al -
Cliente
Fin del procedimiento.
Consultar al Cliente la aceptacién del Ensayo
no acreditado
; |t sc-ueL- | fewoee |
En el caso de los ensayos fisicoquimicos DSI Cliente
estos si saldrian como acreditados, en el
caso de los ensayos biolégicos (LMB y LBM)
estos serian no acreditados.
¢ El cliente acepta el ensayo no acreditado?
¢ No: Ir a la actividad 7
Si: Ir a la actividad 8.
Cancelar la Orden, no se procede con el Responsable
; |ensayoyse comunica a Laboratorios SCL - UGL - de Spervicio al i
DSI Cliente
Fin del procedimiento.
8 Comunicar al Analista la ejecucion del UGL - DSI Responsable )
ensayo de Laboratorio
9 Ejecutar el método de ensayo segin norma UGL - DSI Analista de )
empleada Laboratorio
10 Generar Reporte de resultados de ensayo y UGL - DSI Analista de R(Zz:tﬁ?e:é%g%e
enviar al Responsable de Laboratorios Laboratorio Ensayo
11 Supervisar o verificar los resultados y firmar el UGL - DSI Responsable i
Reporte de resultados de ensayo de Laboratorio
. Reporte de
Enviar el Reporte de Resultados de Ensayo a Responsable
12 ScL UGL - DSI de Laboratorio Resultados de
Ensayo
Fin del Procedimiento

Reporte de Resultados de Ensayo
PM-05 Gestion de servicios de ensayo en laboratorios propios

Anexo
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PM-05.03 Emision de

Informe de Ensayo de

Laboratorio

UGL - DsI

Infarmar al
cliente

(=)

estos serianno acreditados,

Consultaal

cliente
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Anexo
Diagrama de Flujo de Procedimiento
[ 'g =
k-] E é
[
e >3
2 g
E ]
£
82
o
o
240
kt 2 Crdend
; rden de ensayo
E E % v muestra
r.ﬁ' w
=
i}
ala
a verificacidn es
e 2. Recibir y verificar la conforme? 10. Generar Reporte
= i muestra con la 9. Ejecutar &l métada de resultados de
=] 1. Recibir orden de . iy - N , -
= informacion de la COrden > de ensayo segun ensayo y enviar al
. ensayo y muestra ) <
& detrabajo de manera 1 norma empleada Responsable de
'g conforme Labaratarios
= A
e
r-1
L)
-
o
=
2 3. Comunicar al
= responsable de drea
e E
= <
2
E
o
-
- 4. Recibir ¥
z |8 comunicado y Lo SERETE )
E 2 notificar a Servicio al 8. Comunicar al verificar los 12. Erwiar el Reporte
's E Cliente de Analista la ejecucion resultados y firmar el de Resultados de 8 -
.E 25 Labaratarios (SCL) del ensayo Repaorte de resuitados Ensayo a SCL
2 - a de ensayo
B 2 Reporte de
T e s5e puede » Resuttados de
g E analizar la Ensayo
g. E Ma muestra?
E (& _
= 5
% Enelcaso de los ensayos sl
= 5. Comunicar al cliente a3 T 5 =g -
[w] estos : i . Cancelar la Orden,
- que la muestra no se - 6. Consultar al Cliente |  ¢E! cliente acepta .
T ) saldriancomo acreditados, - el ensayo no no se procede con el
o puede analizar, hasta el la aceptacion del .
= envio de una nueva FUE EEDIE TIETEE . . acreditadao? ensayo y 5& Comunica
E . biologicos (LMB y LBM) Sl besatel a Laboratorios
] muestra, siendo el caso A
wi
1)
k-]
=z
=
Z
£
e
-9
H
=

e — o

Cliente Interno |
Externo

Respuesta del
cliente
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@ SANIPES

Organisme Macional de w
\ Sanidad Pesquera )

Emision de Informe de Ensayo de Laboratorio Misional

PM-05.03

Realizar la emision de informes de ensayo de laboratorio a fin atender oportunamente
las solicitudes de los clientes.

Director de Sanidad e Inocuidad

Direccion de Sanidad e Inocuidad
Servicio al Cliente de Laboratorio

e Ley N° 30063, Ley que crea el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES), y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 010-2019-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30063, Ley de Creacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
(SANIPES).

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 053-2021-SANIPES/PE, que aprueba el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES).

e Resolucion de Gerencia General N° 084-2021-SANIPES/GG, que aprueba la
Creacion de la Funcional denominada “Unidad de Gestion de Laboratorios”.

e Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién

SIGLAS:

e DSI: Direccion de Sanidad e Inocuidad
SCL: Servicio al Cliente de Laboratorio
UGL: Unidad de Gestién de Laboratorios

Reporte de Resultado de Ensayo PM-05.02 Ejecucion de métodos de ensayo

Recibir Reporte de Resultado de Ensayo por Auxiliar de
. ; SCL - UGL - L
1 | cada laboratorio, segun la Orden de Ensayo DS Servicio al -
enviada a cada uno Cliente
Verificar que los datos del reporte de resultado SCL - UGL - AUX|I.|a.r de
2 L Servicio al -
de ensayo coincidan con la orden de ensayo DSl -
Cliente
Generar Informe Preliminar de Ensayo
compilando los Reportes de Resultado de Auxiliar de Informe
Ensayo de todos los laboratorios. SCL - UGL - L L
3 Nota: DS Servicio al Preliminar de
- El ensayo de fitoplancton es reportado en Cliente Ensayo
un Informe de Ensayo de manera individual.
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- De ser el caso, es posible emitir Informes
de Ensayo por laboratorio.
Responsable de
4 | Revisar Informe de Ensayo SCIBSUIGL i Servicio al -
Cliente
Responsables
5 Verificar datos técnicos, relacionados al SCL - UGL - de Laboratorio - i
resultado del ensayo. DSl Coordinacion
Técnica
. Auxiliar de Informe de
6 Generar Informe de Ensayo con o sin SCL - UGL - Servicio al Ensayo con o sin
modificacion DSl - R
Cliente modificacién
Auxiliar de
7 | Imprimir informe de ensayo SCLISéJIGL i Servicio al -
Cliente
8 Revisar informe de ensayo que tuvieron SCL - UGL - Ress%?\r;i?: ?C?I(; de i
modificaciones DSl Cliente
Responsables Informe de
9 | Autorizar Informe de Ensayo (Mediante firma) UGL - DsSI d%é‘;?j?rzztggr? ) Ensayo
Técnica autorizado
10 Derivar Informe de Ensayo al Cliente, mediante SCL - UGL - é:)r(\lllilgrodael i
OneDrive Corporativo o Correo de SANIPES DSl Cliente
Enviar correo de notificacion de informes Responsable de
11 | cargados y/o enviados cliente interno SCLISSUIGL i Servicio al In;onr;r;lecc)je
(OneDrive) o cliente externo (email) Cliente y
Fin del Procedimiento

Informe de Ensayo

PM-05 Gestion de servicios de ensayo en laboratorios propios

Anexo
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Péagina 18 de

PM-05.02 Ejecucién de métodos
de ensayo

Reporte de
Resultados de
Enzayo

Anexo
Diagrama de Flujo de Procedimiento

PM-05.03 Emision de iInforme de Ensayo de Laboratorio

Auxiliar de Servicio al Cliente - UGL - D5I

\,.J
|
|
|
|
T 1.Recibir Reporte de
Resultado de Ensayo por
@ cada laboratorio, segin I3
Orden de Ensayo enviada
a cada uno

2. vierificar que los datos
del reporte de resulado de

-El ensayo de fitoplancton es
reportado en un Informe de
Ensayo de manera individual.
-Dwe ser el caso, es posible
emitir Informes de Ensayo por
laboratario.

3. Generar Informe
Preliminar de Ensayo

's !
& Generar Informe de

—» Ensayo cono sin
maodificacion
\ ¢ J
'a =\

7. Imprimir informe

10, Derivar Informe de
Enmsayo al Cliente,
mediante Onelrive

Cliente - UGL - D5

Responsable de Servicio al

ensayo coincidan con la e e de ensayo Corporativo o Comeo
I GE TTEr de Resultado de Ensayo de SAMIPES
¥ de todos los laboratorios . J
kA

4, Revisar Informe de
Ensayo

8. Revisar informe de
ensayo que tuvieran
maodificaciones

11, Enviar correo de
notificacion de informes
cargados y/o erviados
diente interno (onedrive) o
cliente externo (email)

Informe de
Ensayo

Responsables del Laboratorio -
Coordinacion Técnica - UGL - DSI

5. Verificar datos
técnicos, relacionados
al resultado del
ENSaY0.

h 4

9, Autorizar Informe
de Ensayo (Mediante
firma)

Cliente Interno [ Externo
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ANEXO N° 05
FICHAS DE INDICADORES DE DESEMPENO DE PROCEDIMIENTOS

@ SANIPES

korgan'mmo Nacional de j
I Sanidad Pesquera )

Realizar la emision de informes de ensayo de laboratorio a fin atender
oportunamente las solicitudes de los clientes.

PM-05.03 Emision de Informe de Ensayo de Laboratorio

Medir el porcentaje
Porcentaje de informes de informes de de
ensayos emitidos en los ensayos emitidos en
plazos establecidos los plazos
establecidos

Direccion de Sanidad e
Inocuidad — Unidad de
Gestion de Laboratorios

e Base de datos
interna

C = %xlOO% Porcentaje

A: Numero de Informes de

Ensayos emitidos en los Mensual
plazos establecidos

B: NUmero total de Informes
de ensayos emitidos Hasta los cinco (5)
C: Porcentaje de Informes de dias habiles
Ensayo emitidos en los plazos siguientes al mes
establecidos evaluado.

En construccion 95%
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@ SANIPES

Organismo Nacional de j
| Sanidad Pesquera )

Realizar la emision de informes de ensayo de laboratorio a fin atender
oportunamente las solicitudes de los clientes.

PM-05.03 Emision de Informe de Ensayo de Laboratorio

Medir el Porcentaje
Porcentaje de clientes de clientes
satisfechos con el servicio satisfechos con el
servicio

Direccion de Sanidad e e Base de datos
Inocuidad interna

A Porcentaje
C =—=x100%
B
A: Numero de Clientes Cuatrimestral
satisfechos con el servicio
B: Numero total de Clientes
encuestados Hasta los diez (10)
C: Porcentaje de clientes cﬁa; habiles
satisfechos con el servicio siguientes al
cuatrimestre
evaluado.

En construccion 90%
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ANEXO N° 06
FORMATOS
Nota: Los formatos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad de los Laboratorios del Sanipes, son documentos dinamicos y sujetos a cambios y/o modificaciones segun sea
el caso.

O Pag 1de |
Control de limpieza y desinfeccién del laboratorio
(G 1T\
Laboratorio: Mes ! afio: !
Cod. Area i matenal | equpo Frecuencia Resporsable Cod. Area i material | equipe
= = Prrre———— ; wr——
Py e ——— o Py m————— 7
TP AP ——————————— e Pes— -
e e
. .
: p
. B
- -
Area / material | equipo Desirfoctante / ageme ussso: (+)
n O T e [ | s
7S S I S N A S NI N I N ST S T I S B B A R B

g
T
g
=
=
=
=
- P — .

HST apasionto s sodis 1000 ppe I — () Cumsamgue [ Neapls
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SANIPES

Organisma Nacional de
g A Pesquera )

Laboratorio:

INFORME DE COMPETENCIA TECNICA

Ensayo:

Muestra:

Referencia:

Observaciones:

Fecha:

Pag. 1de1

Resultados / Evaluacion estadistica:

Conclusiones:

Realizado por:

LAB-FQ1-M04. Rev. 06

Firma

Fecha: 2024.02.17
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SEDE
ELABORADO POR:
FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

WETODO

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS
RESULTADOS DE ENSAYO DE LOS LABORATORIOS DEL SANIPES

DELA
SAYG

FRECUENCIA

CRITERID DE

T OBSERVACIONES

LAB-FO1-MOS. Rev .06

Fecha: 2022 10.28

Pag 1det
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Ficha técnica
Nombre del Equipo:
Cédigo:
Version del Software*:
Version del Firmware*:
Marca:
Modelo:
NGmero de serie: Condiciones de recepcién
Fecha de recepcién:
Ubicacion:
[ Lab. Microbiologia y Biologia Molecular Condicién en la recepcion:
[ Lab. Bioensayo y Microscopia O Nuevo
[0 Lab. Fisicoguimica O Usado
[ Lab. Microbiologia (Sechura) =R cumpIedzcl)rrl]léatijcsjpeciﬁcaciones
[J Gestiony Senicio al Cliente O si O No
O Otos c.ooveveeeeceeceee Fecha de puesto en servicio:
Servicios requeridos:
Calibracion S| O NO O
Mantenimiento sl 0 NO O
Verificacién operacional sl O NO 0
Comprobacion intermedia sl 0 NO 0
ACTIVIDADES
FECHA TIPO REALIZADO POR [ CUMPLE | SUPERVISADO POR | DOCUMENTO OBSERVACIONES

MP: Mantenimiento preventivo, MC: Mantenimiento correctivo, C: Calibracién, Cl: Comprobacién intermedia, VO: Verificacién operacional.
* Cuando aplique
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Control ambiental de temperatura y humedad relativa
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SANIPES
ey

Programa de Calibracién - Mantenimiento - Comprobacion Intermedia

PROGRAMADO

® EIECUTADO

% EQUEG UTILZADO COM INTERVALD DE CALIBRACISH
NO APUGA

FECHA DE ELABORACION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

Calibracin

Comprobaciin intermed

Mantonimisnto

Caiirackin

Mantanimisto

Calibraciin

Comprabaciin Intormo

Pag 1de2
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A Pag 2082

SANIPES Programa de Calibracién - Mantenimiento - Comprobacién Intermedia

S ——y)]

CODIGO PUNTOS DE MESES DEL ARO: FECHA DE USO
EQUIPO { NSTRUMENTO MARCA MODELO  SERE ACTMDAD FRECUENCIA e
S caummacion (g5 [l [a) [w][3] 3] [a][8] 0] [u] [0] P5Crmm et
DE CALBRACION

Calibraciin

Hanteniniento

Cambracin

Comprobaion itemed)
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@ i Pag. 1de 2
SANIPES COMPROBACION INTERMEDIA DE TEMPERATURA
arge 5

Lor

Equipo: Fecha de comprebacién:

Marca: Cédigo interno:

Medelo / N° Serie: Temperatura de trabajo:

Tolerancia:

Lectura de Sensores Patrones (°C)

T equipo

Ti Min_
iempo C)

Sensor 1 Sensor 2 Sensor 3 Sensor 4

V.0 VeV V.o V.V V.o v.cv V.0 V.CcV

20

22

24

26

28

30

32

34

36

38

40

42

44

46

48

50

Promedio

Desv. Estandar

Maximo

Minimo

Leyenda: V.0: Valor Observado V.C.V: Valor Convencionalmente Verdadero

Conelusion: :

Observaciones:

Realizado por: Supervisado por:

LAB-F03-M03, Rev.06 Fecha: 2023.07.10
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Equipo comprobador: Termémetro patron

Marca:

Alcance:

Division:

Cert. calibracion:
Modelo:

N° serie:

Cédigo interno:

Sensor:

Tabla de correccion de Termometro Patron

COMPROBACION INTERMEDIA DE TEMPERATURA

Indicac. del Termémetro Correccion TCV
-
-
]
w
[ =
[
7]
Indicac. del Termémetro Correccion TCV
o™
£
]
]
c
@
(7]
Indicac. del Termémetro Correccién TCV
™
=
o
]
c
@
7]
Indicac. del Termémetro Correccion TCV
<
1
]
(%]
c
@
(7]

TCV: Temperatura convencionalmente verdadera

LAB-F03-MO03, Rev.06 Fecha: 2023.07.10

Pag. 2de 2
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70
(

SANIPES

Ehimmn )

Laboratorio:

Fecha de actualizacion:

AUTORIZACION DE EJECUCION DE METODOS DE ENSAYO

Método de ensayo I proceso

Fecha de autorizacion

Ensayo

Norma de referencia Afio

Titulo

Aleance

Analista

Analista

Analista

Analista

Observaciones

Revisado por:




SANIPES

Lemis=ey

LABORATORIO:
SEDE:
ELABORADO POR:

FECHA DE ELABORA(

NOMBRE DEL PERSONAL

@ SANIPES

Organismo Nacional de w
N\ Sanidad Pesquera )

“MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (MAPRO) PM-
05 GESTION DE SERVICIOS Pagina 31 de 52
COMPLEMENTARIOS”

PROGRAMA DE FORMACION DE PERSONAL Y EVALUACION DE LA EFICACIA

FASE DE FORMACION DE PERSONAL.

FECHA DE FASE DE PLANIFICACION FASE DE EJECUCION FASE DE EVALUACION

CARGO INGRESO DEL
PERSONAL
NECESIDAD

IDENTIFICADA RESEIND

SUPERVISADO POR OBSERVACIONES
ARO:

RESPONSABLE DE

| [ [ v EAPORIBACIONS EFICACIA

CURSOS DE FORMACION /
CAPACITACION - . < < CAPACITACION
ACTIVIDAD TRIMES TRIMES TRIMES TRIMES
TRE TRE TRE TRE INTERNA/ EXTERNA

rrogRams0e

[ EcuTaD0

procraMaDD

EcuTane

procramane

EcuTane

ProGRAMADG

e EcuTaDs

frosramae

p=cutans

frrocramsce

e EcuTaDe

procRamane

eEcuTaDe

procramane

[ ecuTans

frocramsne

=cutans

rrocramace

[ =cutans

frosramane

f=cutans

Pag.1de 1
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SANIPES

Verificacion de balanzas

Organismo Nadonal de

Loy
Laboratorio:
Sede:

Pag. 1de 1

Céodigo de pesas

Caédigo del equipo

Valor nominal de la pesa|

Marca:

[ Error max. Permisiblide
........ balanze

Ubicacién:

Rango de aceptacion

Mes / afic

Pesas (g)

2
)

Conformidad

(CINC) Responsable| Supervisado por

Observaciones

Olo|N|la|lo|ls]lw]Nn] =

C: Conforme, NC: No conforme

LAB-F04-M03, Rev.06

Fecha: 2024.02.15
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) Control de Potenciometro Pig 1 de
SANIPES
by - )

By

=

Marca/Modelo: I PH{ ) ] PH{ ) I PH( ) I PpH Verificacion ( ) I
Cédigo interno: I Lote I | I I I
Laboratorio:

PH pH i idad Verificacién pH Conformidad Realizado por Observaciones
iz { ] { } F i Slope| (PH observado (T} |  Verificacién C PLIEriEEE
Leyenda:
€: Conforme

NC: Na Canforme
T: Temperatura en °C

Criterio de aceptacién de la pendients:

Criterio da aceptacién de pH verificacién

Sila pendiente y la verificacion no se encuentran deniro del criteria acepiado, lavar ol electrodo y repeti sl proceso

LAB-F12-M03, Rev.05 Fecha: 2023.02.16
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Pag 1de1

SANIPES Control de Temperatura de Equipos - |

L)

Lab - MOSTRAR
oratorio: GRAFICO
Ubicacion:

icacion OCULTAR
Cédigo del GRAFICO
equipo:

Fecha ,’ -

bl aii.

Temp. Trabajo

. * Tolerancia:
del equipo:
Parametros a controlar:
Cédigo de
equipo externo:

. Fecha
Ne° Certificado: " )

calibracion:
TEMPERATURA
VO C vCVv

T.0 = temperatura observada, VCV = Valor convencionalmente verdadero, FRC = Fuera del rango de calibracién, C = conforme, NC = no conforme

Para aumentar el numero de celdas, presionar el botén TAB

Temperatura (°C)
Fecha T.0 TCV Conformidad Observaciones Responsable

LAB-F13-M03, Rev.07 Fecha: 2022.05.31
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Evaluacién del desempefio del personal de laboratorio

PERSONAL
EVALUADO:
PERIODO DE
EVALUACION:

CARGO: [~ Analista [ Técnico [ Auxiliar

SEDE:

LABORATORIO:

1.Lea atentamente cada item y califique de acuerdo al siguiente cuadro:

#ltem's
Puntaje N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 N° 05 N° 06

5 | Muy Bueno 19-20 0 Obs Satisfactorio 0 TNC 19-20 Cumple

4 Bueno 15-18 - - - 15-18 -

3 | Aceptable 14 01 Obs - 1 TNC 14 -

2 Regular 11-13 - - - 11-13 -

1 Malo 0-10 2 amas Obs No Satisfactorio 2 amas TNC 0-10 No Cumple

Item DESEMPENO DE FUNCIONES PUNTAJE

1 Conocimiento del método o los métodos que el laboratorio aplique.

2 Resultados satisfactorios en los aseguramientos de la validez de los resultados

3 Resultados satisfactorios ensayos interlaboratorios (externo)*

4 Trabajos No Conformes

5 Conocimiento de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad

6 Aplica los conocimientos obtenidos en las capacitaciones en situaciones requeridas por el Laboratorio**

PUNTAJE TOTAL

*En el caso que el analista no participe se considerara los resultados del Aseguramiento de Calidad.
** En el caso que el personal no esté incluido dentro de Programa de Formacién del Personal y Evaluacion de la Eficacia, se considerara los resultados del item 1.

Obs: Observacién; TNC: Trabajo no conforme; N.A: No aplica

2. Resultados de la Evaluacién de Desempefio

Puntaje Criterios de Evaluacién Resultado Obtenido
23-30 Muy Bueno

14 - 22 Bueno

05-13 Malo

3. Conclusiones :

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Evaluacion realizada
por:

Fecha Firma
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CRONOGRAMA DE SUPERVISION DEL PERSONAL DE LABORATORIO
SANIPES

\ Mg i iy}

LABORATORIO:
SEDE: X PROGRAMADO
ELABORADO POR: A REPROGRAMADO
FECHA DE ELABORACION: X EJECUTADO
FECHA DE ACTUALIZACION:

Criterios a evaluar Método Personal evaluado Frecuencia Actividad Observaciones

Febrero  Marzo Mayo Junio Julie Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Programada

Ejecutado
Programado

Ejecutado
Programada
Ejecutado
.- Programado
Elecutade
5. Programada
Ejecitado
.- Programado
Ejecutado
Erogramado
Ejecutado
Programada
Ejecutado
Frogramada
Elecutado
PFrogramado
Ejecutado
Frogramada
Ejecutado
Programada
Ejecutado
. Programada
Ejecutado
Programada

14 Ejecutado
15 - Programada
Ejecuiado
Frogramada
Ejecutado

7. Programada
) Ejecutado

o Programada
Elecutado

- Programada
Ejecutado

Programada
Ejeculado
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SUPERVISION

SANIPES
Cemmemy

Pag 1de 1

AL PERSONAL DE LABORATORIO

Nombre del personal evaluado:

Cargo del personal evaluado:

Periodo de evaluacion:

item |Criterios evaluados

Conforme No conforme

Observaciones

1 |Conocimiento sobre el método o norma aplicado

Ejecuta el
establecido.

ensayo de acuerdo al

procedimiento

1.2 |Manejo del software correctamente, cuando aplique.

2 |Reporte de resultados

2.1 |Reporta resultados de ensayos sin desviaciones.

3  |Supervision de los registros de laboratorio

3.1 |Uso de formato con version vigente.

3.2 |Correcto llenado

3.3 |Cumplimiento de la actividad en los plazos establecidos.

Conclusion:

LAB-F19-M04. Rev.04

Responsable de la Supervision

Fecha: 2022.10.25
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SAN'PES‘ VERIFICACION DE METODOS Pag. 1de 1
— )

\S s

L

1. LABORATORIO

2. SEDE

3. ENSAYO

4. METODO

5. NORMA DE REFERENCIA

6. MATRIZ

7. EQUIPOS Y MATERIALES

8. REACTIVOS

9. DESARROLLO DE LA VERIFICACION

10.PARAMETROS ESTADISTICOS APLICADOS EN LA EVALUACION DE DATOS

Veracidad D Incertidumbre \:I
Precision (repet / reprod) I:’ Robustez I:l
Limite de deteccién |:| Sensibilidad ‘:l
Limite de cuantificacion |:’ Selectividad / especificidad |:|
Otros D

11.NUMERO DE DETERMINACIONES

12.NUMERO DE ANALISTAS

13.NUMERO DE DIiAS DE ENSAYO

14.EVALUACION ESTADISTICA DE LOS RESULTADOS

15.CONCLUSION

Fecha:

Elaborado por:

Revisado y aprobado por:

LAB-F72-M03, Rev.06 Fecha: 2024.02.15
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‘ )) Control de gasto de insumos Pag T det

de laboratorio - IQFs
§ANIPES
i e ‘T

&

Tipo de producto:

Hombre del producto:

Uieacién: e e oS ee SRS AR AR et e E A HeeE ARt AR e R R eee A oAt e e AR AR e e bR I Contidad Stock )
Presentaci ion: Cédigo Presentaci érr Densidad (kgiL):
Marg, Lote. FV:

FR: FA Estado del produsto:
Gasto dnico diarie’ Dias por vancer:

Fecha ¥ de ansayos Gasto por ensayo Gasto controf* Gasto total Gasto total(kgr) Fraccién total SUNAT" Saido Realizado por Supervisado por Obssrvacionss
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SANIPES

it e )

Laboratorio:

Control de Temperatura de Equipos - Il

Ubicacién:

Cédigo del
equipo:

N° Certificado:

Fecha
calibracion:

Temp. Trabajo
del equipo:

* Tolerancia:

T.0 = temperatura observada, C = conforme, NC = no conforme

MOSTRAR
GRAFICO

OCULTAR
GRAFICO

]

Para aumentar el numero de celdas, presionar el botén TAB
Temperatura (°C)
Fecha T.0 Conformidad Observaciones Responsable

LAB-F105-M03, Rev.05 Fecha: 2022.05.27

Pag 1de 1
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REGISTRO DE INGRESO DE MUESTRAS A LOS LABORATORIOS DEL SANIPES

Laboratorio de Microbiologia y Biologia Molecular (LK

Para aumentar ef de celdas presionar el botin TAB
VB y VS | e e | e : e SV U —
BN REceraoiAts | recu woma | fromew | coneo | eecuro pow— comoon | WS [ R [TIESTRA | commerse | | Betouns e oemons | SECITAEL | T | DAl ueato | D REsULTABOS ORSERNACIONES
MUESTRA imL) Fitoplancton Paralizantss de Helmingos
LFO, spuera__ J 7
TOTAL INGRESO DEL MES 0 0 o
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. . . . N® XXXX-XX
SANIPES Solicitud de Servicios de Ensayo Pagina 1 do 2
Lrmmiesy)
FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA/ REGISTRO.________________ HORA DE RECEPCION;
SOLICITANTE/ CLIENTE: UBICACION DEL LABORATORIO: ;
RUC :
REPRESENTANTE: REF.
DOMICILIO FISCAL:
TELEF; E-MAIL:
MUESTRA ENSAYO e Ne TOTAL
N° PRODUCTO DECLARADO PRESENTACION CANTIDAD (Metodologla) (S1) ANALISIS st

CONDICIONES DE RECEPCION DE MUESTRAS:

OBSERVACIONES:
FECHA DE ENTREGA DEL INFORME DE ENSAYO:
DIRECCION DE ENTREGA DEL INFORME DE ENSAYO:

AUTORIZO TRANSMISION DE RESULTADOS VIA:
ELECTRONICA I:I

- ENVIO A LA DIRECCION DEL CLIENTE

Confidencialidad:

El laboratorio de SANIPES es responsable de la informaci6n obtenida o creada durante la realizacion del servicio

Informara al cliente con antelacion acerca de la informacion que pretenda poner al alcance del publico, salvo excepciones (acuerdo entre el cliente y
laboratorio, la informacién que el cliente pone a disposicién del pablico), cualquier otra informacién es considerada informacion del cliente por lo tanto
confidencial.

Cuando el laboratorio sea requerido por ley a divulgar informacion confidencial, el cliente debe ser notificado de la informacion proporcionada, salvo
que esté prohibido por ley.

Toda informacion obtenida de fuentes distintas al del cliente (quejas, organismos reglamentarios) se trata como informacion confidencial. La
informacién acerca del cliente obtenida de fuentes diferentes del cliente es confidencial entre el cliente y laboratorio de SANIPES. El proveedor
(fuente) de esta informacién se mantendra como confidencial por parte del laboratorio y no se compartira con el cliente, a menos que se haya acordado
con la fuente.

El cliente entiende y conoce las especificaciones en el dorso de la presente solicitud.

El nombre, la proveniencia o las condiciones en gue es entregado a SANIPES, el producto declarado son de responsabilidad del cliente

TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS -TUSNE Y DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE QUEJA : VER ANEXO

Solicitante por LABORATORIO -SANIPES

COMPROBANTE DE PAGO N°:

SCL-F01-P03, Rev. 11 Fecha: 2023.02.22
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] ANEXO
TEXTO UNICO DE SERVICIOS NO EXCLUSIVOS - TUSNE
SERVICIOS DE ENSAYO DE LABORATORIO

1 En caso que se solicite el analisis del producto por N=5, el precio del servicio sera cinco veces el precio especificado.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE QUEJA

Queja realizads por CLIENTE
Y/O PARTE INTERE SADA

INGRESO DE LA QUEJA

VALUDAGION DE LA QUEJA

INVESTIGACION DE
LA QUEJA

TOMA DE DECISIONES
SOBRE LA QUEJA

NOTFICACION AL CLENTE
YO PARTE INTERE SADA
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Orden de Ensayo

NOXXXX
Pégina: 1 de 1
Nombre de Laboratorio

Cédigo Laboratorio Precinto

Fecha de recepcion de muestra: Hora: Personal que entrega: Personal que recepciona:
Cédigo del SCL Denominacién de la Ensayo Solicitado Condicidn Observaciones
Muestra (Metodologia) ANA

A: Acreditado
NA: No acreditado

Fecha de muestreo:

SCL-F01-P20, Rev. 13

Fecha: 2024.01.18
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Sanidad Pesquera
b COMPLEMENTARIOS”
LISTA DE METODOS Y TIEMPO DE ENTREGA DE RESULTADOS
Fecha de Actualizacion :
MUESTRA TIEMPO DE
LABORATORI ENTREGA DEL
ITEM SEDE ENSAYO ESTADO PRODUCTO METODOLOGIA ANO MINIMA PARAMETROS DE INGRESO
o REGUERIDA INFORME DE

ENSAYO

Pag 1del
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ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE SERVICIO Pég. 1de2
SANIPES

Organismo Nacionol de
\\_; Sanidad Pesquera 5\

Su opinién es muy valiosa para nosotros por lo que sus comentarios seran importantes para
mejorar nuestros servicios y permitirnos atenderlo mejor.

Le recordamos que su repuesta es confidencial.

A continuacién, se enumeran una serie de preguntas para conocer su grado de satisfaccién en
relacién a los servicios brindados por el SANIPES.

* Obligatoria

Nunca 1

Casi Nunca 2

Con
frecuencia

Casi siempre 4

Siempre

1. ¢Con qué frecuencia usa nuestros servicios? *

0 1 2 3 4 5

2. La entrega de los informes de Ensayo ¢ Es oportuna, dentro del plazo acordado? *

0 1 2 3 4 5

3. ¢El personal administrativo que lo atiende responde con rapidez, facilidad y claridad? *

0 1 2 3 4 5

4. ;La atencion de las consultas técnicas, se atienden oportunamente? *

[ o [ 1 2 3 4 5

5. ¢;Queda satisfecho con la atencion brindada por el personal que lo atendié? *

[ o | 1 2 3 4 5

6. ¢Sus quejas, han sido resueltas? *

0 1 2 3 4 5

7. ¢Sus muestras son recibidas en un horario de acuerdo a sus necesidades?

0 1 2 3 4 5

SCL-F03-P03, Rev.09 Fecha: 2024.04.01
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ENCUESTA SOBRE CALIDAD DE SERVICIO Pag.2de2
SANIPES

A8 et ool

8. ¢Se encuentra satisfecho con el servicio de laboratorio brindado por SANIPES? *

0 1 2 3 4 5

9. ¢Los servicios brindados cumplen sus expectativas? *

0 1 2 3 4 5

10.;Recomendarias nuestros servicios?

0 1 2 3 4 5

11.¢Cree necesaria la implementacién de algun método de ensayo adicional? *

OSI
ONO

12. Si su respuesta es afirmativa, sirvase indicar que ensayo requiere (Método, matriz y otra
informacién que considere importante)

13.Indiquenos alguna sugerencia o recomendacioén que considere oportuna para la mejora de
nuestros servicios:

Nombre y apellidos Institucion Cargo

SCL-F03-P03, Rev.08 Fecha: 2024.04.01
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Capacidad analitica del laboratorio

SANIPES

organ Wacional de
),
Fecha de ultima actualizacién: :

CAPACIDAD ANALITICA DIARIA EN N° DE MUESTRAS

N°  CONDICION DEL METODO COD. LAB LABORATORIOS ENSAYOS (ACTUALIZADO AL XXXX DEL 20XX)
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Acta de recepcidén de items de ensayo de los laboratorios desconcentrados

N° Acta sanitaria: N° -20

/ SANIPES / /

Nombre y firma del
solicitante:

Laboratorio:

Sede:

Informacién de la (s) muestra (s):

Agua de mar: Frasco (s) 1L aprox.

Concha de abanico Bolsa (s)

fresco: polietileno
Bolsa (s

Navaja fresca: .s?( )
polietileno

Otro (s):

[] prastico

[] vidrio /
l:l Aprox. 2 kg.
l:l Aprox. 500 g.
l:l Aprox. 2 kg.
l:l Aprox. 500 g.

aprox.

Langostino fresco

Trucha fresca

Firma

Frasco (s) 500m| I:l Pléstico /

l:l Vidrio

Bolsa (s)
polietileno

Bolsa (s)

polietileno

Bolsa (s)
polietileno

Datos adicionales del muestreo / muestra

Fecha de muestreo: / /

Temperatura de recepcion:

Distribucién de ensayos:

Termémetro: DLMS-O40

°C Temp.P.P

°C Temp. A.M**

Balanza:

Frasco (s) 250ml |:| Plastico
aprox. [] vidrio

l:] Postlarvas

D Juweniles

I:| Aprox. 2 kg.

l:l Aprox. 500 g.

D Aprox. 2 kg.
l:] Aprox. 500 g.

Ll

[Cims01a []

¥ OD-Sechura
[~ OD-Puno

Ay
|:| Microbiologia l:] Sanidad Acuicola

I:l Fitoplancton D Otro:

[~ OD-Tumbes

Recepcion de muestras

Fecha y hora de recepcién de la muestra

Personal de lab. que recepciona la muestra
(nombre y firma)

***Muestra conservada

Enumeraci6n de Coliformes
termotolerantes
# de precinto

HM! [T.m.2

Enumeracién de Escherichia coli

# de precinto

Deteccion de Salmonella spp

# de precinto

# de precinto

# de precinto # de precinto

* Ensayos fuera del alcance de la acreditacion.

** Temperatura de frasco control

Hora de muestreo

2Tempera\tura de muestreo

P.P:Producto pesquero

A.M: Agua de mar

Observaciones:

Relacion de los métodos de ensayo
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Paging: 1 de

NOTIFICACION AL CLIENTE

Callao, Fecha
Sefior(es)
Direccian

De nuestra consideracian:

O  Enejecucsn.

O Ejecutado.

Para informarles que:

Con las disculpas del caso, gueda de usted(es),

Atentamente,

i e
LABORATORIO SANIPES

SCL-FO&-POZ, Rey. 03 Fecha: 2023 02.22
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pe
Reqistro de Motificaciones L
Pagina 1 de 1
SANIPES
LR
° . Recuperado *)
H* de Solicitud de - -
Fecha dela - - " " - Hofificacion
Hoftificacion SEEI'III:ID de Cliente Motivo Muestra Implicada ¥ Ensayo Observaciones Supervisada por SI WO

SCL-FOB-PO3, Rev. 03

[*} Informe de ensayo correspondiente al trabajo no conforme

Fecha: 2023.02.22
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