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Resolucion Directoral
- Callao,.1]  de ....9@1\;:\:{9 ....... . de 2022

VISTOS:

. El'Informe N° 031-2022-HNDAC-OGC de la Oficina de Gestion de Calidad; el Informe N° 007-2022- .
HNDAC/OEPE-UPGI, el Informe N° 10-2022-HNDAC/OEPE-UPP, el Informe N° 08-2022-HNDAC/OEPE- |
: "UPPy el Informe N° 408-2022-HNDAC/QEPE de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico:; el
i Informe N°360-2022-OAJ-HNDAC de la Oficina.de Asesoria Juridica, y: :

X QE CONSIDERANDO:

. Que, el articulo 107° del Reglamentc;.'de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo _
/. aprobado por Decreto Supremo N° 013-2006-SA, sefiala que los establecimientos de salud y servicios
5" médicos de apoyo deben elaborar anualmente el Plan de Auditoria de la Atencion en Salud,; :

e Eih s Que, el numeral 6.10.1 de la disposicién 6.10 — Otros actores relacionados con la auditoria de la
' calidad, de la NTS N° 029-MINSA/DIGPRES.V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Atencién en
Salud”, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, sefiala que el Director del
" Establecimiento de salud, en el Procedimiento de las Auditorias de la Calidad de la Atencion en Salud,
tiene por responsabilidad aprobar el Plan Anual de la Calidad de Atencion en Salud; |

N . Que, asimismo, la precitada Norma Técnica, refiere que el resp-onsable de la Unidad QOrganica de
1! '¢=\;§:‘-estic’)n de [a Calidad del Establecimiento, debe supervisar y evaluar el Plan Anual de Auditoria;

"0 (,_.‘,"-4- " Que, bajo ese contexto, mediante documentos de vistos, la Oficina de Gestion de la Calidad, eleva
v la propuesta de Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud 2022, el cual tiene por
finalidad sistematizar, ordenar y programar las diversas actividades de auditoria de la calidad de atencion
en salud del periodo 2022 para permitir que se lleven a cabo de manera fluida y generen resultados que

o aporten valor al Sistema Hospitalario de Gestién de la Calidad:

¢

Y ~ Que, la referida propuesta de Plan, tiene por objetivos determinar mediante el anlisis y evaluacion
: j } de las auditorias el cumplimiento por los profesionales de la salud de las normas, objetivos, estandares y
’;}" requisitos de la calidad de los procesos de atencién en salud, asi como contribuir mediante la auditoria a
"h mejorar-la calidad de la atencion en salud; g

. Que, respecto, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, érgano asesor encargado . de
brindar- asistencia técnica en la formulacién y la actualizacion de los documentos de gestion en
GUmplimiento a las normas vigentes, ha emitido opinion técnica favorable para la aprobacion de ‘la

wg Plopuesta de Plan referida: -

=7

~_ i



| " Que, por consiguiente, y debido a que el Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Aténcién en:
- Salud - 2022, es un documento que coadyuvara a mejorar los servicios que se brindan a los usuarios de|
los servicios de salud, y su realizacién responde a una disposicion normativa, resulta procedente emitir el

acto resolutivo de aprobacion; . i f“ ;

En uso de las fauultades y atribuciones confendas al Director General en el literal j) del Articulo 8°,

" del. "Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Danlel Alcides Carrlon aprobado‘,
medlante Ordenanza Regional N° 000006; _ g

Con las visaciones de la Oficina Ejecutiva de Admnmstramon la Oficina Ejecutiva de Planeamlento*
Estratégico, Oficina de Gestion de la Calidad y la Oficina de Asesoria Juridica; ,

De conformidad a lo dispuesto por la Ordenanza Regional N° 000006, que aprueba el Reglarﬁento
de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Danjel Alcides Carrion, Decreto Supremo N* 013-2006-
SA, que aprueba el Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo y Resolucion

5|.a~% Ministerial N° 502-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 029-MINSA/DIGPRES.V.02 “Norma Técnica de
\L‘ _"‘&a‘f‘/ Salud de Auditoria de la‘Atencién en Salud”

= N
q.f-{i, 302 SE RESUELVE: |
& : ;

Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, PLAN-OGC-002, Edicién N° 011, contenido en nueve (09) follos
que en cdocumento anexo se adjunta y forma parte integrante de la plesente Resolucion. : il
)\,\'I“’\-‘A Dy A ol
;@“‘ ' Artuculo 2.- NOTIFICAR la pu,sente Resolucxon a las: Oficinas vy Departamentos para fines

:
"‘4- : Articulo 3.- PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal Institucional (www. hndac. gob.pe), eI

1;(«,‘5 cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de Transparenma y Acceso a la Informacion Publica y sus
modificatorias. ; AR

Registrese, publiquese y archivese.
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Articulo 1.- APROBAR el Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud 2022 del'.
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- -
La auditoria esta constituida como una herramienta fundamental” de la gestion

hospitalaria. De acuerdo a la normatividad vigente, la gestion de los hospitales esta
orientada a sus procesos, es en ellos donde la gestion de la calidad aporta sus
mayores beneficios y la auditoria se convierte no en un sistema de control, fiscalizador

o sancionador sino en una fuente importante de proyectos de mejora de la calidad.

El 15 de Julio del 2016, mediante Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se
aprueba la “Norma Técnica de Saluﬁ de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud”
(NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02) y el 13 Marzo del 2018, mediante Resolucion
Ministerial N° 214-2018/MINSA, se éprueba la “Norma Técnica de Salud para Gestion
de la Historia Clinica” (NTS N° 139:-MINSA/2018/DGAIN), ambas normas que dirigen
las actividades de Auditoria para el afio 2019.

Si bien, la Auditoria Médica, busca iidentificar aspectos y oportunidades de mejora en
la atencién de los pacientes, confrontando la situacion observada (procedimiento de
evaluacion) contra un marco referencial normado técnica y administrativamente
(parametros, criterios e indicadores preestablecidos); esta nueva version introduce

~cambios sustanciales, tanto en la forma de trabajo, como es la conformacion de dos

tipos de comité, uno responsable de ejecutar las auditorias médicas y otro de las
auditorias en salud, como en los tipos de auditoria a realizar, considerando ahora la
auditoria de gestion clinica que evalia el cumplimiento de indicadores de rendimiento

de los servicios asistenciales, la calidad de los registros, costos, y otros. En ambos
\‘h,.u-m\

E
Moo,

casos, el objetivo principal es detectar eventuales desviaciones para corregir una
situacion observada, para finalmente proponer medidas correctivas o proponer planes
de mejora continua.

Considerando que para el Hospital Nacional Daniel A. Carrién los procesos de

Auditoria se constituyen en una herramienta fundamental para la gestion, es que se
. - | . .

presenta el Plan Anual de Auditoria 2022, tomando como marco normativo, la citada

“Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud” en su nueva version
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II. FINALIDAD

Sistematizar, ordenar y programar las diversas actividades de auditoria de la calidad

de atencién en salud del periodo 2021 para permitir que se lleven a cabo de manera

fluida y generen resultados que aporten valor al Sistema Hospitalario de Gestion de la
Calidad.

ll. BASE LLEGAL

GOB’E’?_A':

Ley N° 26842, “Ley General de Salud” '

Ley N° 30947, “Ley de Salud Mental” y Decreto Supremo N° 007 que aprueba su
Reglamento

Ley N° 27813,” Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de Salud”
Ley N° 27867, “Ley Organica de Gobiernos Regionales”

Ley N° 27815, "Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica”

Ley N° 27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
modificatoria Ley N° 27927.

Ley N° 29344, “Ley Marco de Aseguramiento en Salud”

Ley N°29414, “Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud” y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°027-2015-
SA

Decreto Legislativo N° 1161, “Ley de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de
Salud”. :

Decreto Supremo N° 013-2006-SA, aprueba el Reglamento de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

Ordenanza Regional N° 000006, “Aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”.

Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, Documento Técnico “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”

Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, Documento Técnico “Politica Nacional
de Calidad en Salud”
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e Resolucion Ministerial N° 502-2016-MINSA, “Norma Técnica de Auditoria de la
Calidad de Atencion en Salud” (NT N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02).

o Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, "Norma Técnica de Salud para la
Gestion de la Historia Clinica (NT N° 139-MINSA/DGAIN).

o Resolucion Directoral N° 527-2017-DG-HNDAC, “Manual de Procedimientos del
Equipo de Auditoria de la calidad de atencién de salud del HNDAC” (MAPRO-OGC-
002)

IV. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Determinar mediante el analisis y evaluacion de las auditorias el cumplimiento
por los profesionales de la salud de las normas, objetivos, estandares y

requisitos de la calidad de los procesos de atencién en salud.

4.2 Objetivo especifico
Contribuir mediante la auditoria a mejorar la calidad de la atencion en salud en el

Hospital Nacional Daniel Alcides Carriéon del Callao.

AMBITO DE APLICACION:

El Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud es de aplicacion a todas

las Unidades Organicas del Hospital Daniel Alcides Carrion.

VI. ESTRATEGIAS

6.1 Compromiso institucional en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
en Salud.

6.2. Priorizacion en la planificacion y desarrollo de la auditoria de calidad en salud.

, GOBIERND RECIONAL DEL CALLAD

HOSOTaL na AL DenIEL ALCIDES RARRIGN ¢
W, -y . - . - i
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VIl. FORMULACION DE ACTIVIDADES

7.1. Elaborar el Plan Anual de Auditoria de la Calidad de atencién en salud 2022

Programar las diferentes actividades a desarrollar durante el afio 2022.
Gestionar su aprobacion. Difundirlo.

7.2. Continuar con la implementacion de la Norma Técnica de Salud de Auditoria
de la Calidad de la Atencién en Salud Version 02.

v Conformar Equipos de Auditoria adscritos a los Comités de Auditoria con
Resolucién Directoral.

v" Elaborar el Plan de trabajo por los Equipos de Auditoria Adscritos de acuerdo

a temas priorizados.

Capacitar al personal asistencial sobre la Norma Técnica de Salud de
Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud Version 02.

Conjunto de actividades que promueven el conocimiento de la Norma Técnica de

Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud Version 02.

Realizar Auditorias de la Calidad en Salud

Procedimiento sistematico y continuo de evaluacion del cumplimiento por los
profesionales de salud, de estandares y requisitos de calidad buscando la
mejora continua de los procesos de atencidn. Comprende auditorias de

adherencia a guias de practica clinica, pertinencia médica entre otros.

T ‘p; 7.5 Realizar Auditorias de Gestion Clinica
NG G
| ‘Auditoria que puede motivar oportunidades de mejora en términos de

‘ efectividad, eficiencia, cobertura, costos y otros. Comprende auditoria de

registros, de procesos de gestién, de indicadores de rendimiento de los servicios
QO o, asistenciales, entre otros.
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7.6 Efectuar el Seguimiento de Recomendaciones de las Auditorias

Verificar la implementacién de las recomendaciones indicadas en los Informes
y/o Reportes de Auditoria segun corresponda, basados en el Plan de
Implementacion de la Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en

Salud, el cual se informara a la Direccion General trimestralmente.

VIll. MONITOREO Y EVALUACION

Para el monitoreo y evaluacion del Plan de Gestion de la calidad, que comprende el

objetivo estratégico general numero 2 del Plan Estratégico Regional (PEI) 2019-2023,
se realizara en base al porcentaje de cumplimiento de las auditorias de calidad de

atencién en salud.

. PERIODO DE VIGENCIA
Ano 2022

PRESUPUESTO

El presupuesto de las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria de la
Calidad de Atencion de Salud del 2022, ha considerado los bienes, servicios y
activos fijos necesarios para su desarrollo. Asimismo, se ha excluido del presente
presupuesto las capacitaciones para el personal profesional de la Unidad de
Auditoria y de los Comités de Auditoria y Equipos Adscritos por Departamentos, por
estar consideradas en el PDP-2022 del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.

Cabe resaltar que el presente presupuesto esta considerado en el Plan Anual de
Gestion de la Calidad en Salud del HNDAC - 2022.
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OBJETIVO ESPECIFICO DEL PLAN ANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD-2021

N° 6: Contribuir mediante la auditoria a mejorar la calidad de la atencion en

salud.

PRESUPUESTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIADE LA CALIDAD EN SALUD - 2022
HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

v [canioan] unioap e
1. BIENES S/. 1,565.00
1.1 Utiles de escritorio '
1 08 Unidades |Archivaclor palanca Ilancho 34x28.5x8.5cm 6.00 48.00
2 02 Cajas [Fasters 10.00 20.00
3 80 Unidades |Folderes A-4 0.50 40.00
4 3 Unidades |Borrador mixto T/mediano 1.00 3.00
5 1 Unidad |Foliador 150.00 150.00
-g’é'sTIO.v 2 6 5 Cajas Grapa 26/6 x 5000 5.00 25.00
é‘:s;:%:ﬂt o&(:.y 7 60 Unidades |Lapiceros azules 1.00 60.00
%é ;,j '.7'2 8 40 Unidades |Lapiz negio N°® 2c/ borrador 1.00 40.00
% 9 7 Cajas |Clip standar 2.00 14.00
10 01 Unidad |Mota 5.00 5.00
11 06 Millar  |Papel Bond A-4 27.00 162.00
12 1 Unidades |Tijera mediana para cortar papel 10.00 10.00
13 12 Unidades |Plumones para pizamra acrilica de color azul 6.50 78.00
14 3 Unidad |Toner para impresora HP Iaserjet'P1 10 2w 300.00 900.00
15 2 Unidad | Vinifan 5.00 10.00
Il. ACTIVO FIJO S/. 4,800.00
Equipo de computo con CPU, monitor LCD,
1 01 Unidad |establizador 4,800 4,800
TOTAL GENERAL - R 1 61385.00
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