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RESOLUCION DE GERENCIA N° 001-2023-MPSR-J/GSG

Juliaca, 21 de marzo de 2023

VISTO:

El Libro de Reclamaciones digital — Hoja de Reclamo con Cédigo: mn3c7jmw, de fecha 16 de febrero del
2023; Carta N° 067-2023-MPSR-]/GSG; Informe N° 021-2023-MPSR-J/GAT,; sobre queja presentada por la
administrada Edith Noemi Quispe Ortiz, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 65° de la Constitucién Politica del Per, establece que: “E/ Estado defiende ef interés de fos
consumiidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre ios bienes y servicios que se encuentran a su
disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la sepuridad de le poblaciin”,

Que el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones pata la
gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestidon de reclamos ante las entddades de la Administracién Publica,
estandarizando el registro, atencidn y respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos interpuestos por las
personas. En su articulo 4° regula sobre el Reclamo, indicando lo siguiente: “4.7 E/ reclamo es el mecanismo de
participacidn de la cindadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccicn o disconformidad ante la entidad de la
Administraciin Piiblica que lo atendid o le prestd un bien o servicio. 4.2 De manera enancialivs, ef reclamo pueds versar scbre los
siguientes aspectos: (1) Irato profesional durante la alencidn; (i) informaciin (ii) tiempo de atenciin, (iv) acceso a la prestacidn de los
bienes y servicios (v) resultado de la gestidn o atencidn, (vi) confianza de la entidad ante la: personzs; entre otros, los cuales pueden ser
adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia del andlisis que realice la Secretaria de Gestign Peiblica de la Presidencia
del Consefo de Ministras respecio de fos reclanios interpuestor™;
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Que, el articulo 5° de la citada norma regula sobre el Libro de Reclamaciones, estableciendo: 5.7 La
Plataforma digital gue soporta la gestidn de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del
reclamo y su seguinsiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclama la supervisian de la
atencion, la oblencidn de informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de ka Alta Direccign que coadyuven a la mejora
continua de los bienes y servicios que prestan las entidades (...). 5.2 El acceso al Libre de Reclamaciones en su version digital, se
realiza a Iravés de la Plataforma Digital Unica del Estads para orientacion al cindadano, denominada Plataforma GOB.PE

Que, mediante la Resolucién de Alealdia N® 054-2023-MPSR-J /A, de fecha 10 de febrero del 2023, ol
Titular de la Entidad designa a la Gerencia de Secretaria General de la Municipalidad Provincial de San Romin

. como responsable del Libro de Reclamaciones;

Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San Roman — juliaca, con
Hoja de Reclamo y Cédigo N° mn3c7jmw, de fecha 16 de febrero del 2023; 1a administrada Edith Noemi QUISPE
ORTIZ, con DNI N° 70103055, ha interpuesto su reclamo, indicando lo siguien<e: “En primer lugar se solicité la
consiancia de no adendo de autovaluo, presentado el dia 13 de febrero a mesa de partes vir'ual, en el cnal se adjuntd el recibo de pago,
DNI, cuando e apersone el dia 16 de febrero a las oficinas de operacidn tributaria no inaran ubicar el documento, y los adiunios no
estdn impresos. De una bora logran ubicar y atender y para indican que no se puede expedir por gite no se encuentra el gerente para la
Jirma, y que regrese a las 2pm, a las Zpm e apersone a la secretaria y vuelve a buscar of dovumento de unos 15 minutos indica que
#o o realizaron la constancia de no adends. ! reclamo es desde la presentacion del docurwonto basta la fecha pasaron cualro dias, por
lo que se paga por ese derecho de emisidn de constancia de no adendo de antovaluo, por lo gue, se debe priorizar dicho trdamite, asimismo,
para la firma en caso no esté el gerente de delegue otro personal permanente, para no estar baseands a la poblacion, el cual nor genera
perjutcio econdmica y pérdida de liempo al eitar vigjando en reiteradas oportunidades, e! versonal gue trabaja no tiene la capacidad
eficiente en la atencidn de tramites. Asimismo, se ha visto y observado gue el personal que trabaja en esas oficinas no llegan a la hora
de atencion que se indica, por lo que el piiblico tiene que esperar mds de 1 hora hasta que leguen, Ein ese entender se tome las medidas
gue corresponden’™,

Que, mediante la Carta N® 067-2023-MPSR-]/GSG, la Gerencia de Sezretaria General, solicito a la
Gerencia de Administracién Tributaria, efectué el descargo a la queja registrzdo en la plataforma digital del Libro
de Reclamaciones por la administrada Edith Noemi QUISPE ORTIZ:;

Que, mediante el Informe N® 021-2023-MPSR-]/GAT, el Gerente de Administracién Tributaria, en la
parte de sus conclusiones refiere que: (...) e/ expediente presentado por la Sra. (Jaispe Ortiz Edith Noewd, se recopions on
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focha 14 de febrero del 2023 y Iz constancia fise emitida en fecha 16 de febrero del 2023 G horas 8:23 am, tal como consta en el cargo
Jirmado por la peisma administrada, gueda sefialar que la adminisirada fue atendida dentvo del piago establecido en ¢/ TUPA y para
mayor veracidad se adjunta al presente copia del cargo de la constancia emitida copia del cuaderno de recepeidn y copia del expediente
presentads por la administrada (... i

Que, segin el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial
de San Romin — Juliaca, aprobado con Ordenanza Municipal N® 007-2007-IMPSR], del 09 de noviembre del 2007;
en el item 09 de los procedimientos regulados y atendidos por la Gerencia de Administracion Tributaria, se
encuentra el procedimiento administrativo denominado “certificaciones varias” cuya atencibn es en 3 dias, como
asi también aparece esta denominacién en el recibo de caja adjuntado por la administrada;

De los documentos obrantes, se puede advertir que, la administrads, efectivamente presenta su solicitud
de constancia de no adeudo de impuesto predial, el 13 de febrero del presente afio, por intermedio de la Subgerencia
de Tramite Documentario de esta entidad, y asimismo este fue remitido a la Gerencia de Administracién Tributatia
el 14 de febrero del 2023; y otorgindose la constancia de no adeudo del impuesto predial a la administrada el 16
de febrero del 2023, como se encuentra firmada por la administrada. Desde la presentacién del documento hasta
la emisién de la constancia han transcurrido 4 dias; sin embargo, segin el articulo 142° de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 00:4-2019-JUS, establece que: {...)
Los plazos para el pronunciamiento de las entidades, en los procedirmientos administrativos, se
contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado presentd su solicitud (...).
142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como supervisar que los subalternos
cumplan con los propios de su nivel”;

En tal sentido, se contabiliza los plazos desde el 14 de febrero del 2023, {zomo fecha inicial) y hasta la
atencién a la administrada (16-02-2023) habrian transcurrido 03 dias; por lo que se hatiria atendido a la administrada
dentro del plazo establecido pata el procedimiento denominado “CERTIFICACIONES VARIAS” regulado por
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial de San Romién — Juliaca;
por consiguiente debe de declararse infundada la queja interpuesta por la adpinistrada;

Estando a lo preceptuado, en el marco de la Ley de los procedimiciitos acrainistrativos, entre otros, por
los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, pregisto en los nurnerales 1.1, y 1.2. del
articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 274444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; y por las consideraciones expuestas y en uso de las actuaciones conferidas por el Titular
de la entidad mediante Resolucidén de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-]/A;

SE RESUELVE:

ARTICULC PRIMERO. - DECLARAR INFUNDADA Ia gueja presentada por Ja administrada
. EDITH NOEMI QUISPE ORTIZ, con DNI N°® 70103055; en el LIBRO DE RECLAMACIONES DIGITAL
— Hoja de Reclamo con Cédigo N° mn3c7jmw, de fecha 16 de febrero del 2023, por los fundamentos expuestos

en la presente Resolucion Gerencial.

ARTICULG SEGUNDQ. — INSERTAR, en el LIBRO DE RECLAMACIONES DIGITAL,
correspondiente la presente resolucidn y se tenga pot atendido a la administrada.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Secretaria General, la notificacion de la
presente resolucién a la Gerencia Municipal, Gerencia de Administracién Trbutaria y a la administrada mediante
su correo clectrdnico ortizedyt@gmail. com, para su conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y.CUMPLASE.
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