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RESOLUCION DE GERENCIA N° 002-2023-MPSR-J/GSG

Juliaca, 20 de abril de 2023

VISTO:

El Libro de Reclamaciones Digital - Hoja de Reclamo con codigo N dpOc3mly, de fecha 10 de
marzo del 2023; Carta N° 133-2023-MPSR-]/GSG; Informe N° 025-2023-MPSR]/GSG/SGTD; y Hoja de
Reclamo con cédigo N® 6zmcjw5I, de fecha 10 de marzo del 2023; Carta 1 134-2023-MPSR-]/GSG;
Informe N°® 024-2023-MPSR]/GSG/SGTD; Carta N° 162-2023-MI'SR-]/GSG; Escrito con RUT N°
008019-2023; sobte queja presentado por el administrado Henry Albert {oarita ‘oartita, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 65° de la Constitucién Politica del Perd, establece que. “E/ Esiado defiende el interés de
los consumidores y usnarios. Para tal gfecto garantiza el derecho a la informacion sobr: los bivies y servicios que se encicntran a
sut disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacidn”

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N® 054-2023-MPSR-J/ A, de £:cha 10 de febrero del 2023,
el Titular de la entidad designa a la Gerencia de Secretaria General de .a Mutizipalidad Provincial de San
Romin como tesponsable del libro de reclamaciones;

Que, el Decteto Supremo N° 007-2020-PCM, Decteto Suptema que es ablece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, su ilcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de teclamos ante ‘as ent dades de la Administracion
Publica, estandarizando el tegistro, atencion y respuesta, notificacidn y se uimiento de los reclamos
interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicand» lo siguiente: “4.1 E/ reclamo
er ¢l mmecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, e.xpn L Suin atisfaccion o disconformidad ante
la entidad de la Administraciin Piblica que lo atendid o le prestd un bien o servicis 4.2 Iz manera enunciativa, ¢l reclamo
puzde versar sobre los siguientes aspecios: (i) trate profesional durante la atencidn; (1) inform: cidn (i) tiempo de atencidn, (i)
aceesa a la prestacidn de los bienes y servicios (v) resuliado de la gestion o atencidn, (vi) confian; 1 de la entidad ante las personas;
entre otros, los caales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica corn conseciencia del andlisis que realice la
Secretaria de Gestion Priblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de loy veclamer interpuestos”. En su Articulo
5° regula sobre el Libro de Reclamaciones: ‘5.7 La plataforma digital que .oporta ' gestidn de reclapios s denomina
“Libro de Revlamaciones”, la cual permite realiar el regisiro del veclamo y su seguim. snto por barte de los cindadinos, asi vemo
a las entidades efectnar la gestion del reclamo, la supervision de la atencion, la obler 'dn de v formacion detallada y extadiytica
para la toma de decisiones de la Alta Direccidn que coadynven a la mejora ontint:: de los vienes y servicios que prestan las
entidades {...). 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su versidn digital, se realize: a travi: de la Plataforma Digital Unica

2

del Estads para ovientacion al cindadano, denominada Plataforma GOB.PE ﬁmw’. bpe)

Que, al existir dos teclamos en el Libro de Reclamaciones digits: de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, con Hoja de Reclamo con cédigo N°® dpOc3mlr, v con FHoja de Reclamo con cédigo
IN° 6zmcjw5I, ambos de fecha 10 de matrzo del 2023, presentado por un mism > administrado, por hechos
ocurtidos en la Subgerencia de Tramite Documentario; ambas quejas guzrdan ¢onexion entre si, por lo que
debe de acumulatse y resolverse conjuntamente; en mérito al literal a) del n:meral 16.3 del articulo 16°
Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la Administracion Pablica; que establece la :cumula si6n de reclamos en tramite,
indicando que: “E/ Responsable del proceso de gestidn de reclamos puede disponer L acupmiacidn de reclamos para que sigan
un mismo trdmife y se emita una Anica respuesta cuando se trate de reclamos presenis:'os por 1 na misma persona qgie coincidan
en la entidad pibitea y sede, fecha del evento, y descripeion del evento; independientens e si los motivos del reclamo son distintos.
Lors reclamos se acumulan y referencian al reclamo de mayor antigiiedad”, concordente co1 el articulo 160° del Texto
Unico Ordenando de la L, ey N° 27444 Ley del Procedimiento Administrz wvo General, aprobado por Decteto
Supremo N° 004-2019-JUS, que regula la acumulacién de procedimicaitos, i dicando que: “La auroridad
responsable de la instruccidn, por propia iniciativa o a instancia de los administrados, dispone i sediante resolucion irvecurrible la
acurlacion de los procedimientos en trimite que gnarden conexion”, por consigui inte, a1 bos reclamos incoados pot
el administrado, al guardan conexion entre si, deben de acumularse y tesolvers: conjuntamente pata evitar
resoluciones contradictorias.
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Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca con
Hoja de Reclamo con cédigo N® dpOc3m1lr, de fecha 10 de matzo del 2023; el administrado Henry Albert
Coatita Coarita, con DNT N° 40565796, ha interpuesto su reclamo, indicando lo siguiente: “E/ dia 07-03-2023
a horas 10:53 am me aproximé en la Sub Gerencia de Trinite documentario de la Municipalidad Provincial de San Romdn
Jubiaca, a fin de presentar un documento con atencion a Gerencia Municipal, dado que es el mdxima autoridad administrativa
de la entidad, por las facultades delegadas por el alealde de la Municipalidad Provincial de San Romdn, donde fui atendido por
guién dijo llamarse la Srta Yedy Leon Apaga, dijo ser subgerente de dicha dependencia, a quen le solicité que el documento era
con atencion a Gerencia Municipal, del cual no recepoiond de inmediato mi solicitud, mds por el contrario tuvo que ir a consuliar
a Gerencia Municipal, para recepcionar o no, haviéndoseme esperar mids del tiempo que cnslguier adminisivado espera para
presentar su documento, por lo que retornado de dicha dependencia la funcionaria sefiilada, recién me recepeiond mi documento,
por o gue al solicitarle el fibro de reclamaciones, sefiald que era virtnal, y al requerirle ¢l fisico, manifestd que no tenemos en este
momento y es virtual, sin eémbargo no habia en dicha dependencia un ambiente para regisirar mi reclamo ni computadora
habilitado para poder registrar mi reclamo en forma virtial. Es mds, sefialaba gue no podia filmar. y al aproximarme donde el
inmediato superior siendo el mismo la Gerencia de secretaria General, el mismo no s¢ encontraba, en donde fui atendido por la
. srta sevetaria, quisn me manifestd que se encontraba en sesion de consejo, y al retornar ¢! dia de hoy 10-03-2023, no fuf atendido,
dado que la sria secrelaria me manifestd que se encontraba en veunion con las Sras Regidoras, por ende no pude ser atendido, por
las civcunsiangia seiialadas, por el secrelario general de la entidad, a fin de que tome los accioncs correctivas respecto a o suscitado
¢l 07-03-2023 en la Sub Gerencia de Trdmite documentario, el mismo gue me ba cansado malestar por la atencion recibida por
la funcionaria sefialada y no poder poner de inmediato mi reclamo ante el libro de reclamaciones y habérseme kecho esperar para
qte me recepeionen mi docnmento, aduciendo y yendo a consultar previamente dicha servidora priblica a gerencia municipal, para
recién poder recepeionar’

Que, mediante Informe N° 025-2023-MPSR]/GSG/SGTD, 1 Mgt: Yedy Ledén Apaza — Sub
Gerente de Tramite Documentario, efectia su descatgo indicando: “Ex fecha (7 de margo a las 10: 50 horas
aproximadamente del presente afio, se apersono a la SUB GERENCLA DE TRAMITE DOCUMENTARIO EL Sr.
HENRY AILBERT COARITA COARITA de manera prepotente para presentar 4n expediente en donde solivita
“Unterpongo recurso de apelacidn ficta y acogimiento al silencio administrativo negaiivo” y el Sr. Administrado pide que sea
derivado a la GERENCLA MUNICIPAL. Y sin embarge ef documento no correspondc a4/ drea que solicita y por eso me
comunigue con la SUB GERENCLA DE RECURSOS HUALANQGS, pasa hacer la consulta correspondionte y en
respuesta me indica gue podia derivar dicho documento a dicha Sub Gerencia para su tydmite correspondiente y mi persona sale
para explicar al Sv. Administrado para indicarle gue dicho documento no puede ser derivado a la GERENCIA
MUNICIPAL y sin embargo serd derivado a la SUB GERENCLA DE RECURSOS HUMANQS, y e Sr.
Administrads no entendia y estaba molesto aduciendo que me va dennnciar y comensd a grabar con su leléfono celular por no
acceder a su peticion, mi persona tratando de calmar al Sr. Administrado le indico gee podria ir a consultar a GERENCIA
. MUNICIPAL para que se cerviore que dicha dependencia derivara su docmento a la SUB GERENCLA DE
RECURSOS HUMANOS por corresponder, y me respondid gritando que €l no feaia que consullar naday gue le rveceprione
dicho documento devivandy a la GERENCLA MUNICIPAL. De manera pansada y tranguila respondiendo a sus gritos,
mi persona le indica al Administrado que entonces iré yo a consultar y le solicité que me espere un moniento porgite la
GERENCLA MUNICIPAL gueda en ef sesundo piso del mismo ambiente de le SGTD y no me demore #i 02 minutos”
“Posterior a ello retorné a la SUB GERENCIA DE TRAMITE DOCUMENTARIO, (no habiéndome demorado ni
dos minutos, ni tanto tiempo como manifiesta el Sr. Administrado en el libro de reclamaciones). indivdndole al administrado que
dicho documento serd recspeionado y derivado a la GERENCIA MUNICIPAL, y ¢/ administrado levantando la voz y
grabandp con su teléfono celular me solicita el libro de reclamaciones y se le indico al adminisirado que el libro de reclamaciones
of de manera virtual y of administrade segria gritando sin tener vespefo por los demds adminisivados y manifestardo gue quicre
el fivico (...)" (... )En concusin, el adiministrado ha sido atendido conforme a su peiicidn, por cuanto los documentos
presentados ban sido derivados a la Gerencia Municipal: Adernds debo informar a Utted gue en lo SUB GERENCLA DE
TRAMITE DOCUMENTARIO existe un comunicado en un lngar visible, dosde se poze a conocimiento de la poblacion
LA PLATAFORMA DIGITAL del IBRO DE RECLAMACIONES DE I.A MUNICIPALIDAD, el cual

s¢ avcede con el siguiente enlace: bitpr:/ [ reclamos.servicios gob.pe/ Zinstitution id=8110 o cddigo OR ™
Que, mediante Carta N° 162-2023-MPSR-]/GSG, de fecha 30 de marzo del 2023, y con el propdsito
de alcizar la verdad material y resolver con mayor criterio las hojas de reclamo, la Gerencia de Secretatia
General de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, ha solicitado 2l administrado los videos o
grabaciones existentes en su poder; siendo alcanzados las mismas por el administrado mediante escrito con
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RUT N° 008019-2023 el 05 de abril del presente afio. En el DVD proporcionado por el administrado se
visualiza tres videos entre cortados (independientes), de las cuales se advierte que efectivamente el
administrado en fecha 07 de marzo del presente afio se acercd a las ventanillas de tramite documentario de la
N %% municipalidad para presentar el escrito de Apelacién Ficta con referente a los derechos laborales de un

fa: 2 trabajador, para que se le reconozca a su patrocinado (Lidia Marisol Rojas Rojas), como trabajador bajo el

2% 2% contrato administrativo de servicios indeterminado; en ese entender la funcionaria de tramite documentatio

‘-‘.’g,% s é:;. Yedy Leon Apaza, Subgerente de Tramite Documentatio, pretende otientar al administrado en la presentacion
7 N

de su solicitud, cuando le refiere al administrado que el escrito que pretendia presentar correspondia a la
Subgerencia de Recursos Humanos, pot cuanto es competencia de esta subgerencia conocer las solicitudes
y/o escritos con referente a temas relacionados a los derechos laborales de los trabajadores y/o ex trabajadores
de la entidad, mas si se tiene en cuenta que los recursos de apelacién segin el Articulo 220° de la Ley N°®
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
refiere que la apelacién, deben dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para
que eleve lo actuado al supetior jerdrquico; y en el presente caso, la “apelacién ficta” presentado por el
. administrado correspondia ser derivado a la Subgerencia de Recursos Humanos, para que este lo derive o
eleve al supetior en grado; pero pese a ello la “apelacién ficta” presentado por el administrado habria sido
recepcionado por tramite documentario y derivado a la Gerencia Municipal a peticién y exigencia del
administrado, en ese entender no existitia agravio alguno en contra del adsinistrado; toda vez que la
funcionaria se limité a recepcionatr el documento y derivo la misma a la Gerencia Municipal, pese a las
orientaciones efectuadas al administrado conforme refiere el articulo 135° de la Ley N° 27444, sobre
obligaciones de unidades de recepcién 135.1 “Lar wnidades de recepeion documental orientan al administrado en la
presentacion de sus solicttudes y formularios, quedando obligadas a recibirios y darles ingreso para iniciar o impulsar los
procedimientos, sin que en ningin caso pueda calificar, negar o diferir su admusion”. Y con referente al Libro de
Reclamaciones, el numetal 5.2 del articulo 5° del Dectreto Supremo N® 007-2020-PCM, Decteto Supremo
que establece disposiciones pata la gestion de reclatnos en las entidades de la Administracién Pablica, establece
que: “El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través de la Plataforma Digital Uhnica del Estado
para orientacidn al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.sob.pe). En el ¢aso de aguellas entidades gue atin no
han migrado su pdgina web institucional a la Plataforma GOB.PLE, deben asegurar ¢l acceso al Libro de Reclamaciones en su
versidn digital desde la referida pdgina web institucional, en tanto dure el periodo de migracion corvespondiente, conforme a los
plagos establecidos en el Deereto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Pernano y
establece disposiciones adisionales para el desarrollo del Gobierno Digital”. Por consiguiente la entidad Pablica de la
Municipalidad de San Roman — Juliaca, cuenta con la plataforma digital del libro de reclamaciones:
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution id=816, poniéndose en conocimiento a la poblacién a través
. del comunicado en un lugat visible al publico; en el caso de autos ha sido accedido por el administrado,
registrando su reclamo materia de la presente; por consiguiente, tampoco existirfa agravio alguno en contra
del administrado;

Asimismo, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, con Hoja de Reclamo con codigo N° 6zmcjw5I, de fecha 10 de marzo de! 2023; el administrado Henry
Albert Coarita Coarita, con DNI N° 40565796, ha interpuesto su reclamo, indicando lo siguiente: “Juego de
entregar mis documentos al sedor de contexctura griesa gue ingresaba los documentos a la Sub Gerenvia de trdmile documentario
de la Municipalidad Provincial de San Romdn Juliaca para ser registrado y luego de registrado mis documentos, es que dicho
servidor prblico luego de entregdrieme mis cargos de los documentos presentados, éste no quiso identificarse; al solicitarle quién me
estaba atendiendo #i mucho menos tenia un carnet gue lo identificara, sin embargo al solicitarle of ibro de veclamaciones, éste me
manifestd que eva vivinal, y al indicarle dinde puedo vegistrar, éste e manifestd en perencia municipal, al indicarle exdiste en
gerencla manicibal un ambiente y computadora para poder registrar mi veclapro, dste manifestd no, ello lo tiene gue haver afuera
de la municipalidad, por su cuenta, y al reiterarle su nombre de guitn me estaba dando dicha injormacidn, me manifestd no puede
grabar y no me guiso dar sus nombres, es mds me puso la mano en la cdmara para no filmar lo sucedido al final me manifestd
diciendo ""CHA QUE COBARDE", por lo que al trasladarme ante Secretaria General, dado gue no se encontraba la Sub
Gerente de tramite docurmentario, es gue ig secrelaria de secretaria general me manifesio gue estd en reunion con las sras regidoras
) 5¢ va demorar, por lo Gue no pude ser atendido ni mucho menos ser desagraviado por las palabras emipleados en wi contra por
dicho servidor priblico, gue se evidencia del video que adjunto, y de lo que no se encontraba identificado, es mas habsrme puesto la
mano en la cdmara para no poder fiimar lo sucedido”)
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Que, mediante la Carta N° 134-2023-MPSR-]/GSG, la Gerencia de Secretatia General, solicito a la
Subgerencia de Tramite Documentario, efectué su descargo, sobre el reclamo registrado en la plataforma
digital del libro de reclamaciones, por el administrado;

oY, Que, mediante el Informe N° 024-2023-MPSR]/GSG/SGTD, la Mgtr. Yedy Leon Apaza,
‘ Subgerente de Tramite Documentario, también efectiia su descargo a la Hoja de Reclamo con cédigo N°
6zmcjwSl, en el siguiente sentido: “A s 15: 52 horas aproximadamente del 10 de marzo del 2023, se apersond a ls
SUB GERENCLA DE TRAMITE DOCUMENTARIO e/ Sr. HENRY ALBERT COARITA COARITA
para presentar cuatro documenios solicitando aceso a la informacion pablica y ¢l Sr. FELIPE GUILLERMO
SUCACAHUA VALENCLA (asistente), quien estd encargads de la recepeion manifiesta que una ves ingresado al sistema
y generado ef RUT (REGISTRO UNICO DE TRAMITE), se provedic a devolver los cargos al administrado(...)”,
“mientras alendia a otro administrade, ¢/ Sv. HENRY ALBERT COARITA COARITA (administrads) regresando se
acerca de manera burlesca y grabando y preguntando sobre el libro de reclamaciones de manera conseentiva’y me empesd a enfocar
ol rostro con s celular y por esta razon levante la mano para cubrir mi rostro y el Sr. Administrado de manera burlesca segusa
grabands indicdndome gue estd en un lugar piblico solicitando mi identidad, y no acceds a su solicitud por gue seguia moviendo
. su cabega y provocindome con sus gestos y por eso le indigue gue vaya a la GERENCLA MUNICIPAL, y fue entonces
cuando el Sr. HENRY ALBERT COARITA COARITA (administrade) e hizo un gesto obsceno con el dedo y por eso
le dife *prcha gque cobarde, no moleste” y continsde con mii trabajo”. “(...) ol Sr. adminisirado viene de manera prepotents en
REITERADAS OCASIONES, y guiere gue se le haga caso en fodo lo que dice v de inmediato, 5i no se accede a su petivion
cormiensa a hostigar filmando, gritando, haciendo preguntas cnando ya fue atendido con la recepeion de sus documentos, y también
s¢ le brindo respuesta a sus inguietudes; sin embargo el adwinistrado no muestra respeto algiro con los demds administrados, y
personal que labora en la subgerencia, no deja atender de manera adecuada a los demds administrados interrumpiendo y filmando
con su telifono celular de manera burlesca o que ke conviene”,

Que, en ¢l video o grabacién alcanzado por el administrado mediante Iiscrito con RUT N° 008019-
2023 el 05 de abril del presente afio; se visualiza, que efectivamente el administrado después de presentat su
esctito en mesa de partes de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, solicita el Libro de
Reclamaciones, y también le solicita identificarse al trabajador que le atendié; y frente a ello el trabajador no
se identificé y le manifesté que la entidad cuenta con el Libto de Reclamaciones Digital; y con referente al
Libro de Reclamaciones se abordé en la tltima patte del octavo parrafo de la parte considerativa de la presente
resoluciéon donde se dejé establecido que la entidad municipal cuenta con la plataforma digital del Libro de
Reclamaciones: https: Pinstitution id=816, direccidn virtual que se pone en
conocimiento a la poblacién a través del comunicado en un lugar piblico y visible; en el caso de autos también
ha sido accedido por el administrado, registrando su reclamo materia de la presente; por consiguiente, no
existitia agravio alguno en contra del administrado. Con referente a la no identificacién por parte del trabador,
. tenemos que indicar lo regulado pot el numeral 9 del Articulo 66° de la L2y IN° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, que tegula sobre los derechos de los administrados con respecto al procedimiento
administrativo, lo siguiente: ‘Comocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de la entidad bajo cuya
responsabilidad son tramitados los procedimientos de su interés”. Por consiguiente, el trabajador debi6 identificarse,
frente a la solicitud del administrado, hecho que no ha sucedido vulnetindose el derecho del administrado de
conocer la identidad del personal que le estd atendiendo. Ademas, frente a los hechos sucedidos cabe
puntualizar, que, por el PRINCIPIO DE BUENA FE PROCEDIMENTAL, la autoridad administrativa, los
administrados, sus representantes o abogados y, en general, todos los participes del procedimiento, realizan
sus respectivos actos procedimentales guiados por el respeto mutuo, la colaboracién y la buena fe, debiendo
conducirse dentro de los cinones del respeto, mas si estos abrazan alguna profesién, donde se debe guardar
el coédigo de la ética, con principios morales y profesionales pata el ejercicio digno de sus actividades,
permitiéndoles desempefiar mejor su trabajo en el bien comun;

Que, con referente al Escrito con RUT N° 008019-2023 del 05 de abril del presente afio, presentado
por el administrado, donde solicita se le imponga la sancién de suspension sin goce de habet al funcionario
reclamado; este extremo no es materia para determinar por esta via del Reclamo, existiendo para cllo otros
mecanismos administrativos como el Procedimiento Administrativo Disciplinatio, que se sigue por ante el
Sectetatio Téenico de procesos administrativos disciplinarios de esta entidad. Por consiguiente, se deja a salvo
el derecho del administrado para recurrir de considerarlo conforme corresponde;

reclamos.servicios.cob.pe
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Estando a lo preceptuado en el matco de la Ley de los procedimientos administrativos, entre otros,
por los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numetales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 274444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; lo establecido en el Decreto Supremo IN® 007-2020-PCM; y por las
consideraciones expuestas, en uso de las actuaciones conferidas por el Titular de la entidad mediante
Resohicién de Alcaldia N® 054-2023-MPSR-]/A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DISPONER, la acumulacién de los Reclamos con cédigo N°
dpOc3mlt, y con cédigo N° 6zmcjw5I, ambos de fecha 10 de marzo del 2023, del Libto de Reclamaciones
Digital de la Municipalidad Provincial de San Romin — Juliaca, presentado por el administrado HENRY
ALBERT COARITA COARITA, con DNI N° 40565796, por guardar conexidad entre ellos.

ARTICULO SEGUNDO. -DENEGAR el Reclamo presentado pot el administrado HENRY

ALBERT COARITA COARITA, con DNI N° 40565796; en el Libro de Reclamaciones Digital - Hoja de

. Reclamo con codigo N dpOc3mlr, de fecha 10 de marzo del 2023, por los fundamentos expuestos en la
presente Resolucién Gerencial.

ARTICULO TERCERO. - ACEPTAR EN PARTE, el Reclamo presentado por el administrado
HENRY ALBERT COARITA COARITA, con DNI N° 40565796; en el Libro de Reclamaciones Digital -
Hoja de Reclamo con codigo N° 6zmcjw5], de fecha 10 de marzo del 2023, por los fundamentos expuestos
en la presente Resolucion Getencial; por cuanto el trabajador no se ha identificado frente al derecho que le
asiste al administrado regulado pot el numeral 9 del Articular 66° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

ARTICULO CUARTO. — EXHORTAR, a la Subgerente de ‘I'raimite Documentario y al personal
a su cargo, a conducitse dentro de los cinones del respeto mutuo, debiendo identificarse cuando un
administrado se lo solicite, de conformidad a lo establecido por el numeral 9 del Articular 66° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. &

ARTICULO QUINTO. — INSERTAR, en el Libro de Reclamaciones Digital la presente
resolucidn, y se tenga pot atendido al administrado.

ARTICULO SEXTO. — ENCARGAR, a la Gerencia de Secretarfa General, la notificacion de la
presente resolucién a la Gerencia Municipal, Sub Gerencia de Tramite Documentario y al administrado, pata
. su conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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