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Juliaca, 19 de mayo de 2023

1926 - 2026

VISTO:

Y El Libro de Reclamaciones Digital — Hoja de Reclamo con Cédigo N° 09kedg3o0, de fecha 03 de
) mayo del 2023; Carta N° 230-2023-MPSR-J/GSG; Carta N° 175-2023-MPSR-]/UGRS/AOB; sobte el

teclamo presentado por el administrado Efrain Mirlhy Castro Fuentes, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 65° de la Constitucion Politica del Pert, establece que: “E/ Estado defiende el interés de
los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios gue se encuentran a
s disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la pobiacion™,

Que, mediante ]a Resolucion de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-] /A, de fecha 10 de febrero del 2023,
el Titular de la entidad designa a la Gerencia de Secretaria General de Ja Municipalidad Provincial de San
Roman como responsable del Libro de Reclamaciones; '

Que, el Decreto Supremo N® 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, su alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracién
Pablica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de los teclamos
interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicando lo siguiente: 4.1 E/ reclamo
ef el mecanismo de participaciin de la cindadania a través del oual las personas, expresan su insatisfaccidn o disconformidad ante
la entidad de la Administraciin Prblica que lo atendid o le prestd un bien o servicio. 4.2 De manera enunciativa, el veclams
puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencin; (ii) informacion (iii) tiempo de atencidn, (iv)
acceso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencidn, (vi) confianza de da entidad ante las personas;
entre ofros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera peridica comio cofisecuenisa del andlisis que realice la
Secretaria de Gestion Prblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de losretlamas interpuestos” By su Articulo
5° regula sobre el Libro de Reclamaciones: 5.7 La plataforma digital que ssparta la gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiznto por parte de los ciudadanos, asi como
a las entidades efectnar la gestion del reclamo, la supervision de la atencién, la obtencion de informacién detallada y estadfstica
para la toma de decisiones de la Alta Direccin que coadynven a la mejora continng de los bienes Y servicior gue prestan las
entidades (...). 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, serealizaa través de la Plataforma Digital Univa
del Estads para orientazion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (puwgob.pe)”

Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca
con Hoja de Reclamo con Cédigo N° 0%kedg3o, de fecha 03 de mayo del 2023; el administrado EFRAIN
MIRLHY CASTRO FUENTES, con D.N.I. N° 01265043, ha interpuesto su reclamo, indicando lo siguiente:
“Me dirijo a usted para presentar un reclamo respecto a la falta de recojo de residuos slidos comunes en el Hospital Base I1I
Juliaca, que desde el inivio del presente afio se ha venido solicitands y asin no se ha levado a cabo. Hemos tratade de solucionar
este problema por medio del Ing. Ariuro Orog Boca Angel, guien nos proporciond un nimero de celylar del personal operativo
encargado de realizar el recojo, sin embargo, al realizar llamadas o programaciones, no se ha obtenidy respuesta alguna por parte
de ellos. Ademds, el Ing. Orog tampoco ha dado una respuesta satisfactoria al respecto. La acumulacion de residuos comunes se
ba convertido en un problema muy grave para los pacientes de toda la zona norte, quienes se ven afestados por esta situacion. Por
lo tanto, solicito una respuesta urgente a los documentos que hemos presentado Y que se lorken lar medidas necesarias para
solucionar este problema a la brevedad posible. Agradeceria una pronta solucin a este asinto ) gHedo a la espera de su respuesta™

Que, mediante Carta N° 230-2023-MPSR-]/GSG, la Gerencia- de Secretatia General de la
Municipalidad Provincial de San Roman, notifica al Jefe de la Unidad de Gestién de Residuos Sélides= UGRS
Ing. Arturo Oroz Bocangel, para efectos que realice su descargo sobré el zeclamo registrado en la plataforma
digital del libro de reclamaciones;

Que, a través de la Carta N® 175-2023-MPSR-]/UGRS/AOB, el Ing. Artiiro Oroz Bocangel, jefe
de la Unidad de Gestién de Residuos Sélidos — UGRS, efectfia su descargo indicando: “ (i..) que Ja
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Municipalidad cuenta con 3 compaciadores de 10 Tn medianamente operativos y 5 compactadoras de 5 Tn en condiciones casi
malas, y no se puede cubrir el servicio a nivel de la ciudad existiendo muchos reclartos. Como en los cementerios, s Salud,
Centro Penstenciario, Hospitales, ete. Vienen solicitando el recojo y que de alguna manera se viene atendiendo sin embargo se
recomienda gue puedan contratarse una movilidad para el traslado de sus residuos municipales hasta la disposicion final, ¢l cnal

QQO la Unidad de Gestién de Residuos Sélidos Autorizara el ingreso a Huanuyo, s lo que se puede apoyar por el momento,

§ - consideranda que no contamos con vehiculos compactadoras suficientes (...)" .

%r?)%\ Que, del anilisis de los documentos y reclamo presentado por el administrado Efrain Mirlhy Castro
e

Fuentes, solicita respuesta a los documentos que habrian presentado y que se tomen las medidas necesatias
para solucionar el problema del recojo de los residuos solidos comunes del Hospital Base III Juliaca. El
administrado no habtia tenido respuesta al Oficio N° 78-GRAJUL-ESSATLUD-2023, suscrito pot el Dr. John
R. Benites Zapana, Gerente de la Red Asistencial Jultaca EsSalud, donde solicita de manera reiterativa el recojo
de residuos sélidos que genera el Hospital 11T Juliaca; oficio ditigido a la Municipalidad Provincial de San
Romin Juliaca con atencién a la Unidad de Gestién de Residuos Sélidos; por consiguiente, el documento
debié ser atendido por la Unidad de Gestién de Residuos Sélidos, hecha que no habria sucedido, pot cuanto
el Jefe de la de Gestién de Residuos Sélidos manifiesta que: El recojo de residuos sélidos de alguna manera
se viene atendiendo, sin embargo se recomienda que puedan contratarse una movilidad para el traslado de sus
residuos municipales hasta la disposicién final, y que la Unidad de Gestién de Residuos Sélidos Autorizara el
ingreso a Huanuyo, considerando que no se cuenta con vehiculos compactadoras suficientes para atender a
la Red Asistencial Juliaca EsSalud. En tanto, no tefiere nada con referente a la atencién o respuesta al oficio
presentado por el administrado; por lo que cabe en este extremo recomendar se exhorte al Jefe de la Unidad
de Gestién de Residuos Sélidos de esta entidad, para que pueda atender o dar respuesta al oficio presentado
pot el administrado, dando a conocer las limitaciones que se tiene para el recojo de los residuos solidos y
coordinar los horarios de atencién; esto conforme al numeral 20) del articulo 2° de la Constitucién Politica
del Estado, que dice que toda persona tiene detecho a: “formular peticiones, individu::/ o colectivamente, por escrito ante
la autoridad competente, la gue estd obligada a dar al interesado una respuesta también por eserito dentro del plazo legal, bajo
responsabilidad”. En los otros extremos del reclamo debe de denegarse, por cuatto la Unidad de Gestion de
Residuos Sélidos de esta entidad, tiene ciertas limitaciones y carencias paia, c];rec.ajc}i de.lqgt.;%gqsidgos solidos y
que, pese a esas limitaciones, viene atendiendo con las compactadoras medianamente operativos.conforme
indica, en su Carta N° 175-2023-MPSR-]/UGRS/AOB. St

Estando a lo preceptuado en el marco de la Ley de los Procedimientos Administrativos, entre otros,
por los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numerales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Otdenado’ de la Ley N° 274444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; lo establecido en el Decteto Supremno IN® 007-2020-PCM; y por las
consideraciones expuestas y en uso de las actuaciones conferidas por el titular de la entidad mediante
Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-]/A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ. — DENEGAR el reclamo presentado por el administrado EFRAIN
MIRLHY CASTRO FUENTES, con D.N.I. N° 01265043; en el LIBRO DE RECLAMACIONES
DIGITAL — Hoja de Reclamo con Cédigo N° 09ke4g3o, de fecha 03 de mayo del 2023, por los fundamentos
expuestos en la presente Resolucidén Gerencial. }

ARTICULO SEGUNDO. - RECOMENDAR, a la Getencia Municipal de esta entidad municipal,
adoptar medidas conducentes a Ja atencién y/o respuesta al Oficio N° 78-GRAJUL-ESSALUD-2023, dando
a conocer las limitaciones que tiene la Unidad de Gestién de Residuos Solidos, para el recojo.de los residuos
solidos v coordinar los horarios de atencién. :

ARTICULO TERCERO. — INSERTAR, en ¢l LIBROMDE RECIAMACIONES DIGITAL,

correspondiente la presente resolucién y se tenga pot atendido al administrado.
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ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Secretatia General, la notificacion de la
presente resolucion a la Gerencia Municipal, Unidad de Gestién de Residuos Sélidos y, al administrado en su
Correo electrénico EFRAINSIT@HOTMAIL.COM, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Secretatia General la Publicacion de la
presente Resolucién en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman.,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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