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RESOLUCION DE GERENCIA N° 006-2023-MPSR-]J/GSG

Juliaca, 26 de junio de 2023

1926 - 2026

VISTO:
El Libro de Reclamaciones Digital — Hoja de Reclamo con Cédigo N°0z2cvp5n, de fecha 15 de mayo
3 del 2023; CARTA N° 261-2023-MPSR-J/GSG; CARTA N° 046-2023-MPSR-]/GPSO/SGSM/DSR-
% JULIACA,; ELEVACION N°142-2023-MPSR-]/GPSO/SGSM, OFICIO N° 069-2023-MPSR-] /GPSO;
% sobre reclamo presentado por el administrado Alexander Jhon Quispe Sunga, y;

6@' : CONSIDERANDO:
& Que, el Articulo 65° de la Constitucion Politica del Per, establece que: “E/ Estado defiende el interés de
los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a
su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”,

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N°® 054-2023-MPSR-] /A, de fecha 10 de febrero del 2023,
el Titular de la entidad designa a la Gerencia de Secretatia General de la Municipalidad Provincial de San
Romsén como tesponsable del libro de reclamaciones;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, su alcance, las condiciones, los toles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la Administracion
Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicando lo siguiente: 4.7 E/ reclamo
es el mecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, expresan su in-atisfaccion o disconformidad ante
la entidad de la Administracion Piblica que lo atendié o le prestd un bien o services. 4.2 Le manera enunciativa, el reclamo
puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencion; (ir) informecion (i) tiempo de atencion, (iv)
acceso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencidn, (vi) confianza d la entidad ante las personas;
entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica corpo-consec densia del andlisis que realice la
Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclames interpuestos”. En su Articulo
5° regula sobre el Libro de Reclamaciones: .7 La plataforma digital que coporta kv gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguim ‘ento por darte de los cindadanos, asi como
a las entidades efectnar la gestion del reclamo, la supervision de la atencion, la obtension de irformacion detallada y estadistica
para la toma de decisiones de la Alta Direccién que coadynven a la mejora continna/de los bienes y servicios que prestan.las
entidades (...). 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a trave de la Plataforma Digital Unica
del Estado para orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (wyw. j0b.pe)’

Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provin :ial de San Roman — Juliaca
con Hoja de Reclamo con Cédigo N° 0z2cvp5n, de fecha 15 de mayo del 2023; el administrado
ALEXANDER JHON QUISPE SANGA, con DNI N° 45840071, ha iaterpuesto su reclamo, indicando lo
siguiente: “Considerando que surgid un comunicado de corte de energia eléctrica, exisidendo la osibilidad de gne nuestros locales
comerciales sean vulnerados, reclamo que hasta la fecha la cdmara de seguridad de .a munic balidad que se encuentra entre el
pasaje Santa Eliza y Pargue la Mama y la Wawita signe inoperativa lo cual cuanco se solicita la copia digital de la misma,
indican que signe inoperativa por lo que aprovechan los delincuentes vulnerando nuestros negicios gue se encuentran aledasios
al lugar sin poder detectar ¢ identificar a las personas que actian de mala fe_y siendo un requisito en la comisaria para que
proceda con las investigaciones es perjudicial que esta cdmara no esté funcionando cuanio los recusos que obtiene la municipalidad
pueden cubrir el mantenimiento de la camara de seguridad’ ‘ '

Que, mediante la Carta N° 261-2023-MPSR-J/GSG, la Gerencia de Secretaria Gen
Municipalidad Provincial de San Roman, notifico al Gerente de Preven f
Richard Robert Linares Bernedo, para efectos que realice su descat
plataforma digital del libro de reclamaciones.

Que, mediante la CARTA N° 046-2023-MPSR-]/GPSO/SGGSM/ESR-JULIACA; el Jefe del
Departamento de Vigilancia Remota, Rafael E. Paricahua Quispe, efectiasel.cescargorindicande: (...) /z
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cimara del pasaje Santa Elisa fue danada por los ciudadanos manifestantes en temporada de huelga por el tema polttico y
coyuntura del momento”.

Que, del andlisis de los documentos y el reclamo presentado por el administrado se advierte que el
reclamo gira en torno a que, en fecha 07 de mayo del presente afio, el administrado solicito la copia de las
camaras de seguridad que se encuentra, entre el pasaje Santa Eliza y Parque la Mama y la Wawita, peto le han

3 informado que se no se encuentra operativo, hecho que la habria perjudicado en la continuidad de las
2 E investigaciones, y para detectar o identificar a los delincuentes; sin embargo, el Jefe del Departamer}to de
X = Vigilancia Remota, de esta entidad, refiere que la camara de vigilancia en mencién se encuentta dafiada a
OQ‘A\_%J\'é consecuencia del actuar de los ciudadanos manifestantes en época de huelga. Al respecto debemos recurrit al
Articulo 61° del Decreto Supremo N° 011-2014-IN, Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, que regula sobre la Obligatoriedad de la Instalacion, Operacion e
Interconexién de los Centros de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y Telecomunicaciones, en su numetral
61.1), refiere que: “Los Gobiernos Regionales y Locales estdn obligados a implementar y garantizar el funcionamiento del
Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones para la Seguridad Cindadana, en vias y espacios piblicos
en el dmbito de su jurisdiccion, con cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacion y operacién de dichos sistemas estard
a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Cindadana’, en su numetral 61.3, refiere que:
“Bl incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estard sujeto a responsabilidad civil, administrativa o penal, segin
corresponda”, y el literal d) del articulo 11° del Decteto Legislativo N° 1218, norma que regula el uso de las
camaras de video vigilancia, refiete que: “realizar un mantenimiento adecutado 2 las camaras de video vigilancia, asi como
renovar el equipamiento”

Por lo que al imperio de la norma indicada en el parrafo anterior, las municipalidades estin obligados
a implementar y garantizar el funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacién y
Telecomunicaciones para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccién,
con cargo a sus respectivos presupuestos, en ese sentido cotresponde admitir el reclamo del administrado y
recomendar a la Gerencia Municipal para que a través de la Gerencia de Prevencién, Seguridad y
Ordenamiento, en cumplimiento a sus funciones realice las gestiones administrativas necesarias para poner
en operatividad la cimara de video vigilancia que se encuentra entre el pasaje Santa Elizay Parque la Mama y
la Wawita.

Estando a lo preceptuado en el marco de la Ley de los procedimientos administrativos, entre ottos,
por los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numerales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado /de la Ley N° 274444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; lo establecido en el Decreto Suptemo N° 007-2020-PCM; y por las
consideraciones expuestas, en uso de las actuaciones conferidas pot el Titular de la entidad mediante
Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-J/A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — ACOGER, el Reclamo presentado por el administrado
ALEXANDER JHON QUISPE SANGA, con DNI N° 45840071; en el LIBRO DE RECLAMACIONES
DIGITAL — Hoja de Reclamo con Cédigo N° 0z2cvp5n, de fecha 15 de mayo del 2023, pot los fundamentos
expuestos en la presente Resolucién Gerencial.

ARTICULO SEGUNDO. — INSTAR, a la Getencia Municipal para que, a través de la Gerencia
de Prevencién, Seguridad y Ordenamiento, y las unidades organicas correspondientes; garanticen el
funcionamiento de las cimaras de video vigilancia, especificamente la que se encuentra ubicado entre el pasaje
Santa Eliza y Parque la Mama y la Wawita de la ciudad de Juliaca, en cumplimiento a la Ley N® 27933, Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, que regula sobre la Obligatefiedad de Instalacion, operacion e
interconexién de los Centros de Video Vigilancia, Radiocomuqic ci6n y Telecomunicaciones: y su
Reglamento, aprobado mediante Dectreto Supremo N° 011-2014-IN. y S

ARTICULO TERCERO. - INSERTAR, en el LIBRO DE RECLAMACIONES - DIGITAL la
presente resolucién y se tenga por atendido al administrado.
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ARTICULO CUARTO. — DISPONER, la notificacién de la presente resolucion a la Gerencia

Municipal, Gerencia de Prevencion, Seguridad y Ordenamiento y al administrado, para su conocimiento y
fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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e JULIAC.
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