MUNICIPALIDAD DE SAN ROMAN

VJULIACA

R.G. 009-2023-MPSR-]/GSG
18/07/2023

RESOLUCION DE GERENCIA N° 009-2023-MPSR-]/GSG

Juliaca, 18 de julio de 2023

1926 - 2026

VISTO:

El Libro de Reclamaciones Digital — Hoja de Reclamo con Cédigo N°dpOc6ne0, de fecha 21 de abril
del 2023; CARTA N° 205-2023-MPSR-J/GSG, emitido por el Gerente de Secretaria General; INFORME
N° 005-2023-MPSRJ-CAJA, emitido por el Cajero; INFORME N° 086-2023-MPSR-]/GEAD/SGT-HGSM,
emitido por el Subgerente de Tesoreria; INFORME N° 1138-2023-MPSR]J/GA,'SG-RRHH/ARBS, emitido
por el Jefe de Remuneraciones; CARTA N° 687-2023-MPSR-] /SG-REHH, eraitido por el Subgerente de
Recursos Humanos; sobre el reclamo presentado por el administrado Valeriano Aracayo Aracayo, V;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 65° de la Constitucién Politica del Pert, establece que: “E/ Estado defiende el interés de
los consumidores y usnarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a
st disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud 'y la seguridad de la poblacién”,

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-J /A, de fzcha 10 de febrero del 2023,
el Titular de la entidad designa a la Gerencia de Secretaria General de la Municipalidad Provincial de San
Romin como responsable del libro de reclamaciones;

Que, el Decreto Suptremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la

gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, su alcance, las condiciones, los roles y
tesponsabilidades y las etapas del proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la Administracién
Publica, estandarizando el registro, atencién y trespuesta, notificaci¢n y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicando lo siguiente: ‘L7 E/ reclamo
es el mecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, excpresan su in atisfaccion o disconformidad ante
la entidad de la Adpinistracién Priblica que lo atendi o le prestd un bien o servico. 4.2 Dz manera enunciativa, el reclamo
puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencién; (iz) informacién (i3) tiempo de atencidn, (iv)
aceeso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultads de la Lestion o atencidn, (vi) confianza de la entidad ante las personas;
entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia del andlisis que realice la
Secretaria de Gestion Priblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos”. En su Articulo
5° regula sobre el Libro de Reclamaciones: 5.7 I 4 Dplataforma digital gue soporta la gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiznto por parte de los cindadanos, asi como

a las entidades efectuar la Lestion del reclamo, la supervision de la atencion, la obtenzién de informacion detallada y estadistica
para la toma de decisiones de la Alta Direccidn qre coadynven a la mejora continuna de los bienes ) Servicios que prestan las
entidades (...). 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital se realiziz a traves de la Plataforma Digital Unica

2]

del Estado para orientacion al cindadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.20b.pe)”,

Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provin«ial de San Roman — Juliaca,
con Hoja de Reclamo con Cédigo N° dpOc6ne0, de fecha 21 de abril del 2023; el administrado VALERIANO
ARACAYO ARACAYO, con DNI N° 41777214, ha interpuesto su reclamo, irdicando lo siguiente: ‘Se e
ha cobrado en caja por 5 hojas de copias simples (boletas de pago de agosto a diciemore 2022) la suma de § / 10.80 soles con
rectbo de caja S-001-IN° 032962 con refréndum 00033917-7, realizado por el cajero Julidn Chogute, a pesar de que la copia
simple por hoja es S/ 0.10 céntimos por haja en el mercado, dicho cobro se me ha realizady previa antorizacion del drea de
remuneraciones respecto a mi solicitnd con RUT N°® 9541-2023 de Jeche 17-04-2023, donde se ha seialado
“4UTORIZACION DE 5 COPLAS SIMPLES” con Jirma y sello del servidor piiblico del drea de remuneraciones.
Asimismo posteriormente a dicho pago se me ha realizado la entrega de 5 copias simples en el crea de remuneraciones, quedando
en dicha dependencia el Boucher para la entidad, por lo gue solicito la devolucion del esc edente de S/ 10.30 soles, mds los intereses
correspondientes hasta la devolucion efectiva, mas la suma de S/ 500.00 soles por defios y perinicios y la sancidn de suspension
5in goce de haber por 6 meses al servidor piiblico de caja de la Municipalidad de habsr cobraco por 5 hojas de copia simple, la
suma de §/ 10.80 soles, a sabiendas gue era solo por 5 copias simples’.

Que, mediante la Carta NP° 205-2023-MPSR-J/GSG, la Getencia d= Secretaria General de la
Municipalidad Provincial de San Roman, notifico al Gerente de Administracién e ese entonces CPC. Fredy
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Lipa Fernandez, para que disponga el descargo al trabajador responsable sobre el reclamo registrado en la
plataforma digital del libro de reclamaciones.

Que, a través del INFORME N° 005-2023-MPSRJ-CAJA, el Cajero, Julian Choque Torres, efectia
el descargo indicando: “(...) e/ usuario Aracayo Aracayo Valeriano se acercd a ventanilla prepotentemente a querer imponer
el pago de 0.10 céntimos por copia de boletas de pago, dond se le informo que en el sistema de caja por el costo de las copias que
estaba solicitando era la suma de S/. 2.16 por cada Joja (....) los pagos por copias simples siempre se han cobrads en el Area de
Archivo Central lo que estd contemplado en el TUPA donde indiza por fojas la suma de §/. 2.16 y no existe otro rubro mds
para poder cobrar la suma de 0.10 céntimos por copias simples”,

Que, mediante INFORME N° 1138-2023-MPSR]/GA/SG-RRHH/ARBS, el Jefe de
Remuneraciones Ing. Humberto Machaca Lerma, haciendo su descargo refiere que: (...) e/ 21 de abril 2023,
e/ Sr. Valeriano Aracayo Aracayo, representads por su abogado Henrry Albert Coarite Coarite, el cual estuvo en todo momento
grabando con su celular, no dejando el normal desarrollo de la oficina y a la negativa ds acceder a las copias, el abogado indicando
que puede sacar copias basdndose en la Ley del Procedimients Administrative General ley N° 27444(...), por lo que esta
dependencia accedid para cinco copias simples y se antorizd en una hoja ya que en el artioul 160 indica que se accede previo pago

del costo de las mismas, dejandonos el comprobante de pago y nosotros entregaries las cinco copuas’

Que, del anilisis de los documentos y el reclamo presentado por el administrado se advierte que el
reclamo gira en torno a que, en fecha 21 de abril del presente afio, al administrado le cobraron en caja de la
municipalidad la suma de S/. 10.80 soles por 5 hojas de copias simples consistentes en boletas de pago de
agosto a diciembre 2022, pago que efectué mediante recibo de caja S-001-N° 032962, refiere que la copia
simple por hoja es S/ 0.10 céntimos por hoja en el mercado, y que dicho cobro se le ha realizado previa
autorizacién del drea de remuneraciones, hecho que le habria ocasionado molestia, y solicita la devolucién del
excedente de S/. 10.30 soles, mas los intereses correspondientes hasta la devolucién efectiva, mas la suma de
S/ 500.00 soles por dafios y petjuicios y la sancién de suspension sin goce de haber por 6 meses al servidor
publico de caja de la Municipalidad por habetle cobrado por 5 hojas de copia simple la suma de S/ 10.80
soles. Al respecto el cajero Julidn Choque Tottes, refiere que los pagos por copias simples siempre se han
cobrado en el Area de Archivo Central lo que esta contemplado en el TUPA donde indica por fojas la suma
de S/.2.16 y no existe otro rubro mas para poder cobrar la suma de 0.10 céntimos por copias simples.

Que, el numeral 3), del articulo 55° del Texto Unico Otrdenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, refiere que
son derechos de los administrados con respecto al procedimiento administrativo. ente otros el de: “Aceder, en
calguier momento, de manera directa ) sin limitaciin alguna a la informacion contenida en los excpedientes de los procedimientos
administrativos en que sean partes y a obtener copias de los documentos contenidos en el mismo sufragando
el costo que suponga su pedido, salvo as excepeiones expresamente previstas por ley”;

Que, el numeral 160.1 del articulo 160° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-201 9-JUS, refiete que:
“Los administrados, sus representantes o su abogado, tienen derecho de acceso al expediente en cualguier momento de su trdmite,
asi como a sus documentos, antecedentes, estudsos, informes y dictamenes, obtener certificaciones de su estadp  y recabar copias
de las piezas que contiene, previo pago del costo de las mismas. Sily s exceptiian aquellas actuaciones,
diligencias, informes o dictamenes que contienen informacion cuyo conocimiento pueda afectar su derecho a la intimidad personal
0 familiar y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional de acnerds a lo establecido en el inciso
5) del articulo 2 de la Constitucion Politica, Adicionalmente se exceptiian las materias protegidas por el secreto bancario,
tributario, comercial e industrial, asi como todos aguellos documentos que impliguen un pronunciamiento previo por parte de la
autoridad competente”.

Que, el Articulo 17° de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia 7 Acceso a la Informacién Pablica,
refiere que: “E/ solicitante qre requiera la informacion deberd abonar solaments ¢ tmporte correspondiente a los costos de
reproduccion de la informacion requerida. Bl monto de Ia tasa debe figurar en el Texcto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) de cada entidad de la Administracién Piiblica. Cualguier costo adicional se entenderi compo una restriccion al ejercicio
del derecho regulado por esta Ley, aplicandose las sanciones correspondientes’”,

Que, de las normas indicadas en los patrafos anteriores se advierte que todos los administrados tienen
el derecho de solicitar la informacién que requieran, a recabar copias de los documentos contenidos en sus
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expedientes, para el que debe pagar solamente el importe correspon,djente alos costos. de reprodu‘cc.i(')n de la
informacioén requerida. Elmonto de la tasa debe figurar en el Texto Unico de Procedirment‘os Adrrnnlst.ratlvos
(TUPA). En el presente caso el cajero Julidn Choque Tortres, refiere que los pagos por copias simples siempre
se han cobrado en el Area de Archivo Central lo que esta contemplado en el TUPA donde indica por fojas la
suma de S/. 2.16 y no existe otro rubro mas para poder cobrar la suma de S/. 0.10 céntimos por cppias
simples; por consiguiente, el monto de la tasa cobrado al administrado se encuentra dentro del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la municipalidad, pero regulado dentro de los procedimientos
administrativos de Archivo Central; sin embargo, el pago regulado y cobrado al administrado de S/. 2.16 soles
por copia simple resulta un costo supetior del costo promedio que ofrece el mercado por el mismo setvicio,
que asciende 2 la suma S/. 0.10 céntimos, por lo que nos encontramos ante un costo de reproduccién
desproporcionado. El monto de la copia simple cobrado al administrado, excede al costo real de reproduccién
que se cobra en el mercado, por consiguiente, debe acogerse en este extremo el reclamo del administrado
trecomendandose a las unidades organicas correspondientes, la aplicacién del procedimiento administrativo
denominado “Acceso de Particulares a la Informacién” del item 001, correspondiente a la Unidad Organica
de: Gerencia de Secretaria General del TUPA de esta entidad, donde se tiene previsto S/. 0.10 céntimos el
costo de la reproduccién de una copia; de la misma forma mediante Ordenanza’ Municipal N° 009-2023-
CMPSR-], de 24 de mayo del 2023, se modificé e incorpord en el Textc Unico de Procedimientos
Administrativos—TUPA de la Municipalidad Provincial de San Roman, 23 procedimientos administrativos
estandarizados y 01 servicio de prestacién exclusiva estandarizado, donde se estableci6 el procedimiento

,"i?_;:‘“ denominado “Aweso a Jz I nformacion Priblica creada u obtenida Dor la entidad, gue se encuentre en su posesion o bajo su
gg contro/”, donde el costo efectivo de la copia simple en formato A4 (por unidad) es S/. 0.10. Por consiguiente,
\”%’ -2 cabe recomendar e implementar la devolucién del monto excedente a favor del administrado, en mérito al
N literal “a” del numeral 16.2), del articulo 16° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que regula la atencién

y respuesta del reclamo, indicando que: “...) Para los casos en los cuales de manera sustentada se acoge el reclamo de la
persona. En este caso, de corresponder, se seqialan adicionalmente las medidas corvectivas a adoptar. De manera excepcional,
y conforme a la evaluacién del reclamo presentado, se puede establecer medios de restitucién del bien
0 servicio”

Que, con referente a la peticién del administrado de sancién de suspension sin goce de haber por 6
meses al servidor publico de caja de la Municipalidad, intereses generados y, pago por dafios y petjuicios; estos
€Xtremos no son materia para determinar y atender por via del Reclamo regulado por el Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades
de la Administracién Publica; existiendo para ello otros mecanismos administrativos. Por consiguiente, se deja
a salvo el derecho del administrado para que lo haga valer en la via correspondiente.

Estando a lo preceptuado en el marco de la Ley de los procedimientos administrativos, entre otros,
por los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numerales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 274444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; y por las
consideraciones expuestas, en uso de las actuaciones conferidas por el Titular de la entidad mediante

Resolucién de Alcaldia N°© 054-2023-MPSR-J/A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. —ACOGER, el reclamo de cobro excesivo de copias simples, presentado
por el administrado VALERIANO ARACAYO ARACAYO, con DNI N° 41777214; en el LIBRO DE
RECLAMACIONES DIGITAL — Hoja de Reclamo con Cédigo N° dpOc6ne0, de fecha 21 de abril del 2023,
por los fundamentos expuestos en la presente Resoluciéon Gerencial.

ARTICULO SEGUNDO. — En los demis extremos del reclamo, se deja a salvo el derecho

del administrado patra que lo haga valer en la via correspondiente, en mérito a los fundamentos expuestos en
la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO. - RECOMENDAR, 2 la Gerencia Municipal, Gerencia de
Administracién, disponer la implementacién de la devolucién del monto excedente a favor del administrado,
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en mérito a la Gltima parte del literal “a” del numeral 16.2), del articulo 16° de! Dectreto Supremo N° 007-
2020-PCM.

ARTICULO CUARTO. — INSERTAR, en el LIBRO DE RECLAMACIONES DIGITAL la
presente resolucién, y se tenga por atendido al administrado.

ARTICULO QUINTO. —- ENCARGAR, a la Gerencia de Secretaria General, la notificacion de la
presente resolucion a la Gerencia Municipal, Getencia de Administracién, al administrado, y al Correo
Electrénico: coarita2@hotmail.com, para su conocimiento y fines pertinentes.
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