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RESOLUCION DE GERENCIA N° 010-2023-MPSR-J/GSG

Juliaca, 03 de agosto de 2023

VISTO:

El Libro de Reclamaciones Digital — Hoja de Reclamo con Cédigo N° elrcqz70, de fecha 18 de julio
del 2023; CARTA N° 382-2023-MPSR-]/GSG, emitido por el Gerente de Sec-etarfa General; INFORME
N° 822-2023-MPSRJ-GTSV-SGCSVI-DIS, emitido por la Subgerente de Circulacion, Seguridad Vial e
Inspeccion; sobre el reclamo presentado por el administrado Aldo Valladolid Ventura;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru, establece que: “E/ Estado defiende el interés de
los consumidores y usnarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a
su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”,

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-] /A, de fecha 10 de febtero del 2023,
el Titular de la entidad designa a la Gerencia de Secretarfa General de la Municipalidad Provincial de San
Roman como responsable del libro de reclamaciones;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones pata la
gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, su alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las ent'dades de la Administracién
Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y sesuimiento de los reclamos
interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicand> lo siguiente: ‘4.7 E/ reclamo
es el mecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, expresan su in-atisfaccion o disconformidad ante
la entidad de la Administracion Priblica que lo atendid o le prestd un bien o servicio. 4.2 Le manera enunciativa, el reclamo
puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencion; (i) informcion (i) tiempo de atencion, (iv)
acceso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencion, (vi) confianza de la entidad ante las personas;
entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia del andlisis que realice la
Secretaria de Gestion Piiblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos interpuestos”. En su Articulo
5° regula sobre el Libro de Reclamaciones: ‘5.7 La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su segnimiento por parte de los cindadanos, asi como
a las entidades efectnar la gestion del reclamo, la supervision de la atencidn, la obtencion de informacion detallada y estadistica
para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadynven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades (...). 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través de la Plataforma Digital Unica
del Estado para orientacion al cindadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.sob.pe)”

Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
con Hoja de Reclamo con Cédigo N° elrcqz70, de fecha 18 de julio del 2023; el administrado ALDO
VALLADOLID VENTURA, con DNI N° 45970290, ha interpuesto su reclamo, indicando lo
siguiente: “Me mpusieron una papeleta en categoria M3 en dicha municipalidad, donde fignra mi nombre, Aldo
Valladolid Ventura con DNI 45970290. Domiciliado en departamento de Huancavelica y mi persona jamas he
Ulegado a dicha localidad, y nunca conduge, ni tenia vebiculo, siendo mi centro de labores solo la localidad de lima ...
Abhora yo como nuevo ingresante para presentar mis excdmenes y pruebas de manejo e pongo impedido de realizar
dichos tramates. Me siento perjudicado, y también consternado con dichos sucesos. Esper) atiendan mi peticion y revisen
sus datos y se realice la correccion correspondiente”.

Que, mediante CARTA N° 382-2023-MPSR-J/GSG, la Gerencia ce Secretarfa General de la
Municipalidad Provincial de San Romin, notificé al Gerente de Transporte 1 Seguridad Vial, Abg. Luis
Epifanio Delgado Medina, para que disponga el descargo al trabajador resonsablz sobre el reclamo registrado
en la plataforma digital del Libro de Reclamaciones.

Que, a través del INFORME N° 822-2023-MPSRJ-GTSV-SGC3VI-DIS, la Abog. Karina
PINTO PACHECO, Subgerente de Circulacion, Seguridad Vial e Inspeccion, efectia el descargo indicando
que: “(...) que con oficio N° 1234-2022-COMASGEN-PNP/X-MACREPO:_-P/REGPOIL-P/DIVPOL.-
J/UTSEVT] del 03 de noviembre del 2022, la PNP remitié la papeleta de infraccion N°® D0029463], impuesta a la persona
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de Percy VILLALYV.A MAMANI, identificado con DNI N° 45970290 cédigo de infraccion M3, asi como el Acta de
Intervencién Policial de fecha 290CT22, realizada a la persona de Perey VILLALY A MAMANI con DNI N ©
45970290, para las acciones que corresponde, y en base a las funciones de la MPSR], se ha registrado por Nro. de DNI en el
sistema de Licencias de Conducir por puntos del MTC”. “(...) que dentro de las funciones de la Municipalidad Provincial de
San Romdn — Juliaca, no es imponer papeletas de infraccién al RNT, solo Actas de Control por intermedio de los Inspectores
de Transporte, por tanto, cualquier error, omision u ofros que se registran en la Papeleta de Infraccion N° DO029463], es de

responsabilidad de la PINP mds no de la MPSR]”.

Que, del anilisis de los documentos y el reclamo presentado por el administrado se advierte que el
reclamo gira en torno a que, el administrado al revisar el Sistema Nacional de Sanciones (consulta de papeletas
del administrado) aparece con papeleta de infraccién N°® D0029463] de fecha 29-10-22, con infraccién de
MO3, en la Municipalidad Provincial de San Romaén, razén por que presenta el reclamo indicando que le
habrfan interpuesto una papeleta en categotia M03, en la Municipalidad Provincial de San Roman, donde

figura su nombre, Aldo Valladolid Ventura con DNI 45970290, domiciliado en departamento de
Huancavelica y su persona jamas habria llegado a esta localidad, y nunca condujo, ni tendria vehiculo, por lo

Que, de la copia del OFICIO N° 1234-2022-COMASGEN-PNP/X-MACREPOL-P/REGPOL-
P/DIVPOL-J/UTSEVI-]; y la Papeleta de Infraccién N° 1D0029463], remitido por la Subgerente de
Circulacién, Seguridad Vial e Inspeccién, se advierte que la Papeleta de Infraccibn N° D0029463], se
interpuso a PERCY VILLALVA MAMANI, con DNI. N° “45970290”, y no al administrado reclamante
ALDO VALLADOLID VENTURA, con DNI. N° 45970290;

Asimismo, de los documentos aparejados al expediente se colige, que el drea correspondiente de la
Municipalidad Provincial de San Roman, registro en el Sistema de Licencias de Conducit por puntos del MTC,
el nombre del administrado de manera errada, presumiéndose que ha sido inducido a etrot debido a que, en
la Papeleta de Infraccion N°® D0029463] de fecha 29-10-22, la PNP consigné el N° de DNI (45970290), que
corresponde al administrado reclamante ALDO VALLADOLID VENTURA, cuando este no ha cometido
la infraccién al Reglamento Nacional de Transito. En ese sentido es acogible el reclamo presentado por el

administrado; sin embargo, a través de esta via de reclamo, no es factible disponer la correccién de una
papeleta de infraccion al Reglamento de Transito, menos disponer su nulidad; por consiguiente se debe dejat
a salvo el derecho del administrado para que pueda presentar su descargo e impugnar la papeleta de transito
segun la Ley y el Reglamento Nacional de Transito, para que la entidad a través del 4tea competente disponga
mediante acto resolutivo, de corresponder la correccién y/o nulidad de la Papeleta de Infraccién N°

D0029463] de fecha 29-10-22, segin corresponda.

Estando a lo preceptuado en el marco de la Ley de los procedimientos administrativos, entre otros,
por los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numerales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 274444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; lo establecido en el Decteto Supremo IN° 007-2020-PCM; y por las
consideraciones expuestas, en uso de las actuaciones conferidas por el Titular de la entidad mediante

Resolucion de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-J/A;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — ACOGER, el reclamo presentado por el administrado ALDO
VALLADOLID VENTURA, con DNI N° 45970290; en el LIBRO DE RECLAMACIONES DIGITAL —
Hoja de Reclamo con Cédigo N° elrcqz70, de fecha 18 de julio del 2023, por los fundamentos expuestos en

la presente Resolucion Gerencial.

ARTICULO SEGUNDO. — INSTAR, a la Getencia Municipal para que, a través de la
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial, se tenga mayor cuidado al momento de ingresar datos al
Registro en el Sistema de Licencias de Conducir por puntos del MTC.

ARTICULO TERCERO. — INSERTAR, en el LIBRO DE RECLAMACIONES DIGITAL la

presente resolucién, y se tenga por atendido al administrado.
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ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Secretaria General, la notificacién de la
presente resolucién a la Gerencia Municipal, Gerencia de Transpotte y Seguridad Vial, y al administrado
mediante el correo electrénico aldoesl456(@gmail.com, y celular, para su conocimiento y fines pertinentes.
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