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RESOLUCION DE GERENCIA N° 015-2023-MPSR-]J/GSG

Juliaca, 18 de setiembre de 2023

VISTO:
El Libro de Reclamaciones Digital — Hoja de Reclamo con Cédigo N° 6zmcnre7] de fecha 06 de

setiembre del 2023; CARTA N° 493-2023-MPSR-J/GSG, emitido por el Gerente de Secretaria General;
INFORME N° 1157-2023-MPSR]/SGCSVI, emitido por la Subgerente de Circulacién, Seguridad Vial e
Inspeccién; sobre el fteclamo presentado por el administtado  Mijael Ramos Mamani;
CONSIDERANDO:
. % Que, el Articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru, establece que: “E/ Estado defiende el interés de
B los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a
5 su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”,
Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N© 054-2023-MPSR-J /A, de fecha 10 de febtrero del 2023,
el Titular de la entidad designa a la Gerencia de Sectretatia General de la Municipalidad Provincial de San
Roman como responsable del libro de reclamaciones;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, su alcance, las condiciones, los toles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestiéon de teclamos ante las entidades de la Administracién
Pdblica, estandarizando el registro, atenciéon y respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicando lo siguiente: ‘4.7 E/ reclamo
es el mecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccién o disconformidad ante
P\ /a entidad de la Administracion Piblica que lo atendid o le prests un bien o servicwo. 4.2 D2 manera enunciativa, el reclamo
Npuede versar sobre los siguientes aspectos: (5) trato profesional durante la atencion; (i) informacion (i) tiempo de atencin, (iv)
”éff;;} acceso a la prestacion de los bienes_y servicios (v) resultado de la gestion o atencidn, (vi) confiansa de la entidad ante las personas;
' entre otros, los cnales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecuencia del andlisis que realice la
Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclames interpuestos”. En su Articulo
5° regula sobre el Libro de Reclamaciones: 5.7 La plataforma digital que :aporta k: gestion de reclamos se denomina
“Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los cindadanos, asi como
a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de informacion detallada y estadistica
para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora contina de los bienes y servicios que prestan las
entidades (...). 5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiz:a a través de la Plataforma Digital Unica

del Estado para orientacion al ciudadano, denominada Plataforma GOB.PE (www. 0b.pe)”s

Que, en el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
con Hoja de Reclamo con Cédigo N 6zmcnre7I, de fecha 06 de setiembre del 2023; el administrado MIJAEL
RAMOS MAMANI, con D.N.I. N°® 70148493, ha interpuesto su reclamo, indiczndo lo siguiente: ‘M7 persona
de Ramos Mamani Mijael con DNI 70148493 presente por la mesa de partes de la Municdalidad de San Roman, se emita
la resolucidn de sancion no pecuniaria, solicitud que fue presentada el dia 26 de junio del 2023 el cual fue recepoionada y ustedes
me emitieron el nimero de expediente 0023042, y hasta la fecha ya se cumplid los plazos y no vecibo ninguna respuesta por parte
de ustedes, solicito que se me emita la resolucion de sancion no pecuniaria de la papeleta de trinsito Nro. C001707] de fecha
07/05/2020 de cédigo M0O2”:

Que, mediante Carta N° 493-2023-MPSR-J/GSG, la Gerencia de Secretarfa General de la
Municipalidad. Provincial de San Roman, notifico al Gerente de Transporte  Seguridad Vial, Abg. Luis
Epifanio Delgado Medina, para que disponga el descargo de la Subgerencia de Circulacién, Seguridad Vial e
Inspeccion, sobre el reclamo registrado en la plataforma digital del Libro de Rec'amaciones;

Que, a través del INFORME N° 1157-2023-MPSR]/SGCSVI, la 3Subgerente de Circulacién,
Seguridad Vial e Inspeccién, Abg. Karina Pinto Pacheco, efectiia el descargo in dicando que: “(...) la persona
de MIJAEL RAMOS MAMANI, presento el expediente con RUT N°® 00023042, de fecha 26 de Junio de 2023,
solicitando que se emita resolucion de Sancion no pecuniaria de la papeleta de infraccion al RETRAN N° C001707, con
cddigo M-02, fecha 07/05/2020. Segiin el reclamo del recurrente hace mencion que hasta la Jecha no tiene respuesta alguna
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(...), sin embargo, revisado el registro mencionado por el administrado se encontrd e/ INFORME N° 855-2023-
MPSR]/SGCSVT, de fecha 06 de julio del presente ario, dentro del plazo establecido segrin el TUPA-MPSR-], vigente (-..)7%

Que, del analisis de los documentos y el reclamo presentado por el administrado se advierte que el
reclamo gira en torno a que, en fecha 26 de j junio del ptresente afio, el administrado presento su escrito con
Registro Unico de Trimite N° 00023042, solicitando “se emita la resolucién de sancién no pecuniaria de la
papeleta de transito Nro. C001707] de fecha 07/05/2020 de codigo M02”, petitorio que no habtia sido

‘/¢ atendido dentro del plazo establecido, razén pot la que el administrado el 06 de setiembre del 2023, ha

7* 1nterpuesto su-reclamo por mediante el Libro de Reclamaciones Digital de la Municipalidad Provincial de San

Roman — Juliaca, con Hoja de Reclamo con Cédigo N°® 6zmenre7l. Por otro lado, la Subgerente de

& C1rculac1on Seguridad Vial e Inspeccién, Abg. Katina Pinto Pacheco, refiere que habria atendido al

administrado dentro del plazo establecido por el TUPA de la Municipalidad, con el INFORME N° 855-2023-
MPSR]J/SGCSVTI, de fecha 06 de julio del presente afio.

Que, el articulo 29° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, define al procedimiento
administrativo como: “(...) @/ conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto
administrativo que produzea efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados”, 'y el articulo 32° del mismo cuerpo legal indica que: “Todos los procedimientos administrativos que,
\ por exigencia legal, deben iniciar los administrados ante las entidades para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se clasifican
W o3 conforme a las disposiciones del presente capitulo, en: procedimientos de aprobacion auntomadtica o de evaluacion previa por la
entidad (...)"; finalmente, el articulo 39° del mismo cuerpo legal, establece el plazo méximo de un
procedimiento administrativo, del siguiente modo: “E/ plago que transcurra desde el inicio de un procedimiento
administrativo de evaluacion previa hasta que sea dictada la resolucion respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias habiles,
salvo que por ley o decreto legislativo se establegcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracién mayor. En ese
sentido, la entidad administrativa (Municipalidad Provincial de San Roman) conforme a la normativa anotada
anteriormente tiene 30 dias habiles como plazo maximo pata atender o dar respuesta mediante acto resolutivo
al administrado; en el caso de autos se advierte que el administrado presento su solicitud con Registro Unico
de Tramite N° 00023042, el 26 de junio del presente afio, teniendo como fecha limite la entidad (Gerencia
de Transportes y Seguridad Vial) para atender al administrado hasta el 10 de agosto del presente afio, (teniendo
en cuenta que el 29 de junio, el 27 y 28 de julio han sido dfas no laborables o fetiados), razén por la que el
administrado habria presentado su reclamo pasado los 30 dias habiles que tenia la entidad para responder al
administrado. Por consiguiente, es acogible el presente reclamo presentado pot el administrado, conforme al
literal a) del numeral 16.2), del articulo 16° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que regula la atencién y
respuesta del reclamo en el siguiente sentido: “Para los casos en los cnales de manera sustentada se by el reclamo de
la persona. En este caso, de corresponder, se seialan adicionalmente las medidas corvectivas a adoptar (...)", en tal virtud,
debe también exhortarse al Gerente de Transportes y Seguridad Vial, otorgar una respuesta inmediata al
administrado respecto al escrito presentado con Registro Unico de Tramite N° 00023042, de fecha 26 de
junio de 2023, sobre la “emisi6n resolucién de Sancidn no pecuniatia de la papeleta de transito N° C001707],
con codigo M-02, fecha 07/05/2020” peticionado por el administrado, en razén de que la Subgerente de
Circulacién, Seguridad Vial e Inspeccién, Abg. Katina Pinto Pacheco, en fecha 10 de julio y mediante el
INFORME N° 855-2023-MPSR]/SGCSVI, remitié los actuados a la Gerencia de Transportes y Seguridad
Vial, para que “emita la Resolucién de Sancién Pecuniaria y no pecuniaria correspondiente”.

Estando lo preceptuado en el marco de la Ley de los procedimientos administrativos, entre otros, por
los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numerales 1.1) y 1.2)
del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; y por las consideraciones expuestas y en uso de las actuaciones conferidas por el
titular de la entidad mediante Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-J/A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — ACEPTAR, el reclamo presentado por el administrado MIJAEL
RAMOS MAMANI, con D.N.I. N° 70148493; en el Libro de Reclamaciones Digital — Hoja de Reclamo con
Codigo N° 6zmenre7], de fecha 06 de setiembre del 2023, por los fundamentos expuestos en la presente
Resolucién Gerencial.
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ARTICULO SEGUNDO. — INSTAR, a la Gerencia Municipal pata que, a través de la Gerencia
de Transportes y Seguridad Vial, se otorgue respuesta inmediata al administrado Mijael Ramos Mamani,
respecto al escrito presentado con Registro Unico de Tramite N° 00023042, de fecha 26 de junio de 2023,
sobre la “emisién resolucién de Sancién no pecuniaria de la papeleta de transito N° C001707], con codigo
M-02, fecha 07/05/2020”, y ptoceda al deslinde de responsabilidades.

ARTICULO TERCERO. — INSERTAR, en el LIBRO DE RECLAMACIONES DIGITAL la
presente resolucién y se tenga por atendido al administrado.

ARTICULO CUARTO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Secretarfa General, la notificacién de la
presente resolucién a la Gerencia Municipal, Gerencia de Transportes y Seguridad Vial, Subgerencia de
Circulacién, Seguridad Vial e Inspeccién, y al administrado al correo  electrénico
defensoriatransportistas@gmail.com, pata su conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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