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RESOLUCION DE GERENCIA N° 016-2023-MPSR-]J/GSG

Juliaca, 18 de setiembre de 2023

VISTO:
El Libro de Reclamaciones — Hoja de Reclamacion N° 000002, de fecha 21 de agosto del 2023; Carta

N° 462-2023-MPSR-] /GSG; Informe N° 078-2023-MPSR-]/GPSO/SGSM; sobre reclamo presentado por
el administrado Istael Kinger Dias, y;

CONSIDERANDO:
Que, el Articulo 65° de la Constitucién Politica del Pert, establece que: “E/ Estado defiende el interés de

los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a
su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”;

Que, mediante la Resolucién de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-J/A, de fecha 10 de febrero del 2023,
) el titular de la entidad designa a la Gerencia de Secretaria General de la Municipalidad Provincial de San
crce] 8“74, Roman como responsable del libro de reclamaciones;

“5. ﬁ . ..
;'(,, 1 g Que el Decreto Suptremo N° 007-2020-PCM, Dectreto Suptremo que establece disposiciones para la
3 ‘(‘}p é;«‘ $gesdén de reclamos en las entidades de la Administracién Puablica, establece el alcance, las condiciones, los
%R ;
Y,

=
2, ARk g?,‘i«\\* roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la

¥ Administracién Pablica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y seguimiento de los
reclamos interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicando lo siguiente: ‘4.7
E/ reclamo es el mecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, expresan su insatisfaccion o
disconformidad ante la entidad de la Administracion Piblica que lo atendid o le prestd un bien o servicio. 4.2 De manera
enunciativa, el reclamo puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesionai durante la atencidn; (i) informacion (i)
tiempo de atencion, (iv) acceso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencion, (vi) confianza de la
entidad ante las personas; entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecnencia del
andlisis que realice la Secretaria de Gestion Piiblica de la Presidencia del Consejo de Ministros respecto de los reclamos
interpuestos”. Y en su Articulo 5° regula sobre el Libro de Reclamaciones; ‘5.7 La plataforma digital que soporta
la gestion de reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento
por parte de los cindadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervis:én de la atencidn, la obtencién de
informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccidn que coadynven a la mejora continua de los
bienes y servicios que prestan las entidades (...).5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través
de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacién al ciudadano, denominaila Platajwma GOB.PE (www.gob.pe);

Que, en el Libro de Reclamaciones (fisico) de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
con Hoja de Reclamo N° 00002, de fecha 21 de agosto del 2023; el administrado ISRAEL KINGER DIAS,
(nacionalidad Brasilefio) con D.N.I./C.E. N° 19451419, ha interpuesto su reclemo, indicando lo siguiente:
““Hoy dia 21 de agosto de 2023, yo extranjero Brasilefio portador de la cedula de Ident ficacion MG 19451419 estuve
caminando por la Plaza de Armas un individuo orgdnico no identificads con funcién de Seren.izgo Municipal me hizo un gesto
de senalar e/ dedo medio de la mano derecha en un sitio Piiblico, yo me acerque a él hablando jue é es maliriado, ti no puedes
hacer ese gesto usted es servidor Priblico y tiene qgue respetar a lodos, pedz su nombre y me negd su chaleco no tiene identificacion,
legaron personas y el hablo que me llevo amarrocado a la comisaria, llegaron mds 02 serencg0 y me mandaron a avangar,
censurdndome el derecho de identificar al serenazgo”.

Que, mediante la Carta N° 462-2023-MPSR-J/GSG, de fechz 31 de agosto del 2023, y con el
proposito de alcazar la verdad material y resolver con mayor criterio Ja hoja de reclamo, la Gerencia de
Secretatfa General de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, ha solicitado al Subgerente de
Serenazgo Municipal, para efectos de que puedan hacer su descargo.

Que, a través del Informe N° 078-2023-MPSR-]/GPSO/SGSM, el Subgerente de Serenazgo
Municipal, efectia su descargo indicando que: “Gue, con fecha 21 de agosto dei 2023, a horas 09:30, aproximadamente
se rectbe una llamada telefénica, indicando gue, en la plaga de armas, se encontraba al parecer un extranjero insultando a los
transedntes y alterando la tranguilidad priblica. Para tal comision se designan a un tar de efectivos de serenaggo. .. los mismos
que identifican a una persona de sexo masculino de 1.80 mts de estatura aproximadamente, de contexiura gruesa, quien decia
ser de nacionalidad Brasilena, y se le indico que corvija su actitud, Ja que en todo ynomento hablaba cosas que no se dejaba
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entender, y en todo momento vociferaba insultos contra los efectivos que le decian sobre su mal comportamiento. .. y que en ningin
momento se le ha mostrado dedo alguno, tal como se puede demostrar en los videos que se adjuntan al presente para una mejor
ilustracién (....)" a su descargo el Subgerente de Serenazgo Municipal, adjunta como medio de prueba un DVD,
de los hechos acontecidos.

En el DVD propotcionado por el Subgerente de Serenazgo Municipal, se visualiza dos videos, de las
cuales se advierte que efectivamente intervienen en la Plaza de Armas de la ciudad de Juliaca, a una persona
de nacional Brasilefia (administrado) alzando la voz y un tanto alterado, pero en ninguno de los videos
visualizados se puede advertit que algin sereno le haya hecho un gesto de sefialatle el dedo medio de la mano
derecha, al ciudadano brasilefio ISRAEL KINGER DLAS (administrado); por consiguiente debe denegarse

el reclamo presentado por el administrado.

Estando a lo preceptuado en el marco de la Ley de los procedimientos administrativos, entte otros,
por los principios de legalidad y del debido procedimiento administrativo, previsto en los numetrales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Otdenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo Genetal; lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; y por las
. consideraciones expuestas y en uso de las actuaciones conferidas por el titular de la entidad mediante
7 0 "*‘,\Resoluci(')n de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-J/A;
/}\ SE RESUELVE:
S/ ARTICULO PRIMERO. — DENEGAR el reclamo ptesentado por el administrado ISRAEL
KINGER DIAS, con DNI/CE N° 19451419; en el Libro de Reclamaciones Fisico — Hoja de Reclamo N°
/ 00002, de fecha 21 de agosto del 2023, por los fundamentos expuestos en la presente Resolucién Gerencial.

ARTICULO SEGUNDO. — INSERTAR, en el LIBRO DE RECLAMACIONES la presente
resolucién y se tenga por atendido al administrado.

ARTICULO TERCERO. —- ENCARGAR, a la Getencia de Sectetaria General, la notificacién de

la presente resolucion a la Gerencia Municipal, Subgerencia de Serenazgo Municipal y al administrado para su
conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Ce

-A

-GM

- SGSM

Reg. 1851

Archivo GSG-MPSR-]
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