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RESOLUCION DE GERENCIA N° 021-2023-MPSR-J/GSG

Juliaca, 23 de octubre de 2023

VISTO: . ,

El libro de reclamaciones hoja de reclamo con codigo N° 0005, de fecha 16 de octubre del 2023;
Carta N° 642-2023-MPSR-]/GSG; Carta N° 001-2023-MPSR] /SGRC-SBHL; Informe N° 079-2023-MPSR-
J/GDS/SGRC; sobre el reclamo presentado por el administrado Eduardo Rodrigo Turpo Gomez, y;

CONSIDERANDO:
@ 5
e /.” Que, el Articulo 65° de la Constitucion Politica del Peru, establece que: E/ Estado defiende el interés de
3 :zf_/o.r consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacidn sobre los bienes y servicios que se encuentran a
‘?\,/ =su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la saludy la seguridad de la poblacion s

Que, el numeral 1) del articulo 47 del Reglamento de Organizaciones y funciones — ROF de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, estable, como funciones de la Gerencia de Secretaria
General el de: “Proyectar resoluciones de alcaldia, acuerdos de concejo, ordenansas municipales, decretos de alcaldia_y otros
que le sean solicitados”

Que, mediante la Resolucion de Alcaldia N° 054-2023-MPSR-] /A, de fecha 10 de febrero del 2023,
el titular de esta entidad, designa a la Gerencia de Secretaria General de la Municipalidad Provincial de San
Roman como responsable del libro de reclamaciones;

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, establece el alcance, las condiciones, los
roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la
Administracién Publica, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacién y seguimiento de los
reclamos interpuestos por las personas. En su articulo 4° regula sobre el reclamo, indicando lo siguiente: ‘4.7
B/ reclamo es el mecanismo de participacion de la cindadania a través del cual las personas, expresan su insati, accion o
disconformidad ante la entidad de la Administracion Piblica que lo atendid o le prestd un bien o servicio. 4.2 De manera
enunciativa, el reclamo puede versar sobre los siguientes aspectos: (i) trato profesional durante la atencidn; (iz) informacion (i)
tiempo de atencion, (iv) acceso a la prestacion de los bienes y servicios (v) resultado de la gestion o atencion, (vi) confianza de la
entidad ante las personas; entre otros, los cuales pueden ser adaptados o modificados de manera periddica como consecnencia del
andlisis que realice la Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consgo de Ministros respecto de los reclamos
interpuestos”. Y en su Articulo 5° regula sobre el Libro de Reclamaciones; ‘5.7 La plataforma digital que soporta
la gestion de reclamos ve denomina “Libro de Reclamaciones™, la cual permite realizar el registro del reclamo y su segnimiento
por parte de los cindadanos, asi como a las entidades efectuar la gestion del reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de
informacion detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccion que coadynven a la mejora continua de los
bienes y servicios que prestan las entidades (...).5.2 El acceso al Libro de Reclamaciones en su version digital, se realiza a través
de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacion al cindadano, denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe);

Que, en el libro de reclamaciones (fisico) de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca con
hoja de reclamo con cédigo N° 0005, de fecha 16 de octubre del 2023; el administrado EDUARDO
RODRIGO TURPO GOMEZ, con DNI N° 72784739, ha interpuesto su reclamo, indicando lo siguiente:
“Demora en tramite de acta de defuncion, el dia 05 de setiembre del anio 2023, fallecid mi senor padre don Eduardo Turpo
Maita, para lo cual el dia 12 del mismo mes, empecé con el trimite del acta de defuncion en el drea de registro civil en la
Municipalidad de Juliaca a lo que me entrego una sola copia originaly se me informo que dentro delos 30 dias podria poder sacar
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mds copias de la municipalidad puesto que en varias entidades solicitan copias originales y no aceptan legalizadas. Han pasado
ms de 30 dias y me informan que azin no estd en su sistena y el tiempo apremia’y

Que, mediante la Carta N°® 642-2023-MPSR-]J/GSG, la Gerencia de Secretaria General de la
Municipalidad Provincial de San Roman, notifico a la Subgerencia de Registro Civil, Lic. Pedro Vilca Quilla

para efectos que realice o disponga el descargo sobre el reclamo registrado en el libro de reclamaciones de
esta entidad.

Que, mediante la Carta N° 001-2023-MPSR]/SGRC-SBHL, la trabajadora (Registrador Civil) Silvia
Huanca Layme, de la Subgerencia de Registro Civil, efectia su descargo indicando: ‘(...) gue e/ administrado se

-3«,;/,‘ apersond a mi ventanilla N® 03 indicindome que si ya podia solicitar el ACTA DE DEFUNCION del Seror Turpo Maita

J-l
o
Q Bduardo, se ingreso al sistema de RENIEC, donde se puede visnalizar que la imagen no se encuentra disponible, los registradores
9@ Sciviles, enviamos las ordenes de produccion en originales a RENIEC quienes se encargan a subir al sistema todos los hechos

= Svitales; la Oficina de Registro Civil cuenta con un archivo de actas de contingencia, donde tenemos una copia realice la biisqueda,

‘éj(:fe‘“’ por lo tanto el usuario hizo el pago correspondiente, por las actas de defuncion donde fue atendido con lo solicitado”; 1o propio
informa el Lic. Adm. Pedro Vilca Quilla, Sub Gerente de Registro Civil mediante el Informe N° 079-2023-
MPSR-J/GDS/SGRC.

Que, del analisis de los documentos y el reclamo presentado por el administrado se advierte que el,
el administrado, interpone su reclamo a consecuencia de la Demora en el tramite del acta de defuncién por
parte de la Subgerencia de Registro Civil, refiriendo que el 12 de setiembre habria iniciado el tramite del acta
de defuncién de su sefior padre que en vida fue Eduardo Turpo Maita, fecha en la que le habrian manifestado
que dentro de los 30 dias podria sacar mas copias, y habiendo pasado mas de 30 dias le habrian informado
que el acta de defuncién aun no esti en el sistema; razén por la que, el administrado habtia presentado su
reclamo el dia 16 de octubre del presente afio. Por otro lado, la trabajadora Silvia Huanca Layme, (Registrador
Civil) de la Subgerencia de Registro Civil y el propio Sub Gerente de Registro Civil, en su descargo refieren
que el administrado se apersoné a la ventanilla N° 03 de la Subgerencia de Registro Civil, preguntando que,
si ya podia solicitar el acta de defuncién del Sefior que en vida fue Tutpo Maita Eduardo, pero al ingresar al
sistema de la RENIEC, no se ha encontrado disponible; al respecto refiere también que los registradores
civiles, envian las ordenes de produccién en original a la RENIEC quienes se encargan de subir al sistema;
pero pese a ello se habria atendido al administrado con el acta de defuncién, obtenida de los archivo de actas
de contingencia de la Oficina de Registro Civil.

Que, el Articulo 58° del Decreto Supremo N 015-98-PCM, Decteto Supremo que Aprueba el
Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, establece que “/us
inseripeiones de los nacimientos, malrimonios, defunciones y naturalizaciones ve levarin a cabo en actas. Una copia de las actas
serd remitida por las Oficinas Registrales a la Oficina Regional del Registro de la que dependan, la que a su vex las enviard
periddicamente al Archivo Unico Centralizado, segtin lo determine la Gerencia de Operaciones del Registro”. Asimismo, la
Resolucion Jefatural N© 782-2009-]NAC-RENIEC, ha Precisado que el Acta de Defuncién constituye un
instrumento juridico que acredita el fallecimiento, hecho vital que pone fin a la persona, en tal sentido la
informacion esencial del Acta estd constituida por los datos referidos al nombre, documento de identidad del
difunto, asi como la fecha y el lugar donde ocurri6 el deceso. Y finalmente la Resolucién Jefatural N° 771-
2010-J]NAC-RENIEC, precisa que la inscripcion de la Defuncién en las Oficinas de Registros del Estado
Civil, Oficinas Registrales y Oficinas Registrales Auxiliares del RENIEC a nivel nacional, no se encuentra
sujeta a plazo alguno. En el caso que nos aborda, la trabajadora Silvia Huanca Layme, (Registrador Civil) de
la Subgerencia de Registro Civil, en su descargo refiere que los registradores civiles, envian las ordenes
de produccién en original a la RENIEC quienes se encargan de subir al sistema; en ese entender la
responsabilidad seria de la RENIEC, que no habria subido al sistema los datos referente a la inscripcién de la
acta de defuncion del que en vida fue Eduardo Turpo Maita; pero pese a ello la Subgerencia de Registro
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Civil a través de la ventanilla 3, habria atendido al administrado (Eduardo Rodrigo Turpo Gémez
con el acta de defuncién, obtenida de los archivo de actas de contingencia de la Oficina de Registro
Civil; por consiguiente, debe denegarse el reclamo presentado por el administrado, toda vez que la trabajadora
teclamada, habria atendido al administrado con el otorgamiento del acta de defuncién, obtenida de los archivo
de actas de contingencia de la Subgerencia de Registro Civil de la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca.

Estando a lo preceptuado en el marco de la Ley de los procedimientos administrativos, entre otros,
port los principios de legalidad y del debido plocedlrmento administrativo, previsto en los numerales 1.1) y
1.2) del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; lo establecido en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM; y por las
consideraciones expuestas y en uso de las actuaciones conferidas por el titular de la entidad mediante
Resolucion de Alcaldia N© 054-2023-MPSR-]/A;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -DENEGAR el reclamo presentado por el administrado
EDUARDO RODRIGO TURPO GOMEZ, con DNI N° 72784739; en el LIBRO DE
RECLAMACIONES (fisico) - hoja de reclamo con cédigo N° 00005, de fecha 16 de octubre del 2023, por

los fundamentos expuestos en la presente Resolucion Gerencial.

ARTICULO SEGUNDO. — INSERTAR, en ¢l LIBRO DE RECLAMACIONES FISICO,

correspondiente la presente resolucion y se tenga por atendido al administrado.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, 2 la Gerencia de Secretaria General, la notificacién

de la presente resolucién a la Gerencia Municipal, Sub Gerencia de Registro Civil y al administrado para su
conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MUNICIPALIDADAROVINCIAL DE SAN B
UTIACA
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